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Day 1 
NUS Senior Vice Provost Prof. Bernard Tan

ตามแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 สาํหรบัระบบการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษา โดยค้นหาวธิบูีรณาการ
การศึกษาแบบสหวทิยาการ ใหผู้เ้รยีนเลือกหลักสตูรที�เหมาะสม นําความรูด้า้นขอ้มูลและความรูด้า้น
ดิจทัิลมาใชใ้นทกุหลักสตูร ใหผู้เ้รยีน/ศิษยเ์ก่าพฒันาทักษะหรอืฝ�กทักษะใหมต่ลอดเวลา

A/Prof. Natalie Pang, Dr. Magdeline Ng, and Team

"Fail Fast, and Forward"

Leading transformational change for libraries in today’s
information landscape

Innovation is a process but not the destination.

เรยีนรูจ้ากป�ญหา เชน่ พื�นที�หอ้งสมุดล้าสมยั แหล่งขอ้มูลที�กระจดักระจาย นกัศึกษาต่างชาติจาํนวนมาก

คิดอยา่งสรา้งสรรค์ พูดคยุสื�อสารกับทีมงานสมํ�าเสมอ

ผูน้าํมหีนา้ที�สนบัสนนุและแก้ป�ญหา เมื�อทีมงานรูส้กึล้มเหลว



Day 1 Leading transformational change for libraries in today’s information landscape

Five conceptual models for the future library 
(Warren and Mahoney, 2024)

Placemaking: Digital Scholarship, 360imx
(Immersive Tech Tools)

NUS Libraries writer's center (in transition) 

Researcher Unbound Thematic Series:
Research support, Workshop

Collaboration: Information Literacy, Lecturer’s
recommended readings

Undergraduate Research Library Fellowship
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3 Keys for Success3 Keys for Success  

Strategic Alignment

Program

People

Strategic Planning Unit [Digital Strategy & Innovation
+ MARCOMMS & Business Development]

Education, Research & Enterprise Partnerships +
Collection Management & Preservation +
Access Platforms & Resource Management

Train younger group
Cross function
Competency [Soft skill + Function skill]
Promotion

“Pilot before Implement”

“Learn from Failure and Fast Forward”



Day 2 การเปลี�ยนแปลงทางดิจทัิล และนวตักรรมในหอ้งสมุด
Digital transformation in library  Dr. Magdeline 

360imx เป�นอุปกรณเ์ทคโนโลยทีี�ลํ�าสมยัที�สดุ
ในบรรดาอุปกรณท์างวชิาการของสงิคโปร ์โดย
มขีนาดกวา้ง 6 เมตร สงู 2.4 เมตร ติดตั�ง
โปรเจคเตอร ์WUXGA 5,100 ลเูมน 6 ตัว
และลําโพงเสยีงรอบทิศทาง บรกิารนี�ได้รบั
รางวลับรอนซจ์ากงาน QS Reimagine
Education Awards 2023 จดัขึ�นในเดอืน
ธนัวาคม รางวลันี�ถือเป�น "รางวลัออสการ"์
แหง่การศึกษา หอ้งนี�สามารถใชง้านในการทัวร์
หอ้งสมุดได ้รวมถึงความรูอื้�น ๆ ที�มาจากผล
งานนกัศึกษา เนื�องจากหอ้งสมุดไดม้คีวามรว่ม
มอืกับคณะ และภาควชิาต่าง ๆ  เชน่ภาควชิา
ภมูศิาสตร ์ในหอ้งนี�จงึมผีลงานของนกัศึกษา
โดยการดแูลของอาจารยข์องภาควชิา ระบบ
นเิวศเขตรอ้น ทําใหห้อ้งสมุดมผีลงานใหม ่ๆ
เพิ�มขึ�นทกุป�การศึกษา
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Trends
Opportunity

Challenges 

Planned well
leadership
communication
partnership 
more…

Budget
Skills
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Day 3 Library partnerships and success stories for education and research

THE1004 Learning to Learn
Online * 2 hours self-paced learning * Ungraded
Acquire Skills Useful for Inside and
Outside of Classrooms

LIBCDE001 Information Literacy
for Learning and Research
Online * 5-8 hours self-paced learning * Ungraded
Acquire Key Skills: Navigating Information
Landscape, Scoping By Questioning,
Searching Literature, Managing Reference...

Science Graduate Seminar Series:
IDEATE & SEARCH: Search for Credible
Scientific Information

Engineering Design and
Innovation Centre (EDIC)

CITE & USE: Reference Management

MEASURE & ENHANCE: Scholarly Communication
& Research Impact

**Year 4 CDE Innovation & Design :Electives**

**Year 1**

**Year 2-3**

85.7% of respondents rated information literacy skills as “Essential” or “Very Important”!



Day 3 Library partnerships and success stories for education and research

Use cases in Teaching and
Learning

Use cases in Research

Ask AI to help student
Use AI to role-play a stakeholder
related to the assignment
Ask AI to help students recall or
summarize information and
methods from lecturers.
Mental support
Teaching- generate text/images
Analyst/Enabler- identify team
member strengths finder
Assessment author/editor- AI-
proof

F.A.I.R. principles

The senior librarians who will
proof and recheck AI.

Librarian have to tell the students to check
everything from AI generate.
Gaps: Several type of user they have different
background to use AI.
Legal: Give careful guidelines for students what the
learning outcome that you want. Just clarify.
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Design Thinking
Team Work

เป�ดตัวหอ้งสมุดการแพทยแ์ละวทิยาศาสตร ์(MSL) อยา่งเป�นทางการในเดอืนสงิหาคม 2023  ซึ�งเป�ดประตสููค่วามเป�นไปไดแ้ละนวตักรรมใหม่ๆ  ในการทํางานรว่มกัน
และการเรยีนรู ้ หอ้งสมุดแหง่ใหมที่�มทีี�นั�ง 1,200 ที�นั�งรองรบักิจกรรมการเรยีนรูที้�หลากหลาย มหีอ้งศึกษาสาํหรบัทบทวนในตอนกลางคืน พื�นที�ทํางานรว่มกันที�ผูใ้ช้
กําหนดเองได ้และสิ�งอํานวยความสะดวกที�ใชเ้ทคโนโลยซีึ�งเสนอวธิกีารใหม่ๆ  ในการเรยีนรู ้นอกจากนี�ยงัมพีื�นที�อาหารและเครื�องดื�มแบบสบายๆ



Day 5 Problem solving, transformational learning and overcoming barriers to change
through real-world case studies

NUS University Town
(UTown) เป�นศูนยก์ลางดา้นการ
ศึกษาและที�อยูอ่าศัยซึ�งออกแบบมา
เพื�อปรบัปรงุชวีตินักศึกษาและการ
เรยีนรูแ้บบสหวทิยาการ UTown มี
พื�นที� 118.75 ไร ่ประกอบดว้ยพื�นที�
การเรยีนรูที้�ทันสมยั   วทิยาลัยที�พกั
และสิ�งอํานวยความสะดวกเพื�อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ จุดเดน่ ไดแ้ก่ ศูนย์
ทรพัยากรการศึกษา หอ้งสมัมนาที�
ทันสมยั   และพื�นที�ศึกษาแบบเป�ดโล่ง
ที�เอื�อต่อการเรยีนรูแ้บบรว่มมอืและ
แบบอิสระ พื�นที�สเีขยีวของ
มหาวทิยาลัย รา้นอาหาร และสิ�ง
อํานวยความสะดวก สง่เสรมิ
ประสบการณก์ารเรยีนรูแ้บบองค์รวม
สง่เสรมิปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษา
คณาจารย ์และนักวจิยัจากสาขาที�
หลากหลาย เชน่ รว่มมอืกันกับ
มหาวทิยาลัย YALE

Image source: https://news.nus.edu.sg/nus-pilots-first-in-market-green-bond-reporting-tokenisation-initiative-with-northern-trust-and-uob/

https://news.nus.edu.sg/nus-pilots-first-in-market-green-bond-reporting-tokenisation-initiative-with-northern-trust-and-uob/
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Day 5 Problem solving, transformational learning and overcoming barriers to change
through real-world case studies

Digital transformation and innovation 1.
Library spaces and services2.
Professional development 3.
Programmes, collections and access4.
Resource allocation and partnerships5.



ประเด็น ป�ญหา วธิแีก้ไข

เทคโนโลยทีี�ทันสมยั ประสบการณที์�ล้าสมยัของ
บุคลากรและผูใ้ชบ้รกิาร

นาํเครื�องมอื AI มาใชเ้พื�อ
ปรบัปรงุคณุสมบติั และฝ�ก
อบรม ทั�งบุคลากรและ ผูใ้ช้
บรกิาร

ฝ�กอบรมการใชแ้หล่งขอ้มูล
ดจิทัิล

เพื�อสนบัสนนุความต้องการ
ทักษะตลอดชวีติของผูใ้ชบ้รกิาร

นาํกิจกรรมการเล่นเกมมาชว่ย
สนบัสนนุ

ป�ญญาประดษิฐ์ ไมม่แีผนสาํหรบัการเรยีนการ
สอน AI

สรา้งคู่มอื ฝ�กอบรม
บรรณารกัษ์ และปรบันโยบายให้
สอดคล้องกัน

การบูรณาการ AI
ทักษะและเครื�องมอื AI มี
จาํนวนจาํกัด

ฝ�กอบรมบุคลกร เพิ�มเครื�องมอื
และออกแบบพื�นที�สาํหรบัผูใ้ช้
บรกิาร

การบูรณาการ AR
ขาดแคลนประสบการณ ์AR
เชงิเสมอืนจรงิ

พฒันาเนื�อหา AR อัพเกรด
ระบบ ระดมทนุ และฝ�กอบรม
บุคลากรและผูใ้ชบ้รกิาร

Day 5 Problem solving, transformational learning and overcoming barriers to change
through real-world case studies

ประเด็น : การเปลี�ยนแปลงทางดิจทัิล
และนวตักรรม



Day 5 Problem solving, transformational learning and overcoming barriers to change
through real-world case studies

ประเด็น : พื�นที�และงบประมาณจาํกัด 

ป�จจุบนัหอ้งสมุดกําลังนยิมการออกแบบที�ยดืหยุน่และใช้
งานไดห้ลากหลาย: 

จดัสรรพื�นที�สาํหรบัการทํางานรว่มกันอยา่งคุ้มค่า/
พื�นที�สาํหรบัศึกษาวจิยัที�เงียบสงบ

1.

การรว่มมอืกับพนัธมติร ภายนอกและภายใน
มหาวทิยาลัย หรอืนาํเทคโนโลยมีาสนบัสนนุ
360imx/AR/VR/Digital Labs เป�นต้น)

2.

ประเด็น : การบรกิาร 

สง่เสรมิและการเขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศผา่น
แคมเปญ การปฐมนเิทศ และกิจกรรมต่างๆ

1.

การประเมนิและการปรบัปรงุบรกิาร2.
รวบรวมขอ้เสนอแนะและปรบัปรงุบรกิารเพื�อตอบ
สนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร

3.



Day 5 Problem solving, transformational learning and overcoming barriers to change
through real-world case studies

ประเด็น : การพฒันาวชิาชพี
 
ความท้าทาย
ผูผ้า่นการอบรมหอ้งสมุด เทียบกับผูไ้มไ่ดร้บัการอบรมหอ้งสมุด

แนวทางแก้ไข
การฝ�กอบรมอยา่งเป�นทางการ (ใบรบัรอง ฯลฯ)
การฝ�กอบรมที�ไมเ่ป�นทางการ (ที�ปรกึษา-ผูร้บัคําปรกึษา ฯลฯ)
ความเคารพซึ�งกันและกัน/ แนวคิดการเติบโต

การวดัผล
การทบทวนโดยเพื�อนรว่มงาน
แนวทางการดาํเนนิโครงการ
การประเมนิ/ประเมนิผลรายบุคคล

ความสามารถ

HARD SKILLS
(Formal & Informal training)

SOFT SKILLS
(Mutual respect/
Growth mindset)

รากฐานของอาชพี
ทักษะทางเทคโนโลยี
จรยิธรรมวชิาชพี
การบรกิารลกูค้า
ทักษะการจดัการ

การสื�อสาร
การคิดวเิคราะห์
การสรา้งเครอืขา่ย
ความสามารถในการปรบัตัว
ความเป�นผูน้ํา
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through real-world case studies

ประเด็น : โปรแกรม คอลเลกชนั และการเขา้ถึง
 

รว่มมอืกับ Gen Z คณะ นกัวจิยั เจา้หนา้ที�หอ้งสมุด แผนกไอที และฝ�ายบรหิาร (รวมถึงการสนทนาทั�งแบบเป�น
ทางการและไมเ่ป�นทางการเพื�อทราบวา่อะไรดทีี�สดุสาํหรบัพวกเขา)
รว่มมอืกับผูจ้ดัพมิพแ์ละผูข้าย (สาํหรบัการฝ�กอบรมเกี�ยวกับการใชฐ้านขอ้มูลใหกั้บบรรณารกัษ์และผูใ้ชบ้รกิาร)
สรา้งวดิโีอการสอนสาํหรบัฐานขอ้มูลและสง่เสรมิวดิโีอการสอนอยา่งจรงิจงั (ใชป้�าย เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลัย
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี ฯลฯ)
จดัชั�นเรยีนการฝ�กอบรมสดสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารที�ต้องการประสบการณก์ารเรยีนรูแ้บบปฏิบติัจรงิ โปรแกรมสมัมนา
เกี�ยวกับความรูด้า้นขอ้มูล
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ประเด็น : การพฒันาทรพัยากรและความรว่มมอื
 
การดแูลรกัษาคอลเลกชนัที�หลากหลายและทันสมยัโดยมขีอ้จาํกัดด้านงบประมาณ

วธิดํีาเนินการ พฒันาขอ้เสนอสาํหรบัโครงการ การพฒันาคอลเลกชนัรว่มกันและการแบง่ป�นทรพัยากร :
สรา้งงความรว่มมอืกับคณะอื�นๆ ภายในสถาบนัเพื�อแบง่ป�นงบประมาณในหอ้งสมุดเพื�อรบัทรพัยากรเพิ�มเติมที�เฉพาะเจาะจงสาํหรบัหลักสตูรของพวกเขา
การสรา้งความรว่มมอืกับสถาบนัอื�นๆ ในพื�นที�หรอืระดบันานาชาติดว้ย MOA หรอื MOU เพื�อแบง่ป�นทรพัยากรผา่นการยมืระหวา่งหอ้งสมุดและบรกิาร
จดัสง่เอกสารทางอิเล็กทรอนกิส ์ หากเป�นไปไดแ้ละคํานงึถึงนโยบายหอ้งสมุด/มหาวทิยาลัยของพนัธมติรแต่ละราย
สาํรวจทรพัยากรการศึกษาแบบเป�ด ที�มใีหเ้พื�อเสรมิเนื�อหาที�เขา้กับคอลเลกชนัของเรา 

ผู้มสีว่นได้สว่นเสยี :
พนัธมติรหอ้งสมุด: ภายในและภายนอก (คณาจารย ์หนว่ยงานของรฐั และสถาบนัอื�นๆ ระดบัท้องถิ�นหรอืระดบันานาชาติ)
เจา้หน้าที� บรรณารกัษ์ และหอ้งสมุด
นกัศึกษา
ผูบ้รหิารระดบัสงู
นกัวจิยั

งบประมาณ :  สาํหรบัการประชุมกับพนัธมติรและการจดัหาทรพัยากร (การแบง่ป�นงบประมาณ)

การวดัหรอืประเมนิความสาํเรจ็ของการแก้ป�ญหา :
ขอ้เสนอแนะจากพนัธมติรและชุมชนวชิาการ
จาํนวนพนัธมติรที�ประสบความสาํเรจ็



ของฝากนกั Cop(Y)ของฝากนกั Cop(Y)




















