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การแกปั้ญหา & พฒันางาน 

ดว้ยกระบวนการ

“คดิอย่างเป็นระบบ”
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ปัญหาใดๆในโลก เกดิจากการด าเนินการใน 2 ขั้นตอนทีผ่ดิพลาด
การป้องกนัทีผ่ดิพลาด และ
การตัดสินใจทีผ่ดิพลาด

ในโลกนี ้ไม่มปัีญหาใดเกดิขึน้เองโดยไม่มเีหตุ

การป้องกนัที่ผดิพลาด
ใช่

เกดิปัญหา

ไม่ใช่
สุข

ไม่ใช่

ใช่

ตัดสินใจผดิพลาด

ปัญหาใหญ่ ทุกข์มาก

ทุกข์น้อย
ปัญหาเล็ก
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ทุกๆการตดัสินใจ
ล้วนมีความหมาย

ความส าคญัของการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ
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ความส าคญัของการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ
ต่อตนเอง • ตวัคุณมีค่าแค่ไหน

• คุณมีความเหมาะสมแค่ไหน
ต่อผู้อ่ืน • คุณมีภาวะผู้น าทีด่แีค่ไหน

• คุณเป็นแบบอย่างทีด่แีค่ไหน
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ผลของการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ

→การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ

•สญูเสียนอ้ยท่ีสุด

•ใชเ้วลาท่ีสัน้ท่ีสุด

•ไม่เกิดซ ้า
•Win-win
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ระบบSystem คืออะไร?

Organized, purposeful structure regarded 

as a 'whole' consisting of interrelated and 
interdependent elements

โครงสรา้งท่ีมีการจดัการ มีจุดมุ่งหมาย โดยป็นองคร์วม

ท่ีประกอบดว้ยส่วนท่ีมีความสมัพนัธต่์อกนัและ

พ่ึงพากนั

เม่ือส่ิงหน่ึงถกูกระทบหรือท าลายจึงเช่ือมโยงถึงส่ิงท่ีอยู่รอบขา้งดว้ย 
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มีความสมัพนัธต่์อกนั พ่ึงพากนั ส่งผลกระทบต่อกนั

เสือพีเพราะป่าปก

และป่ารกเพราะเสือยงั

ดินเย็นเพราะหญา้บงั

และหญา้ยงัเพราะดินดี

ศาล

ต ารวจผูต้อ้งหา
หอ้งสมุด ผูจ้ดัพิมพ์

ผูใ้ชบ้ริการ
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ฝ่ายสนบัสนุนงานบริหาร

ฝ่ายบริการ

สารสนเทศ

ฝ่ายพฒันาระบบ

สารสนเทศ
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คิดเป็นระบบ คิดในองคร์วม

•เวลาผูใ้ชบ้ริการไม่พอใจ จะเลือกต าหนิเป็นรายบคุคลหรือไม่?

•สินคา้ไทยท่ีจ าหน่ายในต่างประเทศ หากผูซ้ื้อไม่พอใจ

จะเลือกด่าเป็นรายบุคคลหรือไม่?

•เจา้หนา้ท่ีคนใดคนหน่ึงปฏิบติัตนไม่เหมาะสม จะกระทบต่อ

ภาพลกัษณใ์นองคร์วมหรือไม่?



interrelated and interdependent elements

หลกัการและความส าคญัของการคิดและ

การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบอนัเน่ืองมาจากระบบท่ีมี

•ไม่แกปั้ญหาหน่ึง ไปสรา้งอีกปัญหาหน่ึง

•ปัญหาท่ีแกไ้ด ้แต่กลบัไปสรา้งภาระใหแ้ก่

อีกหน่วยงานหน่ึง

•ชนะ-ชนะ หลีกเล่ียง ชนะ-แพ,้แพ-้แพ้

•ความยัง่ยืนในการแกปั้ญหา
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ส่ิงเดียวกนั แต่ละคนอาจคิดไม่เหมือนกนั ท าไม??

ชาวบา้น

ผูส้ญัจร

ท่ีใชถันน

ต ารวจ

จราจร

กรมทางหลวง

กรมทางหลวงชนบท

อบต.

เทศบาล

ผูร้บัเหมา

แต่ละคนคิดอย่างไร?

อู่รถยนต/์ประกนัภยั

แม่คา้ขายน ้าแข็ง
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ก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการจะแก ้

ปัญหา

คืออะไร?
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ปัญหาใดน่ากลวัท่ีสดุ

•ไดร้บัการรอ้งเรียนจากผูร้บับริการ

•ยอดผูใ้ชบ้ริการ/ลูกคา้ท่ีลดลง ยอดขายตก

•ผลิตภณัฑ/์บริการมีขอ้บกพร่อง
•......
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ปัญหาคือ

ช่องว่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่จริง

กบัส่ิงท่ีเราอยากใหเ้ป็น 
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Desired

Situation

ส่ิงท่ีอยาก

จะใหเ้ป็น

Current

Situation

ส่ิงท่ีเป็น

อยู่จริง

Desired

Situation

ส่ิงท่ีอยาก

จะใหเ้ป็น

ช่องว่าง

ช่องว่าง • ย่ิงมากย่ิงดี

• ย่ิงนอ้ย

ย่ิงดี

• ย่ิงสม า่

เสมอย่ิงดี
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มูลเหตุแห่งทกุข์

วิธีดบัทกุข ์การแกปั้ญหาและ

ตดัสินใจ
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ความยากง่าย

ของการแกปั้ญหา

เทคนิค เทคโนโลยี

ความตอ้งการท่ีจะแก้
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ตวัอย่างของปัญหา
ผูบ้งัคบับญัชา

-ไม่รูว่้าท าอย่างนัน้ เป็นปัญหา

-รูท้ ัง้รูว่้าไม่ดี แต่ยงัจะท า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

-ไม่รูว่้านัน่เป็นปัญหา

-เก่ียง กลวัเสียเปรียบ ธุระไม่ใช่ ท าไมตอ้งเป็นฉนั

(ทัง้ๆท่ีช่วยท า ท าได ้ไม่ยาก)

举手之劳
易如反掌

ล าบากน้อยมาก 
ล าบากแค่ขยับมือ

ง่ายเหมือนพลกิฝ่ามือ ของเรา
แต่......ไม่ช่วย

แสดงว่า ค่านิยมที่ต้องการคือ.ไม่แล้งน า้ใจ
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ส ารวจสภาพปัจจุบนัของปัญหา

KJ Method (Affinity diagram)
1.ระบุประเดน็ปัญหา/หัวข้อทีส่นใจ “คุณคดิว่า ในองค์กรของเรามปัีญหาอะไรบ้าง
ที่ควรได้รับการแก้ไข”

2.เขยีนลงกระดาษ post-it อย่างน้อย 10 ปัญหาต่อคน 
-ห้ามคุยกนัระหว่างทีเ่ขยีน
-ไม่ต้องเร่งรัด ให้แต่ละคนเขยีนได้อย่างเต็มที่
-ห้ามวพิากย์/วจิารณ์ส่ิงทีค่นอ่ืนเขยีน
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พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีไม่พึงปรารถนา

-ชอบเอาเปรียบคนอื่น
-ท าผิดระเบยีบเร่ือง....บ่อย
-ชอบจับกลุ่มนินทา

ทศันคติ/ความเช่ือ/ค่านิยมท่ีไม่เหมาะสม

-ใจแคบ
-ไม่พัฒนาตนเอง
-

ความไม่พึงพอใจในงาน

-งานที่ท าไม่เหมาะสมกับความสามารถ
-ผลตอบแทนต ่า
-งานไม่ท้าทาย

โครงสรา้งองคก์รไม่เหมาะสม

-ระดับชัน้บงัคับบญัชาเยอะ เสียเวลารายงาน
-ลักษณะหน้าที่/ภารกจิหน่วยงาน...ไม่หมาะสม
-

ภาวะผูน้ า/การบงัคบับญัชาไม่เหมาะสม

-เอาเปรียบลูกน้อง ไม่ฟังลูกน้อง
-สั่งงานไม่รับผิดชอบ
-

คณุภาพการใหบ้ริการไม่ดี

-ผู้ใช้บริการชอบร้องเรียนเร่ือง.....
-
-

ตัวอย่าง ตัวอย่าง
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ในองค์กรของเรามีปัญหาอะไรบ้าง

ที่ควรได้รับการแก้ไข

1

2

1

1

4

ใส่จ านวนความคิดที่ซ า้ในประเด็นนี ้
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Relation diagram :น าแต่ละประเดน็มาแสดงความสัมพนัธ์

พนกังาน

ลาออกเงินเดือน
น้อย

มีปัญหา
กบัหวัหน้า

ไมม่ีโอกาส
ก้าวหน้า

ท าธุรกิจ
สว่นตวั

เหตุ เหตุ

เหตุ

เหตุ

ผล

เหตุ ผล

ผล

ไมไ่ด้รับความเป็นธรรม ไมท่ าแผนการเติบโตหวัหน้าขาดภาวะผู้น า

ได้คะแนนประเมินผลต ่า
ผล ผล

ผล
เหตุ

เหตุ

ผล

เหตุ

ผล

เกณฑ์ประเมินผลไมช่ดัเจน
เหตุ

ผล
เหตุ

ผล

มีการเชิญชวนเข้าโครงการเกษียณก่อนอายุ
เหตุ

ผล

เหตุ

ผล

เหตุ

ผล
เหตุ

ผล

เหตุ

ผล

immediate cause immediate cause

secondary 
cause

tertiary cause
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Tree Diagram การก าหนดแนวทางการแกปั้ญหา

ลดการลาออก

ของพนกังาน

จดัท ำ
แผนกำรเติบโต

สร้ำงภำวะผูน้  ำ
ใหห้วัหนำ้

สร้ำงควำมชดัเจน
เกณฑป์ระเมินผล

ปรับปรุงระบบกำร
ชวนเขำ้โครงกำร
เกษียณก่อนอำยุ

อบรมภำวะผูน้  ำ
ใหห้วัหนำ้

สำมำรถสร้ำงสัมพนัธภำพ

สร้ำง Happy Workplace

เสนอแผน career  path

จดัท ำแผนอบรม 10 ปี

ทบทวนขอ้บกพร่อง
ของระบบประเมิน

แกไ้ขระบบประเมิน

จดัท ำระบบคุณธรรม

ก ำหนดเกณฑพิ์จำรณำ
ผูเ้ขำ้ร่วมโครงกำร

คน้หำพฤติกรรมควร/ไม่ควร

ตน้เหตุของปัญหำ
มำตรกำรแกไ้ข

ไมท่ าแผนการเติบโต

หวัหน้าขาดภาวะผู้น า

เกณฑ์ประเมินผล
ไมช่ดัเจน

มีการเชิญชวนเข้า
โครงการ
เกษียณก่อนอายุ


