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ภาระงานหลกั ลกัษณะงาน/กจิกรรม เกณฑ์มาตรฐาน KPIs PIs 
ปริมาณงาน Load Unit ค าอธิบาย 

1. Information 
Technology 
Facilitator และ 
System 
Administrator 

 

1.1 บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุด 
อตัโนมัติ  
     1.1.1 ดูแลระบบงานหอ้งสมุดอตัโนมติั 
     1.1.2 ติดตั้ง/อฟัเดตซอฟตแ์วร์ระบบงาน  
               หอ้งสมุด  
     1.1.3 ติดต่อประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์ 
     1.1.4 ทดสอบการใชง้านระบบหอ้งสมุด  
               อตัโนมติั 
     1.1.5 ส ารองขอ้มูล (Back up) 
     1.1.6 เรียกใชฐ้านขอ้มูล MIS ของวทิยาเขตเพื่อ
โหลดขอ้มูลพ้ืนฐานของสมาชิกหอ้งสมุด 
     1.1.7 ติดตั้งโมดูล (Bib_Rec) 
 
1.2 ศึกษา วิเคราะห์ ติดตั้ง ทดสอบ และแก้ปัญหา 
ของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
     1.2.1 เซ็ตระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหบ้ริการ
ต่างๆ  ไดแ้ก่  Web Server , File Server , DHCP 
Server, Database Server  
     1.2.2 ดูแลระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ใหบ้ริการ
ต่างๆ  ไดแ้ก่  Web Server , File Server , DHCP 
Server,  Database Server  

 
 
 

60 นาที / คร้ัง 
60 นาที / คร้ัง 

 
15 นาที / คร้ัง 
30 นาที / ฐาน 

  30 นาที/คร้ัง 
 
 90 นาที/คร้ัง 
18 นาที / โมดูล 

 
 
 

1,260นาที/เคร่ือง 
 
 

30 นาที/คร้ัง 

 
 
 

1.02  
1.02 

 
0.255 
0.51 
0.51 

 
1.53 
0.306 

 
 
 

21.42 
 
 

0.51 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความทนัสมยั 
และความพร้อม
ในการใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์
พร้อมใชง้าน 
คุณลกัษณะของ 
server และระบบ
เครือข่ายเหมาะสม
กบัการใชง้าน 

- ผูใ้ชบ้ริการและ
ผูป้ฏิบติังานร้อยละ 95 
สามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูล
ไดต้ามสิทธ์ิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผูป้ฏิบติังานและ
ผูใ้ชบ้ริการร้อยละ95 
สามารถใชบ้ริการจาก 
Serverได ้
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ภาระงานหลกั ลกัษณะงาน/กจิกรรม เกณฑ์มาตรฐาน KPIs PIs 
ปริมาณงาน Load Unit ค าอธิบาย 

     1.2.3 สร้างยสูเซอร์และก าหนดสิทธิของผูใ้ช ้
รวมทั้งก าหนดขนาดของเน้ือท่ีใหก้บัผูใ้ช ้
     1.2.4 เซ็ตระบบเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพื่อควบคุม
การเขา้ใชเ้คร่ือง IT ZONE และหอ้งอบรม
คอมพิวเตอร์พร้อมโหลดช่ือผูใ้ชเ้ขา้ระบบใหม่
และส่งเมลแ์จง้ผูใ้ช ้
     1.2.5 ดูแลเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีควบคุมเคร่ือง IT-
ZONE/หอ้งอบรมฯ 
     1.2.6 ตรวจสอบและแกไ้ข Account ของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
     1.2.7 ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
     1.2.8 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางดา้นเครือข่าย 
     1.2.9 ก าหนดคุณลกัษณะและจดัหาครุภณัฑ์
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
     1.2.10 ประสานงานกบัศูนยค์อมพิวเตอร์  

10 นาที / Acc 
 

1,260 นาที / คร้ัง 
 
 
 

30 นาที / คร้ัง 
 

10 นาที / Acc 
60 นาที / คร้ัง 
30 นาที / คร้ัง 

 
180 นาที / คร้ัง 
15 นาที / คร้ัง 

0.17 
 

21.42 
 
 
 
 

0.51 
 

0.17 
1.02  
0.51 

 
3.06 

0.255 

   

      1.2.11 ส ารองขอ้มูล (Back up) ไฟลข์อ้มูลและ
ไฟลร์ะบบทั้งหมด 
     1.2.12 ตรวจสอบขอ้มูลท่ี back up  
     1.2.13 บ ารุงรักษาระบบบนัทึกการลงเวลา
ปฏิบติังานราชการ 

90 นาที / คร้ัง 
 

30 นาที / เคร่ือง 
30 นาที/คร้ัง 

1.53 
 

0.51 
0.51 
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 1.3 การคัดเลือก ออกแบบ ทดสอบการใช้งานและ 
บ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
     1.3.1 วางแผนการใชค้อมพิวเตอร์ของหอสมุดฯ 
      1.3.2 ก าหนดคุณลกัษณะและจดัหาครุภณัฑ์
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     1.3.3 ติดตามและประเมินผลการใช้
คอมพิวเตอร์ 
     1.3.4 ซ่อมแซมเคร่ืองพิมพ ์
     1.3.5 ติดตั้งระบบปฏิบติัการและตั้งค่า (OS) 
     1.3.6 ติดตั้งซอฟตแ์วร์ต่างๆ 
     1.3.7 ติดตั้งเคร่ืองพิมพ ์
     1.3.8 แกไ้ขปัญหาเคร่ืองพิมพ ์
     1.3.9 ติดตั้งเคร่ืองสแกนเนอร์และซอฟตแ์วร์ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
     1.3.10 บ า รุงรักษาเคร่ืองหยอดเหรียญโควตา้
งานพิมพ ์
     1.3.11 ปรับปรุงขอ้มูลและดูแล Web 
Information Service 
     1.3.11 บริการขายคูปองการใชห้อ้งอบรม
คอมพิวเตอร์ 
     1.3.12 ใหค้  าแนะน านกัศึกษาช่วยงาน 
     1.3.13 บริการ Print ขอ้มูล 
     1.3.14  Print barcode ติดทรัพยากรสารนิเทศ 
     1.3.15 ใหค้  าแนะน าเจา้หนา้ท่ี  
 
 

 
 
60 นาที / คร้ัง 
90 นาที / คร้ัง 
 
30 นาที / คร้ัง 
 
1 ช.ม./เคร่ือง 
90 นาที / เคร่ือง 
30 นาที / Prog. 
30 นาที / คร้ัง 
30 นาที / คร้ัง 
 
60 นาที/คร้ัง 
 
60 นาที/คร้ัง 
 
60 นาที/คร้ัง 
 
5 นาที/คร้ัง 
30 นาที / คร้ัง 
5 นาที / คร้ัง 
1 นาที / แผน่ 
30 นาที / คร้ัง 

 
 

1.02 
1.53 

 
0.51 

 
1.02 
1.53 
0.51 
0.51 
0.51 

 
1.02 

 
1.02 

 
1.02 

 
0.085 
0.51 

0.085 
0.17 
0.51 

 - คุณลกัษณะของ
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ี
จดัหาเหมาะสม
กบัการใชง้าน   
- อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
พร้อมใชง้าน  

-คอมพิวเตอร์ร้อยละ 95 มี
การใชง้านอยา่งเหมาะสม 
 
 
-อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ร้อยละ 95 พร้อมใชง้าน 
- ด าเนินการแกไ้ขภายใน   
24ชม./วนั หลงัจากไดรั้บ
แจง้ 



 4 

ภาระงานหลกั ลกัษณะงาน/กจิกรรม เกณฑ์มาตรฐาน KPIs PIs 
ปริมาณงาน Load Unit ค าอธิบาย 

2. การพฒันาระบบ 
สารสนเทศและระบบ 
เครือข่ายสารสนเทศ 

2.1 ศึกษาและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ  
     2.1.1 โปรแกรมการตรวจสอบ digit ของ
บาร์โคด้สมาชิกเพ่ือน ามาปรับใชก้บัระบบ
หอ้งสมุดฯ 
     2.1.2 โปรแกรมการจดัการขอ้มูลของสมาชิก
เพ่ือโหลดขอ้มูลเขา้ระบบหอ้งสมุดฯ รวมทั้งแปลง
ขอ้มูลดงักล่าวเขา้สู่โปรแกรม Labels Unlimited2 
เพื่อพิมพบ์ตัรสมาชิก 
     2.1.3 ดูแล/ปรังปรุงระบบควบคุมการใชเ้คร่ือง 
คอมพิวเตอร์ IT ZONE และหอ้งอบรม 
     2.1.4 ปรับปรุงเวบ็ไซตข์องหอสมุดฯ 
     2.1.5 ปรับปรุงดา้นการรวบรวมรายการ 
               - Video on Demand  
               -  วทิยานิพนธ์  งานวจิยั สมอ. และ ภต. 
     2.1.6 Link สารบญัวารสารในเวบเพจ 
     2.1.7 ระบบการประเมินบุคลากรของส านกั
วทิยบริการบนเวบ็โดยมีระบบ login 
     2.1.8 โปรแกรมการบนัทึกสถิติการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
     2.1.9 โปรแกรมการแจง้เมลลอ์ตัโนมติั 
     2.1.10 โปรแกรมการแสดงเอกสารผา่นทางเวบ็ 
     2.1.11 พฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลข่าวชายแดนภาคใตบ้นเวบ็ 
     2.1.12 พฒันาระบบการซ้ือโควตา้งานพิมพโ์ดย 
การเติมเงินดว้ยตนเองผา่นเวบไซต ์internet café  
และก าหนดเวลาการใชบ้ริการของผูใ้ช ้
 

 
 
1,260นาที / คร้ัง 
 
 
 
2,100นาที / คร้ัง 
 
30 นาที/เคร่ือง 
60 นาที / คร้ัง 
 
5 นาที / รายการ 
3 นาที / รายการ 
5 นาที / ช่ือเร่ือง 
 
2,100นาที / คร้ัง 
 
60 นาที / คร้ัง 
15 นาที / คร้ัง 
60 นาที / คร้ัง 
10,080 นาที / 
โปรแกรม 
16,800 นาที/Prog 
 

 
 

21.42 
 
 
 

35.7 
 

0.51 
1.02 

 
0.085 
0.051 
0.085  

 
35.7 

 
 

1.02 
0.255 
1.02 

171.36 
285.6  

 

 การน า IT มาใช้
ในการ
ด าเนินงาน 

-โปรแกรมท่ีศึกษาร้อยละ 
90 สามารถน ามาปรับใช้
ในการด าเนินงาน 
 
 
- ศึกษา และพฒันา IT มา
ใชใ้นการด าเนินงาน ปีละ 
2 กิจกรรม 
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- จดัท าฐาน

ขอ้มูลชีวประวติั
บุคคลส าคญั 

 
 
 
- จดัท าฐานขอ้มูล

ข่าวจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

 
 
 
- จดัท า Digital 

Collection โดย       
แปลงสารสนเทศ
ใหอ้ยูใ่นรูป       
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.13 พฒันาระบบจดัเก็บ log file การใชบ้ริการ 
ของผูใ้ช ้
2.2 การพฒันาระบบห้องสมุดดจิิตัล 
     2.2.1 ส ารวจและตรวจสอบรายช่ือบุคลากรท่ีจะ
น ามาท าฐานขอ้มูล 
     2.2.2 จดัส่งแบบฟอร์มใหแ้ต่ละบุคคล/ขอ
ขอ้มูลจากงานการเจา้หนา้ท่ี 
     2.2.3 ตรวจสอบขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูลท่ีได ้
     2.2.4 บนัทึกขอ้มูลลงฐานชีวประวติับุคคลส าคญั 
     2.2.5คน้หาข่าวจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าก
เวบ็ไซตต่์างๆ 
     2.2.6บนัทึกลงฐานขอ้มูลข่าว (ข่าวขอ้มูล /ภาพ) 
     2.2.7ก าหนดค าส าคญั (Keyword)/ หวัเร่ือง 
(Subject) ในการสืบคน้ 
     2.2.8 ศึกษา ดูแลและใหค้ าปรึกษาในการจดัท า 
Digital Collection 
     2.2.9 ดึงไฟลร์อด าเนินการ (load + ตรวจสอบ
จ านวนไฟลใ์นแต่ละ bib#) 
     2.2.10 ขยายไฟล ์.zip  
     2.2.11 แปลงขอ้มูล(+ chk bib#) 
     2.2.12 สแกนเอกสาร 
     2.2.13 ปรับแต่งไฟล ์(แบ่ง,รวมหนา้) 
     2.2.14 บุ๊คมาร์ค  
 

16,800 นาที/Prog. 
 
 
20 นาที /รายการ 
 
30 นาที /รายการ 
 
30 นาที /รายการ 
120นาที/รายการ 
15 นาที /รายการ 
 
20 นาที /รายการ 
30 นาที /รายการ 
 
30 นาที / คร้ัง 
 
30 วนิาที / Bib 
 
5 นาที / ไฟล ์
15 นาที / ไฟล ์
2 นาที / 1 หนา้ 
10 นาที / บท 
5 นาที / บท 
 

285.6 
 
 

0.34  
 

0.51 
 

0.51 
2.04  
2.55 

 
0.34 
0.51 

 
0.51 

 
0.0085 

 
0.085 
0.255 
0.034 
0.17 

0.085 
 

 ความถูกตอ้งและ
ความเป็นปัจจุบนั
ของฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล 

- ขอ้มูลร้อยละ 99 
link ไดถู้กตอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  ร้อย
ละ 95 
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ภาระงานหลกั ลกัษณะงาน/กจิกรรม เกณฑ์มาตรฐาน KPIs PIs 
ปริมาณงาน Load Unit ค าอธิบาย 

 
 
 
 
 
- การน าเขา้สู่

ฐานขอ้มูลประเภท 
Abstract 

 
 
 
 -  การน าเขา้สู่
ฐานขอ้มูลประเภท  Full 
text 
 
 
 
- ปรับปรุงฐานขอ้มูล 

- ซีดีรอม 
- ออนไลน ์

 
 

     2.2.15 ตรวจสอบความถูกตอ้ง + แกไ้ขไฟล ์
     2.2.16 แปลงขอ้มูลวดิีทศัน์/เทปบนัทึกเสียง 
     2.2.17 Copy ขอ้มูลลงแผน่ซีดี 
     2.2.18  นิทรรศการออนไลน์ 
 
     2.2.19 ขอ้มูลชายแดนภาคใต ้
     2.2.19 ขอ้มูลภาคใต ้
     2.2.20 ผลงานวจิยั 
     2.2.21 งานวทิยานิพนธ ์
     2.2.22 งานสารบญัหนงัสือ 
 
     2.2.22 ขอ้มูลชายแดนภาคใต ้
     2.2.23 ขอ้มูลภาคใต ้
     2.2.24  ผลงานวจิยั 
     2.2.25 งานวทิยานิพนธ ์
     2.2.26 งานวดิีทศัน์ / เช็คภาพและเสียง 
 
     2.2.27 ปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีบอกรับ 
     2.2.28 ปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีบอกรับ 
 

10 นาที / บท 
60 นาที / ตอน 
40 นาที / แผน่ 
5 วนั / เร่ือง 
 
18 นาที /รายการ 
18 นาที /รายการ 
18 นาที /รายการ 
18 นาที /รายการ 
8 นาที /รายการ 
 
60 นาที/รายการ 
60 นาที /รายการ 
60 นาที /รายการ 
60 นาที /รายการ 
60 นาที /รายการ 
 
30 นาที /รายการ 
30 นาที /รายการ 

0.17 
1.02 
0.68 
35.7 

 
0.306 
0.306 
0.306 
0.306 
0.136 

 
1.02 
1.02 
1.02 
1.19 
1.0  

 
0.51  
0.51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความเป็นปัจจุบนั
ของฐานขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนัภายใน 24 ชัว่โมง
หลงัจากไดรั้บขอ้มูลใหม่
จากตวัแทนจ าหน่าย 
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ภาระงานหลกั ลกัษณะงาน/กจิกรรม เกณฑ์มาตรฐาน KPIs PIs 
ปริมาณงาน Load Unit ค าอธิบาย 

- การพฒันาระบบ
สืบคน้ฐานขอ้มูล
งานวจิยัผา่นเวบ
ไซต ์

 
 
 
 
- พฒันาระบบ

จดัการและสืบคน้
ฐานขอ้มูลคลงั 
ขอ้สอบเก่าผา่น
เวบไซต ์

 
 
 
- พฒันาระบบ  

E-Reserve 
 

     2.2.29 ศึกษาความตอ้งการการสืบคน้
ฐานขอ้มูล 
     2.2.30 ออกแบบโครงสร้างตารางท่ีใช ้
     2.2.31 ออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช ้
ส าหรับการสืบคน้ฐานขอ้มูล 
     2.2.32 ประสานงานกบัโปรแกรมเมอร์
หอ้งสมุดอตัโนมติั 
     2.2.33 เขียนชุดค าส่ังเพ่ือน าขอ้มูลมาแสดงผล 
 
     2.2.34 ศึกษาความตอ้งการการจดัการและการ
สืบคน้ฐานขอ้มูล 
     2.2.35 ออกแบบฐานขอ้มูลและโครงสร้าง
ตาราง 
     2.2.36 ออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช ้
ส าหรับการจดัการและการสืบคน้ฐานขอ้มูล 
     2.2.37 บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 
     2.2.38 เขียนชุดค าส่ังเพ่ือน าขอ้มูลมาแสดงผล 
2.2.39  ศึกษาความเป็นไปไดแ้ละส ารวจปัญหา 
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
2.2.40  วเิคราะห์ระบบงานใหม่ 
2.2.41  ประยกุตร์ะบบงานเขา้กบั Software 
Opensource และออกแบบส่วนต่อเติม 
2.2.42  พฒันาส่วนต่อเติม Materials Reserve 
Form 
2.2.43  จดัท าคู่มือวธีิการใชง้าน ฝึกอบรม
วธีิการใชง้านใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 

420 นาที /คร้ัง 
5 นาที / ตาราง 

 
30 นาที /หนา้ 

 
15 นาที/คร้ัง 

2,100 นาที/Prog 
 
 

420 นาที /คร้ัง 
 5 นาที /ตาราง 

 
30 นาที /หนา้ 

3 นาที/รายการ 
2,100 นาที/Prog 
3,100 นาที/Prog 

 
2,100 นาที/Prog. 
8,400 นาที/Prog. 

 
6,300 นาที/Prog. 

4,200 นาที/Prog. 

7.14  
0.085  

 
0.51 

 
0.255 
35.7  

 
 

7.14   
0.085 

 
0.51 

0.051 
35.7  
52.7  

 
35.7  
142.8 

 
107.0 
71.4 
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ภาระงานหลกั ลกัษณะงาน/กจิกรรม เกณฑ์มาตรฐาน KPIs PIs 
ปริมาณงาน Load Unit ค าอธิบาย 

3. การให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร 
(ICT)แก่บุคลากร 

 

3.1 สาธิต + อบรม + จดัท าคู่มือ ในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปต่าง ๆ + เตรียม
เคร่ือง 
 
3.2 ศึกษาซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ  เพ่ือน ามาปรับใชก้บั
ระบบงานต่าง ๆ  
 
3.3 ใหค้  าปรึกษากบับุคลากรในการใชโ้ปรแกรม 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
3.4 ติดตั้งเคร่ือง Projector กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2,100 นาที/
โปรแกรม 
 
 
1,680 นาที/
โปรแกรม 
 
30 นาที/คร้ัง 
 
 
15 นาที/คร้ัง 

 

35.7 LU 
 
 
 

28.56 LU 
 
 

0.51 LU 
 
 

0.255 LU 

 บุคลากรสามารถ
ใช ้ICT ใน
การปฏิติงาน 

- ผูเ้ขา้รับการ 
อบรมร้อยละ 90 สามารถ
ใชโ้ปรแกรมท่ี 
อบรมได ้
 
 
- ผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ความพึงพอใจร้อยละ 85 

 


