
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

ค ำชี้แจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  /  ลงใน  ที่ท่ำนเลือก 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. สถำนภำพ 
 1.1  นักศึกษา ป.ตรี   นักศึกษา ป.โท /เอก   บุคลากรสายสนับสนุน       อาจารย์          
    โปรดระบุคณะ/หน่วยงานท่ีท่านสงักัด.....................................................................................................................................            

1.2  บุคคลภายนอก        เป็นสมาชิกห้องสมดุ   ไม่เป็นสมาชิกห้องสมุด   
 

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรห้องสมุด (โปรดกำเคร่ืองหมำย / ในช่องท่ีต้องกำร) 
 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
 
 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด 

1. ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด ได้แก่ หนังสือ วำรสำร สื่อโสตทัศน์   
สื่อออนไลน์ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

     

1.1 มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ      

1.2 ตรงต่อความต้องการ 
       

     

1.3 มีความทันสมัย      
1.4 มีบริการอุปกรณ์และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เช่น หูฟัง ไอแพด พาวเวอร์แบงค์ ปลั๊กไฟ      

2.  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรบริกำรของห้องสมุด      

2.1 ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่าย      

2.2  การให้บริการมีความถูกต้อง และรวดเร็ว      

2.3  การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันสามารถค้นหาได้ง่ายและรวดเร็ว      
3.    ด้ำนบุคลำกรของห้องสมุด       
3.1  บุคลากรให้บริการโดยการแต่งกายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
3.2  บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและมีกริิยามารยาทท่ีด ี      
3.3  บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจมีความเป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลือ  
      และมีความกระตือรือร้น 

     

3.4  บุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบตั ิ      
3.5  บุคลากรให้บริการด้วยความรู้ความสามารถเชื่อถือได้แบบมืออาชีพ      
3.6  บุคลากรมีความเข้าใจความตอ้งการของผู้ใช้บริการ      
3.7  บุคลากรส่งมอบบริการได้ตรงตามเวลาทีส่ัญญากับผู้ใช้บริการ      
4. ด้ำนสถำนที/่สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
4.1  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสทิธิภาพและเพียงพอ      
4.2  จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณม์ีเพียงพอ      
4.3 เครื่องคอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์มสีภาพพร้อมใช้งาน      
4.4  ความสะอาดภายในห้องสมดุ      



 
ประเด็นควำมพึงพอใจ 

 
 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด 

5.    ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใช้      
5.1  การประชาสัมพันธ์มหีลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์  
      ไลน์ ยูทูป จดหมายข่าว และจัดกิจกรรมส่งเสรมิการให้บริการ เป็นต้น 

     

5.2  เอกสาร แผ่นพับ และป้ายแนะน าการให้บริการ มีความชัดเจน      
5.3  การแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกีย่วกับบริการ กิจกรรม และทรัพยากรห้องสมุดใหม ่
      มีความสม่ าเสมอ 

     

5.4  เนื้อหาข่าวประชาสัมพันธ์น่าสนใจและมีประโยชน์      
6. ด้ำนควำมผูกพันกับห้องสมุด      
6.1  ท่านรู้สึกผูกพันกับห้องสมุด      
6.2  ท่านจะบอกต่อหรือแนะน าคนอื่น ๆ ให้มาใช้บริการห้องสมดุ      

6.3  แม้ได้รับข่าวสารไม่ดเีกี่ยวกับห้องสมุด แต่ท่านยืนยันที่จะใช้บรกิารต่อไป      
6.4  ท่านจะพูดกับคนอื่น ๆ ในทางที่ดีเกี่ยวกับห้องสมุด      
 
3. ข้อเสนอแนะ / ควำมไม่พึงพอใจ  
 3.1 ด้านทรัพยากรห้องสมดุ 

ข้อเสนอแนะ ......................................................................................................................................................... 
ความไม่พึงพอใจ..................................................................................................................................................... 

 3.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมดุ 
ข้อเสนอแนะ ......................................................................................................................................................... 
ความไม่พึงพอใจ..................................................................................................................................................... 

 3.3 ด้านบุคลากรของห้องสมดุ  
ข้อเสนอแนะ ......................................................................................................................................................... 
ความไม่พึงพอใจ...................................................................................................................................................... 

 3.4 ด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวก  
ข้อเสนอแนะ ......................................................................................................................................................... 
ความไม่พึงพอใจ..................................................................................................................................................... 

 3.5 ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้  
ข้อเสนอแนะ ......................................................................................................................................................... 
ความไม่พึงพอใจ..................................................................................................................................................... 

.  3.6 ด้านความผูกพันกับห้องสมดุ 
ข้อเสนอแนะ ......................................................................................................................................................... 
ความไม่พึงพอใจ..................................................................................................................................................... 

 
***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความคิดเห็น*** 

 
 


