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ผลการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
 

 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของส ำนักฯ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์และผู้ใช้บริกำรภำยใน
ห้องสมุด ซึ่งได้รับแบบสอบถำมท้ังหมดจ ำนวน 381 ชุด 
 

ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม    
 

 ผลกำรส ำรวจพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 
84.78 รองลงมำคือ นักศึกษำระดับปริญญำโท/เอก คิดเป็นร้อยละ 6.56  บุคคลภำยนอก คิดเป็นร้อยละ 4.72 
บุคลำกรสำยสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 2.36  และบุคลำกรสำยวิชำกำรคิดเป็นร้อยละ 1.58  ดังตำรำงที่ 1 

 
ตำรำงที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถำมแยกตำมประเภท 

 

 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 
       แบ่งออกเป็น  5 ด้ำนใหญ่ ๆ คือ ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุดและกำรบริกำรสำรสนเทศ ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนกำรบริกำรของห้องสมุด ด้ำนบุคลำกรของห้องสมุด ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนกำร
สื่อสำรกับผู้ใช้ ผู้ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ (SPSS) ซึ่ง
ก ำหนดเป็นระดับคะแนนควำมพึงพอใจเป็น  5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนระหว่ำง  1.00 – 1.50   คือ  ระดับน้อยที่สุด 
  คะแนนระหว่ำง   1.51 –  2.50  คือ  ระดับน้อย 
  คะแนนระหว่ำง  2.51 – 3.50   คือ  ระดับปำนกลำง 
  คะแนนระหว่ำง   3.51  –  4.50 คือ  ระดับมำก 
  คะแนนระหว่ำง  4.51  – 5.00  คือ  ระดับมำกท่ีสุด 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
บุคลำกรสำยวิชำกำร 6 1.58 
นักศึกษำปริญญำตรี 323 84.78 
นักศึกษำปริญญำโท / เอก 25 6.56 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 9 2.36 
บุคคลภำยนอก 18 4.72 

รวม 381 100.00 
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ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม 

รายการ จ านวน ค่าเฉลี่ย Std. 
Deviation 

1. ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ  4.08 0.68 

1.1 ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร 
 

4.10 0.63 

1.2 ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ให้บริกำรตรงต่อควำมต้องกำร 
 

4.08 0.65 

1.3 ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 
 

4.04 0.74 

1.4  สำรสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร 
 

4.11 0.71 

2. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด  4.18 0.71 

2.1. ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน เข้ำใจงำ่ย 
 

4.26 0.69 

2.2 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้อง และรวดเร็ว 
 

4.33 0.67 

2.3  กำรจัดเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชัน้สำมำรถค้นหำได้งำ่ย  และรวดเร็ว 
 

4.07 0.76 

2.4 กำรใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเครือข่ำยมหำวิทยำลัยมี
ควำมสะดวก และรวดเร็ว  

4.17 0.70 

2.5 กำรบริกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงออนไลน์มีควำมสะดวก รวดเร็ว 
 

4.07 0.72 

3. ด้านบุคลากรของห้องสมุด  4.27 0.65 

3.1  บุคลำกรให้บริกำรโดยกำรต่ำงกำยและมีบุคลิกภำพที่เหมำะสม 
 

4.45 0.60 

3.2 บุคลำกรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพและด้วยกิริยำมำรยำททีด่ี 
 

4.31 0.69 

3.3 บุคลำกรสนใจให้บริกำรอย่ำงจริงใจมีควำมเปน็มิตร เต็มใจช่วยเหลือ และมี
อัธยำศัยดี  

4.34 0.66 

3.4 บุคลำกรให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่กระตือรือร้น และมีควำมพร้อม 
 

4.23 0.68 

3.5 บุคลำกรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำพเท่ำเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 

4.36 0.63 

3.6 บุคลำกรให้บริกำรด้วยควำมรู้ควำมสำมำรถเชื่อถือได้แบบมืออำชีพ 
 

4.14 0.61 

3.7 บุคลำกรมีควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 

4.13 0.68 

3.8 บุคลำกรส่งมอบบริกำรได้ตรงตำมเวลำทีส่ัญญำกับผู้ใชบ้ริกำร 
 

4.23 0.65 

4. ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก  4.12 0.74 

4.1  เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพและเพียงพอ 
 

3.91 0.80 

4.2  จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 
 

3.85 0.86 

4.3  ควำมปลอดภัยภำยในห้องสมุด 
 

4.32 0.65 
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4.4  ควำมสะอำดภำยในห้องสมุด 
 

4.39 0.66 

5. ด้านการสื่อสารกับผู้ใช ้  4.05 0.73 

5.1 กำรประชำสัมพนัธ์กิจกรรมมีหลำกหลำยช่องทำง เชน่ เว็บไซต์ อีเมล์  จดหมำย
ข่ำว จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรให้บริกำร เป็นต้น  

4.07 0.71 

5.2 เอกสำร แผ่นพับ และปำ้ยแนะน ำกำรให้บริกำร มีควำมชดัเจน  และเพียงพอ 
 

4.00 0.74 

5.3 กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรที่เก่ียวกับบริกำร กิจกรรมและทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่
มีควำมสม่ ำเสมอ  

4.04 0.74 

5.4 กำรสื่อสำรกับผู้ใช้เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมสม่ ำเสมอ 
 

4.10 0.72 

                       รวม  4.14 0.70 
 

 

อภิปรายผล      
        ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้
คุณหญิงหลงฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ย 4.14  โดยมีควำมพึง
พอใจในแต่ละด้ำน เรียงตำมล ำดับ ดังนี้ 

1. ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ย 4.08  ซึ่งพอใจล ำดับ 
แรกคือ สำรสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร มีคะแนนเฉลี่ย 4.11  รองลงมำคือทรัพยำกร
สำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร มีคะแนนเฉลี่ย 4.10   

2.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 ซึ่งพอใจล ำดับแรกคือกำร
ให้บริกำรมีควำมถูกต้อง และรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 รองลงมำคือ  ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรไม่ยุ่งยำก 
ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.26  

3. ด้านบุคลากรของห้องสมุด  มีคะแนนเฉลี่ย 4.27 ซึ่งพอใจล ำดับแรกคือบุคลำกรให้บริกำโดยกำร
แต่งกำยและมีบุคลิกภำพที่เหมำะสม มีคะแนนเฉลี่ย 4.45  รองลงมำคือบุคลำกรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำค
โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 
 4. ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก  มีคะแนนเฉลี่ย 4.12  ซึ่งพอใจล ำดับแรกคือควำมสะอำด 
ภำยในห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.39  รองลงมำคือ ควำมปลอดภัยภำยในห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.32    

5. ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.05   ซึ่งพอใจล ำดับแรกคือ กำรสื่อสำรกับผู้ใช้เมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมสม่ ำเสมอ มีคะแนนเฉลี่ย 4.10 รองลงมำคือ กำรประชำสัมพันธ์มี
หลำกหลำยช่องทำง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมำยข่ำว จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรให้บริกำร   มีคะแนนเฉลี่ย 4.07  

 
 
 
 



4 

 

 

ตารางท่ี 3   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแยกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
ความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
บุคลากร

สาย
วิชาการ 

 

นักศึกษา
ปริญญาตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 

บุคคลภาย
นอก 

รวมทุกกลุ่ม 
 

1. ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด / 
กำรบริกำรสำรสนเทศ 

3.88 4.09 4.00 3.90 4.35 4.04 

2. ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอน
กำรบริกำรของห้องสมุด 

4.33 4.16 4.27 3.83 4.44 4.21 

3. ด้ำนบุคลำกรของห้องสมุด 4.48 4.25 4.28 4.11 4.52 4.33 

4. ด้ำนสถำนที่ / สิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

4.25 4.12 4.07 3.75 4.44 4.13 

5. ด้ำนกำรสื่อสำรกับ
ผู้ใช้บริกำร 

4.15 4.03 4.12 3.57 4.29 4.03 

เฉลี่ยทุกด้านและทุกกลุ่ม 4.22 4.13 4.15 3.83 4.41 4.15 

 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจแยกตำมกลุ่มผู้ใช้บริกำรพบว่ำ บุคลำกรสำยวิชำกำร  นักศึกษำปริญญำ

ตรี นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน และบุคลำกรภำยนอก มีควำมพึงพอใจด้ำนบุคลำกรของ
ห้องสมุดสูงสุดทุกประเภท มีค่ำเฉลี่ย 4.48 4.25 4.28 4.11 และ 4.52 

 

 บุคลำกรสำยวิชำกำร พึงพอใจด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด / กำรบริกำรสำรสนเทศน้อยที่สุด ค่ำเฉลี่ย  3.88 
นักศึกษำปริญญำตรี พึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำรนอ้ยที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.03 นักศึกษำบัณฑิตศึกษำพึง
พอใจด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใชบ้ริกำรทรัพยำกรห้องสมุด/กำรบรกิำรสำรสนเทศน้อยที่สุดค่ำเฉลี่ย 4.00  บุคลำกร
สำยสนับสนุนพึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใชบ้ริกำรน้อยที่สุด ค่ำเฉลี่ย 3.57 และบุคคลภำยนอกพึงพอใจด้ำน

กำรสื่อสำรกับผู้ใชบ้ริกำร น้อยที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.29 
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สรุปข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ ปีการศึกษา 2560 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1. ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ  

1. ควรจัดซื้อหนังสือในสำยมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ให้มำกข้ึน 2 
2. ขำดควำมหลำกหลำยของทรัพยำกรสำรสนเทศ 1 
3. อยำกให้มีหนังสือเกี่ยวกับด้ำนเกษตรใหม่ ๆ เพิ่มมำกข้ึน 1 
4. เพ่ิมจ ำนวน 1 
5. ควรมีหนังสือด้ำนกำรแพทย์ วิทยำศำสตร์สุขภำพ มำกกว่ำนี้ 1 
6. Internet บำงจุดช้ำมำก 1 
7. อยำกให้ช่วยหำหนังสือให้ โดยก ำหนดเวลำที่จะได้ไม่ควรเกิน2ชม เคยให้ช่วยหำ
หนังสือ หำ3วันยังไม่ได้ จนขณะนี้ยังไม่มีใครโทรติดต่อมำว่ำหำหนังสือพบหรือไม่ 

1 

8. หนังสือมีน้อยกว่ำควำมต้องกำร 1 
9.  หนังสือน้อย และค่อนข้ำงไม่อัพเดท 1 
10. ที่ชั้น4-5 โทรศัพท์เชื่อมต่อ wifi ได้แต่ไม่สำมำรถเล่นอะไรได้เลยค่ะ อำกำรนี้เป็นทุก
ครั้งที่ไปที่นี่ค่ะ ของเพ่ือนหนูก็เป็นค่ะ 

1 

11. หนังสือหรือวิทยำนิพนธ์บำงเล่มจะมีอยู่ในห้องสมุดแต่ละคณะเท่ำนั้น ซึ่งยำกมำกใน
กำรยืมมำอ่ำน ควรมีบริกำรให้นักศึกษำทุก ๆ คณะสำมำรถท่ีจะยืมได้แค่เพียงระยะเวลำ 
2-3 วันดีค่ะ หรือให้บริกำรยืมผ่ำนทำงหอสมุดคุณหญิงหลง 

1 

12. ถ้ำสำมำรถมีหนังสือ edition ใหม่ๆ ได้ครบก็ดีค่ะ 1 
13. หนังสือเก่ำเยอะ ไม่ค่อยมีหนังสือที่เป็นแนวคิดใหม่ ๆ 1 
14. หนังสือชุดที่ออกต่อเนื่องยังไม่ค่อยอัพเดต / หนังสือเกี่ยวกับกำรใช้งำนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เวอร์ชั่นหลักๆ ยังมีค่อนข้ำงน้อย 

1 

15. อยำกให้ห้องติวกลุ่มมีปำกำไวท์บอร์ด บริกำรนักศึกษำ 1 
16. ไม่ควรให้บุคคลภำยนอกที่ไม่ใช่น.ศ. ม.อ.เค้ำใช้ในช่วงสอบ 1 
17. สัญญำน Wifi เชื่อมต่อยำกหรือเชื่อมต่อแล้วเล่นไม่ได้เลยครับ 1 
18. หนังสือทำงภำษำน้อยค่ะ 1 
19. ไม่สำมำรถเข้ำฐำนข้อมูลในบำงวำรสำรที่ปีเก่ำมำกๆ เช่น 1980 1 
20. wifi ไม่ดี 1 
21. หอสมุดปิดเร็วเกินไป 1 
22. กดรหัสนักศึกษำได้แค่10ครั้ง เนื่องจำกบำงครั้งก็ลืมบัตรนักศึกษำท ำให้ไปสะดวกใน
กำรเข้ำใช้ห้องสมุด 

1 

23. I want the audience to participate. 1 
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24. ควรมีสัญญำณดีๆ 1 
25. อยำกให้หอสมุดเปิดบริกำรนำนกว่ำนี้ โดยเฉพำะช่วงสอบ 1 
26. ควรยกเลิกกำรกดรหัสนักศึกษำได้แค่10ครั้ง หรืออำจเพ่ิมจ ำนวนครั้งให้มำกกว่ำนี้ 1 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด  
1. ค้นหนังสือจำกคอมพิวเตอร์ แต่ไปหำที่ชั้นไม่เจอควรอัพเดทข้อมูลในระบบ 2 
2. เปิด 24 ชม. 2 
3. เว็บไซต์บำงครั้งหำข้อมูลยำก 1 
4. อยำกให้กลับไปใช้ระบบเดิมกรณีนักศึกษำลืมบัตรแล้วกดได้ตลอดเวลำ  
   โดยไม่จ ำกัดจ ำนวนครั้ง 

1 

5. เพ่ิมเวลำเปิดบริกำร 1 
6. กำรสอบถำมข้อมูลผ่ำนทำงระบบออนไลน์ล่ำช้ำมำกค่ะ ควรปรับปรุงนิดนึง และ
ระยะเวลำกำรติดต่อถ่ำยเอกสำรต้นฉบับจำกมหำวิทยำลัยอื่นก็ด ำเนินกำรช้ำมำเช่นกัน 

1 

7. opac ส ำหรับหน้ำเวปในสมำร์ทโฟนยังไม่ดีมำกนักเวลำจะดูรำยละเอียดของหนังสือ
ยืมค่ะ 

1 

8. ระบบอินเตอร์เน็ตไม่ค่อนเสถียร บำงครั้ง บำงจุดไม่สำมำรถเชื่อมต่อได้ 1 
9. อินเทอร์เน็ตช้ำ ไม่ค่อยดี 1 

3. ด้านบุคลากรของห้องสมุด  
1. เจ้ำหน้ำที่บำงคนแสดงควำมไม่พอใจผู้ใช้บริกำรผ่ำนทำงสีหน้ำ 1 
2. เจ้ำหน้ำที่เป็นมิตร 1 
3. บุคลำกรควรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรอย่ำงทั่วถึงมำกกว่ำนี้ และควรมีกำร
อัพเดทข้อมูลเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

1 

4. กำรพูดจำของบุคคลำกรจะขึ้นอยู่กับอำรมณ์ของเค้ำ 1 
5. ขอควำมกรุณำสนทนำกันภำยในห้องสมุดด้วยระดับเสียงที่เบำกว่ำนี้หน่อยค่ะ แค่ช่วง
สอบก็ยังดีค่ะ ขอบพระคุณมำกค่ะ 

1 

6.  ไม่พอใจเจ้ำหน้ำที่ท ำควำมสะอำดห้องน้ ำ 1 
7. ไม่ค่อยแนะน ำกำรใช้งำนต่ำงๆ เคยถำมแต่ได้รับค ำตอบที่ไม่เข้ำใจเลย ควรตอบค ำถำม
ให้เข้ำใจง่ำย 

1 

8. Mindset of improvement  
4. ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก  

1. ปรับปรุง wifi  5 
2. ควรมีคอมพิวเตอร์มำกกว่ำนี้เพรำะบำงเครื่องใช้งำนไม่ได้ 3 
3. อยำกให้มีโต๊ะนั่งอ่ำนมำกกว่ำนี้ เพรำะช่วงสอบไม่เพียงพอต่อนักศึกษำ 2 
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4. นักศึกษำบำงคนจองโต๊ะมำกกว่ำ 3 ชั่วโมง แต่ไม่เขียนเวลำกลับ  
    ยังไม่มีมำตรำกำรเด็ดขำด 

2 

5. อยำกให้มีโซนที่รับประทำนขนมได้ 2 
6. คอมพิวเตอร์บำงเครื่องไม่สำมำรถเสียบสำยหูฟังได้ 2 
7. ลิฟท์หนีบเวลำเข้ำออก เพรำะปิดเร็วเกิน ควรยืดเวลำ 1 
8. ห้องน้ ำไม่ค่อยสะอำด และไม่เพียงพอ 1 
9. อยำกให้เปิดไฟอย่ำงเพียงพอในเวลำกลำงวัน 1 
10. พ้ืนที่สะอำด น่ำใช้ 1 
11. อยำกให้ปรับรูปแบบในหอสมุดให้ดูทันสมัยมำกข้ึน 1 
12. ควรมีล๊อกเกอร์เพ่ือรับฝำกสิ่งของ 1 
13. ipad หรือหูฟัง ปรับปรุงให้ใช้งำนได้และมีควำมพร้อมเสมอ 1 
14. อยำกให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมข้ึน 1 
15. ผ้ำปูห้องละหมำดมีกลิ่น ควรท ำควำมสะอำดบ้ำง 1 
16. เครื่องคอมมีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร 1 
17. มีเสียงดังรบกวนในบำงมุม 1 
18. บำงครั้งต่อ wifi ไม่ได้ 1 
19. อยำกให้คอมใช้ได้ทุกเครื่อง 1 
20. - คอมพิวเตอร์เครื่องพังเยอะมำกค่ะ - เรื่องควำมปลอดภัย คิดว่ำไม่ค่อยปลอดภัยใน
เรื่องขอคนนอกเค้ำมำในห้องสมุดได้ท้ังวันโดยจ่ำยแค่ 5บำท10บำทค่ะ มันง่ำยมำกใน
กำรเข้ำมำท ำพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมภำยในห้องสมุดของมหำวิทยำลัยค่ะ 

1 

21. อยำกให้เพ่ิมควำมแรงของสัญญำณอินเตอร์เน็ต เพรำะบำงชั้นสัญญำณอ่อนมำก 1 
22. Wi fi ที่ชั้น6เชื่อมต่อไม่ค่อยได้ 1 
23. Wifi ชั้น 6 โซน study room ช้ำมำก และห้องน้ ำไม่ค่อยสะอำด 1 
24. ควรมีร้ำนถ่ำยเอกสำรหรือพนักงำนถ่ำยเอกสำร 1 
25. หอสมุดไม่มี WIFI 1 
26. ชั้น6 ห้องอ่ำนหนังสือเฉพำะกลุ่ม มักมีเสียงดังตลอด 1 
27. Seat and book 1 
28. ควรมี wifi ให้ครอบคลุมทั่วอำคำร 1 
29. เจ้ำหน้ำที่ควรตรวจตรำและควบคุมกว่ำนี้ 1 
30 Program IT 1 

5. ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้  
1. เพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ 1 
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2. อยำกให้สื่อสำรกับผู้ใช้เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงเวลำในกำรให้บริกำรผ่ำนทำงจดหมำย
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยอีกช่องทำงหนึ่ง 

1 

6. อ่ืน ๆ   
1. รักษำกำรบริกำรที่ดีไว้อย่ำงยั่งยืน 1 
2. ห้องอ่ำนหนังสือ ทุกครั้งที่ไปอ่ำนเสียงดังมำก อยำกให้มีบรรณำรักษ์ไปดูแล 1 
3. พนังงำนใจดีมำก 1 
4. กำรตรวจกระเป๋ำถ้ำเปิดแค่ผ่ำนๆ คิดว่ำไม่ต้องตรวจก็ได้ค่ะ เสียเวลำเปิดเปล่ำ
ประโยชน์ 

1 

5. บำงทีแอร์ก็เย็นไปนิดนึงนะคะ 1 
6. อยำกให้ห้องสมุดมีกำรจัดกิจกรรมแข่งขันทดสอบควำมรู้ทั่วไป หรือกิจกรรมด้ำน
ควำมรู้เชิงนันทนำกำรเพื่อให้นักศึกษำหลำยๆ คณะได้มำท ำกิจกรรมร่วมกันและรู้จักกัน 

1 

7. ห้องสมุดมีหนังสือเยอะดีค่ะ และแอร์ก็เย็นมำกค่ะ 1 
8. อยำกให้ห้องสมุดเปิด 24 ชม. 1 
9. Wifi ช้ำค่ะ 1 
10. แอร์เย็นเปลืองไฟมำกค่ะ 1 
11. อยำกให้ห้องสมุดมีหนังสือ และวำรสำรออนไลน์มำกขึ้น 1 
12. เสนอให้มีกำรประหยัดพลังงำน เรื่องกำรใช้ไฟรำงหรือเฉพำะจุด บำงจุดไม่มีผู้ใช้แต่
ใช้ไฟเยอะมำก  

1 

13. เจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ตรวจสอบสมุดแนะน ำจัดซื้อหนังสือ (ท่ีให้เขียนว่ำสนใจหนังสืออะไร) 1 
14. อยำกให้มีจัดอบรมติวเตอร์เป็นรำยวิชำ 1 
15. อยำกให้ปรับปรุงเรื่องสัญญำน Wifi เพรำะต้องใช้ในกำรสืบค้นข้อมูล เวลำอ่ำน
หนังสือ 

1 

16. อยำกให้มีบริกำรยืมหนังสือรำงวัลซีไรต์ 1 
17. ค่ำprint ควรเท่ำ 50 สต. เพรำะ นศ.ยังไม่มีรำยได้ นศ. 1 
18. Service very good 1 
 

 


