
ความพึงพอใจภาพรวมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ แบ่งออกเป็น  5 

ด้านใหญ่ ๆ คือ ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของ

ห้องสมุด ด้านบุคลากรของห้องสมุด ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ ซึ่ง

ด าเนินการส ารวจจากห้องสมุดวิทยาเขตต่าง ๆ ได้แก่ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร 

ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ วิทยาเขตปัตตานี หอบรรณสารสนเทศวิทยาเขต

สุราษฎร์ธานี ห้องสมุดวิทยาเขตภูเก็ตและห้องสมุดวิทยาเขตตรัง  

ผลการส ารวจพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย= 4.05 

หน่วยงาน จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย ผลรวมค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ
รวม 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลงฯ 

381 4.14 1577.34  

หอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 122 4.48 546.56 - 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  423 4.05 1713.15  
ห้องสมุดวิทยาเขตตรัง 92 3.90 358.8  
ห้องสมุดวิทยาเขตภูเก็ต 302 4.05 1223.1  
หอบรรณสารสนเทศสุราษฎร์ธานี 293 3.78 1107.54  

รวม 1613  6526.49 4.05 
 

สูตรคาํนวณ  

ผลรวมคา่เฉลีย่ความพงึพอใจทกุห้องสมดุ = จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะห้องสมดุ X คา่เฉลีย่แตล่ะห้องสมดุ  

จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด =  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของทกุห้องสมดุรวมกนั  

คา่ความพงึพอใจห้องสมดุ ม.อ. =    

    

 

 

 ผลรวมคา่เฉลีย่ความพงึพอใจทกุห้องสมดุ 

 จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 



 


