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แบบส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมไม่พงึพอใจของผู้ใช้บริกำร 
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญงิหลง อรรถกระวสุีนทร 

      

ค ำช้ีแจง  แบบส ำรวจชุดน้ีจัดท ำขึ้นเพื่อส ำรวจควำมพงึพอใจและควำมไม่พงึพอใจของผู้ใช้บริกำร ซ่ึงผลกำรประเมินน้ี จะน ำไปพัฒนำควำม     
คุ้มค่ำ ปรับปรุงประสิทธิภำพและบริหำรจัดกำรสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพตรงกบัควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

กรุณำกรอกแบบส ำรวจตำมควำมจริงและขอขอบพระคุณทุกท่ำนทีใ่ห้ควำมคดิเห็น 

ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบส ำรวจ 
สถานภาพ 

   อาจารย ์คณะ..............................................       นกัศึกษา ป.ตรี     คณะ....................................  
     นกัศึกษา ป.โท /เอก  คณะ.....................................  บุคลากรสายสนบัสนุน  
       บุคคลภายนอก 

ส่วนที ่2 ข้อมูลกำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร 

ประเด็นควำมพงึพอใจ 
 
 

ระดับควำมพงึพอใจ 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทสุีด 

1. ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุดและกำรบริกำรสำรสนเทศ      
1.1 ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร      

1.2 ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีใหบ้ริกำรตรงต่อควำมตอ้งกำร 
       

     
1.3 ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทนัสมยั      
1.4 สำรสนเทศหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บตรงตำมควำมตอ้งกำร      
2.  ด้ำนกระบวนกำร/ข้ันตอนกำรบริกำรของห้องสมุด      

2.1 ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรไม่ยุง่ยำก ซบัซอ้น เขำ้ใจง่ำย      

2.2  กำรใหบ้ริกำรมีควำมถูกตอ้ง และรวดเร็ว      

2.3  กำรจดัเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชั้นสำมำรถคน้หำไดง่้ำย  
       และรวดเร็ว 

     

2.4  กำรใชบ้ริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผำ่นเครือข่ำย 
       มหำวทิยำลยัมีควำมสะดวกและรวดเร็ว 

     

2.5  กำรบริกำรใหค้วำมช่วยเหลือทำงออนไลน์มีควำมสะดวก 
      รวดเร็ว 
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ประเด็นควำมพงึพอใจ 
 
 

ระดับควำมพงึพอใจ 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทสุีด 

3.    ด้ำนบุคลำกรของห้องสมุด       
3.1  บุคลำกรใหบ้ริกำรโดยกำรแต่งกำยและมีบุคลิกภำพท่ีเหมำะสม      
3.2  บุคลำกรใหบ้ริกำรดว้ยควำมสุภำพและดว้ยกิริยำมำรยำทท่ีดี      
3.3  บุคลำกรสนใจใหบ้ริกำรอยำ่งจริงใจมีควำมเป็นมิตร เตม็ใจ 
       ช่วยเหลือ และมีอธัยำศยัดี 

     

3.4  บุคลำกรใหบ้ริกำรดว้ยควำมเอำใจใส่กระตือรือร้น  
       และมีควำมพร้อม 

     

3.5  บุคลำกรใหบ้ริกำรดว้ยควำม เสมอภำคเท่ำเทียมกนัโดยไม่เลือก 
       ปฏิบติั 

     

3.6 บุคลำกรใหบ้ริกำรดว้ยควำมรู้ควำมสำมำรถเช่ือถือได้ 
       แบบมืออำชีพ 

     

3.7  บุคลำกรมีควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร      
3.8  บุคลำกรส่งมอบบริกำรไดต้รงตำมเวลำท่ีสัญญำกบัผูใ้ชบ้ริกำร      
4. ด้ำนสถำนที่/ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก      
4.1  เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพ และเพียงพอ      
4.2  จ  ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ      
4.3 ควำมปลอดภยัภำยในห้องสมุด      
4.4  ควำมสะอำดภำยในหอ้งสมุด      
5. ด้ำนควำมผูกพนักบัส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้ฯ      
5.1 ท่ำนรู้สึกผกูพนักบัหอ้งสมุดมำกนอ้ยเพียงใด      
5.2 ท่ำนจะบอกต่อหรือแนะน ำคนอ่ืนๆ ใหม้ำใชบ้ริกำรห้องสมุด 
      มำกนอ้ยเพียงใด 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5.3 แมท้่ำนไดรั้บข่ำวสำรท่ีไม่ดีเก่ียวกบัหอ้งสมุด แต่ยนืยนัท่ีจะใช ้  
     บริกำรห้องสมุดต่อไป 

     

5.4 ท่ำนสนใจเขำ้ร่วมกิจกรรมของหอ้งสมุดมำกนอ้ยเพียงใด      
5.5 ท่ำนจะพูดกบัคนอ่ืน ๆ ในทำงท่ีดีเก่ียวกบัหอ้งสมุด      
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ประเด็นควำมพงึพอใจ 
 
 

ระดับควำมพงึพอใจ 
มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทสุีด 

6.    ด้ำนกำรส่ือสำรกบัผู้ใช้      
6.1  กำรประชำสัมพนัธ์มีหลำกหลำยช่องทำง เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล ์ 
       จดหมำยข่ำว จดักิจกรรมส่งเสริมกำรใหบ้ริกำร เป็นตน้ 

     

6.2  เอกสำร แผน่พบั และป้ำยแนะน ำกำรใหบ้ริกำร มีควำมชดัเจน 
       และเพียงพอ 

     

6.3  กำรแจง้ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวกบับริกำรกิจกรรมและทรัพยำกร 
       สำรสนเทศใหม่มีควำมสม ่ำเสมอ 

     

6.4  กำรส่ือสำรกบัผูใ้ชเ้ม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงเวลำในกำรใหบ้ริกำร 
       มีควำมสม ่ำเสมอ 

     

 
6.5  ท่ำนตอ้งกำรรับรู้ขำ่วสำรผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรใดมำกท่ีสุด (โปรดเรียงล ำดบัและใส่หมำยเลขท่ีท่ำนตอ้งกำรมำกท่ีสุด) 

_______เวบ็ไซตม์หำวทิยำลยั _______เวบ็ไซตห์้องสมุด _______ข่ำวมหำวทิยำลยั 
_______สถำนีวทิยมุอ. FM 88 _______อีเมล   _______โปสเตอร์ 
_______บอร์ดภำยในหอ้งสมุด _______เสียงตำมสำยในหอ้งสมุด _______โทรทศัน์ในห้องสมุด 
_______แผน่ผบั   _______ส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook) 

6.6 ท่ำนสนใจรับข่ำวสำรของหอ้งสมุดประเภทใดบำ้ง  
ฐำนขอ้มูลทดลองใช ้ ข่ำวกิจกรรมหอ้งสมุด/ควำมเคล่ือนไหว ข่ำวกำรอบรม/สัมมนำ  
ข่ำวแนะน ำหนงัสือ/วำรสำรใหม่ อ่ืนๆ ระบุ..................................................... 

 
ประเด็นควำมไม่พงึพอใจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ 

1. ควำมไม่พึงพอใจดำ้นกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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ประเด็นควำมไม่พงึพอใจกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ 

2. ควำมไม่พึงพอใจดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

3. ควำมไม่พึงพอใจดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

4. ควำมไม่พึงพอใจดำ้นคุณภำพของกำรใหบ้ริกำร 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

5. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 
 
___________________________________________________________________________________ 


