
ความพึงพอใจภาพรวมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในภาพรวมซึ่ง
ดําเนินการสํารวจจากห้องสมุดวิทยาเขตต่าง ๆ ได้แก่ สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร 
ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ วิทยาเขตปัตตานี หอบรรณสารสนเทศวิทยาเขต
สุราษฎร์ธานี ห้องสมุดวิทยาเขตภูเก็ตและห้องสมุดวิทยาเขตตรัง  

ผลการสํารวจพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ย= 3.95 

หน่วยงาน จํานวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย ผลรวม
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
รวม 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุ้ณหญงิหลงฯ 603 4.14 2496.42  
หอสมุดวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 143 4.37 624.91  
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี ้ 419 4.28 1793.32  
ห้องสมุดวิทยาเขตตรัง 105 4.04 424.2  
ห้องสมุดวิทยาเขตภูเกต็ 265 3.21 853.565  
หอบรรณสารสนเทศสรุาษฎร ์ 564 3.73 2103.72  

รวม        2099      8296.135 3.95 
 

สูตรคาํนวณ  

ผลรวมคา่เฉลีย่ความพงึพอใจทกุห้องสมดุ  = จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะห้องสมดุ X คา่เฉลีย่แตล่ะห้องสมดุ  

จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด  =  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามของทกุห้องสมดุรวมกนั  

คา่ความพงึพอใจห้องสมดุ ม.อ.  =    

      

 ผลรวมคา่เฉลีย่ความพงึพอใจทกุห้องสมดุ 

 จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 


