
ขอ้มูล ณ วนันี้ 30-9-58

No. KPIs HDY JFK MED Phuket Surat. Trang

จ ำนวนนักศึกษำที่ได้รับกำรพฒันำศักยภำพกำรเขำ้ถงึสำรสนเทศ (Information Literacy) (คน)

ค ำอธบิำย การเขา้ถงึสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถงึ กจิกรรมหรือบริการที่
หอ้งสมุดจดัขึน้เพือ่พฒันาศักยภาพการเขา้ถงึสารสนเทศใหแ้กผู้่ใช้บริการ

2 ร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร 82.8 85 87.4 79.62 74 83
3 ร้อยละระดับควำมไมพ่งึพอใจของผู้รับบริกำร -

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนนักศึกษำ

สูตร ตัวต้ัง คือ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด …………………. เล่ม

      ตัวหาร คือ จ านวนนักศึกษาทั้งหมด ในปกีารศึกษา 2557 …………….คน

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนอำจำรย์
สูตร ตัวต้ัง คือ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมด …………………………………….เล่ม
ตัวหาร คือ จ านวนอาจารยท์ั้งหมด ในปกีารศึกษา 2557 ……………….คน

6 จ ำนวนผู้เขำ้ใช้บริกำรหอ้งสมุด (Walk in)  (จ ำนวนคร้ัง) 585,501 341,594 33,669 38,883 74,668 30,959
7 จ ำนวนกำรยมืทรัพยำกรสำรสนเทศ (จ ำนวนคร้ัง) 62,779 138,137 34,629 3,827 18,087

ขอ้มลูการด าเนินงานหอ้งสมดุ ประจ าปงีบประมาณ 2557

หน่วยงำน..หอ้งสมุดมหำวทิยำลัยสงขลำนครินทร์ 5 วทิยำเขต

ค ำชี้แจง กรุณำกรอกขอ้มูลลงในช่องวำ่ง โดยขอ้มูลที่ได้รับจะน ำมำใช้ในกำรเทียบเคียง (Benchmarking)
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8 จ ำนวนผู้เขำ้ใช้บริกำรผ่ำนเวบ็ไซต์ 335,966 283,833 98,130 17,107

จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพนัธ ์จ ำแนกตำมประเภทผู้รับบริกำร
แบง่เปน็ 3 ประเภท คือ อำจำรย ์นักศึกษำ บคุลำกร

จ ำนวนช่องทำงมีทั้งหมด ..... ช่องทำง
10 จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เขำ้ร่วมกจิกรรมสอน /อบรม/แนะน ำกำรสืบค้นสำรสนเทศ 5,297 3,689 1,510 1,258 1,010
11 ค่ำใช้จำ่ยที่ใช้ในกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 21,502,111.87 2,614,675 19,780,082.16 440,830.34 84,631.50 280,602
12 ค่ำใช้จำ่ยในกำรจดัซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศต่อนักศึกษำ 1 คน 1,071.52 878 9,295.15 151.23 598
13 ค่ำใช้จำ่ยในกำรจดัซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศต่ออำจำรย ์ 1 คน 15,282.24 4,999.38 34,221.59 2,941.41 5,556
14 ร้อยละของอตัรำกำรเบกิจำ่ยเงินงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้ 19,014,608.85 117.97 72.41 90.98
15 จ ำนวนเงินงบประมำณในกำรลงทุนในแต่ละฐำนขอ้มูลวจิยัที่เปน็ส่ิงพมิพแ์ละอเิล็กทรอนิกส์ (บำท) 131,470 10,435,706.48
16 จ ำนวนสมำชิกเครือขำ่ยสังคมออนไลน์ 5,143 6,677 371 576 292

จ ำนวนระบบที่พฒันำขึน้เพือ่กำรบริหำรจดักำร (MIS)
-           ORS-SPA
-          ระบบกำรลงเวลำปฏบิติังำนบริกำร
-          ระบบกำรลงเวลำปฏบิติังำนนอกเวลำรำชกำร
-          ระบบแจง้ซ่อม
-          ระบบประเมินบคุลำกร
-          ระบบประเมินนักศึกษำฝึกงำน
-          ระบบสถติิสำรสนเทศหอ้งสมุด
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จ ำนวนกจิกรรมบริกำรเชิงรุก

บริกำรเชิงรุก หมำยถงึ บริกำรหรือกจิกรรมที่หอ้งสมุดดำเนินกำรโดยผู้ใช้บริกำรไม่ได้ร้องขอหรือ
คำดหวงั อำจจะเปน็บริกำรและกจิกรรมหลัก และ /หรือบริกำรและกจิกรรมเสริม ซ่ึงมีวตัถปุระสงค์ใน
กำรด ำเนินกำรเพือ่เปน็อกีทำงเลือกที่จะช่วยใหผู้้ใช้มีควำมสะดวกในกำรรับบริกำรหรือรับขำ่วสำร
จำกหอ้งสมุดที่เปน็ประโยชน์ต่อผู้ใช้ โดยด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเขำ้ถงึผู้ใช้บริกำรโดยตรงทั้งในและ
นอกสถำนที่ หรือกำรใหบ้ริกำรผ่ำนระบบเครือขำ่ยอนิเตอร์เน็ต
-          บริกำรตอบค ำถำมเชิงรุก
-          โครงกำรใหค้วำมรู้ด้ำนสำรสนเทศแกน่ักศึกษำที่ลงเรียนวชิำสัมมนำ
บริกำรส่งเสริมกำรอำ่น
จ ำนวนบริกำรอเิล็กทรอนิกส์

บริกำรอเิล็กทรอนิกส์ (E-Service) หมำยถงึ กำรใหบ้ริกำรของหอ้งสมุดในรูปแบบออนไลน์ผ่ำนทำง
เวบ็ไซต์หรือระบบเครือขำ่ยสำรสนเทศ ใหน้ับจ ำนวนกำรบริกำรอเิล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เปน็ 1 
บริกำร ทั้งนี้ไม่รวมบริกำรหรือชุดค ำส่ังพืน้ฐำน (Module) ที่เปน็ส่วนหนึ่งของระบบหอ้งสมุดอตัโนมัติ
-          ระบบจองหอ้ง Study room
-          แนะน ำหนังสือได้รับรำงวลั
-          แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศที่น่ำสนใจ
-          บริกำร IT-Zone
-          แจง้ซ่อมคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ออนไลน์
-          ระบบลงทะเบยีนฝึกอบรมออนไลน์
-          ส่งขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเหน็ถงึหอ้งสมุด
-          แบบส ำรวจควำมพงึพอใจต่อกำรใหบ้ริกำร
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-          กำรตอบค ำถำมทำงออนไลน์ด้วยวธิกีำรต่ำงๆ
-          กำรแจง้รำยชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับทำงเวบ็ไซต์
-          กำรจดัท ำแบบฟอร์มอเิล็กทรอนิกส์
-          บริกำรส ำเนำบทควำมที่มีในหอ้งสมุด
-          บริกำรเติมเงินโควตำกำรพมิพ์
-          Chat กบับรรณำรักษบ์ริกำรตอบค ำถำม
-          เสนอซ้ือทรัพยำกรสำรสนเทศเขำ้หอ้งสมุด
 อืน่ๆ.....................................................................................................
..................................................................................................................
งำนที่มีกำรลดขัน้ตอนกำรปฏบิติังำน
-          สมัครสมำชิกผ่ำนเวบ็
-          กำรวเิครำะหท์รัพยำกรสำรสนเทศ

-          แบบฟอร์มออนไลน์ (ค่ำรักษำพยำบำล, ค่ำเล่ำเรียน, ใบจดัหำ, ใบส ำคัญรับเงิน, รำยงำนกำร
เดิน
ทำงไปรำชกำร)
-          ระบบแจง้ซ่อมทำงออนไลน์
-          ระบบลงเวลำกำรปฏบิติังำนล่วงเวลำ
-          บริกำรหนังสือด่วน
-          ท่ำนขอมำเรำจดัให้
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จ ำนวนกระบวนกำรที่จดักำรร่วมกบัเครือขำ่ยต่ำงๆ
-          บริกำรวชิำกำรแกสั่งคม (ร่วมกบัหน่วยงำนภำยนอก)
-          ILL (Inter-Library Loan)
-          กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำร
-          บริกำรยมืระหวำ่งหอ้งสมุด
-          บริกำรยมื-คืนระหวำ่งหอ้งสมุดร่วมกนั ของ PULINET
-          กำรจดัท ำ Core Process และ Support Process โดยใช้ SIPOC
-          กำรบริกำรเครือขำ่ย PSULINET

จ ำนวนกจิกรรมที่ส่งเสริมกำรปฏบิติัตำมกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ จริยธรรม ส ำหรับผู้รับบริกำรและ
บคุลำกร
-          กำรคัดเลือกบคุลำกรดีเด่น
อืน่ ๆ.................................................................................................

..........................................................................................................................
23 จ ำนวนผู้รับบริกำรกจิกรรมใหบ้ริกำรชุมชนและสังคม 2,011 376 207 500
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Total

491.82

1,105,274
257,459

ขอ้มลูการด าเนินงานหอ้งสมดุ ประจ าปงีบประมาณ 2557

หน่วยงำน..หอ้งสมุดมหำวทิยำลัยสงขลำนครินทร์ 5 วทิยำเขต

ค ำชี้แจง กรุณำกรอกขอ้มูลลงในช่องวำ่ง โดยขอ้มูลที่ได้รับจะน ำมำใช้ในกำรเทียบเคียง (Benchmarking)
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Total
735,036

12,764
44,702,933
11,993.90
63,000.62

19,014,890.2
10,567,176

13,059
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3,094
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