
 
 

แบบขอข้อมูลการด าเนินงานห้องสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2556 
หน่วยงาน.. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 5 วิทยาเขต 
ค ำช้ีแจง   กรุณำกรอกข้อมูลลงในช่องวำ่ง โดยข้อมูลที่ได้รับจะน ำมำใช้ในกำรเทียบเคียง (Benchmarking) 
 
 
No. KPIs HDY JFK MED Phuket Surat. Trang Total 
1 จ ำนวนนักศึกษำท่ีไดร้ับกำรพัฒนำศักยภำพกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

(Information Literacy) (คน)   
ค ำอธิบำย กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ (Information Literacy) หมำยถึง กิจกรรมหรือบริกำร
ที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อพัฒนำศักยภำพกำรเข้ำถึงสำรสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริกำร 

1,943 2,748 550 376 1,390 - 5,241 

2 มีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีครอบคลมุหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนใน
มหำวิทยำลยั  
สูตร ตัวตั้ง คือ ทรัพยำกรสำรสนเทศที่จดัหำมีเน้ือหำที่สอดคล้องหรือตรงกับหลกัสูตรกำร
เรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย หรือเป็นทรัพยำกรสำรสนเทศที่ได้จำกกกำรเสนอแนะจำก
ผู้ใช้บริกำรที่เป็นอำจำรย์หรือนกัศึกษำให้จัดหำเข้ำห้องสมุด  

ตัวหำร คือ จ ำนวนทรัพยำกรที่หอ้งสมุดจัดหำทั้งหมด 

80.56 0.9 - 0.59 - 0.5 81.46 

3 ร้อยละระดับควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำร 82.00 83.80 86.00 82.27 73.6 83 83.93 
4 ร้อยละระดับควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร - - - - - - - 
5 ร้อยละระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ร้อยละระดับควำมไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ถ้ำม)ี 
- - - - - - - 

6 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนนักศึกษำ  
สูตร ตัวตั้ง คือ จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมด …………496,784……………………….. 
เล่ม  
      ตวัหำร คือ จ ำนวนนกัศึกษำทั้งหมด ในปีกำรศึกษำ 2556 ………33,411………………..

8.50 27  17.93 13.71 2.94 8.71 14.86 
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คน 
7 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศต่อจ ำนวนอำจำรย ์ 

สูตร ตัวตั้ง คือ จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมด ……………496,784……………………….
เล่ม  

ตัวหำร คือ จ ำนวนอำจำรย์ทั้งหมด ในปีกำรศึกษำ 2556 ………2537………………….
คน 

117.68 534.63  99.27 289.87 25.53 366.45 195.81 

8 จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ (Walk in) 33,065 301,494 41,303 33,909 87,754 48,309 375,862 
9 จ ำนวนกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 73,893 159,691 42,307 3,769 5,123 10,190 275,891 
10 จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรผ่ำนเว็บไซต ์ 163,782 280,574 - 50,704 2,800 - 444,356 
11 ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้นของกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน ์

สูตร จ ำนวนกำรเข้ำใช้ฐำนขอ้มูลออนไลน์ ในปีงบประมำณ 2555 
…………2,236,654……………… ครั้ง  

จ ำนวนกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ ในปีงบประมำณ 2556 
……2,201,713……………………ครั้ง 

0.70 0.70 9.88 44.93 - - 1.56 

12 สัดส่วนกำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศและกำรบริกำรที่เพิ่มขึ้นต่อจ ำนวน
นักศึกษำ (ครั้ง) 
สูตร จ ำนวนกำรเข้ำใช้ฐำนขอ้มูลออนไลน์ เว็บไซต์ห้องสมุด และบริกำรต่ำงๆ ใน
ปีงบประมำณ 2555 ……2,394,123… ครั้ง  

จ ำนวนกำรเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ เว็บไซต์ห้องสมุด และบริกำรต่ำงๆ ใน
ปีงบประมำณ 2556 …2,365,650..… ครั้ง  

จ ำนวนนกัศึกษำทั้งหมด ในปีกำรศึกษำ 2555 …29,499…..คน ปีกำรศึกษำ 2556 
…33,411……….. คน  

จ ำนวนอำจำรย์ทั้งหมด ในปีกำรศึกษำ 2555 ……2,418….. คน ปีกำรศึกษำ 2556 
…2,543……….. คน 

8.91 8.91 6.34 2.6 14.07 - 10.35 

13 สัดส่วนกำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศและกำรบริกำรที่เพิ่มขึ้นต่อจ ำนวนอำจำรย์ 
(ครั้ง)  (ลดลง) 

47.52 47.52 65.22 17.86 135.78 - 59.87 

14 จ ำนวนบริกำร/กิจกรรมที่มีกำรพฒันำปรับปรุงตำมเสียงของผู้รับบริกำรและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- 9 - - - - 9 

15 ร้อยละของข้อร้องเรยีนที่ไดร้ับกำรจัดกำร  
สูตร จ ำนวนขอ้ร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

100 100 100 100 - - 100 
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..............53...........…........ ครั้ง  
จ ำนวนขอ้ร้องเรียนจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับกำรจัดกำร 

...53.................. ครั้ง 
16 จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ ์จ ำแนกตำมประเภทผู้รับบริกำร     

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ อำจำรย์ (13), นักศึกษำ (12), บุคลำกร (9) 
จ ำนวนช่องทำงมีทั้งหมด 13 ช่องทำง 

13 5 13 5 4 - 13 

17 จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำร่วมกิจกรรมสอน/อบรม/แนะน ำกำรสืบค้น
สำรสนเทศ 

5,947 3,472 942 376 1,390 655 10,361 

18 งบประมำณที่กลุ่มภำรกจิไดร้ับทั้งหมด 57,489,683 12,772,661.18 - - - - 70,262,344.18 
19 ค่ำใช้จ่ำยที่ใช้ในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 24,559,400 1,845,745 17,561,865.16 449,707.4 1,530,674.95 93,399 43,967,010.16 
20 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศต่อนักศึกษำ 1 คน     1,198.83 200 5,694.50 155.23 1,161.36 - 1,315.94 
21 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศต่ออำจำรย ์1 คน 16,594.18 3,700 31,529.38 3,282.5 10,070.23 - 17,289.42 
22 ผลกำรประหยัดงบประมำณจำกกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน - - - - - - - 
23 ร้อยละของอัตรำกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้ 94.69 85.17 - - - - 89.93 
24 จ ำนวนเงินงบประมำณในกำรลงทุนในแต่ละฐำนข้อมลูวิจัยที่เป็นสิ่งพิมพ์และ

อิเล็กทรอนิกส์ (บำท) 
18,634,531 - 17,561,865.16 138,549.85 - - 36,196,396.16 

25 จ ำนวนสมำชิกเครือข่ำยสังคมออนไลน ์ 4,996 3,145 231 477 - - 8,372 
26 จ ำนวนผู้รับบริกำรใหม่ (จ ำแนกตำมประเภทผูร้ับบริกำร) 

นักศึกษำ ………15,582…………..… คน   นักศึกษำต่ำงชำต ิ…………-
……………… คน 
อำจำรย์ ……………482………….…… คน   ศิษย์เก่ำ ……………..……-
………………… คน 
บุคลำภำยนอก ……484…………..… คน   อื่นๆ ………………..………-
………………… คน 

6,507 3,207 6,834 538 1,711 880 16,548 

27 จ ำนวนบุคลำกรที่มีกำรปรับเลื่อนต ำแหน่ง - - 2 - - - 2 
28 ร้อยละของบุคลำกรประจ ำสำยสนบัสนุนที่ไดร้ับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะ

ในวิชำชีพ ทั้งในและต่ำงประเทศ 
100 100 86.36 80 - - 95.45 

29 ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำร่วมพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรภำษำต่ำงประเทศ 76.47 51.43 36.36 60 - - 54.75 
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30 งบประมำณเฉลี่ยที่ใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกรต่อ 1 คน 18,141 3,002 17,785 1,975.6 2,600 - 12,976.00 
31 จ ำนวนหนังสือที่วิเครำะห์หมวดหมู่โดยเฉลี่ยต่อวัน 12 10 12-15 2 10 10 11-12 
32 ร้อยละของบุคลำกรทีไ่ด้รับกำรตรวจสุขภำพ 82.35 100 - 80 - - 91.17 
33 ร้อยละของบุคลำกรที่ร่วมซ้อมแผนป้องกันอัคคีภัย - - - - - - - 
34 จ ำนวนระบบท่ีพัฒนำขึ้นเพื่อกำรบริหำรจดักำร (MIS) 

-  ORS-SPA 
- ระบบกำรลงเวลำปฏิบตัิงำนบริกำร 
- ระบบกำรลงเวลำปฏิบตัิงำนนอกเวลำรำชกำร 
- ระบบแจ้งซ่อม 
- ระบบประเมินบคุลำกร 
- ระบบประเมินนักศึกษำฝึกงำน 
- ระบบสถติิสำรสนเทศห้องสมดุ 

2 6 1 - 7 - 7 

35 จ ำนวนกิจกรรมบริกำรเชิงรุก 
 บริกำรเชิงรุก หมำยถึง บริกำรหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดดำเนินกำรโดย
ผู้ใช้บริกำรไม่ได้ร้องขอหรือคำดหวัง อำจจะเป็นบริกำรและกิจกรรมหลัก และ/หรือบริกำร
และกิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำรเพื่อเป็นอีกทำงเลือกที่จะช่วยให้ผู้ใช้
มีควำมสะดวกในกำรรับบริกำรหรือรับข่ำวสำรจำกห้องสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ โดย
ด ำเนินกำรในรูปแบบกำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรโดยตรงทั้งในและนอกสถำนที่ หรือกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 

- บริกำร DD.JFK 
- บริกำร EDDS.JFK 
- บริกำรตอบค ำถำมเชิงรุก PR-Services 
- บริกำรติดตำมตัวเล่ม 
- บริกำรช่วยค้นหำหนังสือ 
- บริกำรจัดท ำ CIP 
- บริกำรขอเลข ISBN, ISSN 
- บริกำรแจ้งเตือนก่อนครบก ำหนดส่งคืนทรัพยำกร 
- บริกำรทวงทำง E-mail 

19 25 2 
 
 
 

1 14 3 29 
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- บริกำรแจ้งรับรำยกำรจอง 
- บริกำรพิเศษส ำหรับนักศึกษำพิกำร 
- บริกำรจัดซื้อหนังสือตำมค ำขอ 
- บริกำรให้ควำมรู้ด้ำนทักษะสำรสนเทศส ำหรับนักศึกษำใหม่ 
- บริกำรนทิรรศกำรออนไลน์ 
- บริกำรนิทรรศกำรหนังสือใหม่ 
- แจ้งรำยชื่อทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ 
- กำรตอบค ำถำมชิงรำงวัลกับกิจกรรมคริสต์มำสพำโชค 
- กิจกรรมตอบค ำถำมอำเซียน 
- บริกำรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์คัดสรร 
- กิจกรรมประกวดผู้ยืมหนังสือมำกท่ีสุด 
- กิจกรรมประกวดผู้เข้ำใช้ห้องสมุดมำกที่สุด 
- บริกำรหนังสือดีที่คุณยังไม่ได้อ่ำน (Unseen Books) 
- บริกำรหนังสือนำนำชำติ 
- โครงกำรอ่ำนเถิดชำวไทย 
- โครงกำรหนังสือของฉันแบ่งปันกันอ่ำน 
- เพื่อนขอมำเรำจัดให้ 
- โครงกำรให้ควำมรู้ด้ำนสำรสนเทศแก่นักศึกษำท่ีลงเรียนวิชำสัมมนำ 
- บริกำรส่งเสริมกำรอ่ำน 
- บริกำรตอบค ำถำมเชิงรุก 

36 จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
 บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) หมำยถึง กำรให้บริกำรของห้องสมุดใน
รูปแบบออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือระบบเครือข่ำยสำรสนเทศ ให้นับจ ำนวนกำรบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ 1 ระบบ เป็น 1 บริกำร ทั้งนี้ไม่รวมบริกำรหรือชุดค ำสั่งพื้นฐำน (Module) 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

- Ask Librarian 'คุยแบบชิลด์ ๆ กับห้องสมุด' 
- ระบบจองห้อง 
- แนะน ำหนังสือได้รับรำงวัล 

17 14 4 - 8 - 28 
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- แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีน่ำสนใจ 
- บริกำร IT-Zone 
- บริกำรขอหมำยเลข ISBN, ISSN 
- บริกำรน ำส่งเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (EDDS.JFK) 
- นิทรรศกำรออนไลน์ (E-Exhibition) 
- ตรวจสอบสำรบัญวำรสำรต่ำงประเทศออนไลน์ 
- ประเมินควำมพร้อมกำรใช้งำน e-Document 
- แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ 
- ระบบลงทะเบียนฝึกอบรมออนไลน์ 
- ส่งข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของคุณถึงห้องสมุด 
- แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำร 
- กำรตอบค ำถำมทำงออนไลน์ด้วยวิธีกำรต่ำงๆ 
- กำรแจ้งรำยชื่อหนังสือใหม่ที่ได้รับทำงเว็บไซต์ 
- กำรจัดท ำแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิคส์ 
- บริกำรส ำเนำบทควำมที่มีในห้องสมุด 
- บริกำรเติมเงินโควตำกำรพิมพ์ 
- Chat กับบรรณำรักษ์บริกำรตอบค ำถำม 
- เสนอซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด 
- บริกำรจัดท ำ CIP 
- บริกำรรวบรวมบรรณำนุกรมเฉพำะเรื่อง 
- บริกำรตรวจสอบเอกสำรอ้ำงอิง 
- E-services 
- Alert service 
- Book Recommend 
- Report Problem 

37 งำนท่ีมีกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
- สมัครสมำชิกผ่ำนเว็บ 
- กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

11 
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- กำรวิเครำะห์ดรรชนีวำรสำร 
- กำรเตรียมตัวเลม่ 
- แบบฟอร์มออนไลน์ (ค่ำรักษำพยำบำล, ค่ำเล่ำเรียน, ใบจัดหำ, 

ใบส ำคัญรับเงิน, รำยงำนกำรเดิน 
ทำงไปรำชกำร) 

- กำรเตรียมวำรสำรเย็บเลม่ 
- ระบบแจ้งซ่อมทำงออนไลน ์
- E-services 
- ระบบลงเวลำกำรปฏิบตัิงำนล่วงเวลำ 
- ถ่ำยเอกสำร 
- บริกำรหนังสือด่วน 
- ท่ำนขอมำเรำจดัให ้
- กำรเตมิเงินโควตำกำรพิมพ์ 
- กำรต่ออำยุวำรสำร 
- กำรบริกำรติดตำมตัวเลม่ 

38 จ ำนวนกระบวนกำรที่จดักำรร่วมกับเครือข่ำยตำ่งๆ 
- บริกำรวิชำกำร 
- PULINET  
- ILL (Inter-Library Loan) 
- กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
- บริกำรยมืระหว่ำงห้องสมุด 
- บริกำรยมื-คืนระหวำ่งห้องสมุดร่วมกัน ของ PULINET 
- กำรจัดท ำ Core Process และ Support Process โดยใช้ SIPOC 
- กำรจัดท ำฐำนข้อมลูท้องถิ่น 
- กำรจัดหำวำรสำรร่วมกัน 
- กำรบริกำรเครือข่ำย PSULINET 

3 
 

6 3 5 6 - 15 

39 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติรำชกำร อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

96.14 - - - - 96.14 
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40 ผลกำรปฏิบตัิรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร - - - - - - - 
41 ผลกำรตรวจประเมินคณุภำพภำยใน - ไม่ระบุคะแนน - - - - - 
42 จ ำนวนกฎระเบียบที่มีกำรปรับปรงุเพื่อให้สอดคล้องกับภำวะปัจจุบนั - - - - - - - 
43 จ ำนวนกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรปฏิบตัิตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรม 

ส ำหรับผู้รับบริกำรและบคุลำกร 
- กำรละเมิดลิขสิทธิ์ กำรคัดลอกผลงำน 
- กำรคัดเลือกบุคลำกรดเีด่น 
- กำรเผยแพร่สื่อกำรบ่มเพำะคณุธรรม 
- ประกำศเรื่องกำรแต่งกำยของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด 
- บริจำคเงิน สิ่งของ เลี้ยงอำหำรกลำงวัน และท ำควำมสะอำด

โรงเรียน 
- พัฒนำห้องสมุดโรงเรียน เป็นโรงเรียนต้นแบบ 
- กิจกรรมกำรพัฒนำและส่งเสรมิจรรยำบรรณส ำหรับบุคลำกรสำย

สนับสนุน 
- โครงกำรท ำบญุถวำยภตัตำหำรในวันโกน 
- โครงกำรท ำขนมเดือนสิบ โดยให้บคุลำกรและนักศึกษำมีส่วนร่วม 
- โครงกำรหนึ่งบัณฑิต หนึ่งบุคลำกร ร่วมรักษ์ห้องละหมำด 
- กำรจัดกิจกรรมประหยัดพลังงำน โดยใช้พลังงำนแสงอำทิตย ์
- ปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ในกำรปฏบิัติตำมระเบยีบและประกำศกำร

ให้บริกำรหอสมุดจอห์นเอฟเคนเนดี้ 
- เชื่อมโยงระเบียบและประกำศเกี่ยวกับกำรให้บริกำรหอสมดุจอห์น 

เอฟ เคนเนดี้ ไว้ที่เว็บไซตห์อสมดุฯ 
- เน้นย้ ำนักศึกษำเรื่องกำรคัดลอกผลงำนโดยมิชอบ ในกำรอบรมกำร

สืบค้นสำรสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส ์

6 8 - - 35 - 14 

44 ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ 92.00 83.66 - - - - 87.83 
45 จ ำนวนผู้รับบริกำรกิจกรรมให้บริกำรชุมชนและสังคม 161  18,946 - - 130 - 19,107 
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46 จ ำนวนกิจกรรมที่จดัเพื่อเสรมิสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 3 13 - - 1 - 16 
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