
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี สํานักวิทยบรกิาร 

ปการศึกษา 2555 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลสถานะภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเภทผูรับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. นักศึกษาปริญญาตรี 121 27.94 
2. นักศึกษาบณัฑิตศึกษา 97 22.40 
3. อาจารย 53 12.24 
4. บุคลากรสายสนับสนุน 75 17.32 
5. ผูใชบริการภายนอก 87 20.10 

รวม 433 100 
  
ตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาปริญญาตรีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.94 
รองลงมา เปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คิดเปนรอยละ 22.40 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ 
อาจารย คิดเปนรอยละ 12.24 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางที่ 2  ประเภทบริการที่ใชบอยท่ีสุด 

บริการท่ีใชบอย จํานวน (คน) รอยละ 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 76 17.55 
บริการยืม-คืน 211 48.73 
บริการโสตทัศนวัสดุ 76 17.55 
บริการอินเตอรเน็ต 70 16.17 

รวม 433 100 
 
ตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการยืมคืนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.73 

รองลงมา เปนบริการตอบคําถามและบริการโสตทัศนวัสดุ คิดเปนรอยละ 17.55  บริการที่ผูใชบริการจาํนวน
นอยที่สุดบริการอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 16.17  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 
 



ตารางที่ 3 ความพึงพอใจตอการใหบริการหองสมุด 

ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

นักศึกษาปริญญา
ตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

ผูใชบริการ
ภายนอก 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

1.ดาน
ทรัพยากรหองสมุด
และการบริการ
สารสนเทศ 
1.1 ทรัพยากร
สารสนเทศมีจํานวน
เพียงพอตอความ
ตองการ 

 
 
 
 

3.81 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

มาก 
 

 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

1.08 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.58 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

1.2 ทรัพยากร
สารสนเทศที่
ใหบริการตรงตอ
ความตองการ 

3.73 0.69 มาก 4.04 0.94 มาก 3.89 0.76 มาก 4.58 0.67 มาก
ที่สุด 

1.3 ทรัพยากร
สารสนเทศมีความ
ทันสมัย 

3.80 0.80 มาก 3.96 0.90 มาก 4.17 1.15 มาก 4.25 0.62 มาก 

1.4 สารสนเทศหรือ
ขอมูลที่ไดรับตรงตาม
ความตองการ 

3.93 1.06 มาก 3.70 1.30 มาก 4.33 0.84 มาก 4.58 0.67 มาก
ที่สุด 

รวม 3.81 0.52 มาก 3.91 0.89 มาก 4.10 0.84 มาก 4.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

2. ดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการบริการ
ของหองสมุด 
2.1 ขั้นตอนการขอรับ
บริการไมยุงยาก/
ซับซอน เขาใจงาย 

 
 
 
 

3.84 

 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.22 

 
 
 
 

0.55 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.43 

 
 
 
 

มาก 



ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

นักศึกษาปริญญา
ตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

ผูใชบริการ
ภายนอก 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

2.2 การใหบริการมี
ความถูกตอง และ 
รวดเร็ว 

3.83 0.88 มาก 3.96 0.94 มาก 3.94 0.87 มาก 3.67 0.65 มาก 
 

 
2.3 การจัดเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศ
บนช้ันสามารถคนหา
ไดงายและรวดเร็ว 

4.07 0.88 มาก 4.11 1.01 มาก 4.00 0.49 มาก 4.25 0.62 มาก 

2.4 การใชบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสผาน
เครือขายมหาวิทยาลัย
มีความสะดวก 

3.73 0.89 มาก 3.96 0.81 มาก 3.83 0.99 มาก 4.00 0.43 มาก 

2.5 การบริการให
ความชวยเหลือทาง
ออนไลนมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.03 0.90 มาก 4.00 0.96 มาก 4.17 0.79 มาก 4.25 0.75 มาก 

รวม 3.90 0.47 มาก 3.98 0.30 มาก 4.03 0.57 มาก 4.03 0.32 มาก 

3. ดานบุคลากรของ
หองสมุด 
3.1 บุคลากร
ใหบริการโดยการแตง
กายและมีบุคลิกภาพ
ที่เหมาะสม 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.82 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.44 

 
 
 

0.51 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.68 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.67 

 
 
 

มาก 

3.2 บุคลากร
ใหบริการดวยความ
สุภาพและดวย
กิริยามารยาทที่ดี 

4.02 1.21 มาก 3.85 0.60 มาก 4.56 1.42 มาก
ที่สุด 

4.33 0.65 มาก 



ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

นักศึกษาปริญญา
ตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

ผูใชบริการ
ภายนอก 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

3.3 บุคลากรสนใจ
ใหบริการอยางจริงใจ
มีความเปนมิตรเต็มใจ
ชวยเหลือและมี
อัธยาศัยดี 

3.74 0.86 มาก 3.96 1.13 มาก 4.28 0.46 มาก 4.33 0.98 มาก 
 
 
 

3.4 บุคลากร
ใหบริการดวยความ
เอาใจใส 
กระตือรือรนและมี
ความพรอมในการ
ใหบริการ 

3.81 0.91 มาก 4.30 0.72 มาก 4.28 0.67 มาก 4.00 0.43 มาก 

3.5 บุคลากร
ใหบริการดวยความ
เสมอภาคเทาเทียม
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

3.85 0.91 มาก 4.22 0.85 มาก 4.22 0.65 มาก 4.25 0.45 มาก 

3.6 บุคลากร
ใหบริการดวยความรู
ความสามารถ เช่ือถือ
ไดแบบมืออาชีพ 

3.70 0.92 มาก 3.74 0.71 มาก 3.72 0.83 มาก 4.08 0.51 มาก 

3.7 บุคลากรมีความ
เขาใจความตองการ
ของผูใชบริการ 

3.96 0.83 มาก 3.63 0.64 มาก 3.83 0.86 มาก 4.50 0.67 มาก
ที่สุด 

3.8 บุคลากรสงมอบ
บริการไดตรงตาม
เวลาที่สัญญากับ
ผูใชบริการ 

3.85 0.84 มาก 3.67 0.96 มาก 4.06 0.73 มาก 4.08 0.79 มาก 

รวม 3.84 0.44 มาก 3.98 0.45 มาก 4.13 0.35 มาก 4.15 0.34 มาก 



ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

นักศึกษาปริญญา
ตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

ผูใชบริการ
ภายนอก 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

4. ดานสถานที่/ สิ่ง
อํานวยความสะดวก 
4.1 จํานวนที่น่ังอานมี
เพียงพอ 

 
 

3.69 

 
 
0.93 

 
 
มาก 

 
 

3.67 

 
 

0.88 

 
 
มาก 

 
 

4.17 

 
 

0.86 

 
 

มาก 

 
 

4.42 

 
 

0.67 

 
 

มาก 
 

4.2 แสงสวางมี
เพียงพอ 

3.85 0.78 มาก 3.59 0.84 มาก 3.94 0.54 มาก 4.58 0.51 มาก
ที่สุด 

4.3 สภาพแวดลอม
ภายในหองสมุดมี
บรรยากาศที่เอ้ือตอ
การศึกษาคนควา 

3.78 0.86 มาก 3.56 1.09 มาก 4.11 0.83 มาก 4.33 0.65 มาก 

4.4 หองศึกษาคนควา
กลุมมีเพียงพอ 

4.01 0.78 มาก 3.67 0.68 มาก 4.00 0.59 มาก 4.17 0.72 มาก 

4.5 ความสะอาด
ภายในหองสมุด 

3.85 0.79 มาก 3.52 4.80 มาก 4.39 0.50 มาก 4.42 0.79 มาก 

รวม 3.84 0.44 มาก 3.60 0.46 มาก 4.12 0.26 มาก 4.38 0.41 มาก 

5. ดานการสื่อสารกับ
ผูใช 
5.1 การ
ประชาสัมพันธมี
หลากหลายชองทาง 
เชน เว็บไซต อีเมล 
ปาย แผนพับ 
กิจกรรมสงเสริมการ
ใหบริการ เปนตน 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.90 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.37 

 
 
 

0.74 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.83 

 
 
 

0.38 

 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 

3.58 

 
 
 

1.00 

 
 
 

มาก 

5.2 เอกสาร แผนพับ 
และปายแนะนําการ
ใหบริการ มีความ

4.00 0.94 มาก 3.41 0.50 มาก 4.17 0.99 มาก 4.00 0.85 มาก 



ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

นักศึกษาปริญญา
ตร ี

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย 

ผูใชบริการ
ภายนอก 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

 S.D แปล
ผล 

ชัดเจนและเพียงพอ 
5.3 การแจงขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวกับ
บริการ กิจกรรมและ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ใหมมีความสม่ําเสมอ 

4.05 0.82 มาก 3.74 0.86 มาก 4.72 0.46 มาก
ที่สุด 

4.25 0.75 มาก 
 
 
 

5.4 การสื่อสารกับ
ผูใชเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเวลาใน
การใหบริการมีความ
สมํ่าเสมอ 

4.04 0.82 มาก 4.00 0.73 มาก 3.44 0.70 มาก 3.83 0.94 มาก 

รวม 4.03 0.50 มาก 3.88 0.36 มาก 4.29 0.37 มาก 3.92 0.61 มาก 

รวมทุกดาน 3.87 0.31 มาก 3.88 0.19 มาก 4.13 0.38 มาก 4.19 0.36 มาก 

รวมทุกดานและทุกกลุมผูใชบริการ เทากับ 4.02 
ตารางที ่3 พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในดานการสื่อสารกับผูใช
(4.03) รองลงมาคือดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของหองสมุด (3.90) ดานบุคลากรของหองสมุด
และดานสถานที่/ ส่ิงอํานวยความสะดวกเทากัน (3.84)  และดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการ
สารสนเทศ (3.81) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจในดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการบริการของหองสมุด และดานบุคลากรของหองสมุดเทากัน (3.98) รองลงมาคือดาน
ทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ (3.91) ดานการสื่อสารกับผูใช (3.88)  และดานสถานที่/ ส่ิง
อํานวยความสะดวก (3.60) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทบุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในดานการสื่อสารกับผูใช (4.29) 
รองลงมาคือดานบุคลากรของหองสมุด (4.13) ดานสถานที่/ ส่ิงอํานวยความสะดวก (4.12)  ดานทรัพยากร 
หองสมุดและการบริการสารสนเทศ (4.10) และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของหองสมุด (4.03) 
ตามลําดับ 



 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูใชบริการภายนอกมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานทรัพยากร 
หองสมุดและการบริการสารสนเทศ (4.50) รองลงมาคือดานสถานที่/ ส่ิงอํานวยความสะดวก (4.38)        
ดานบุคลากรของหองสมุด (4.15)  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของหองสมุด (4.03) และดานการ
ส่ือสารกับผูใช (3.92) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จํานวน (คน) 
1. จัดสถานที่อานหนังสือทั้งใน/นอกหองสมุดใหมากกวาน้ี  6 
2. บุคลากรพูดจาดี ๆกับผูใชบริการ  8 
3. ย้ิมแยมแจมใส  17 
4. ควรเพ่ิมหนังสือประเภทอสิลามศึกษามากกวาน้ี  10 
5. ควรเพ่ิมเติมหนังสือใหม ๆบางเพราะทีม่ีอยู เกามากแลวไมทันสมัย 25 

       6. ควรเพ่ิมหนังสือประเภทนวนิยายมากกวาน้ี  5 
7. ปรับปรุงพ้ืนหองสมุดใหม เพราะเปนแหลงเพาะพันธเชื้อโรค  13 
8. หองสมุดเสียงดังมาก มีเด็กเขามาเลน มากินมานอน สงเสียงรบกวนท้ังตึกเกาตึกใหม  21 
9. ควรเพ่ิมส่ือความรูเชน ภาพยนตร ส่ือบันเทิงสารคดีใหม ๆ ใหมากกวาน้ีและจัดใหเปน

ระเบียบมากกวาน้ี  
7 
 

10. จัดใหมีแกวกระดาษในการดื่มนํ้าเพ่ือสุขอนามัยในการดื่ม 10 
11. จัดใหมีแกวกระดาษในการดื่มนํ้าเพ่ือสุขอนามัยในการดื่ม 10 

 
ตอนที่ 5 ความ ไมพึงพอใจดานตาง ๆ (ถามี) 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จํานวน (คน) 

1.ความไมพึงพอใจดานทรัพยากรหองสมุดและการบรกิารสารเทศ (ถามี) 
1.1 การวางหนังสือบนชั้นทั้งตึกเกา ตึกใหมไมเปนระเบียบเรียบรอย ไมเปนไปตาม

หมวดหมูหาหนังสือไมเจอบอย ๆ 
1.2 ควรมีทรัพยากรใหม ๆ เสมอ ๆ 
1.3 หมวดอิสลามศึกษา อยากให จนท.ไปจัดเรียงใหบอย ๆ เพราะหนังสือสลับกันไปมา 

หาไมเจอไมเปนระเบียบ 

 
 
4 
 

2. ความไมพึงพอใจ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการบริการของหองสมุด (ถามี) 
2.1 อยากใหมีหนังสือหลากหลายประเภทมากกวาน้ี 
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จํานวน (คน) 

3. ความไมพึงพอใจ ดานบุคลากรของหองสมุด (ถามี) 
3.1 บุคลากรพูดจาไมสุภาพกับผูใชบริการ 
3.2 บุคลากรไมคอยมีอัธยาศัยที่ดีกับผูใชบริการ /ไมคอยย้ิมแยมแจมใส หนาตาดุ 
3.3 บุคลากรพูดจาไมสุภาพกับผูใชบริการ ไมดีเลย ชอบดา 
3.4 จนท. ขาว ๆอวบ ๆทาํสีหนาไมคอยเต็มใจเวลาใหบริการ 
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4. ความไมพึงพอใจ ดานสถานที่/สิ่งอํานวยความสะดวก (ถามี) 
4.1 ที่น่ังอานหนังสือไมเพียงพอ บริเวณตึกใหม ชั้น 2 /บริเวณ 24 ชั่วโมง อยากใหมีเพ่ิม

มากข้ึนกวาน้ี เพราะชวงสอบไมมีท่ีน่ังเลย 
4.2 ปลั๊กเสียบไฟมีนอยมาก อยากใหเพ่ิมปล๊ักเสียบไฟใหมากกวาน้ี และควรเปนแบบ 3 

ขา เพราะใชสะดวกกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
4.3 มีเสียงรบกวนในการอานหนังสือ หองสมุดนาจะเงยีบกวาน้ี 
4.4 แอรไมเย็น เขามาหองสมุดรูสึกรอนมาก 
4.5 ทําความสะอาดชองแอรบาง เพราะสกปรกและดํา อาจกอใหเกิดโรคทางเดินหายใจ

ได 
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5. ความไมพึงพอใจ ดานการสื่อสารกับผูใช (ถามี) 
5.1 การสื่อสารของบุคลากร(บางคน) กับผูใชเขาใจไมตรงกัน  
5.2 ทําไมจนท. (บางคน) แกไขปญหาใหได  แตทําไมบางคนแกไขใหไมได  
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หมายเหตุ : เกณฑการพิจารณาระดับความความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับคะแนน  3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
ระดับคะแนน  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับคะแนน  1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 
ระดับคะแนน  1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยที่สุด 
 

 


