
สรปุความพึงพอใจของห้องสมดุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตตรงั 

ประจาํปีการศึกษา 2554 

 

ความพงึพอใจในภาพรวมไดร้บัคะแนนเฉลีย่ = 4.0 จากคะแนนเตม็ 5 

ดงัตาราง 

  

จาํนวน 

(คน) x̄  S.D. 

ระดบั 

129 4.0078 .50769 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในแต่ละด้าน x̄  S.D. ระดบั 

ดา้นการใหบ้รกิารของบุคลากร 4.0775 .62014 มาก 

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศและอุปกรณ์ 3.8062 .70796 มาก 

ดา้นสถานทีข่องหอ้งสมดุ 4.0952 .55755 มาก 

ดา้นบรกิาร สภาพแวดลอ้ม และสิง่อํานวยความสะดวก 4.0317 .61886 มาก 


