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สรุปผลความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการของหอบรรณสารสนเทศ  

ศูนยสนเทศและการเรียนรู 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตสุราษฎรธานี 

ประจําปการศึกษา 2554 

 

 หอบรรณสารสนเทศ จัดตั้งข้ึนโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเปนศูนยกลางของการบริการทางวิชาการ

ดานการศึกษา คนควาและการวิจัยของนักศึกษา อาจารย บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย รวมท้ัง

บุคคลภายนอก ทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในดานการเรียน การสอน การทําวิจัย 

และบริการชุมชน ตลอดจนทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนองคกรท่ีมีการจัดหาและการบริหารทรัพยากร

สารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงขอมูล ขาวสารความรู ไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตองและตรงตามความตองการ 

 

 การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนภารกิจท่ีพึงตองปฏิบัติเพ่ือจะไดขอมูลท่ีสะทอน

ความคิดเห็นจากผูใชบริการโดยตรง เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการใหเกิดความพึงพอใจแก

ผูใชบริการท่ีมากยิ่งข้ึนตอไป 
 

 วัตถุประสงคการสํารวจความพึงพอใจ 

1. เพ่ือใหความรูความเขาใจในประโยชนและความสําคัญของหองสมุด 

2. เพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหทุกคนรักการอานและเห็นความสําคัญของแหลงความรู 

3. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการจากหอบรรณสารสนเทศ 

 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผูรวมงานไดมีความรู ความเขาใจ  เห็นความสําคัญของหองสมุด และรักการอานมากข้ึน 

2. มีแหลงใหผูสนใจไดเลือกซ้ือหนังสือ สื่อตางๆ ไดหลากหลาย รวมถึงเสนอรายชื่อใหหองสมุด       

จัดมาใหบริการ 

3. ไดรับขอมูลจากการประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการจากหอบรรณสารฯ เพ่ือนํามา 

ปรับปรุงแกไขตอไป 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการบริการของหอบรรณสารสนเทศ ไดดําเนินการแจก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแก อาจารย นักศึกษา และบุคลากร จํานวน 400 ชุด ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมา จํานวน 357 ชุด คิดเปนรอยละ 89.25 นํามาวิเคราะหขอมูลเปนคารอยละ และคาเฉลี่ย 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 ตาราง 1 แสดงประเภทสมาชิกท่ีเปนนักศึกษา จําแนกตามชั้นปและสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา  จํานวน (คน) รอยละ 

ช้ันปท่ี 1 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

วิทยาการจัดการ 

การจัดการอุตสาหกรรมยาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาษาการสื่อสารและธุรกิจ 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีการผลิตทางชีวภาพ 

เทคโนโลยีการแปรรูปชีวภาพ 

วิทยาการจัดการ (พัฒนาธุรกิจ) 

ช้ันปท่ี 2 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

วิทยาการจัดการ 

การจัดการอุตสาหกรรมยาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาษาการสื่อสารและธุรกิจ 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

 

8 

15 

0 

8 

0 

24 

11 

6 

0 

0 

 

7 

1 

0 

8 

1 

11 

0 

 

5.41 

10.13 

0 

5.41 

0 

16.22 

7.43 

4.05 

0 

0 

 

4.73 

0.68 

0 

5.40 

0.67 

7.43 

0 
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เทคโนโลยีการผลิตทางชีวภาพ 

เทคโนโลยีการแปรรูปชีวภาพ 

วิทยาการจัดการ (พัฒนาธุรกิจ) 

1 

0 

0 

0.68 

0 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 1 แสดงประเภทสมาชิกท่ีเปนนักศึกษา จําแนกตามชั้นปและสาขาวิชา (ตอ) 

 

ช้ันป/สาขาวิชา  จํานวน (คน) รอยละ 
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ช้ันปท่ี 3 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

วิทยาการจัดการ 

การจัดการอุตสาหกรรมยาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาษาการสื่อสารและธุรกิจ 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีการผลิตทางชีวภาพ 

เทคโนโลยีการแปรรูปชีวภาพ 

วิทยาการจัดการ (พัฒนาธุรกิจ) 

ช้ันปท่ี 4 

ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เศรษฐศาสตรธุรกิจ 

วิทยาการจัดการ 

การจัดการอุตสาหกรรมยาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาษาการสื่อสารและธุรกิจ 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีการผลิตทางชีวภาพ 

เทคโนโลยีการแปรรูปชีวภาพ 

วิทยาการจัดการ (พัฒนาธุรกิจ) 

 

2 

12 

0 

2 

2 

5 

0 

4 

0 

0 

 

3 

2 

8 

2 

0 

4 

0 

0 

1 

0 

 

1.35 

8.11 

0 

1.35 

1.35 

3.38 

0 

2.7 

0 

0 

 

2.03 

1.35 

5.41 

1.35 

0 

2.7 

0 

0 

0.68 

0 

รวม 148 100 

 

 

         จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ภาษาการสื่อสารและธุรกิจ มากท่ีสุด  

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.22  รองลงมาคือ นักศึกษาชั้นปท่ี 1 เศรษฐศาสตรธุรกิจ จํานวน 15 คน      

คิดเปนรอยละ 10.13 และนอยท่ีสุด มี  4 ชั้นป  6 สาขา ไดแก  วิทยาการจัดการอุตสาหกรรม          

เทค โน โลยี ส ารสน เทศ   เทค โน โลยี ก ารแปรรู ปชี วภาพ   วิ ทย าการจั ดการ  ( พัฒนาธุ ร กิ จ )                 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีการผลิตทางชีวภาพ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 
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ตาราง 2 ประเภทสมาชิกท่ีเปนอาจารย จําแนกตามคณะ 

 

คณะ จํานวน รอยละ 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ 

ไมระบุ 

0 

1 

0 

0 

50 

0 

รวม 1 100 

 

 จากตาราง 2 ผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารยคณะศิลปะศาสตรและวิทยาการจัดการ  มากท่ีสุด

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 50  นอยท่ีสุด คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและไมระบุ 

จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

 

ตาราง 3 แสดงประเภทสมาชิกท่ีเปนบุคลากร จําแนกตามหนวยงาน 

 

หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 

กองการบริหารและพัฒนายุทธศาสตร 

กองบริหารวิชาการและการพัฒนานักศึกษา 

ศูนยปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือกลาง 

ศูนยสนเทศและการเรียนรู 

วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธาน ี

ไมระบุ 

4 

1 

1 

6 

8 

3 

17.39 

4.35 

4.35 

26.09 

34.78 

13.04 

รวม 23 100 

 

จากตาราง 3 ผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี มากท่ีสุด จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 34.78 รองลงมาคือ ศูนยสนเทศและการเรียนรู จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 26.09 นอยท่ีสุด  

คือ กองบริหารวิชาการและการพัฒนานักศึกษาและศูนยปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือกลาง

จํานวน 1 คน คิดเปน  รอยละ 4.35 

 

ตาราง 4 ความถ่ีในการเขาใชบริการของหอบรรณสารสนเทศ 

 

ความถี่ จํานวน (คน) รอยละ 
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ทุกวัน 28 8.31 

สัปดาหละ 1- 3 ครั้ง 215 63.80 

สัปดาหละครั้ง 64 18.99 

เดือนละครั้ง 26 7.71 

ไมเคยเขาใช 4 1.19 

รวม 337 100 

  

 จากตาราง 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเขาใชบริการ สัปดาหละ 1-3 ครั้ง มาก

ท่ีสุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมาคือ สัปดาหละครั้ง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 

18.99 และทุกวัน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.31 นอยท่ีสุดคือ ไมเคยเขาใช จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 1.19 

 

ตาราง 5 ชวงเวลาท่ีทานเขาใชบริการหอบรรณสารสนเทศมากท่ีสุด  

 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

จันทร-ศุกร 

ชวงเชา (08.30-12.00 น.) 

 

24 

 

6.72 

ชวงกลางวัน (12.00-13.00 น.) 97 27.17 

ชวงบาย (13.00-16.30 น.) 4 1.12 

ชวงเย็น (16.30-18.30 น.) 84 23.53 

ชวงคํ่า(ชวงสอบ) (18.30-20.30 น.) 15 4.20 

เวลาอ่ืน ๆ ท่ีตองการ โปรดระบุ 9 2.52 

เสาร-อาทิตย 

ชวงเชา (10.00-12.00 น.) 

 

31 

 

8.68 

ชวงเท่ียง (12.00-13.00 น.) 55 15.42 

ชวงบาย-เย็น (13.00-18.00 น.) 28 7.84 

เวลาอ่ืน ๆ ท่ีตองการ โปรดระบุ 10 2.80 

รวม 357 100 

   

       จากตาราง 5 ผูตอบแบบสอบถามมีชวงเวลาท่ีเขาใชบริการมากท่ีสุด คือ ชวงกลางวัน(12.00-13.00 น.) 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 27.17 รองลงมา คือ ชวงเย็น (16.30-18.30 น.) จํานวน 84 คน คิดเปน   

รอยละ 23.53 และชวงเวลาท่ีเขาใชบริการนอยท่ีสุดคือ ชวงบาย (13.00-16.30 น.) จํานวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 1.12 
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ตาราง 6  ลักษณะการรับบริการจากหอบรรณสารสนเทศ 

 

จากตาราง 6 ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการใชบริการทุกประเภทมากท่ีสุด จํานวน 251 คน  

คิดเปนรอยละ 73.61 รองลงมาคือใชบริการบางประเภท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 26.39 

 

ตาราง 7  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศท่ีใชบริการมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง 7 ผูตอบแบบสอบถามใชบริการหนังสือภาษาไทยมากท่ีสุด คือ  จํานวน 101 คน คิดเปน

รอยละ 29.45 รองลงมา คือ นวนิยาย,เรื่องสั้น จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.62 และนอยท่ีสุด คือ     

จุลสาร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.46 

ลักษณะการใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

ใชบริการทุกประเภท 251 73.61 

ใชบริการบางประเภท (โปรดระบุ...) 90 26.39 

รวม 341 100 

ประเภท จํานวน รอยละ 

หนังสือภาษาไทย 101 29.45 

วารสาร 38 11.08 

หนังสือพิมพ 47 13.70 

วิทยานิพนธ 12 3.50 

สิ่งพิมพ มอ. (สมอ.) 11 3.21 

Project  8 2.33 

สื่อโสตทัศน 6 1.78 

หนังสือภาษาตางประเทศ 11 3.21 

จุลสาร 5 1.46 

นวนิยาย,เรื่องสั้น 57 16.62 

หนังสืออางอิง 26 7.58 

สิ่งพิมพรัฐบาล 12 3.50 

หนังสือจากมุมสันติศึกษา 9 2.12 

อ่ืนๆ โปรดระบุ... 13 3.79 

รวม 343 100 
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ตาราง 8 ระบุลําดับความตองการและใหความเห็น/ขอเสนอแนะแผนงานท่ีคาดวาจะพัฒนาเพ่ือจัด

ใหบริการ 

 

ความตองการและความเห็น/ขอเสนอแนะแผนงานท่ีคาดวา 

จะพัฒนาเพ่ือจัดใหบริการ 

จํานวน  

(ขอท่ีเลือก) 

รอยละ 

1. เพ่ิมคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ

มากกวาท่ีเปนอยู 

354 17.24 

2. จัดทําปายบอกจุดบริการตางๆ ดวยอะครีลิคแทนของเดิมท่ีใชพีบอรด 342  16.66 

3. จายคาปรับแบบหยอดเหรียญแทนการฝากเงิน 337 16.42 

4. ยืมตอดวยตนเองผานเว็บไซต 343 16.70 

5. เตือนคางคาปรับ/กอนกําหนดสง 1 วันผาน E-mail 340 16.56 

6. Book on demand คนหาตัวเลมไวใหกอนมารับไปยืม 337 16.42 

รวม    2,053   100 

จากตาราง 8 พบวา ผูใชบริการระบุลําดับความตองการและใหความเห็น/ขอเสนอแนะแผนงานท่ี

คาดวาจะพัฒนาเพ่ือจัดใหบริการคือ  ตองการใหเพ่ิมคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคนใหเพียงพอและมีประสิทธิ

ภพมากกวาท่ีเปนอยู มากท่ีสุด จํานวน 354 คน คิดเปนรอยละ 17.24 รองลงมาคือ ยืมตอดวยตนเองผาน

เว็บไซต จํานวน 343 คน คิดเปนรอยละ 16.70 นอยท่ีสุด คือ  จายคาปรับแบบหยอดเหรียญแทนการ     

ฝากเงิน และ Book on demand คนหาตัวเลมไวใหกอนมารับไปยืม จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 16.42 

 

ตอนท่ี 2 แบบวัดระดับความพึงพอใจ จํานวน 5 ดาน  

 เปนผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการรับบริการยืม-คืน-จายคาปรับดวยตนเอง บริการยืม

ระหวางหองสมุด บริการสืบคนสารสนเทศ บริการทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ท่ัวไป โดยมีเกณฑท่ีใชในการประเมิน ดังนี้ 

 1.00-1.49 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 1.50-2.49 ระดับความพึงพอใจนอย 

 2.50-3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 3.50-4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 

 4.50-5.00 ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ตาราง 9 ความพึงพอใจในการรับบริการตางๆ แบบวัดระดับ จํานวน 5 ระดับ 
 

การบริการ Χ  
บริการยืม-คืน- จายคาปรับดวยตนเอง  
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1. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรท่ีใชในการยืม-คืน-จายคาปรับ 3.3 

2. ความพึงพอใจในการบริการยืม-คืน-จายคาปรับดวยตนเอง 3.6 

3. ความพึงพอใจในตูยืม-คืน-จายคาปรับอัตโนมัติ 3.6 

บริการยืมระหวางหองสมุด 

4. ความสะดวกในการกรอกแบบฟอรมทางเว็บไซต 

 

3.6 

5. ความรวดเร็วในการไดรับขอมูลนับจากวันสงแบบฟอรม 3.4 

6. ความพึงพอใจในการบริการสืบคนสารสนเทศ 3.3 

บริการสืบคนสารสนเทศ 

7. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล (OPAC) 

 

3.5 

8. ความเขาใจในวิธีการสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆ 3.1 

9. ความพึงพอใจในบริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.2 

บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

10. ความสะดวกในการเสนอรายชื่อเพ่ือการสั่งซ้ือทรัพยากร 

 

3.3 

11. ความเขาใจในการคนหาตัวเลมหนังสือบนชั้น 3.2 

12. ความพึงพอใจในการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 3.2 

บริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ัวไป 

13. ความสะดวก ปลอดภัยจากล็อกเกอรสัมภาระหนาหองสมุด                                 

 

3.3 

14. ความสะดวก สบายของมุมสบาย (Coffee corner) ชั้น 2 3.5 

15. ความพึงพอใจในบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ัวไป 3.5 

โดยรวม 3.5 

จากตาราง 9 พบวา ความพึงพอใจในการรับบริการตางๆ โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(Χ = 3.6 และ Χ = 3.5) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบขอมูลดังนี้ 

 ดานบริการยืม-คนื-จายคาปรับดวยตนเอง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการบริการยืม-

คืน-จายคาปรับดวยตนเอง และความพึงพอใจในตูยืม-คืน-จายคาปรับอัตโนมัติ มากท่ีสุด (Χ =3.6) รองลงมา 

คือ ความเพียงพอของคอมพิวเตอรท่ีใชในการยืม-คืน-จายคาปรับ (Χ = 3.3)  

 ดานบริการยืมระหวางหองสมุด ผูตอบแบบสอบถามมีความสะดวกในการกรอกแบบฟอรมทาง

เว็บไซตมากท่ีสุด (Χ = 3.6) รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการไดรับขอมูลนับจากวันสงแบบฟอรม (Χ = 3.4) 

และความพึงพอใจในการบริการสืบคนสารสนเทศ นอยท่ีสุด (Χ = 3.3)  

 ดานบริการสืบคนสารสนเทศ  ผูตอบแบบสอบถามมีความเพียงพอของคอมพิวเตอรในการสืบคน

ขอมูล (OPAC) มากท่ีสุด (Χ =3.5) รองลงมา คือ ความพึงพอใจในบริการทรัพยากรสารสนเทศ  (Χ = 3.2) 

และความเขาใจในวิธีการสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆ นอยท่ีสุด (Χ  = 3.1) 
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 ดานบริการทรัพยากรสารสนเทศ  ผูตอบแบบสอบถามมีความสะดวกในการเสนอรายชื่อเพ่ือการ

สั่งซ้ือทรัพยากร มากท่ีสุด (Χ = 3.3) รองลงมา คือ ความเขาใจในการคนหาตัวเลมหนังสือบนชั้น (Χ = 3.2) 

และความพึงพอใจในการบริการทรัพยากรสารสนเทศ นอยท่ีสุด (Χ = 3.1) 

ดานบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ัวไป ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ัวไป มากท่ีสุดคือ ความสะดวก สบายของมุมสบาย (Coffee corner) ชั้น 2 และความพึงพอใจ

ในการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ัวไป (Χ = 3.5) นอยท่ีสุดคือ  ความสะดวก ปลอดภัยจากล็อกเกอร

สัมภาระหนาหองสมุด (Χ = 3.3) 

 

ตอนท่ี 3 กรุณาใหขอมูลเกี่ยวกับขอดี-ขอดอย-ขอเสนอแนะ–ขอควรปรับปรุงในการใหบริการท้ัง 5 ดาน

ดังตอไปนี้ 

1. บริการยืม-คืน-จายคาปรับดวยตนเอง 

ขอดี 

- ใหบริการดีทําใหมีความพึงพอใจท่ีดี 

- สะดวกดี รวดเร็วและงายตอการยืม-คืน เพราะไมตองคอยเจาหนาท่ี สามารถเรียนรูไดดวย

ตนเอง 

- ดี 

- สามารถฝกฝนใหตนเองสามารถยืมคืนไดดวยตนเอง 

- สะดวกตอผูใชบริการและผูใหบริการ ทําใหรูจักการใช 

- เปนบริการท่ีดีและทําใหนักศึกษามีความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน 

- ชวยประหยัดเวลา 

- ฝกฝนการชวยเหลือตนเอง 

- ม่ันใจตนเองมีการยืม คืน จายคาปรับเรียบรอยแลว 

- ยืมไดหลายวัน 

- ทําไดและเขาใจงาย 

- ดี เพราะไดฝกความตรงตอเวลา 

- ดี เพราะเปนความสะดวกตอผูรับบริการเปนอยางมาก 

- ไดรูวาตนเองไดจายแลวจริง 

 

ขอดอย 

- เพ่ิมการจายคาปรับแบบหยอดเหรียญ 

- บางทียืมยากเครื่องไมทํางาน เวลาคืนเครื่องไมคืนบาง 

- สับสนบางครั้ง 

- บางครั้งตองเขาแถวเวลาจะยืม-คืนหนังสือ 
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- ควรมีตูยืม-คืนใหท่ัวถึงมากกวานี้ 

- ตองฝากเงินกอนอยางนอย 30 บาท 

- ควรมีระบบจายคาปรับทางอินเตอรเน็ตได 

- ควรมีการยืมแบบออนไลน 

- บางเครื่องคางและทํางานชา 

- ควรมีระบบแจงเตือนคาปรับผานชองทางตางๆ 

- ระบบสัมผัสหนาจอไมคอยดี สัมผัสยาก 

- ควรมีการแจงเตือนในรูปแบบตางๆ เชน อีเมลย 

- ข้ันตอนซับซอน เครื่องมีปญหาบอยครั้ง 

- อยากเปลี่ยนระบบการจายคาปรับเปนตูหยอดเหรียญคงจะดีกวานี้ 

- ถาไมเขาใจการใชงานก็ทําไมได 

- ควรมีระบบการยืมดวยตนเองผานทางอินเตอรเน็ต 

- บางครั้งตองรอเจาหนาท่ีมาดําเนินการให 

- ใหเวลาในการยืมนอยเกินไป 

- เตือนคางคาปรับกอนสง 1 วันผาน E-mail  

 

2. บริการยืมระหวางหองสมุด 

ขอดี 

- ดีและอยากใหดีข้ึนเรื่อยๆ 

- สามารถรับหนังสือจากหองสมุดอ่ืนไดโดยไมตองเสียคาบริการ 

- เปนบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

- งายและรวดเร็วในการขอยืมหนังสือระหวางหองสมุด 

- สะดวกสบาย เวลาก็เหมาะดี 

- สามารถยืมหนังสือท่ีหองสมุดเราไมมีได 

- ไมตองเสียเวลาไปยืม-คืนทรัพยากรดวยตนเอง 

- ดีมาก 

- มีความพึงพอใจเล็กนอย 

- การทํางานทําไดรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

- ดีมากเพราะทําใหหลากหลายเปดกวาง 

ขอดอย 

- ยุงยาก 

- ควรเพ่ิมระยะเวลาในการยืมหนังสือระหวางหองสมุด 

- ไดรับหนังสือชา 
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- ควรมีการยืมแบบออนไลน 

- ควรมีการชี้แจงรายละเอียดใหเรียบรอย 

- อาจผิดพลาดหากดําเนินการไมถูกข้ันตอน 

 

3. บริการสืบคนสารสนเทศ  

ขอดี 

- สืบคนงาย 

- สามารถสืบคนหนังสือท่ีตองการไดเร็ว 

- มีความสะดวกและรวดเร็ว 

- สะดวกสบายดี 

- ดีแลว 

- ดีสะดวกในการสืบคนขอมูล 

- สะดวกมีวิธีการคน 

- ดีมาก 

- สามารถคนขอมูลไดเลยไมตองลงชื่อกอนใช 

- สามารถหาขอมูลไดตรงจุดวัตถุประสงคท่ีตองการ 

- เจาหนาท่ีบริการดีเยี่ยมหากผูใชบริการหาหนังสือไมเจอ 

- มีความสะดวกในการใชงานและสืบคน 

- ทําใหทราบวามีหนังสือเรื่องท่ีเราตองการหรือไม 

ขอดอย 

- ควรมีเนื้อหาและความสนใจมากกวานี้ 

- เพ่ิมคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล 

- ควรอธิบายวิธีใชท่ีเขาใจไดงายและเร็วกวานี้ 

- ควรปรับปรุงเครื่องสืบคน 

- ควรเพ่ิมคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพกวานี้ใหดีกวานี้อีก 

- ปรับปรุงดานสารสนเทศ 

- คนหาหนังสือบางครั้งไมเจอหนังสือท่ีตองการ 

- ควรใชคอมพิวเตอรท่ีใหมและทันสมัยกวานี้ อินเตอรเน็ตชามากเพราะปจจุบันนั้นเกาและ

ชามากๆ คอมพิวเตอรเสียบอย 

- ควรจัดใหมีการอบรมเรื่องการสืบคน วิธีการคนยังไมชัดเจน 

- นักศึกษาบางคนไมเขาใจและไมทราบวาตองสืบคนอยางไร 

- ควรมีสื่อมัลติมีเดีย ชวยแนะนําวิธีการใชบริการสืบคนสารสนเทศ 
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4. บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ขอดี 

- งาย 

- นาสนใจดี 

- ดี 

- ดีมาก 

- ดีสะดวก 

- ทําใหหาหนังสือบนชั้นไดงาย 

- รวดเร็ว 

- ดี เพราะเขามาใชประโยชนไดจริง 

- ดี เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา 

- สามารถคนหาขอมูลอ่ืนๆ ไดกวางจากระบบ internet 

- มีสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

ขอดอย 

- มีความยุงยากเพราะ นักศึกษาบางคนยังไมมี 

- ทรัพยากรยังนอยเม่ือเปรียบเทียบกับหองสมุดอ่ืนๆ หนังสือบางประเภทนอยเกินไม เชน 

เคมี ชีววิทยา หนังสือธรรมะ 

- บางจุดหายาก ไมคอยสะดวก 

- ควรมีการชี้แจงเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งหาไมเจอ 

- อยากใหขยายชั้นและมีหนังสือหลากหลายมากกวานี้ 

- อยากใหมีเจาหนาท่ีตอบคําถามสามารถใหบริการไดตลอดเวลา 

 

5. บริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ัวไป 

ขอดี 

- ดีแลวอยากใหดีข้ึนเรื่อยๆ 

- ดีมาก 

- สะดวกมาก 

- มีความสะดวก สบาย 

- ตัวอักษรชองหนังสือดูงายและหาหนังสือไดสะดวกรวดเร็ว 

ขอดอย 

- เครื่องคอมพิวเตอร โทรทัศน ควรเพ่ิมจํานวนมากกวานี้อีก 

- ควรเพ่ิมมุมอานหนังสือท่ีนาอานกวานี้อีกนิดหนึ่ง 

- ควรเพ่ิมมุมน้ําดื่ม 
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- ควรมีชั้นหนังสือมากกวานี้ 

- เพ่ิมจํานวนโตะและเกาอ้ี 

 

สรุปไดวา การท่ีจะพัฒนาหองสมุดใหเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการ จะตองคํานึงถึงความตองการ

ของผูใชบริการทุกประเภท  ท้ังความตองการดานอาคารสถานท่ี การปรับปรุง ดูแลใหสะอาด มีอากาศถายเท 

เย็นสบาย มีบรรยากาศเชิญชวนใหเขาใชบริการและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการใหบริการ มีทรัพยากรสาร-

สนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีหลากหลายรูปแบบ มีเนื้อหาท่ีเปนประโยชนและทันสมัย สามารถดึงดูดผูใชได พรอม

ท้ังมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ รูถึงความเขาใจในความตองการของผูใชบริการ เปนผูมีอัธยาศัยดี มี

ความเต็มใจ ภูมิใจในการทําหนาท่ีใหบริการ สามารถใหความรู  ใหคําปรึกษาแนะนํา และท่ีสําคัญเปนอยาง

ยิ่งมีจิตสํานึกท่ีดีตอการใหบริการ 

 

 

 

 


