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ผลการสาํรวจความพงึพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ประจาํปีงบประมาณ 2554 
 

  จากการแจกแบบสอบถามในห้องสมดุและจดัสง่แบบสอบถามไปสํารวจความพงึพอใจตอ่

การให้บริการของฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ  ไปตามภาควิชาทัง้ 13 ภาควิชาในคณะแพทยศาสตร์ 

ชว่งเดือนมกราคม 2555 จํานวน 200 ชดุ  ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจํานวน 136 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 68 
 

ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  ผลการสํารวจพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนสงูสดุเป็นนกัศกึษาปริญญาตรี  64 คน 

คดิเป็นร้อยละ 47.1  รองลงมาเป็นนกัศกึษา ป.โท/เอก  32  คน  คดิเป็นร้อยละ 23.5 
 

 

 

  

   
 

ตอนท่ี  2  ความพงึพอใจต่อการให้บริการของฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

  แบง่ออกเป็น  5 ด้านใหญ่ ๆ คือ ด้านทรัพยากรห้องสมดุและการบริการสารสนเทศ   ด้าน

กระบวนการ / ขัน้ตอนการบริการของห้องสมดุ  ด้านบคุลากรของห้องสมดุ ด้านสถานท่ี / สิ่งอํานวยความ

สะดวก   และด้านการส่ือสารกบัผู้ใช้ 

  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (SPSS) 

  คา่คะแนนท่ีได้จะเป็นชว่งคะแนนท่ีเป็นเกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจ เป็น 5 

ระดบัดงันี ้

  คะแนนระหว่าง  1.00 – 1.50   คือ  ระดบัน้อยท่ีสดุ 

  คะแนนระหว่าง   1.51 –  2.50   คือ  ระดบัน้อย 

  คะแนนระหว่าง  2.51 – 3.50   คือ  ระดบัปานกลาง 

  คะแนนระหว่าง   3.51  –  4.50  คือ  ระดบัมาก 

  คะแนนระหว่าง  4.51 – 5.00   คือ  ระดบัมากท่ีสดุ 

 

 

 

ประเภท จํานวน ร้อยละ 

นกัศกึษาปริญญาตรี 64 47.1 

นกัศกึษา ป.โท / เอก 32        23.5 

 อาจารย์ 17        12.5 

 บคุลากรสายสนบัสนนุ 20        14.7 

  บคุคลภายนอก 3 2.2 

รวม 136 100 
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รายการ N Mean % Std. 

Deviation 

1. ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ 136 4.06 81.2 .617 

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอ่ความต้องการ 136 3.97     

1.2 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการตรงตอ่ความต้องการ 136 4.08    

1.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั    136 4.10    

1.4 สารสนเทศหรือข้อมลูท่ีได้รับตรงตามความต้องการ 136 4.09   

2. ด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการบริการของห้องสมุด 136 4.29 85.8 .483 

2.1.ขัน้ตอนการขอรับบริการไมยุ่ง่ยาก ซบัซ้อน เข้าใจง่าย 136 4.39   

2.2 การให้บริการมีความถกูต้อง และรวดเร็ว 136 4.38   

2.3  การจดัเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชัน้สามารถค้นหาได้

ง่าย  และรวดเร็ว 

136 4.23   

2.4 การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผา่น

เครือข่าย มหาวิทยาลยัมีความสะดวกและรวดเร็ว 

136 4.21   

2.5  การบริการใหค้วามช่วยเหลือทางออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็ว 136 4.23   

3. ด้านบุคลากรของห้องสมุด 136 4.43 88.6 .501 

3.1  บคุลากรให้บริการมกีารแตง่กายและมีบคุลกิภาพท่ีเหมาะสม 136 4.46   

3.2 บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและดว้ยกิริยามารยาทท่ีดี 136 4.49   

3.3 บุคลากรสนใจใหบ้ริการอยา่งจริงใจมีความเป็นมิตร เตม็ใจ 

       ช่วยเหลือ และมีอธัยาศยัดี  

136 4.47   

3.4 บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่กระตือรือร้น  

       และมีความพร้อม 

136  4.43   

3. 5. บคุคลากรให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัโดย

ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 

136 4.41   

3.6 บุคลากรใหบ้ริการดว้ยความรู้ความสามารถเช่ือถือได ้

แบบมืออาชีพ 

136 

 

4.40 

 

  

3.7 บุคลากรมีความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 136 4.39   

3.8 บุคลากรส่งมอบบริการไดต้รงตามเวลาท่ีสัญญากบั

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

136 

 

4.41 
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รายการ N Mean % Std. 

Deviation 

4. ด้านสถานท่ี / สิ่งอาํนวยความสะดวก 136  4.21 84.2 .539 

4.1  เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ และ เพียงพอ 136  3.92   

4.2  จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 136 3.82   

4.3  ความปลอดภยัภายในห้องสมุด 136 4.36   

4.4  ความสะอาดภายในหอ้งสมุด 136 4.74   

5. ด้านการส่ือสารกับผู้ใช้ 136 4.29 85.8 .317 

5.1 การประชาสัมพนัธ์มีหลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต ์

อีเมล ์ จดหมายข่าว จดักิจกรรมส่งเสริมการใหบ้ริการเป็นตน้ 

136 4.36   

5.2 เอกสาร แผน่พบั และป้าย แนะนาํการใหบ้ริการ มีความ

ชดัเจน  และเพียงพอ 

136 4.30   

5.3 การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบับริการกิจกรรมและ

ทรัพยากรสารสนเทศใหม่มีความสมํ่าเสมอ 

136 4.25   

5.4 การส่ือสารกบัผูใ้ชเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงเวลาในการ

ใหบ้ริการมีความสมํ่าเสมอ 

136 4.25   

                       รวม 136 4.26 85.2 .438 
 

 N    หมายถึง  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามในแตล่ะข้อ 

 Mean หมายถึง  คา่เฉล่ีย  

  
 

 อภปิรายผลสาํรวจ 

  พบวา่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่การให้บริการของหอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย 4.26 พบว่าผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจสงูสดุใน ด้านบคุลากรของ

ห้องสมดุ มีคา่เฉล่ีย  4.43  และความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ คือ ด้านทรัพยากรห้องสมดุและการบริการ

สารสนเทศ  คา่เฉล่ีย 4.06  

                        อภิปรายผลการสํารวจจําแนกออกเป็นด้านตา่งๆ  ได้ดงันี ้

  ในด้านทรัพยากรห้องสมดุและการบริการสารสนเทศ  พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจใน

เร่ืองทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั สงูสดุเฉล่ีย 4.10  น้อยท่ีสดุคือ ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวน

เพียงพอตอ่ความต้องการ  คา่เฉล่ีย 3.97 
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  ในด้านกระบวนการ / ขัน้ตอนการบริการของห้องสมดุ พบวา่ ขัน้ตอนการขอรับบริการไม่

ยุง่ยาก ซบัซ้อน เข้าใจง่าย สงูสดุเฉล่ีย 4.39   น้อยท่ีสดุคือ  การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ผา่นเครือขา่ยมหาวิทยาลยัมีความสะดวก และรวดเร็ว คา่เฉล่ีย 4.21   

  ในด้านบคุลากร พบวา่ ผู้ ใช้บริการมีความพงึพอใจในเร่ืองบคุลากรให้บริการด้วยความ

สภุาพและด้วยกิริยามารยาทท่ีดี สงูสดุเฉล่ีย 4.49 น้อยท่ีสดุคือ บคุลากรมีความเข้าใจความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ คา่เฉล่ีย  4.39 

                         ในด้านสถานท่ี /  สิ่งอํานวยความสะดวก พบวา่ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในเร่ือง ความ

สะอาดภายในห้องสมดุ สงูสดุเฉล่ีย 4.74  น้อยท่ีสดุ คือ  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ  คา่เฉล่ีย 

3.82 

  ในด้านการส่ือสารกบัผู้ใช้บริการ  พบวา่ ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในเร่ือง การ

ประชาสมัพนัธ์มีความหลากหลายชอ่งทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล์ จดหมายขา่ว จดักิจกรรมสง่เสริมการ

ให้บริการ เป็นต้น คา่เฉล่ีย 4.36  น้อยท่ีสดุคือ การแจ้งข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบับริการกิจกรรม และ

ทรัพยากรสารสนเทศใหมมี่ความสม่ําเสมอ และการส่ือสารกบัผู้ใช้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเวลาในการ

ให้บริการ มีความสม่ําเสมอ  คา่เฉล่ีย 4.25 เทา่กนั 

 

ประเดน็ความไม่พงึพอใจการให้บริการด้านต่างๆ  

1. ความไม่พงึพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 

1.1 การคิดคา่ปรับหนงัสือเกินกําหนดในชว่งวนัหยดุ            3   คน 

1.2 รูปแบบการสืบค้น E-Journal  แบบรายช่ือท่ีบอกรับ (Subscribed A-Z)  ควรจะพิมพ์รายช่ือท่ี 

                 ต้องการสืบค้น และปรากฏคําใกล้เคียงให้คลิกเลือกจะสะดวกมากกวา่    1  คน 

1.3 ไมมี่คําแนะนําในการให้บริการ ควรติดคําแนะนําในการให้บริการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ 

                  บอร์ดห้องสมดุ    1  คน 

2. ความไม่พงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

2.1 เจ้าหน้าท่ีพดูคยุกนัเสียงดงั  ทําให้ไมมี่สมาธิในการอ่าน   5 คน 

2.2 เจ้าหน้าท่ีไมค่อ่ยยิม้แย้มแจม่ใส       2  คน 

2.3 เจ้าหน้าท่ีพดูจาไมเ่ป็นมิตร และไมเ่ตม็ใจให้บริการ   2  คน 

     3.  ความไม่พงึพอใจด้านสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 3.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานได้ไมดี่ บางเคร่ือง login ได้ยาก  บางเคร่ืองไมส่ามารถเปล่ียนภาษา 

                   ได้  8  คน 

 3.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์จํานวนไมเ่พียงพอ  6  คน 

 3.3  เคร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลา่ช้า      4  คน 

3.4  เคร่ืองปรับอากาศเย็นเกินไป   3 คน  

3.5  เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียบอ่ย  3 คน 

 3.6  ห้องโสตฯ ผู้ใช้ใช้เป็นพืน้ท่ีในการนอนพกั       1  คน 
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 3.7  ส่ือการเรียนรู้มีน้อย  1 คน 

 3.8  ควรปรับปรุงโปรแกรมกําจดัไวรัส  1  คน   

 3.9  ถงัขยะมีไมม่าก     1 คน 

       4. ความไม่พงึพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ   

                       - 

       5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 5.1 ควรเพิ่มหนงัสือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั  โดยเฉพาะ Standard textbook  4 คน 

 5.2 ควรบอกรับนิตยสารเพิ่ม เชน่  แพรว, วารสารท่องเท่ียว, A Days  เป็นต้น    3 คน 

 5.3 ควรขยายเวลาทําการ  เชน่  7.30 – 22.00 น.  และวนัหยดุ 8.30-20.00 น.  2 คน 

 5.4 ควรบอกรับ E-Journal เพิ่ม  เน่ืองจากวารสารสําคญัหลายเลม่ไมส่ามารถเข้าถึงได้ ดงันัน้ควร  

                  ทําการสํารวจ และปรับปรุงให้บอ่ยขึน้จะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิง  1 คน  

 5.5 ควรเพิ่มหนงัสือตําราด้านพิษวิทยา (Toxicology)  เลม่ใหม่ๆ   1 คน 

 5.6 ควรเพิ่มหนงัสือด้านศลัยศาสตร์เลม่ใหม่ๆ    1  คน 

 5.7 ควรมีหนงัสือเลม่ใหม่ ให้บริการ เน่ืองจากบางเลม่มีเนือ้หาดี แตไ่มส่ามารถนํามาอ้างอิงได้  

                 เน่ืองจากหนงัสือปีพิมพ์เก่า  1  คน 

 5.8 ควรเพิ่มพืน้ท่ีสําหรับตวิหนงัสือ และสามารถสง่เสียงดงัได้     1  คน 

 5.9 ควรประชาสมัพนัธ์ให้ชดัเจนเร่ืองการนุง่กางเกงขาสัน้ถึงเขา่ เข้ามาในห้องสมดุ  เน่ืองจาก 

                  บางครัง้สบัสนในการให้เข้ามาใช้บริการในห้องสมดุ   1  คน 

 5.10 ควรเพิ่มจํานวนวารสารท่ีศนูย์ดชันีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  ยอมรับให้มากขึน้   1  คน 

 5.11 ควรเพิ่มวารสารด้าน Public Health Economics, Health Policy ให้มากขึน้   1  คน 

 

 

                                                                                                  ศลีุพร      :  วิเคราะห์เนือ้หา, พิมพ์ 

                   ประภสัสร  :  วิเคราะห์ SPSS 

                                                                                                                             27  ก.พ. 55 
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ   ผู้ตอบข้อเสนอแนะ  จาํนวน  53 คน  สรุปผลการสาํรวจ ดังนี ้
 

ข้อเสนอแนะ คน 

1. เคร่ืองปรับอากาศเยน็เกินไป    

2. หอ้งสมุดควรขยายเวลาใหบ้ริการถึง 24.00 น.                 

3. ควรใหใ้ส่กางเกงขาสั้น   หรือ กางเกงสามส่วน  เขา้ใชห้อ้งสมุดในวนัทาํการ  

4. ควรมีตาํราใหม่ๆ และครอบคลุมเน้ือหาดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ            

5. ควรมีมุมเงียบๆ เพื่ออ่านหนงัสือสอบมากกวา่น้ี 

6. ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกวา่น้ี    

7. เคร่ืองคอมพิวเตอร์บางคร้ังชา้มาก   

8. ควรสอบถามความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการสมํ่าเสมอ   

9. ควรประชาสัมพนัธ์การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ และจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง     

10. ควรมีเอกสารฉบบัเตม็  (Full text) มากกวา่น้ี          

11. ควรพฒันาบุคลากรดา้นทกัษะคอมพิวเตอร์ และภาษาองักฤษ      

12. ควรมีหนงัสือดา้นเภสัชศาสตร์ เช่น Drug Interaction, Drug Fact & Comparison  

13. เคร่ือง Printer ช่วงเชา้มกัมีปัญหาการใช ้ 

14. ควรขยายเวลาการใหบ้ริการวนัเสาร์ และอาทิตย ์     

15. ควรมีหนงัสือตาํราเก่ียวกบัโรคภาษาไทยมากกวา่น้ี 

16. ควรมีเกา้อ้ีโซฟา สาํหรับเป็นมุมพกัผอ่นมากกวา่น้ี 
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                                                           ข้อเสนอแนะ คน 

17. วารสารฉบบัเตม็เก่ียวกบัโลหิตวทิยา โรคจากสัตวสู่์คน พื้นฐานทางอณูชีว

โมเลกุล และไวรัสวทิยา มีจาํนวนนอ้ย  

18. วารสารฉบบัเตม็มีนอ้ย มีเฉพาะสาระสังเขป (Abstract) ทาํใหต้อ้งขอจาก

หอ้งสมุดอ่ืน ซ่ึงค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง      
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ความช่ืนชม 

                                                          คําชม คน 

1. บุคลากรอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส  

2. มีการพฒันาห้องสมุดอยา่งต่อเน่ือง      

3. บริการดีมาก สะดวก และรวดเร็ว   

4. ชอบใชบ้ริการท่ีหอ้งสมุดน้ี    
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                         ศลีุพร      :  วิเคราะห์เนือ้หา, พิมพ์ 

                         ประภสัสร  :  วิเคราะห์ SPSS 
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