
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
ของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวสีุนทร ส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจำกำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ โดยมีผู้ใช้บริกำรภำยตอบแบบสอบถำมทั้งหมด จ ำนวน 197 ชุด 
 
ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลกำรส ำรวจ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำระดบัปริญญำตรี คดิเป็นร้อยละ 45.69 
รองลงมำ คือ บุคลำกรสำยสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 20.30 นักศึกษำ ป.โท/เอก คิดเป็นร้อยละ 15.74 อำจำรย์ คิดเป็นร้อยละ 
14.72 และบุคคลภำยนอก คิดเปน็ร้อยละ 3.55 ดังตำรำงที่ 1 

 ตำรำงที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถำมแยกตำมประเภท 
ประเภท จ ำนวน ร้อยละ 

นักศึกษำระดับปริญญำตร ี 90 45.69 
นักศึกษำ ป.โท/เอก 31 15.74 
อำจำรย ์ 29 14.72 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 40 20.30 
บุคคลภำยนอก 7 3.55 

รวม 197 100 
 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ  
แบ่งออกเป็น 5 ด้ำนใหญ่ ๆ คือ ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด ด้ำนบริกำร/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุด ด้ำนบุคลำกร 

ด้ำนสถำนท่ี/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใช้ ด้ำนควำมผูกพันกับห้องสมุด ก ำหนดเป็นระดับคะแนนควำมพึง
พอใจเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

คะแนนระหวำ่ง 1.00 – 1.50 คือ ระดับน้อยท่ีสุด 
คะแนนระหวำ่ง 1.51 – 2.50 คือ ระดับน้อย 
คะแนนระหวำ่ง 2.51 – 3.50 คือ ระดับปำนกลำง 
คะแนนระหวำ่ง 3.51 – 4.50 คือ ระดับมำก 
คะแนนระหวำ่ง 4.51 – 5.00 คือ ระดับมำกที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตำรำงที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรโดยรวม 

รำยกำร จ ำนวน
N=197 

ค่ำเฉลี่ย Std. 
Deviation 

1. ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด 
          1.1 กำรสืบข้อมูลสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุดใช้งำนง่ำย สะดวก 
รวดเร็ว 

 4.11 1.15 

          1.2 หนังสือท่ีให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน  4.00 1.17 
          1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่ให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำร
ของผู้ใช้งำน 

 3.55 1.64 

          1.4 วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)ท่ีให้บริกำรตรงกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน 

 3.71 1.52 

          1.5 ฐำนข้อมูลออนไลน์ (E-Databases) ที่ให้บริกำรครอบคลุมทุก
สำขำวิชำ 

 3.72 1.54 

2. ด้ำนบริกำร/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุด 
          2.1 บริกำรยืมคืน สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  4.38 1.09 

          2.2 บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  3.64 1.85 

          2.3 บริกำรตอบค ำถำม สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  4.07 1.40 

          2.4 บริกำรส่งหนังสือ สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง  3.88 1.71 

3. ด้ำนบุคลำกร 
          3.1 มีควำมกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริกำร  4.41 1.03 

          3.2 บริกำรด้วยควำมสุภำพและด้วยกริิยำมำรยำทท่ีดี  4.48 0.96 

          3.3 บริกำรด้วยควำมเสมอภำค โดยไม่เลือกปฏิบตั ิ  4.48 0.99 

          3.4 สำมำรถสื่อสำรและแนะน ำบริกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุดให้เข้ำใจ
ปฏิบัติตำมได ้

 4.39 1.09 

4. ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
          4.1 ควำมทั่วถึงของ Wi-Fi ภำยในห้องสมดุ  3.76 1.68 

          4.2 มีบริกำรอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่ำง ๆ เช่น หูฟัง ไอแพด พำวเวอร์
แบงค์ ปลั๊กไฟ ให้ยืม 

 3.50 1.97 

          4.3 ควำมพร้อมของระบบควำมปลอดภัย ทำงหนีไฟ เครื่องดับเพลิง  3.80 1.73 

4.4 กำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ด ำเนินกำรได้อยำ่ง
เหมำะสม 
 

 4.07 1.41 



รำยกำร จ ำนวน
N=197 

ค่ำเฉลี่ย Std. 
Deviation 

 

5. ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใช้  
          5.1 ช่องทำงกำรประชำสมัพันธ์ครอบคลมุทั่วถึง และหลำกหลำย เช่น  
               Website, Facebook, Line, Twitter, E-mail ฯลฯ 

 4.11 1.29 

          5.2 มีกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวกับบริกำร กิจกรรมและทรัพยำกร  4.12 1.24 

          5.3 เนื้อหำข่ำวประชำสัมพันธ์น่ำสนใจและมีประโยชน ์  4.19 1.21 

          5.4 ป้ำยและสื่อประชำสมัพันธ์แนะน ำต่ำง ๆ มีควำมชัดเจน  4.14 1.23 

6. ด้ำนควำมผูกพันกับห้องสมุด 
          6.1 ท่ำนจะบอกต่อหรือแนะน ำคนอื่น ๆ ให้มำใช้บริกำรห้องสมุด  4.46 .82 

          6.2 แม้ได้รับข่ำวสำรไม่ดเีกี่ยวกับห้องสมุด แต่ท่ำนยืนยันที่จะใช้บริกำร
ต่อไป 

 4.32 .90 

          6.3 ท่ำนจะพูดกับคนอ่ืน ๆ ในทำงที่ดีเกี่ยวกับห้องสมุด  4.44 .83 

 
อภิปรำยผล  

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้ คุณหญิงหลงฯ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีคะแนนเฉลี่ย 4.20 โดยมีควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน เรียงตำมล ำดับ 

ดั้งนี ้ 

1. ด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 ซึ่งพอใจล ำดับแรก คือ กำรสืบข้อมูลสำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมดุ

ใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 รองลงมำคือ หนังสือที่ให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน มีคะแนน

เฉลี่ย 4.00 ฐำนข้อมูลออนไลน์ (E-Databases) ที่ให้บริกำรครอบคลุมทุกสำขำวิชำ มีคะแนนเฉลี่ย 3.72 วำรสำรอิเล็กทรอนกิส์ 

(E-Journal) ที่ให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน มีคะแนนเฉลี่ย 3.71 และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่

ให้บริกำรตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน มีคะแนนเฉลี่ย 3.55 ตำมล ำดับ 

2. ด้ำนบริกำร/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.38 ซึ่งพอใจล ำดับแรก คือ บริกำรยืมคืน สะดวก 

รวดเร็ว และถูกต้อง มีคะแนนเฉลี่ย 4.38 รองลงมำคือ บริกำรตอบค ำถำม สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีคะแนนเฉลี่ย 4.07 

บริกำรส่งหนังสือ สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 และบริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด สะดวก รวดเร็ว และ

ถูกต้อง มีคะแนนเฉลี่ย 3.64 ตำมล ำดับ 

3. ด้ำนบุคลำกร มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 ซึ่งพอใจล ำดับแรก คือ บริกำรด้วยควำมสุภำพและด้วยกิริยำมำรยำทท่ีดี และ

บริกำรด้วยควำมเสมอภำค โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกัน คือ 4.48 รองลงมำ คือ มีควำมกระตือรือร้นและเต็มใจ

ให้บริกำร มีคะแนนเฉลี่ย คือ 4.41 และสำมำรถสื่อสำรและแนะน ำบริกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุดให้เข้ำใจปฏิบัติตำมได้ ให้บริกำร 

มีคะแนนเฉลี่ย คือ 4.39 ตำมล ำดับ 



4. ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีคะแนนเฉลี่ย 3.76 ซึ่งพอใจล ำดับแรก คือ 4.4 กำรป้องกันกำรแพร่ระบำด

ของโรคโควิด-19 ด ำเนินกำรได้อย่ำงเหมำะสม มีคะแนนเฉลี่ย 4.07 รองลงมำ คือ ควำมพร้อมของระบบควำมปลอดภัย ทำง

หนีไฟ เครื่องดับเพลิง มีคะแนนเฉลี่ย 3.80 ควำมทั่วถึงของ Wi-Fi ภำยในห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 3.76 และมีบริกำรอุปกรณ์

และเทคโนโลยีต่ำง ๆ เช่น หูฟัง ไอแพด พำวเวอร์แบงค์ ปลั๊กไฟ ให้ยืม คะแนนเฉลี่ย 3.50 ตำมล ำดับ 

5. ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใช้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 ซึ่งพอใจล ำดับแรกคือ เนื้อหำข่ำวประชำสัมพันธ์น่ำสนใจและมี

ประโยชน์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.19 รองลงมำ ป้ำยและสื่อประชำสัมพันธ์แนะน ำต่ำง ๆ มีควำมชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ย คือ 4.14 มี

กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวกับบริกำร กิจกรรมและทรัพยำกร มีคะแนนเฉลี่ย 4.12 และช่องทำงกำ รประชำสัมพันธ์

ครอบคลุมทั่วถึง และหลำกหลำย เช่น Website, Facebook, Line, Twitter, E-mail ฯลฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.11 ตำมล ำดับ 

6. ด้ำนควำมผูกพันกับห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.46 ซึ่งพอใจล ำดับแรกคือ ท่ำนจะบอกต่อหรือแนะน ำคนอื่น ๆ ให้

มำใช้บริกำรห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.46 รองลงมำ ท่ำนจะพูดกับคนอ่ืน ๆ ในทำงที่ดีเกี่ยวกับห้องสมุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.44 

และแม้ได้รับข่ำวสำรไม่ดีเกี่ยวกับห้องสมุด แต่ท่ำนยืนยันท่ีจะใช้บริกำรต่อไป มีค่ำเฉลี่ย 4.32 ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปควำมไม่พึงพอใจแต่ละด้ำน แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร-2565 

1. ควำมไม่พึงพอใจด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด 
สถำนภำพ ควำมไม่พึงพอใจด้ำนทรัพยำกรห้องสมุด 

 

ควำมถี่ 

อำจำรย ์ 1. มีหนังสือที่ควรมีประจ ำหอ้งสมุด  1 
2. หนังสือเก่ำ ทรัพยำกรเกำ่บนชั้น ไม่ทันสมัย 2 
3. text books ไม่พอ+ล้ำสมัย 1 
4. หนังสือ วำรสำร ไม่ครอบคลุม 1 
5. หนังสือน้อยมำกทั้งไทยและอังกฤษ 2 
6. อยำกให้มีหนังสือ อำ่นเพื่อเพิ่มพูนประสบกำรณ์ และหนังสืออ่ำนเล่น มำกขึ้น   1 
7. ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และวำรสำรยังไม่ครอบคลุมกำรใช้งำน 1 
8. วำรสำรต่ำงประเทศในสำขำวิจัยที่ตอ้งกำรไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนและดำวน์โหลดได้ 1 
9. หนังสือน้อยมำก ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ ห้องสมุดต้องคิดให้ได้ว่ำหนังสือมี 1 
10. ควำมจ ำเป็นต้องมี ถ้ำมัวแต่คิดว่ำซ้ือมำแล้วไม่มีใครยืมอ่ำนก็ลำออกไป หนังสือต้องมี จะมีใครอ่ำน

หรือไม่มีใครอ่ำนก็ต้องซ้ือ จะบอกว่ำซ้ือแล้วไม่เห็นมีใครยืมนี่ไม้ได้ พนักงำนห้องสมุดรู้ทรำบได้อย่ำงไรว่ำหนังสือที่
ซ้ือมำไม่มีคนอ่ำน คนส่วนใหญ่เค้ำอ่ำนในห้องสมุด ไม่ได้ยืมเอำไปอ่ำนที่บ้ำน หนังสือภำษำอังกฤษมันหนักมำกถ้ำ
อ่ำนในห้องสมุดอย่ำงเดียวพนักงำนห้องสมุดตอบได้ไหมว่ำเล่มไหนมีใครหยิบมำกี่ครั้ง หนังสือชื่อเดียวกันแต่พิมพ์
ใหม่ๆตลอด เนื้อหำมันเปลี่ยนตลอดเวลำ ต้องซ้ืออย่ำว่ำแต่หนังสือภำษำอังกฤษเลย หนังสือภำษำไทยคุณ (นับ
เฉพำะหนังสือ ไม่รวมเอกสำร วิทยำนิพนธ์) ในห้องสมุดมีกี่เล่ม เคยคิดพัฒนำบ้ำงไหมว่ำเออ ให้คนพูดถึงว่ำ
ห้องสมุดม.อ.สุดยอดมำก หนังสือเยอะ นี่อะไร หนังสือภษำไทยคุณมีไม่กี่ชั้นเอง ห้องสมุด มหำลัยหรือ
ห้องสมุดกศน.? 

1 

นักศึกษำ ป.ตร ี 1. บทควำมบำง paper ไม่สำมำรถโหลดได้ 1 
2. อยำกให้มีกำรอัปเดตหนังสือใหม่ ๆ เพิ่ม 1 
3. หนังสือเก่ำ ๆ วิทยำนิพนธ์เกี่ยวกับกำรท ำเหมืองหรือเจำะจงแร่หำยไปเยอะ 1 
4. ค้นหำหนังสือที่ต้องกำรยำก 1 
5. อยำกให้สำมำรถยืมซีดีได้ 1 
6. หนังสือน้อยเว่อร ์ 1 

นักศึกษำ ป.โท /เอก 1. กำรยืมต่อ (renew) ต้องท ำกอ่นวันหมดอำยุ อยำกใหย้ืมต่อในระบบได้หำกเลยวันหมดอำยุ 1 
2. หนังสือน้อย ไม่ตรงตำมควำมต้องกำร/หนังสือในสำขำที่สนใจมีจ ำนวนน้อย ไมท่ันสมัย และเป็น

หนังสือที่ตีพิมพ์ออกมำนำนแล้ว 
2 

3. หนังสือที่มีบำงทษ.ไม่สำมำรถน ำมำอ้ำงอิงวิทยำนพินธ์ได้ 1 
บุคลำกรสำยสนับสนุน 1. หนังสือ/E-Book ยังไม่ค่อยอพัเดตให้เหมำะกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 1 

บุคคลภำยนอก 1. หนังสือน้อย ไม่อัพเดทตำมทันยุค 1 
2. อยำกให้มีหนังสือที่เฉพำะของเเต่ละสำขำวิชำในห้องสมุดส่วนกลำงด้วย อำจจะไม่ต้องมีเยอะเท่ำ

ห้องสมุดของคณะนั้นๆ เเต่อย่ำให้มีบ้ำงเพื่อกำรศึกษำเฉพำะทำง 
1 

 

 

 

 

 

 



2. ควำมไม่พึงพอใจด้ำนบริกำร/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของห้องสมุด 
สถำนภำพ ควำมไม่พึงพอใจด้ำนบริกำร/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของห้องสมดุ 

 

ควำมถี่ 

อำจำรย ์ 1. กำรยืมคืนต่อเนื่องลดลงจำก 4 ครั้งเป็นสำมคร้ัง แต่ไม่เคยแจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบ 1 
2. กำรติดต่อบรรณำรักษ์ไม่มีเคำน์เตอร์ที่เห็นชัดเจน 1 
3. เว็บไซต์คุณโบรำณมำก พัฒนำบำ้งนะ มแีต่รูปภำพ เว็บไซต์คุณไม่มีแม้กระทั่งให้คนตำบอดอ่ำนได้

เพรำะทุกอย่ำงพิมพ์ใส่ในรูปภำพหมด เคยคิดไหม universal Accessible Websites อีกเร่ืองนึง ควำม
โบรำณเนี่ย มีเว็บบอร์ดไว้ท ำไมเอ่ย นี่ปอีะไรแล้ว green library ของคุณคืออะไร ภูมิใจอะไรนักหนำ ต้อง
ให้ทุกคนรู้ไหม ถ้ำอยำกให้รู้แล้วกบ็อกดว้ยวำ่คืออะไร ไม่ใช้มีไว้เฉย ๆ ในหนำ้เวบ็ ถ้ำอยำกใช้ภำษำอังกฤษ
ในหน้ำเว็บมำกก็ต้องใช้ให้ถูก ช่วงปิดเทอมคุณใช้ค ำว่ำ vacation นี่ถูกต้องไหม 

1 

4. ดีอยู่แล้วแต่อยำกให้เพิ่ม Find full text 4you  เวลำเคยกรอกข้อมูลใน คอมเดิม เวลำมำกรอก
ใหม่ อยำกให้มีขอ้มูลผู้ขอเดิมเพิ่มขึ้นมำจะได้ click ง่ำย ไม่ต้องพิมพ์ทุกครั้ง  

1 

5.  OPAC โบรำณมำก 1 
นักศึกษำ ป.ตร ี 1. อยำกให้ขยำยเวลำปิดห้องสมุด โดยเฉพำะวันเสำร์เเละอำทิตย์ หรือเพิ่มพื้นที่อ่ำนหนังสือ24hr

ให้เพียงพอกับจ ำนวนนักศึกษำ/เวลำที่เปิดบริกำรน้อยเกินไป นักศึกษำที่ต้องอ่ำนหนังสือดึกๆจะไม่มีที่อ่ำน
หนังสือที่เหมำะสมในกำรอำ่น ส่งผลต่อศักยภำพด้ำนกำรเรียนรู้ 

3 

2. ห้องน้ ำอำจจะมกีำรท ำควำมสะอำดนำนเกินไป 1 
3. รวม ๆ ก็ดี แต่ปลัก๊ไฟน้อยเกินไป ส่วนมำกมักมีตำมเสำ ซ่ึงก็จะถกูแย่งไปหมด 1 
4. บำงครั้งเสียงดัง 1 
5. ต้องกำรห้องส่วนตัวในกำรดูหนังค่ะ 1 

นักศึกษำ ป.โท /เอก 1. อยำกให้บริกำรห้องสมุดเปิดให้ติดต่อนอกเวลำรำชกำรด้วยค่ะ 1 
2. ระบบกำรจองห้อง study room บำงครั้งจองยำก เต็มไว และอยำกให้สำมำรถจองใช้ห้องต่อได้

หำกไม่มีคนจองในช่วงเวลำถัดไป 
1 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 1. ประสำนงำนเร่ืองสมำชิกภำพหมดอำย ุจนท.ให้บริกำรดีมำก พยำยำมแก้ปัญหำชั่วครำวได้  แต่
หลังจำกนั้นยังคงเป็นปัญหำเมื่อประสำนงำนในเวลำกลับพบว่ำจนท.ในหนำ้ที่นัน้ไม่อยู่ รับเรื่องไว้แต่ไม่มี
กำรติดต่อประสำนงำนกลับมำเลย 

1 

2. กำรบริกำร one stop ยังไม่ครอบคลุมนะจุดเดียว 1 
3. กำรยืมคืนสะดวก ง่ำย และติดต่อง่ำย แต่เวลำไม่มีบัตรต้องจ่ำยค่ำบริกำร และในห้องสมุดเด็กมี

เด็กโตนัดมำเรียนเป็นกลุ่ม ๆ 
1 

บุคคลภำยนอก 1. โทรศัพย์มำไม่มีคนรับสำยเลยในบำงครั้ง 1 
2.   บำงครั้งมีเสียงดังจำกนักศึกษำ คุยโทรศัพท์ในห้องสมุด 1 

 

3. ควำมไม่พึงพอใจด้ำนบุคลำกรของห้องสมุด 

สถำนภำพ ควำมไม่พึงพอใจด้ำนบุคลำกรห้องสมดุ 

 

ควำมถี่ 

นักศึกษำ ป.ตร ี 1. บุคลำกรบำงท่ำนท ำสหีน้ำเวลำจะขึ้นลฟิต์บำงคนมักท ำหนำ้ท ำตำเหมอืนร ำคำญ แย่มำก 1 
2. มีพนักงำนมำเชิญออกตอนถอืแกว้น้ ำพลำสติกเข้ำห้องสมุด โดนอยู่คนเดียวแต่ไม่เห็นเชิญนักศึกษำ

คนอื่นที่นั่งกินน้ ำอยู่ชั้น 3 ออกเลย จะตไิม่ว่ำแต่ท ำอะไร2มำตรำฐำนแล้วมันนำ่เกลียด 
1 

  

 



4. ควำมไม่พึงพอใจด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

สถำนภำพ ควำมไม่พึงพอใจด้ำนสถำนที่/สิง่อ ำนวยควำมสะดวก 

 

ควำมถี่ 

อำจำรย ์ 1. ไม่มีป้ำยบอกเลยวำ่คนพิกำร-วีลแชร์จะใช้บริกำรห้องสมุดได้อย่ำงไร เพรำะไม่เคยคิดไง ถ้ำคิดจริง
ต้องมีป้ำยบอก ต้องรอให้คนโทรมำถำมเองเหรอ ลงทุนหำโต๊ะที่มันดีๆ จัดไฟใหไ้ม่สะท้อนใส่ตำ เคยออกไป
มหำลัยที่ดีๆในเมืองนอกที่พัฒนำแล้วไหมถ้ำไม่เคยก็หำกูเกิลดูก็ได้แล้วพัฒนำ อย่ำบ่นว่ำไม่มีงบอยำ่งเดียว 
มันเวทนำ 

1 

2. แอร์เย็นมำก ไฟสว่ำงเกินไปค่ะ ไม่ universal accessibility  1 
3. เย็นมำก ๆ 1 

นักศึกษำ ป.ตร ี 1. คอมพิวเตอร์บำงเครื่องไม่สำมำรถเปิดใช้งำนได้ 1 
2. อยำกให้มีอุปกรณ์เพียงพอต่อนักศึกษำ จะได้ไม่ต้องจ ำกัดเวลำในกำรยืมอุปกรณ์ อย่ำงเช่น หฟูัง 1 
3. ห้อง 24 ชม.พื้นที่น้อยเกินไปไม่พอส ำหรับใช้บริกำร 1 
4. ห้องน้ ำไม่มีกระดำษช ำระ สกปรก 1 
5. ห้อง study สำย HDMI ไม่พร้อมใช้งำน 1 
6. ปลั๊กไฟน้อย  1 
7. แอบหวังลึก ๆ ว่ำหอสมุดจะขยำยเวลำเปิดจนถึงเที่ยงคืน เพรำะบำงทีช่วงอำ่นหนังสือหนัก ๆ 

หรือช่วงไฟนอล แทบจะไม่มีที่ให้อ่ำนหนังสือ เต็มหมดทุกที่เลย/ห้องสมุดปิดเร็วเกินไป อยำกให้เปิดตอนดกึ 
ๆ ในช่วงวันธรรมดำที่ไม่ใช่ช่วงสอบดว้ย 

2 

8. Wi-Fi ไม่สำมำรถใช้งำนได้ 1 
9. เสียงดัง  1 
10. คอมพิวเตอร์ชั้น 4 ใช้งำนได้ไม่ถึงครึ่ง 1 
11. ห้องน้ ำมีห้องน้อยมำก WiFi ไม่ถึง ไม่มีทิชชู่ให้ เต้ำเสียบภำยในหอ้งสมุดน้อยมำกเมื่อเทียบกับ

คนที่ไปใช้บริกำร ถังขยะไปอยู่ไกลมำกควรตั้งแถว ๆ ข้ำงหน้ำ หนังสือหำยำกมำกไปค้นในคอมแล้วจบหำต่อ
ไม่ได้เดินทั่วก็หำไม่เจอ 

1 

12. คอมพิวเตอร์บำงเครื่องประมวลผลได้ช้ำจนไม่สำมำรถใช้งำนได้ และไม่สำมำรถใช้งำน
คอมพิวเตอร์ได้ทุกเครื่องจึงไม่เพียงพอต่อจ ำนวนผู้ตอ้งกำรใช้งำนในบำงช่วงเวลำ 

1 

13. บำงครั้งสิ่งที่ต้องใช้มีจ ำกัด 1 
15. แอร์เย็นมำก 1 

นักศึกษำ ป.โท /เอก 1. จุดใช้ปลั๊กไฟมีน้อย ไม่เพียงพอ และบำงมุมกลุ่มเด็กม.ปลำยก็เสียงดังมำก  2 
2. บำงจุดมีปัญหำเร่ือง wifi สัญญำณอ่อน/บำงครั้งไวไฟก็เช่ือมต่อ 2 
3. มีน้อย แย่งกันใช ้ 1 
4. ที่จอดรถยนต์น้อย 1 
5. เส่ียงดัง แม่บ้ำนลำกเกำ้อี้ตอนท ำควำมสะอำด 1 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 1. สัญญำณ WIFI ไม่ค่อยติด และมบีำงจุดอับสัญญำณ 1 
2. ห้องน้ ำพื้นเปียก มีกลิ่นไม่พึงประสงค์ 1 

บุคคลภำยนอก 1. ปลั๊กไฟ ชั้น 5 มหีลำยจุดที่ไม่สำมำรถใชง้ำนได้ อยำกรบกวนด ำเนินกำรให้ใช้งำนได้ทุกจุดเพื่vควำม
สะดวกของผู้ใช้บริกำรอยำ่งทั่วถึง 

1 

2. สถำนที่ สะดวก สบำย เงียบ ยกเว้นบำงครั้ง นศ เสียงดังเกินไป ไม่เกรงใจคนรอบข้ำง 1 
3. ช่วงนี้เสียงดังบ่อยมำกๆค่ะ อยำกให้ควบคุมเรื่องนี้หน่อย 1 

 

 



5. ควำมไม่พึงพอใจด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้ใช้ 

สถำนภำพ ควำมไม่พึงพอใจด้ำนสถำนที่/สิง่อ ำนวยควำมสะดวก 

 

ควำมถี่ 

อำจำรย ์ กำรสื่อสำรเรื่องกำรเปลี่ยนนโยบำยกำรต่อหนังสือ จำก 4 เป็น 3 คร้ังควรแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ 1 
แบบประเมินนี้ "จงใจ" สลับ ม ีและ ไม่มี ให้สับสน กลวัอะไรกับควำมคิดเห็นเอ่ย 1 

บุคลำกรสำยสนับสนุน กำรแจ้งเตือนผ่ำน e-mail ของกำรยืมหนังสือ เดิมที่จะมีกำรแจ้งเตือนก่อนครบก ำหนดล่วงหนำ้ 1 วันนี้ แต่
ปัจจุบันไม่มี จะมีก็ตอนเลยระยะเวลำกำรคืนแล้ว ซ่ึงท ำให้ต้องเสียค่ำปรับ อยำกให้มี e-mail แจ้งเตือน
อย่ำงน้อยๆล่วงหน้ำ 1-2 วันดังเดิม 

1 

 

ข้อเสนอแนะ/ค ำชม เพื่อกำรปรับปรุงบริกำรต่ำง ๆ ให้ดียิ่งข้ึน 
ล ำดับที ่ รำยกำร จ ำนวน 

1 อยำกให้มีน้ ำร้อนบรกิำรแถวโซนคอมพวิเตอร์ค่ะ  1 
2 อยำกให้แอร์ไม่เย็นเกินไปด้วยค่ะ อยำกให้ปรับระดับควำมเย็นของแอร์ไม่ให้หนำวเกินไปค่ะ ขอบคุณค่ะ 2 
3 อยำกให้เปิดท ำกำรเสำร์อำทิตยถ์ึงสองทุ่มเหมือนวันธรรมดำ ขยำยเวลำกำรเปิด-ปิดในวันเสำร์-อำทิตย์มำกขึ้น 2 
4 ขยำยเวลำปิดหอ้งสมุด ควรปิดห้องสมุดช้ำกวำ่นี้ ชว่งที่ไม่สอบก็ควรปิดดึกกว่ำนีห้น่อย อยำกให้เปิดดึกๆค่ะ อยำกใหข้ยำย

เวลำเปิดปิด และชีแ้จ้งวันเปิดปิดมำกขึน้ 
ควรขยำยเวลำเปิดบริกำรเพื่อนักศึกษำจะได้มีสถำนที่ในกำรอำ่นหนังสือที่เหมำะสมและมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยำกให้
ปรับเวลำปิดท ำกำร อย่ำงต่ ำสกั 21:00น. 

6 

5 เพิ่มพื้นที่อ่ำนหนังสือ24ชั่วโมงให้เพยีงพอกับนักศึกษำ  ขยำยโซนเปิด24ชั่วโมง(มออื่นกวำ้งมำกเด็กอยู่ได้เป็นร้อยคน) 4 
6 เปิด 24 ชั่วโมง 1 
7 บริกำรได้ดีมำกค่ะ โดยรวมดี ประทับใจในกำรบริกำรทุกคร้ัง ขอบคุณจำกใจค่ะเจ้ำหน้ำที่บริกำรดี เป็นมิตร น่ำรกัมำกค่ะ 

ท ำได้ดีมำกแล้ว ประทับใจในบริกำร ชอบกำรบริกำรมำกครับ ขอให้รักษำมำตรฐำนต่อไป พอใจในบริกำรมำก น่ำรักมำก 
ๆ ...เต็มใจบริกำรมำกคะ พูดจำไพเรำะ แนะน ำดี สภุำพ 

15 

8 บริกำร find Full-text 4u ดีมำกค่ะ 1 
9 หนังสือบำงเล่มตีพิมพ์นำนแล้ว อยำกใหเ้พิ่มหนังสือให้มีปีที่พิมพ์ล่ำสุดด้วยค่ะ 1 
10 E-theis ThaiList ลงทะเบียนไม่ค่อยผ่ำน 1 
11 ควรมีกระบวนกำรติดต่อกลับที่มีประสิทธิภำพ 1 
12 บริกำรหนังสือที่เป็นองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ เป็นปัจจุบัน 1 
13 กำรจัดวำงหนังสือเข้ำที่ยังมีปัญหำ...หำหนังสือไม่เจอในต ำแหน่งที่ควรจะอยู่บ่อยมำก ท ำให้ต้องเลือกใช้บริกำรจัดเตรียม

หนังสือให้ เพื่อเล่ียงกำรค้นหำเองไม่เจอ ซ่ึงก็พบว่ำมปีัญหำเจำ้หน้ำทีห่ำหนังสือที่ต้องกำรไม่เจอบ่อย ๆ เหมือนกันคะ 
1 

14 อยำกให้ปรับปรุงเร่ืองตู้คูปองครับ อยำกให้สำมำรถสแกนจ่ำยได้ด้วยครับ   1 
15 ควรมีเกมให้ยืมเพิ่มมำกขึ้น อำทิเช่น เกมเศรษฐี หมำกฮอส เป็นต้น 1 
16 เพิ่มปลั๊กไฟ ไม่อยำกให้มีแค่ที่เสำ ที่มันหำยำกกกกก จะขอต่อพ่วงคนก็ไม่ค่อยจะโอเคกัน 2 
17 ควรมีช่องทำงประชำสัมพันธ์ที่นำสนใจ กำรจัด event ชักจูงให้ร่วมกิจกรรมกับห้องสมุด  จัดสิ่งแวดล้อมห้องสมุดให้ดูมี

หลำยมิติ เช่น กำรจัดมุม นศ. ที่แบบนำ่ตื่นเต้น แบบเงียบสงบ กำรจัดสถำนที่ให้ใช้งำนทั้งในแบบทันสมัยและแบบ 
Antique ในรูปแบบกำรใช้ห้องสมุดยุคก่อนหรืออำจท ำกำรน ำเสนอแบบพพิิธภณัฑ์นิดๆ ที่ผู้เข้ำใช้บริกำรสำมำรถเลือกได้
ว่ำจะสบืค้นแบบสมัยก่อน หรือแบบยุค Digital Tech  

1 

18 กำรบริกำร online สืบค้น อ่ำน นอกมหำวิทยำลัยให้ง่ำย สะดวกกวำ่นี ้ 1 
19 เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือในทุกๆเร่ืองเป็นอย่ำงดีด้วยใจบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรแก้ไขโปรแกรมที่เคำน์เตอร์หรือกำรให้

ข้อมูลทำงโทรศัพท์ค่ะ  
1 

20 อยำกให้เพิ่มหนังสือนิยำยใหม ่ๆ เยอะ ๆ  1 



21 อยำกให้เพิ่มบริกำรกระดำษช ำระในห้องน้ ำค่ะ 1 
22 รู้สึกว่ำเสียดำยที่นักศึกษำใช้หอสมุดน้อย เจ้ำหน้ำที่บริกำรดี แอดมินก็น่ำรักค่ะ 1 
23 หนังสือใหม่มำเพิ่มบ้ำง 1 
24 อยำกให้มีหนังสือเฉพำะทำงของเเต่ละคณะในห้องสมุดกลำงด้วย อยำกให้อพัเดทหนังสือเป็นปีปัจจุบันค่ะ 1 
25 ควรมีหนังสือกฎหมำยใหม่ๆให้ค้นหำมำกกวำ่นี้ค่ะ 1 
26 ต้องกำรให้มีกำรตรวจสอบเช็คสภำพคอมพิวเตอร์บ่อยๆเพื่อให้ผู้ใช้ทุกคนสำมำรถใช้งำนได้ 1 
27 อยำกจะปรับปรุงเก้ำอี้ให้มีเหมำะสมกับกำรใช้งำนจะดีมำกๆ ค่ะ 1 
28 อยำกให้มีจ ำนวนหนังสือด้ำนวิทยำศำสตร์สุขภำพเพิ่มมำกขึ้น 1 
29 มีแต่เด็กไปกินอำหำรในห้องสมุดแย่มำก 1 
30 อยำกให้มีบอร์ดแนะน ำหนังสือน่ำอ่ำนทีน่่ำสนใจ หนังสือเข้ำใหม่ในแต่ละเดือน 1 
31 ควรจัดบรรณำรักษ์คอยให้ค ำแนะน ำนั่งจุดบริกำรชัดเจน เนื่องจำกทักษะบำงอย่ำงต้องอำศัพบรรณำรักษ์ในกำรตอบ  1 
32 โปสเตอร์หรือสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ควรเขียนให้ชัดเจนขึ้น เช่นระบุสถำนทีช่ัดเจน หรือช่องทำงกำรจำ่ยค่ำปรับให้

ชัดเจนขึ้น เพรำะจะท ำให้คนอ่ำนเขำ้ใจได้ทันทีไม่ต้องทักไปถำมซ้ ำ ๆ 
1 

33 คิดว่ำหนังสือเล่มไหนที่หำไม่เจอ หรือหำยไปแล้ว น่ำจะมีระบุไว้ในเว็บให้ครบคะ่ ตอนนี้บำงเล่มก็ระบแุต่บำงเล่มก็ยังขึน้
ว่ำอยู่บนชั้นทั้งที่จริงๆหำยไปแล้ว 

1 

34 อยำกให้มีกำรน ำหนังสือ ใหม่ๆเขำ้มำใหผู้้อ่ำนอยำ่งหลำกหลำยมำกขึ้น 1 
35 ไม่มีนอกจำกประเด็นฐำนข้อมูลที่ครอบคลุม 1 
36 อยำกให้มีเว็บส ำหรับแจ้งพื้นที่ที่ผู้ใช้บรกิำรเสียงดังท ำให้ผู้ใช้บริกำรคนอื่นไม่มีสมำธิ 1 
37 ควรมีหนังสือทษ.ที่ส ำคัญ และสำมำรถน ำมำอ้ำงอิง ควรมีที่จอดรถส ำหรับผู้มำใช้บริกำร ควรเปิดเสำร์อำทิตย ์วันธรรมดำ

นอกเวลำรำชกำรได้  
1 

38 กำรบอกรับวำรสำรตำ่งประเทศที่ถึงแม้จะมีผู้ใช้น้อยเนื่องจำกเป็นสำขำเฉพำะด้ำน แต่มีควำมจ ำเป็นและส ำคัญต่อ
งำนวิจัย 

1 

39 ให้มีหนังสือใหม่ที่หลำกหลำยมำกกว่ำนี้ 1 
40 มีบริกำรอบรมควำมรู้ทีจ่ัดให้เป็นกลุ่มยอ่ยท ำให้นกัศึกษำได้ควำมรู ้มีประธยชนม์ำก ๆ คะ 1 
41 สถำนที่สะอำด น่ำใช้งำน สถำนที่เหมำะสม กวำ้ง เงียบสงบ เงียบ 3 
42 กำรเสนอทรัพยำกรที่ต้องกำรใช้งำนได้รับควำมใส่ใจ 1 

 


