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ล ำดับที่ วันที่ เรื่อง ควำมถี่ 
ช่องทำงรับ

เรื่อง 
ผู้ร้อง 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

วันที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

แนวทำงป้องกันเพื่อไม่ให้
เกิดเรื่องร้องเรียน 

1 18 ส.ค. 65 
เคาน์เตอร์บรรณารักษ์ตอบค าถาม
หายไปไหน 

1 ออนไลน์ อาจารย์ 

ติดต่อ
ผู้ใช้บริการเพื่อ
แจ้งให้ทราบว่า 
ทางห้องสมุดมี
การปรับเปลี่ยน
เคาน์เตอร์ใน
การให้บริการ
เป็นจุดเดียว
แบบ One 
Stop Service 

19 ส.ค.65 ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงช่อง
ทางการให้บริการตอบ
ค าถามแบบออนไลน์ เพื่อ
เพ่ิมความสะดวกในการใช้
บริการ 

2 21 ส.ค. 65 
ขอเสนอให้ปรับอุณหภูมิแอร์ หนาว
มาก อ่านหนังสือไม่ค่อยได้เลย 

1 ออนไลน์ นักศึกษาปริญญาตรี 

ท าความเข้าใจ
ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบว่า 
เนื่องจากแอร์
ห้องสมุดเป็น
แบบระบบ 
Central Air ท า
ให้ไม่สามารถ

22 ส.ค.65 แนะน าให้ผู้ใช้บริการ
เตรียมตัวให้พร้อมก่อนเข้า
ใช้บริการห้องสมุด เช่น 
การแต่งกายหรือเตรียม
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ให้ความ
อบอุ่นให้แก่ร่างกาย หรือ
อาจจะเลือกพ้ืนที่ในการ
อ่านหนังสือให้เหมาะสม 



ล ำดับที ่ วันที่ เรื่อง ควำมถี่ 
ช่องทำงรับ

เรื่อง 
ผู้ร้อง 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

วันที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

แนวทำงป้องกันเพื่อไม่ให้
เกิดเรื่องร้องเรียน 

ปรับเปลี่ยน
อุณหภูมิได้
ตลอดเวลา อีก
ทั้งเป็นช่วงเข้าสู่
ฤดูฝนท าให้
อากาศภายใน
ห้องสมุดหนาว
เย็นมากกว่า
ปกติ  

3. 24 ส.ค. 65 

อยากให้คอมพิวเตอร์ในห้องสมุดมี
การอัพเดทเวอร์ชั่นซอฟต์แวร์ 
อย่างน้อย Windows 10 เพราะ
จะท างานเอกสาร บางฟังก์ชั่นไม่
รองรับแล้ว Google Chrome ไม่
มีการสนับสนุนใน Windows 7 

1 ออนไลน์ นักศึกษาปริญญาตรี 

ทางห้องสมุดได้
มีการวางแผน
เพ่ือวาง
แนวทางในการ
ดูแลบ ารุงรักษา
เครื่อง
คอมพิวเตอร์
และมีการ
อัพเดทเวอร์ชั่น
ซอฟท์แวร์เป็น 
Windows 10 
เรียบร้อยแล้ว 

30 ส.ค.65 วางแผนการบ ารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ 



ล ำดับที ่ วันที่ เรื่อง ควำมถี่ 
ช่องทำงรับ

เรื่อง 
ผู้ร้อง 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

วันที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

แนวทำงป้องกันเพื่อไม่ให้
เกิดเรื่องร้องเรียน 

4. 3 ก.ย. 65  
กระดานเสื่อมสภาพ ไม่มีปากกาให้
เขียน และแปลงลบกระดาน 

1 ออนไลน์ 
นักปริญญาตรี 

6210110481@psu.ca.th 
0961277838 

ก าลัง
ด าเนินการใน
ส่วนของการ
ปรับปรุงพื้นท่ี
ชั้น 6 ทางด้าน
ห้อง Study 
room 

5 ก.ย.65  

5 27 ก.ย. 65 
ควรขยายเวลาเปิดท าการวันเสาร์
อาทิตย์ให้นานกว่า 6 โมงเย็น 

1 ออนไลน์ นักศึกษาปริญญาตรี 

ได้มีการ
ปรับปรุงห้อง
บริเวณ ชั้น 3 
เพ่ือรองรับการ
ให้บริการตลอด 
24 ชั่วโมงแล้ว 

30 ก.ย.65 แจ้งประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงการ
เปิดให้บริการห้อง 24 
ชั่วโมง 

6 5 ต.ค. 65 

อยากได้ถุงน ้าร้อนส าหรับคนปวด
ท้องประจ าเดือน หมอน ผ้าห่ม
หรือเสื้อกันหนาว อยากให้เปิดท า
การ 24ชั่วโมง เอาอาหารเข้ามากิน
ได้ 

1  
นักศึกษาปริญญาตรี 

6411010099@psu.ac.th 
0950904662 

ทางห้องสมุดได้
จัดเตรียมยา
และอุปกรณ์ใน
การปฐม
พยาบาล
เบื้องต้นไว้ ส่วน
การเปิด
ให้บริการได้

10 ต.ค.65 แจ้งประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้บริการทราบ 

mailto:6210110481@psu.ca.th


ล ำดับที ่ วันที่ เรื่อง ควำมถี่ 
ช่องทำงรับ

เรื่อง 
ผู้ร้อง 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

วันที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

แนวทำงป้องกันเพื่อไม่ให้
เกิดเรื่องร้องเรียน 

ปรับปรุงห้องใน
บริเวณพ้ืนที่ 
ชั้น 3 เป็นห้อง
ที่เปิดให้บริการ 
24 ชั่วโมง 
ผู้ใช้บริการ
สามารถน า
อาหารและ
เครื่องดื่มเข้าไป
รับประทานได้ 

7 5 ต.ค. 65 

อยากให้มีถุงน ้าร้อน ห้องพักงีบ 
หมอน ผ้าห่ม เสื้อกันหนาว น า
ขนมมาทานได้ อยากได้คาราโอเกะ 
และก็อยากให้เปิด24ชั่วโมงค่ะ 

1  

นักศึกษาปริญญาตรี 
6411010070@psu.ac.th 

0657231460 
 

ทางห้องสมุดได้
จัดเตรียมยา
และอุปกรณ์ใน
การปฐม
พยาบาล
เบื้องต้นไว้ ส่วน
การเปิด
ให้บริการได้
ปรับปรุงห้องใน
บริเวณพ้ืนที่ 
ชั้น 3 เป็นห้อง

10 ต.ค.65 แจ้งประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้บริการทราบ 

mailto:6411010070@psu.ac.th


ล ำดับที ่ วันที่ เรื่อง ควำมถี่ 
ช่องทำงรับ

เรื่อง 
ผู้ร้อง 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

วันที่ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

แนวทำงป้องกันเพื่อไม่ให้
เกิดเรื่องร้องเรียน 

ที่เปิดให้บริการ 
24 ชั่วโมง 
ผู้ใช้บริการ
สามารถน า
อาหารและ
เครื่องดื่มเข้าไป
รับประทานได้ 

 

รวมเรื่องร้องเรียน ทั้งหมด        7            เรื่อง 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ          7            เรื่อง 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร             -            เรื่อง 
 
 

 
ค ำอธิบำย 
   -  ช่องทำงรับเรื่อง หมายถึง ได้รับเรื่องทางไปรษณีย์ , website  , E-mail,  มายื่นเรื่องด้วยตนเอง,  ผ่านหน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี , กล่องรับเรื่องร้องเรียน  
  -   ผู้ร้อง  ให้ระบุว่าเป็น   นักศึกษา   บุคลากร    บุคคลภายนอก 
 


