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 โครงร่ำงองค์กร 

โครงร่ำงองค์กรส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

1. ลักษณะองค์กร 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 
 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร (Khunying Long Athakravisunthorn 

Learning Resources Center : KYL) เป็นส่วนงำนของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ประเภทอ ำนวยกำรและ

สนับสนุนภำรกิจกลำงของมหำวิทยำลัย มีภำระหน้ำที่ในกำรให้บริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ เพื่อสนับสนุน

กำรศึกษำ กำรค้นคว้ำ กำรอ้ำงอิง และกำรวิจัย โดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อดิจิทัลที่หลำกหลำย 

ทันสมัย ครอบคลุมทุกสำขำว ิชำของมหำว ิทยำล ัย หร ือภำรกิจอื ่นตำมที ่มหำว ิทยำลัยมอบหมำย  

ตำมรำชกิจจำนุเบกษำประกำศมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เรื่อง กำรก ำหนดวิทยำเขต และกำรจัดตั้งส่วน

งำนของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2562 และมีกำรแบ่งโครงสร้ำงภำยใน ออกเป็น 3 ฝ่ำย 

ประกอบด้วย 1) ฝ่ำยส ำนักงำนบริหำร 2) ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรสำรสนเทศ และ 3) ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และสื่อสำรองค์กร ตำมประกำศมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เรื่อง กำรแบ่งโครงสร้ำงหน่วยงำนภำยในส่วน

งำนประเภทนโยบำยและบริหำร ประเภทว ิชำกำรและประเภทอ ำนวยกำรและสนับสน ุนภำรกิจ 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (ฉบับที่8) พ.ศ. 2566 

(1) ผลิตภัณฑ์ 

  ผลิตภัณฑ์หลักของส ำนักฯ ประกอบด้วย 1) ทรัพยำกรสำรสนเทศและสื ่อกำร เรียนรู้  
2) สถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ 3) ระบบสำรสนเทศ ดังตำรำงที่ OP1-1 
 

ตำรำงท่ี OP1- 1 ผลิตภัณฑ์ ผู้รับบริกำร ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบและกลไกกำรส่งมอบ 

ผลิตภัณฑ์และบริกำร ผู้รับบริกำร 
ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อ

ควำมส ำเร็จขององค์กร 
กลไกส่งมอบ 

1. ทรัพยำกรสำรสนเทศและสื่อกำร
เรียนรู ้
เช่น สำรสนเทศฉบับพิมพ์ 
สำรสนเทศฉบับอิเล็กทรอนิกส์ 
และบอรด์เกมส ์

 

บุคคลที่เป็นสมำชิก 
และบุคคลที่ไม่เป็น
สมำชิก 

1. ผ ู ้ ร ับบร ิกำรได ้ร ับข ้อม ูลหรือ
ทรัพยำกรสำรสนเทศครบถ้วน ตรง
ตำมควำมต้องกำร 
2. สนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรเรียน
กำรสอนของผู ้ร ับบริกำรแบบ Life 
Long Learning 
3. สนับสนุนกำรท ำวิจัยตำมนโยบำย
ของมหำวิทยำลัย  กำรให้บริกำร
โปรแกรมเพื่อตรวจสอบกำรละเมิด
ลิขสิทธิ ์(โปรแกรม Copyleaks และ 
iThenticate) และกำรใช้โปรแกรมใน
ด ้ ำนบรรณำน ุ กรม (โปรแกรม 
Endnote, Mendeley และ Zotero) 

1. ระบบอัตโนมัติสนับสนุน
กำรยืมคืน (LibX, Self-Check, 
Book drop) 
2. กำรเข้ำถึงสำรสนเทศแบบ
ออนไลน์ตลอด 24 ช่ัวโมง  
3. กำรจัดกำรและบริหำรสิทธิ์
ในกำรเข้ำเรียนทุกรำยวิชำใน 
Coursera  
4. บร ิกำรจ ัดหำทร ัพยำกร
อิเล็กทรอนิกส์ตำมควำมต้อง
ของผู้ใช้ (Find Full-Text 4U) 
5. กำรบริกำรผำ่นเคำนเ์ตอร์
บริกำร 
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 โครงร่ำงองค์กร 

ผลิตภัณฑ์และบริกำร ผู้รับบริกำร 
ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อ

ควำมส ำเร็จขององค์กร 
กลไกส่งมอบ 

2. สถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เช่น พ้ืนท่ีนั่งอ่ำน พื้นที่
เรียนรูส้่วนบุคคล พ้ืนท่ีกำร
ประชุม หูฟัง เครื่องคิดเลข โคม
ไฟ อุปกรณต์่อพ่วง เป็นต้น 

บุคคลที่เป็นสมำชิก 
และบุคคลที่ไม่เป็น
สมำชิก 

1. สนับสนุนกำรเรียนรู้ กำรเรียน
กำรสอน และกำรด ำเนินกิจกรรม
ของผู้รับบริกำร 
2. สน ับสน ุนกำรท  ำว ิจ ัยตำม
นโยบำยของมหำวิทยำลัย 

 

กำรบริหำรช่วงเวลำในกำร
เปิดและปิด ได้แก ่
1. กำรให้บริกำรตำม
ช่วงเวลำ ประกอบด้วย 
ช่วงเปิดเทอม 
8.30 – 20.00 น. (จ.-ศ.) 
10.00 – 18.00 น. (ส.-อำ.) 
ช่วงสอบ 
8.30 – 21.00 น. (จ.-ศ.) 
10.00 – 20.00 น. (ส.-อำ.) 
10.00 – 20.00 น. (วันหยุด) 
ช่วงปิดภำคกำรศึกษำ 
8.30 – 16.30 น. (จ.-ศ.) 
2. กำรให้บริกำรตลอด 24 
ช่ัวโมง  (พื้นที่หน้ำห้องสมุด 
(ช้ัน 3) ห้อง The 
Forest@KYL และห้อง The 
Space@KYL)  

3. ระบบสำรสนเทศ 
เช่น ระบบ eLibrary  
แอปพลิเคชัน LibX  
ตู้ Self Check ระบบยืมคืน 
ระบบย่อลิงก์ ระบบจองห้อง  
เป็นต้น  

บุคคลภำยใน
มหำวิทยำลัย  
และบุคคลภำยนอก
มหำวิทยำลัย  

1. สนับสนุนกำรเรียนรู้ กำรเรียน
กำรสอนของผู้รับบริกำร 
2. สนับสนุนกำรท ำวิจยัตำม
นโยบำยของมหำวิทยำลัย 
3. ผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวก
ในกำรเข้ำใช้บริกำร 
4. ควำมสมบรูณ์ของกำรท ำงำน
ของระบบสำรสนเทศ 

กำรให้บริกำรออนไลนต์ลอด 
24 ช่ัวโมง 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ : ห้องสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวติและกำรบริกำรระดับสำกล ภำยใต้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
พันธกิจ : 1) พัฒนำกำรบริกำรและสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้สู่ควำมเป็นระบบอัตโนมัติอย่ำงครบวงจร 

  2) พัฒนำองค์กรให้รองรับกำรบริกำรระดับสำกล ภำยใต้มำตรฐำน อย่ำงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ค่ำนิยม : มีจิตบริกำร ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ โดยยึดหลัก KYLLIB  

K - Knowledge เป็นแหล่งให้ควำมรู้หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซื่งกันและกัน  
Y- Young blood พัฒนำบริกำรและทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือคนรุ่นใหม่  
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L- Lifelong learning สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
L - Leadership มีควำมเป็นผู้น ำ 
I - Integrity ให้บริกำรอย่ำงซ่ือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม 
B - Being professional พัฒนำวิชำชีพตลอดเวลำ /ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ 

วัฒนธรรมองค์กร : มุ่งเน้นผู้รับบริกำร 
สมรรถนะหลักขององค์กร :  

I - Innovation สร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพื่อกำรบริกำร 
C - Customer มุ่งเน้นผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ 
A - Alliance สร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรบริกำรและสิ่งแวดล้อม 
N – New Learning Environment สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 

ตำรำงท่ี OP1- 2 คุณลักษณะและประเภทของบุคลำกรทั้งหมดของส ำนักฯ   

บุคลำกร หน้ำท่ีหลัก ระดับต ำแหน่ง ข้อก ำหนด 

ผู้บริหำร 
(จ ำนวน 5 คน) 

ก ำหนดวิสัยทัศน์   
กลยุทธ์และทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำน
ห้องสมุด บริหำร 
ก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำนและ
ส่งเสริมให้เป็นไปตำม
แผนกลยุทธ์ 

ผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 1 คน 
ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 1 คน 
หัวหน้ำฝ่ำย จ ำนวน 3 คน 

1.วิสัยทัศน์  
2.กำรวำงแผน  
3.ภำวะผู้น ำ 
4.ทักษะกำรบริหำร  
5.กำรตัดสินใจแก้ปัญหำ 
6.ควำมเชี่ยวชำญในกลุ่มงำนท่ี
รับผิดชอบ 

งำนห้องสมุด 
(บรรณำรักษ์และ
ผู้ปฏิบัติงำน
สนับสนุนห้องสมุด) 
(จ ำนวน 16 คน) 

1.งำนจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
2.งำนจัดกำร
สำรสนเทศสิ่งพิมพ ์
3.งำนจัดกำร
สำรสนเทศดจิิทัล  
4.งำนบริกำร
สำรสนเทศพ้ืนฐำน  
5.งำนบริกำรสนับสนุน
กำรวิจัย  

ช ำนำญกำรพิเศษ จ ำนวน 2 คน 
ช ำนำญกำร จ ำนวน 6 คน 
ปฏิบัติกำร จ ำนวน  3 คน 
ช ำนำญงำน จ ำนวน 1 คน 
ปฏิบัติงำน จ ำนวน 4 คน 
 

1.จิตบริกำร  
2.ควำมเช่ียวชำญในอำชีพ  
3.ควำมรับผิดชอบ  
4.กำรด ำเนินกำรเชิงรุก   
5. ควำมร ู ้ และท ั กษะกำร
ให้บริกำรกำรสำรเทศ 
6.ทักษะภำษำอังกฤษ 

งำนบริหำร 
(จ ำนวน 7 คน) 

1.งำนกำรเงิน 
2.งำนพัสดุ  
3.งำนงบประมำณ 
4.งำนบริหำรบุคลและ
อัตรำก ำลัง 

ช ำนำญกำร จ ำนวน 3 คน 
ปฏิบัติกำร จ ำนวน 3 คน 
แม่บ้ำน จ ำนวน 1 คน 
 
 

1.จิตบริกำร  
2.ควำมเช่ียวชำญในอำชีพ  
3.ควำมรับผิดชอบ  
4.ควำมสำมำรถในกำรบริหำร
จัดกำร  
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บุคลำกร หน้ำท่ีหลัก ระดับต ำแหน่ง ข้อก ำหนด 

5.งำนเลขำนุกำร 
6.งำนยุทธศำสตร์และ
คุณภำพองค์กร 
7. งำนสำรบรรณและ
ธุรกำรทั่วไป 

5.ควำมรู้เรื่องกฎและระเบียบ
เกี่ยวกับงำน 
6.ทักษะภำษำอังกฤษ 

งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
(นักวชิำกำร
คอมพิวเตอร์ 
บรรณำรักษ์ และ
นักวิชำกำร
อุดมศึกษำ) 
(จ ำนวน 8 คน) 

1 งำนพัฒนำระบบ
เพื่อกำรบริกำร 
2.งำนพัฒนำระบบ
เพื่อกำรจัดกำรภำยใน 
3.งำนโครงสร้ำง
พื้นฐำนและควำม
ปลอดภัย 
4.งำนสนับสนุนด้ำน
เทคโนโลยี  
(IT Support) 
5.งำนโสตทัศนูปกรณ ์
6.งำนข้อมูลและ
กำรตลำด 
7.งำนอัตลักษณ์และ
สื่อสำรองค์กร 

ปฏิบัติกำร จ ำนวน 8 คน 
 

1.จิตบริกำร  
2.ควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ  
3.ควำมรับผดิชอบ  
4.ทักษะภำษำอังกฤษ 
5.กำรบ ำรุงรักษำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
6.กำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
หมำยเหตุ ข้อ 5 และ 6 
เฉพำะบุคลำกรกลุม่เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 
ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันต่อองค์กร  

จำกผลกำรส ำรวจสุขภำวะและควำมเป็นอยู่ที่ดี (Health & Wellness) ของบุคลำกร ประจ ำปี 2566 
พบว่ำปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลำกรเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่  

1) มิติด้ำนใฝ่รู้ดี 
2) มิติด้ำนจิตวิญญำณดี  
3) มิติด้ำนน ้ำใจดี  

 

ส ำหรับปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันต่อองค์กร ในส่วนของส ำนักฯ ประกอบด้วย 
  1) กำรได้รับกำรพัฒนำมีควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในอำชีพกำรงำน กระบวนกำรส่งเสริมให้
บุคลำกรเข้ำสู่ต ำแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น (ช ำนำญกำรและช ำนำญกำรพิเศษ) 

2) กำรได้รับกำรปฏิบัติที่เป็นธรรม มีกำรปฏิบัติที่เป็นธรรมแก่บุคลำกรในทุกระดับ 
  3) กำรได้รับสวัสดิกำรที่เหมำะสม นอกจำกสวัสดิกำรต่ำงๆ ที่มหำวิทยำลัยให้แล้ว ส ำนักฯ ยังมี
ห้องพักส ำหรับบุคลำกรที่ต้องท ำงำนนอกเวลำรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัย เพื่อควำมปลอดภัยและควำม



 

 
5 

 

 โครงร่ำงองค์กร 

สะดวกของผู้ปฏิบัติงำน รวมถึงกำรจ่ำยเงินตอบแทนค่ำล่วงเวลำในกรณีที่ต้องอยู่ท ำงำนบริกำรนอกเวลำ
รำชกำร 
  4) กำรได้ร ับมอบหมำยงำนตำมควำมเชี ่ยวชำญ มีกำรวิเครำะห์ภำระงำนให้เหมำะกับควำมรู้ 
ควำมสำมำรถของบุคลำกรแต่ละคน เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรท ำงำนที่ตนเองมีควำมรู้ ควำมถนัด 

5) กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำองค์กร มีกำรใช้กำรก ำหนดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
6) ควำมรักและควำมภูมิใจในองค์กร 
 

(4) สินทรัพย์ 

 ส ำนักฯ มีทรัพยำกรสำรสนเทศ สถำนที่ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพื่อช่วย
ให้กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และพร้อมให้บริกำรผู้รับบริกำรอย่ำงทั่วถึง ดังตำรำงที่ OP1-3 
ตำรำงท่ี OP1- 3 สินทรัพย์สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

ประเภท รำยกำรสินทรัพย์ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 

1. ฐำนข้อมูล      43   ฐำน 
   (Subscription โดยสปอว.)  
   (Subscription ด้วยส ำนักฯ)    
2. ทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับพิมพ ์   168,666  ช่ือเรื่อง 
3. ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์   48,782   ช่ือเรื่อง 
4. บอร์ดเกมส ์     42    เกม 
5. แพลตฟอร์มสนบัสนุนกำรเรยีนรู้ (Coursera) 
6. แพลตฟอร์มสนบัสนุนกำรวิจัย  
    - Web of science  
    - Scopus 
    - End note 
    - iThenticate  
    - Science finder 

อำคำรสถำนท่ี 
 

อำคำรศูนย์ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ (ช้ัน 3 - 7) พื้นที่รวม 12,275 ตร.ม. 
ประกอบด้วย 
1. พ้ืนท่ีนั่งอ่ำนหนังสือ    912 ที่น่ัง 
2. พ้ืนท่ีนั่งอ่ำน 24 ช่ัวโมง  
       - ลำนช้ัน 3 หน้ำห้องสมุด   100 ที่น่ัง 
       - ห้อง The Space@KYL@KYL   55 ที่น่ัง 
       - ห้อง The Forest@KYL@KYL   130 ที่น่ัง 
3. ห้องอบรมคอมพิวเตอร์  (จ ำนวน 50 ที่น่ัง)             1 ห้อง 
4. ห้องศึกษำเฉพำะกลุ่ม (Study Room)             37 ห้อง 
5. ห้อง Edutainment    1 ห้อง 
6. ห้อง Meeting Box    1 ห้อง 
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ประเภท รำยกำรสินทรัพย์ 

7. ห้องประชุม (จ ำนวน 40 และ 80 ที่น่ัง)  2 ห้อง 
8. ห้องฉำยภำพยนตร์ จ ำนวน 112 ที่น่ัง  1 ห้อง 
9. ห้องเรียนรู้ส ำหรับเด็ก    1 ห้อง 
10. ห้องข้อมูลภำคใต ้    1 ห้อง 
11. อินเทอร์เน็ตโซน    96 ที่น่ัง 

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 1. แอปพลิเคชัน PSU LibX 
2. ระบบ eLibrary 
3. ระบบ ePayment 
4. ระบบย่อลิงก์ (Shorten URL) 
5. ระบบจองห้อง (Study Room/Meeting Room)  
6. ระบบประตู (Smart gate) 
7. ตู้ KiOS (Book Drop / Book Return / Book Jet / ขำยคูปอง) 
8. เครื่องยืมคืนอัตโนมัติ (Self Check) 
9. ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ (ALIST) 
10. ฐำนข้อมูลคลังปัญญำมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU Knowledge Bank) 
11. ฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้ 
12. ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ขอ้มูลท้องถิ่นภำคใต ้
12. เว็บไซต์ (อำหำรปักษ์ใต้ / PSU Digital Archive) 
13. ระบบ GDC (Green Data Collector) 
14. ระบบสำรสนเทศรวม (Apps.clib) 

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 1. คอมพิวเตอร์ส ำหรับศึกษำค้นคว้ำ   154 เครื่อง 
2. คอมพิวเตอร์ส ำหรับกำรปฏิบตังิำน   55 เครื่อง 
3. โทรทัศน์      31 เครื่อง 
5. เก้ำอ้ีปรับนอนไฟฟ้ำ    10 ชุด 
6. โซฟำ       38 ตัว 
7. ปลั๊กพ่วง      33 อัน 
8. เครื่องคิดเลข     5 เครื่อง 
9. โคมไฟ       3 อัน 
10. สำยชำร์จ      3 อัน 
11. พำวเวอร์แบงค ์    3 อัน 
12. USBC Adaptor    5 อัน 
13. Lightening Adaptor    2 อัน 
14. เครื่องดนตรี (กีต้ำ/อูคูเลเล)    4 ช้ิน 
15. หูฟัง       50 อัน 
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(5) สภำพแวดล้อมด้ำนกฎระเบียบข้อบังคับ 

ตำรำงท่ี OP1- 4 กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนดและเกณฑ์ 

ด้ำน กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก ำหนดและเกณฑ ์

1. ด้ำนบริหำรจัดกำร 1. พ.ร.บ.กำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (และแก้ไขเพิ่มเติม 2545, 2553) 
2. พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 (และแก้ไขเพิ่มเติม 2538, 2561) 
3. พ.ร.บ. มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2559 
4. พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล 2562 
5. พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิด เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
6. ระเบียบกำรเงินและงบประมำณ กระทรวงกำรคลัง 
7. ระเบียบพัสดุส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
8. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ว่ำด้วยกำรบริหำรกำรเงินและทรัพย์สิน
ของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2562 
9. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลพนักงำน
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2559 
10. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ว่ำด้วยจรรยำบรรณของผู้ปฏิบัติงำนใน
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2559 
11. ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลพนักงำนเงิน
รำยได้ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2562 
12. พ.ร.บ. กำรปฏิบัตริำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

2. ด้ำนห้องสมุด 1. มำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 
2. มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 
3. มำตรฐำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ  

3. ด้ำนอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดลอ้ม 1. พ.ร.บ.ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ. 2554 
2. กฎหมำยและข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อม 
3. มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขยีว และห้องสมุดสีเขียว 
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ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร  

(1) โครงสร้ำงองค์กร 

 
 

ภำพที่ OP1- 1 โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

(2) ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้รับบริกำรหลักของส ำนักฯ ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 
บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนับสนุน บุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก โดยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส ำคัญ ได้แก่ ส่วนงำนของมหำวิทยำลัย 5 วิทยำเขต ซึ่งได้แบ่งกลุ่มหลักๆ ตำมควำมต้องกำรบริกำรสำรสนเทศ 
ตำมพฤติกรรมกำรใช้บริกำรและมีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ โดยส ำนักฯ ให้บริกำรผู้รับบริกำรทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำ
เทียมตำมข้อบ่งชี้ ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ  
 ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลักท่ีส ำนักฯ ให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ส ำนักฯ 
มีกำรศึกษำและน ำควำมต้องกำรและคำดหวังเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำน ผลกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตำรำงที่ OP1-5 
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ตำรำงท่ี OP1- 5 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ประเภท ผลผลิตหรือบริกำร 
ควำมต้องกำรและ 

ควำมคำดหวังท่ีส ำคัญ 

กล
ุ่มผ

ู้รับ
บริ

กำ
ร 

นักศึกษำระดับปริญญำตร ี 1. กำรบร ิกำรสำรสนเทศและสื ่อกำร
เรียนรู้ 
2. สื่อกำรเรียนรู้ประเภทสิ่งพิมพ์ 
3. สื่อกำรเรียนรู้ประเภทสื่อดิจิทัล 
4. สื่อกำรเรยีนรู้เพื่อสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนออนไลน ์
5. กำรใช้บริกำรสถำนท่ีและสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1. สื่อและทรัพยำกรที่สอดคล้องกับ
รำยวิชำที่เรียน โดยเฉพำะวิชำพื้นฐำน
หรือวิชำบังคับ 
2. ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรรับ
บริกำร 
3. ควำมเพียงพอของโต๊ะเก้ำอี ้และ
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช ้งำน
สถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

นักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ 

1. กำรบร ิกำรสำรสนเทศและสื ่อกำร
เรียนรู ้ประเภทสำรสนเทศประกอบกำร
วิจัย 
2. กำรผลิตสื่อกำรเรียนรู้ประเภท รำยงำน 
วิจัย โปสเตอร์ และแผ่นพับ 
3. กำรใช้บริกำรสถำนที ่และสิ ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1. สื่อและทรัพยำกรที่สนับสนุนกำร
เรียนรู ้ด้วยตนเอง และกำรวิจัยใน
สำขำวิชำเฉพำะทำง 
2. เครื่องมือที่ช่วยให้กำรท ำงำนวิจัย 
และกำรท ำเล่มง่ำยขึ้น 
3. ควำมเพียงพอของโต๊ะเก้ำอี ้และ
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช ้งำน
สถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

บุคลำกรสำยวิชำกำร 1. กำรบร ิกำรสำรสนเทศและสื ่อกำร
เรียนรู ้ประเภทสำรสนเทศประกอบกำร
สอนและกำรวิจัย 
2. กำรผลิตสื่อกำรเรียนรู้ ประเภทสิ่งพิมพ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. กำรเผยแพร่ผลงำนของคณำจำรย์หรือ
นักวิจัย 
4. กำรใช้บริกำรสถำนที ่และสิ ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1. สื ่อและทรัพยำกรสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนและกำรวิจัย 
2. เครื่องมือที่ช่วยในกำรผลิตเอกสำร
ประกอบกำรสอนและกำรท ำวิจัย 
3. ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรรับ
บริกำร 
4. ควำมเพียงพอของโต๊ะเก้ำอี ้และ
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช ้งำน
สถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

บุคลำกรสำยสนับสนุน 1. กำรบร ิกำรสำรสนเทศและสื ่อกำร
เรียนรู ้ประเภทสำรสนเทศสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำน งำนวิจัย 
2. กำรผลิตสื่อกำรเรียนรู้ ประเภทสิ่งพิมพ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. กำรใช้บริกำรสถำนที ่และสิ ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1. สื ่อสนับสนุนกำรเรียนรู ้และกำร
พัฒนำทักษะเพื่อกำรท ำงำนและกำร
ท ำควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง 
2. เครื่องมือที่ช่วยในกำรเรียนรู้ วิจัย
และกำรจัดท ำเล่มรำยงำน 
3. ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรรับ
บริกำร 
4. ควำมเพียงพอของโต๊ะเก้ำอี ้และ
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช ้งำน
สถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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 ประเภท ผลผลิตหรือบริกำร 
ควำมต้องกำรและ 

ควำมคำดหวังท่ีส ำคัญ 

บุคคลหรือหน่วยงำน
ภำยนอก 

1. กำรบร ิกำรสำรสนเทศและสื ่อกำร
เรียนรู้ 
2. กำรผลิตสื่อกำรเรียนรู้ ประเภทสิ่งพิมพ์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. กำรบริกำรควำมรู้ 
4. กำรใช้บริกำรสถำนที ่และสิ ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

1. สื ่อสนับสนุนกำรเรียนรู ้และกำร
พัฒนำทักษะในทุกช่วงวัย 
2. เครื่องมือที่ช่วยในกำรเรียนรู้ในทุก
ช่วงวัย 
3. ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรรับ
บริกำร 
4. ควำมเพียงพอของโต๊ะเก้ำอี ้และ
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช ้งำน
สถำนท่ีและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

กล
ุ่มผ

ู้มสี
่วน

ได้
เส

ีย 
 

ส่วนงำนของมหำวิทยำลัย 
5 วิทยำเขต 

1. บริกำรสำรสนเทศ 
2. บริกำรสื่อกำรเรยีนรู ้

1. สำรสนเทศที่สอดคล้องหลักสูตร
กำรเรียนกำรสอน 
2. สำรสนเทศเพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ส  ำหร ับกำรประกันคุณภำพระดับ
หลักสูตรและระดับคณะควำมสะดวก
และรวดเร็วในกำรรับบริกำร 
3. ควำมร่วมมือกับส ำนักฯ ในกำร
พัฒนำงำนในด้ำนต่ำงๆ  

(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ 

 ส ำนักฯ มีผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ ด้ำนทรัพยำกร ด้ำนสถำนที่ และด้ำนระบบสำรสนเทศ  
ท ำให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมหลำยกลุ่ม จึงมีควำมจ ำเป็นต้องจับคู่ควำมร่วมมือ เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง ข้อตกลงในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงกัน โดยผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 3 ส่วน คือ 1) ผู้ส่งมอบ 2) พันธมิตร 3) ผู้ให้ควำมร่วมมือ ดังตำรำงที่ OP1-6 
ตำรำงท่ี OP1- 6 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ควำมร่วมมือกับส ำนักฯ 

 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

ผู้ให้ควำมร่วมมือ 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนดในกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ช่องทำงในกำร
สื่อสำร 

ผู้ส
่งม

อบ
 

1.1 ผู้ส่งมอบทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

1. ส่งมอบตำมค ำร้องขอรับ
บริกำร 

2. ส่งมอบเอกสำรร้องเรยีน 
3. ส่งมอบค ำขอข้อมูล

ข่ำวสำร 

ปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนดใน
เอกสำรก ำกับกระบวนงำน
อย ่ำงม ีค ุณภำพ ถ ูกต ้อง 
ครบถ้วนและทันเวลำ 

1. หนังสือรำชกำร 
2. โทรศัพท์  
3. Email 

1.2 ผู้ส่งมอบวัสดุ 
อุปกรณ์และเทคโนโลย ี

1. ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์
2. ส่งมอบกำรบริกำร 

ปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนดใน
เอกสำรก ำกับกระบวนงำน
อย ่ำงม ีค ุณภำพ ถ ูกต ้อง 
ครบถ้วนและทันเวลำ 

1. หนังสือรำชกำร 
2. โทรศัพท ์
1. Email 
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ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

ผู้ให้ควำมร่วมมือ 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนดในกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ช่องทำงในกำร
สื่อสำร 

1.3 ผู้ส่งมอบในกำรเช่ำ
อุปกรณ ์

1. ส่งมอบอุปกรณ์เครื่อง
ถ่ำยเอกสำร 
 

ปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนดใน
เอกสำรก ำกับกระบวนงำน
อย ่ำงม ีค ุณภำพ ถ ูกต ้อง 
ครบถ้วนและทันเวลำ 

1. หนังสือรำชกำร  
2. โทรศัพท ์
3. Email 

พัน
ธม

ิตร
 

2.1 ส ำนักนวัตกรรม
ดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ 

1. พัฒนำระบบห้องสมดุ
อัตโนมัติ ALIST 

2. บริหำรจดักำรระบบ
เครือข่ำย 

 

ส น ั บ ส น ุ น ก ำ ร พ ั ฒ น ำ
นวัตกรรมอย่ำงมีคุณภำพ 
ถ ู ก ต ้ อ ง  ค ร บ ถ ้ ว นและ
ทันเวลำ 

1. กำรประชุม 
2. Email 
3. โทรศัพท์  
4. MS Teams 
5. หนังสือรำชกำร 

ผู้ใ
ห้ค

วำ
มร

่วม
มือ

 

3.1 เครือข่ำย PULINET แลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื ่อกำร
พัฒนำบริกำรร่วมกันและ
เป็นคู่เทียบ 

1. กำรพัฒนำระบบงำน
ห้องสมุดและเกณฑ์
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 

2. กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกันอย่ำงมี
คุณภำพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนและทันเวลำ 

1. กำรประชุม
เครือข่ำย/กำร
อบรม/กำรสมัมนำ 

2. Email 
3. หนังสือรำชกำร 
4. โทรศัพท์  
5. Facebook / Line 

3.2 เครือข่ำย PSULINET แลกเปล ี ่ ยนเร ียนร ู ้ และ
บริกำรสำรสนเทศร่วมกัน 

ก ำ ร พ ั ฒ น ำ ร ะ บ บ ง ำ น
ห ้ อ ง ส ม ุ ด แ ล ะ ก ำ ร ใ ช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน
อย ่ ำงม ีค ุณภำพ ถ ูกต ้อง 
ครบถ้วน และทันเวลำ 

1. กำรประชุม/กำร
อบรม 

2. Email 
3. หนังสือรำชกำร 
4. โทรศัพท์  
5. MS Teams 

3.3 เครือข่ำย ThaiLIS แลกเปล ี ่ ยนเร ียนร ู ้ และ
บริกำรสำรสนเทศร่วมกัน 

กำรพัฒนำระบบงำนห้องสมุด
แ ล ะ ก ำ ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศร ่วมกันอย ่ำงมี
คุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันเวลำ 

1. กำรประชุม/กำร
อบรม 

2. Email 
3. หนังสือรำชกำร 
4. โทรศัพท์  
5. Line 

3.4 เครือข่ำย AUNILO แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน 1. กำรพ ัฒนำระบบงำน
ห ้ อ งสม ุ ด และกำร ใ ช้
ทร ัพยำกรสำรสนเทศ
ร ่วมกันอย่ำงมีคุณภำพ 
ถ ูกต ้อง ครบถ ้วน และ
ทันเวลำ 

2. กำรพัฒนำบุคลำกร 

1. กำรประชุม/กำร
อบรม 

2. Email 
3. หนังสือรำชกำร 
4. เว็บไซต ์
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ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ

ผู้ให้ควำมร่วมมือ 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก ำหนดในกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ช่องทำงในกำร
สื่อสำร 

3.5 เครือข่ำยห้องสมุดสี
เขียว 

แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกันใน
เรื่องกำรอนุรักษ์พลังงำน
และสิ่งแวดล้อมของ
ห้องสมุด 

มีกำรจัดท ำมำตรฐำนและ
เกณฑ์กำรพัฒนำห้องสมดุสี
เขียวร่วมกัน 

1. กำรประชุม/กำร
อบรม/กำรสมัมนำ 

2. Email 
3. หนังสือรำชกำร 
4. โทรศัพท์  
5. Line 

2. สถำนกำรณ์ขององค์กร 

ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 

(1) ล ำดับในกำรแข่งขัน 

  ตำมที ่กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม ได้ก ำหนดกำรจัดกลุ ่มของ

สถำบันอุดมศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2565 แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม โดยที่มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ได้รับ

กำรจัดให้อยู่ในกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มพัฒนำกำรวิจัยระดับแนวหน้ำของโลก (Frontier Research) ซึ่งประกอบไป

ด้วยมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ จ ำนวน 16 แห่งนั้น องค์กรที่ด ำเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับส ำนักฯ คือ ห้องสมุด

หรือหอสมุดของสถำบันอุดมศึกษำที่สังกัดของมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ทั้ง 16 แห่งโดยในช่วงที่ผ่ำนมำได้มีกำร

ก ำหนดคู่เทียบในข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยระดับอุดมศึกษำในกลุ่มที่ 1 ที่มีควำมโดดเด่นในแต่ละด้ำน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 1. ด้ำนงำนบริกำร  2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 3. ด้ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

ตำรำงท่ี OP1- 7 ประเด็นเปรียบเทียบรำยตัวบ่งชี้เทียบกับสถำบันคู่เทียบ  

ประเด็นเปรียบเทียบที่ส ำคัญ  
คู่เทียบ  

CU  TU  MU  CMU  

ด้ำนงำนบริกำร  

งบประมำณในกำรสนับสนุนในกำรจัดกิจกรรมบริกำรต่อปี    √ √   

จ ำนวนบริกำรออนไลน์ โปรดระบุ...    √ √   

หลักสตูรกำรอบรม   
- จ ำนวนหลักสูตรกำรอบรม (Onsite)   
- จ ำนวนหลักสูตรกำรอบรม (Online)   
- จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรฝึกอบรมของห้องสมุด (Onsite)   
- จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรฝึกอบรมของห้องสมุด (Online)  

  √ √   

จ ำนวนบริกำรสนับสนุนกำรวิจัย (โปรดระบุ)   
- บริกำรตอบค ำถำมช่วยกำรค้นคว้ำ   
- บริกำรโปรแกรมกำรตรวจสอบคัดลอกผลงำน   
- บริกำร Find Fulltext   
จ ำนวนผู้รับบริกำรสนับสนุนงำนวิจัย  

  √ √   
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ประเด็นเปรียบเทียบที่ส ำคัญ  
คู่เทียบ  

CU  TU  MU  CMU  

จ ำนวนครั้งของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดแบบ walk-in ต่อปี แยกตำมสมำชิก 
และบุคคลภำยนอก   
- ประเภทสมำชิก   
จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดแบบ Walk-in ต่อป ี 

  √ √   

จ ำนวนผู้ใช้บริกำรยืม-คืน ต่อป ี   √ √   

จ ำนวนผู้ใช้บริกำรห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง   
- ห้อง Study room   
- ห้อง Space  

  √ √   

จ ำนวนที่น่ังอ่ำนในกำรเรียนรู้/ท ำงำน   
- ช่วงให้บริกำรปกติ   
- ช่วงสอบ  

  √ √   

อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ให้บริกำร (โปรดระบุ)...    √ √   

จ ำนวนกิจกรรมหรือโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ   
(โปรดระบุ)   
- ควำมร่วมมือภำยในประเทศ   
- ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ  

  √ √   

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  

งบประมำณส ำหรับกำรจัดซื้อทรัพยำกรห้องสมุดต่อปี      √ √ 

จ ำนวนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-database) ที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมำชิก 
จ ำนวนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ่ห้องสมุดพัฒนำด้วยตนเอง ( in-house 
database)  

    √ √ 

จ ำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      √ √ 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตรำกำรดำวน์โหลดทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกสต์่อปี (จ ำนวน
ปริมำณกำรดำวน์โหลด)  

    √ √ 

จ ำนวนกำรยืมหนังสือและสิ่งพิมพ์ (ฉบับต่อปี)      √ √ 

จ ำนวนคลังสำรสนเทศและฐำนข้อมูล (Open Access)      √ √ 

จ ำนวนทรัพยำกรที่ให้บริกำรรองรับชำวต่ำงชำติ (จ ำนวนเล่ม)      √ √ 

ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

จ ำนวนงบประมำณเพื่อพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่อปี   
- พัฒนำเอง จ ำนวน….บำท   
- Outsource จ ำนวน….บำท  

√     √ 

จ ำนวนระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำร   
- พัฒนำเอง จ ำนวน….ระบบ (โปรดระบุ)   
- Outsource จ ำนวน….ระบบ (โปรดระบุ)  

√     √  

จ ำนวนระบบข้อมูลสนับสนุนกำรตัดสินใจขององค์กร   
- พัฒนำเอง จ ำนวน….ระบบ (โปรดระบุ)   

√      √ 
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ประเด็นเปรียบเทียบที่ส ำคัญ  
คู่เทียบ  

CU  TU  MU  CMU  

- Outsource จ ำนวน….ระบบ (โปรดระบุ)  

จ ำนวนระบบท่ีให้บริกำรแบบ Self-Service จ ำนวน….ระบบ   
(โปรดระบุ)  

√     √ 

จ ำนวนผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ   
- Mobile Application   
- Website ห้องสมุด  
- ระบบจองห้องเรียนรู้ตนเอง   
- ระบบ e-Library  

√     √ 

จ ำนวน Engagement ผ่ำน Social Media   
- Facebook   
- Line@   
- Instragam   
- Tiktok   
- Youtube  

√     √ 

อัตรำ Downtime ของระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำร   
จ ำนวน………..ครั้งต่อป ี  
ระยะเวลำที่นำนท่ีสุดในกำรเกิด downtime   
จ ำนวน…….นำที/ช่ัวโมง/วัน  

√     √ 

ระบบสำรสนเทศท่ีรองรับภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน…..ระบบ   
(โปรดระบุ)   
จ ำนวนภำษำที่รองรับ…….ภำษำ (โปรดระบุ)  

√     √ 

(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 ส ำนักฯ ก ำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์มุ่งสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

กำรบริกำรระดับสำกลภำยใต้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตำม KYL Roadmap 2023-2027 โดยจัดท ำแผนและ

โครงกำรต่ำง ๆ เพื่อรองรับและเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรให้บริกำรแบบอัตโนมัติ ในปี  2566 และกำร

ด ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศให้พร้อมส ำหรับกำรให้บริกำรแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ เพื่อจะก้ำวสู่กำร

เป็นห้องสมุดดิจิทัลและกำรให้บริกำรแบบ Smart Library ท ำให้ส ำนักฯ มีควำมจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีกำร

ในกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร ส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ประกอบไปด้วย  

 1. สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ (Learning Environment) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส ำคัญที่ทำงส ำนักฯ ได้
เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ภำยในส ำนักฯ โดยใช้กำรวิเครำะห์
พฤติกรรมของผู้รับบริกำรและกำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมภำยใน
ส ำนักฯ ของบุคลำกร มีกำรน ำกำรประกันคุณภำพมำเป็นแนวทำงในกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกิจกรรม 
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 2.  ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ส ำนักฯ ได้จัดท ำแนวทำงในกำรก้ำวสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
โดยกำรใช้กระบวนกำรวิจัยและพัฒนำเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน ส ำหรับกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรต่ำง 
ๆ เพื่อก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัลนั้น ทำงส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่แล้วเสร็จ 
ประกอบไปด้วย 1) ระบบ LibX เป็นระบบที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้รับบริกำร ประกอบด้วยฟังก์ชั่นกำรใช้
ต่ำงดังนี ้ กำรยืมทรัพยำกรด้วยตนเอง ด้วยกำรสแกนบำร์โค้ดหรือสแกน QR Code กำรต่ออำยุกำรยืม
ทรัพยำกร (Renew) กำรสร้ำงบำร์โค้ด หรือ QR Code ส ำหรับเข้ำใช้ห้องสมุด กำรช ำระค่ำปรับ และกำรเข้ำ
ใช้ PSU eLibrary 2) ระบบ PSU eLibrary เป็นระบบส ำหรับกำรยืม-คืน อ่ำนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกให้แก่ผู้รับบริกำร ที่สำมำรถยืมและอ่ำนหนังสือที่มีอยู่ภำยในห้องสมุดได้จำกทุกเวลำและ
ทุกสถำนที่ ในปัจจุบันหนังสือและต ำรำที่ให้บริกำรผ่ำนระบบดังกล่ำวแล้วมำกกว่ำ 200 เล่ม 3) กำรติดตั้ง
ระบบประตู Smart gate เพื่อรองรับกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยตนเอง กำรตรวจสอบกำรเข้ำใช้บริกำร
ของผู้รับบริกำรทั้งขำเข้ำและขำออก และเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกของผู้รับบริกำรในกำรเข้ำใช้ห้องสมุด เช่น 
กำรเข้ำใช้ห้องสมุดด้วยบัตรสมำชิก กำรใช้แอปพลิเคชัน PSU LibX เพื ่อสแกนบำร์โค้ด หรือ QR Code 
นอกจำกนี้ระบบประตูสำมำรถรองรับในเรื่องควำมปลอดภัย รวมถึงระบบตรวจจับสัญญำณ RFID เพ่ือป้องกัน
ทรัพยำกรสูญหำย และ 4) เครื่องจ ำหน่ำยคูปองอัตโนมัติแบบสแกนจ่ำยผ่ำน Direct Payment และเครื่อง
จ ำหน่ำยคูปองแบบหยอดเหรียญ เพ่ือให้บริกำรบุคคลภำยนอกที่ต้องกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส ำคัญและเป็นทำงกำรของส ำนักฯ ได้ก ำหนดห้องสมุดมหำวิทยำลัย
ระดับอุดมศึกษำที่มีควำมโดดเด่นในแต่ละด้ำน โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ดังนี้ 1) ด้ำนงำนบริกำร  ได้แก่ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (TU) และมหำวิทยำลัยมหิดล (MU) 2) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ได้แก่ 
มหำวิทยำลัยมหิดล (MU) และมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (CMU) และ 3) ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แก่ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่(CMU) และจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (CU) ซึ่งผลกำรเปรียบเทียบพบว่ำ 1) ด้ำนบริกำร 
มหำว ิทยำล ัยมหิดลมีงบประมำณในกำรสน ับสนุนกำรจ ัดกิจกรรมบริกำรต่อปีส ูงท ี ่ส ุด ในขณะที่
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์มีกำรจัดบริกำรออนไลน์ บริกำรสนับสนุนงำนวิจัย จ ำนวนที่นั่งอ่ำน ตลอดจนอุปกรณ์
และสิ ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ให้บริกำรมีจ ำนวนรำยกำรมำกที่สุดเมื ่อเทียบกับมหำวิทยำลัยมหิดลและ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 2) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหิดลได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
ส ำหรับกำรจัดซื้อทรัพยำกรห้องสมุดต่อปีสูงสุด โดยมีจ ำนวนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-database) และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) สูงสุดด้วย ส่วนจ ำนวนกำรยืมหนังสือและสิ ่งพิมพ์ (ฉบับต่อปี) พบว่ำ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่มีจ ำนวนสูงสุดเมื ่อเทียบกับคู ่เทียบ และ 3) ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเพื่อพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่อปีสูงสุดเมื่อเทียบ
กับคู่เทียบ แต่ในขณะที่มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์มีจ ำนวนระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำรทั้งในรูปแบบพัฒนำ
เองและ Outsource ตลอดจนจ ำนวนระบบที่ให้บริกำรแบบ Self-Service มีจ ำนวนที่มำกที่สุดเมื่อเทียบกับคู่
เทียบ 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ตำรำงท่ี OP1- 8 บริบทเชิงกลยุทธ์ ควำมท้ำทำย ควำมได้เปรียบ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ของส ำนักฯ 

ประเด็น ควำมท้ำท้ำยเชิงกลยุทธ์ ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ โอกำสเชิงกลยุทธ ์
1. ทรัพยำกรสำรสนเทศ 1. งบประมำณที่ลดลง 

2. กำรสร้ำงควำมคุ้มคำ่จำก
กำรจัดซื้อ 

3. กำรใช้งำนร่วมกันท้ัง 5 
วิทยำเขต 

1. กำรเป็นวิทยำเขตหลักที่ได้รับ
กำรจัดสรรงบประมำณ
มำกกว่ำวิทยำเขตอื่น 
เนื่องจำกมีจ ำนวนนักศึกษำ
มำกกว่ำวิทยำเขตอื่น 

2. รูปแบบควำมรู้ที่หลำกหลำยใน
ปัจจุบัน 

 

1. มีกำรขับเคลื่อนให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงไปสู่  
Open Science หรือ 
Open Access มำกขึ้น 

2. อ ำนำจกำรต่อรองรำคำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศกับ
ส ำนักพิมพ์ต่ำง ๆ 

2. กำรบริกำร กำรมีมำตรฐำนกำรบริกำร
แบบเดียวกันในทุกวิทยำเขต 

ผู้รับบริกำรมีแหล่งสำรสนเทศให้
เลือกสืบค้นและใช้งำน 

พัฒนำ Portal กลำงเพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรเข้ำถึงสำรสนเทศ 

3. สถำนท่ี กำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ให้มี
ประสิทธิภำพมำกที่สุด 

กำรมีพื ้นที ่ให้บริกำรที่มีควำม
สะดวกสบำย ทันสมัย 

1. พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรให้กำรใช้งำน
ของสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2. น ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ 

4. กำรเงิน กำรบริหำรงบประมำณด้ำน
กำรเงินท่ีมีกำรปรับลดลง
อย่ำงต่อเนื่องให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสดุ 

กำรเป็นห้องสมุดกลำงของ
มหำวิทยำลยัส่งผลให้ยังได้รับ
กำรสนับสนุนงบประมำณจำก
มหำวิทยำลยั  

1. กำรจัดกำรกระบวนกำร
ด้ำนงบประมำณอย่ำงมี
ประสิทธิผล  
2. กำรจัดกำรทรัพย์สิน 

5. บุคลำกร 1. กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลที่มีประสิทธิภำพ 
2. กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กร
ดิจิทัล 

กำรเพิ่มศักยภำพในกำรท ำงำน
และกำรแข่งขัน ปรับเปลี่ยนให้
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

กำรปรับเปลี่ยนแนวคดิใน
กำรท ำงำนของบุคลำกร
ให้รู้เท่ำทันต่อสถำนกำรณ์
กำรเปลีย่นแปลงของโลก 

 ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

 ส ำนักฯ ใช้กำรประกันคุณภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง LEAN, SIPOC, PDCA, Agile, Design 
Thinking, Innovative Thinking, KM และ 5ส เพ่ือพัฒนำไปสู่ KAIZEN โดยยึดตำมเกณฑ์มำตรฐำน TQA ใน
กำรปรับปรุงและพัฒนำผลกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้ส ำนักฯ ผ่ำนกำรรับรองส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) 
ระดับเหรียญทอง จำกกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และผ่ำน
กำรตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว (Green Library) เพื่อเป็นแนวทำงกำรพัฒนำและเป็นตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ
กำรด ำเนินงำนห้องสมุด ซึ่งเป็นระบบกำรบริหำรจัดกำรเพื่อควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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 หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง  

 ก. วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจ 

(1) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม  
 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยมให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำ 
ส ำนักฯ ในอนำคต รวมทั้งควำมคำดหวังของผู้บริหำรมหำวิทยำลัยและผู้รับบริกำร  โดยได้จัดประชุมเพื่อให้
บุคลำกรทั้งส ำนักฯ ร่วมกันแสดงควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยมขององค์กรใหม่ 
 ในปี 2565  ส ำนักฯ ได้ปรับปรุงวิสัยทัศน์ใหม่ คือ “เป็นห้องสมุดดิจิทัล ที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ทุกช่วงวัย 
ภำยใต้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน”  มีพันธกิจ คือ“สร้ำงสภำพแวดล้อมใหม่ในกำรเรียนรู้ กำรวิจัย และนวัตกรรม 
ในยุคดิจิทัล ส ำหรับทุกช่วงวัย” และได้ก ำหนดค่ำนิยม  คือ “มีจิตบริกำร ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ โดยยึดหลัก 
KYLLIB”   
   ผู้น ำระดับสูง มีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำเพื่อก้ำวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนด โดยได้ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและค่ำนิยมขององค์กรสู่บุคลำกรและผู้รับบริกำร ผ่ำนกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยช่องทำง รวมทั้งกำรจัด
ประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ประชุมบุคลำกร และถ่ำยทอดลงสู่กำรปฏิบัติ เช่น กำรตั้งค่ำข้อควำมแนบท้ำย 
Email ป้ำยข้อควำมในพื้นที่ส่วนกลำง Line Group และแจ้งทำง Email เป็นต้น นอกจำกนี้ส ำนักฯ ได้จัดให้
บุคลำกรร่วมกันจัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนส ำนักฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ที่
ก ำหนดไว้ 
 นอกจำกนั้น ยังได้สื่อสำรวิสัยทัศน์ พันธกิจ  วัฒนธรรมองค์กรและค่ำนิยมขององค์กรให้ผู้รับบริกำร  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตรที่ส ำคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ให้รับทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักฯ จดหมำยข่ำว
ออนไลน์ เอกสำรทำงรำชกำร Email ป้ำยประชำสัมพันธ์ ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ 
 (2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
 ผู้น ำระดับสูง ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบทั้งกำรประพฤติปฏิบัติตนตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม ส่งเสริม
กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและมีจริยธรรม มีกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมโปร่งใส โดยมีกำรก ำหนด TOR 
ของบุคลำกรทั้ง 3 ฝ่ำย อย่ำงชัดเจน ในกำรประชุมบุคลำกรส ำนักฯ 2 เดือนต่อครั้ง  ผู้อ ำนวยกำรได้เน้นกำร
ยึดถือแนวปฏิบัติที่เป็นธรรมกับทุกฝ่ำยไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิบัติต่อผู้รับบริกำร หรือต่อบุคลำกรด้วยกันเอง เพ่ือ
ด ำรงไว้ซึ ่งควำมเสมอภำค หลีกเลี่ยงกำรปฏิบัติในลักษณะของอภิสิทธิ์ชน สำมำรถตรวจสอบได้ เช่น ได้
ก ำหนดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนและพิจำรณำแก้ไขข้อร้องเรียน พร้อมก ำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและสรุป
ข้อมูลแจ้งที ่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และรำยงำนมหำวิทยำลัยทุก 6 เดือน เพื ่อรับทรำบ 
ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มได้รับกำรปฏิบัติและกำรบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมจำกผู้ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
ให้บริกำรที่ก ำหนดและประกำศให้ทรำบทั่วกัน ท ำให้เกิดควำมเป็นธรรมกับผู้รับบริกำร นอกจำกนั้นในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เน้นให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นธรรมกับทุกคน โดยให้มีคณะกรรมกำร
ประเมินฯ เป็นผู้ด ำเนินกำรและเปิดโอกำสให้บุคลำกรสำมำรถร้องเรียนหำกไม่ได้รับควำมเป็นธรรม นอกจำกนี ้
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แล้วส ำนักฯ มุ่งเน้นกำรปฎิบัติภำรกิจที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่มุ่งเน้นกระบวนกำรและผลลัพธ์ทั้งระดับบุคลำกร
และองค์กร มุ่งเน้นคุณภำพและประหยัดทรัพยำกร โดยได้ปรับเปลี่ยนวิธีกำรจัดซื้อที่ก่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำที่สุด 

ข. กำรสื่อสำร  
 ผู้น ำระดับสูงกระตุ้นให้เกิดสื่อสำรสองทำง ตรงไปตรงมำ ในเรื่องที่ส ำคัญ เช่น กำรถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรส ำนักฯ ประชุมบุคลำกร และกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งกำรสร้ำง
ควำมผูกพันกับผู้บริหำร บุคลำกร ผู้รับบริกำร พันธมิตรและผู้ส่งมอบ โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมทั้งแบบเป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร นอกจำกนี้ผู้น ำระดับสูงได้สร้ำงควำมผูกพันในองค์กำร และจูงใจบุคลำกรให้มีผล
กำรด ำเนินกำรที่ดี โดยสนับสนุนส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร เช่น กำรจัดโครงกำรอบรมกำรจัดท ำ
ผลงำนทำงวิชำกำร ให้งบประมำณและเวลำในกำรจัดท ำผลงำนสัปดำห์ละ 4 ชั่วโมง  ให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำร พบผู้น ำกลุ่มองค์กำรนักศึกษำเพื่อรับทรำบควำมต้องกำรและได้จัดบริกำรตำมควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร โดยได้มีกำรสื่อสำรกับบุคลำกรทั้งแบบทำงเดียวและกำรสื่อสำรสองทำงตำมวัตถุประสงค์กำร
สื่อสำรที่ส ำคัญ โดยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ 
ตำรำงท่ี 1.1- 1 กำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรและผู้รับบริกำรที่ส ำคัญ 

ช่องทำงกำร
สื่อสำร 

ควำม 
ถี่ 

วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลลัพธ ์

 
ช่องทำง 

1 2 3 4 5 6 ผู้บริหำร บุคลำกร ผู้รับบริกำร 1 2 

1.ประชุม กก.
ส ำนักฯ   

M 
√ √ √ √     √      

ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักฯ  

7.4-1 
7.4-2 
7.4-3 

 

  √ 

2. ประชุม 
บุคลำกร  

2M √ √ √ √ √ √   √   ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักฯ 

  √ 

3. ประชุม
หัวหน้ำฝ่ำย  

ตำม
โอกำส 

√ √ √ √ √   √     ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักฯ  

√    

4. กำร
ประชำสมัพันธ์
ทำงสื่อสังคม
ออนไลน์  

D √     √       √ √ √   √    

5. VOC 
ออนไลน์รับฟัง
เสียงผูร้ับบริกำร  
 
 
  

D √   √    √        √ หัวหน้ำฝ่ำย
จัดกำรและ
บริกำร  

  √  
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ช่องทำงกำร
สื่อสำร 

ควำม 
ถี่ 

วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย กลุ่มเป้ำหมำย 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ผลลัพธ ์

 
ช่องทำง 

1 2 3 4 5 6 ผู้บริหำร บุคลำกร ผู้รับบริกำร 1 2 

6. สำยตรง
ผู้บริหำร รับฟัง
เสียงบุคลำกร  

D  √   √         √   
ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักฯ และ  
หัวหน้ำฝ่ำย
จัดกำรและ
บริกำร  

7.4-1 
7.4-2 
7.4-3 

  √  

7. รำยกำรวิทยุ  2w  √            √ √ √ √   

8. เสียงตำม
สำย  

D  √                   √    

9. รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน  

Y  √           √ √ √   
ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักฯ  

  √ 

10. พบตัวแทน
นักศึกษำ  

Y  √    √ √ √        √ 

หมำยเหตุ  D = Daily  W = Weekly M = Monthly  Y = Yearly    
ช่องทำง  1 = สื่อสำรทำงเดียว  2 = สื่อสำรสองทิศทำง    
วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย  1=สื่อสำร  2=ถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบตัิ/สรุปผลกำรด ำเนินงำน 3=ส่งเสรมิกำรสื่อสำร 2 ทำง  
4=กำรตัดสินใจที่ส ำคญั 5=สร้ำงควำมผูกพัน 6=ยกย่องชมเชย/ให้รำงวัล/ประกำศเกียรติคณุ  

 
ในปี พ.ศ. 2566 ส ำนักฯ ได้จัดให้มีกำรประเมินผลช่องทำงกำรสื่อสำรของผู้บริหำรต่อบุคลำกร และ

น ำผลกำรประเมินมำพิจำรณำทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรสื่อสำร มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นของ
บุคลำกรเพ่ิมข้ึน เพ่ิมกำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วม  

 
ค. พันธกิจและผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร  

 (1) กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมเพื่อควำมส ำเร็จ   
 ในด้ำนกำรบริหำรส ำนักฯ ให้ประสบควำมส ำเร็จ ผู้น ำระดับสูง มีนโยบำยให้บุคลำกรร่วมกันขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ โดยค ำนึงถึงคุณภำพของกำรให้บริกำรเป็นหัวใจส ำคัญ รวมทั้งสนับสนุนให้มี
กิจกรรมในเชิงคุณภำพ เช่น กิจกรรม KM กิจกรรม 5 ส กำรขับเคลื่อนสู่มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว และ
ส ำนักงำนสีเขียว เป็นต้น มีงบประมำณสนับสนุนกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำกำร
ท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 ส ำนักฯ สร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนกำรส่งเสริมและสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้ โดยอำศัยควำม
ร่วมมือจำก 5 เครือข่ำย ซึ่งประกอบด้วย 1) เครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 5 วิทยำเขต
(PSULINET) 2) เครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค (PULINET) และ ภำคี PULINET Plus (ก่อตั้งเมื่อ
ปี 2562 และลงนำมควำมร่วมมือเมื่อปี 2563) 3) เครือข่ำยห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ (ThaiLIS / UCTAL)  
4) เครือข่ำย AUNILO และ 5) เครือข่ำย Green Library  ในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันผ่ำนระบบ
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กำรยืมระหว่ำงห้องสมุด ร่วมกันจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อลดควำมซ ้ำซ้อนในกำรจัดซื้อทรัพยำกร
สำรสนเทศของแต่ละห้องสมุด และมีควำมร่วมมือในกำรพัฒนำบุคลำกร รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำง
กัน เป็นต้น  
 นอกจำกนี้ยังมีกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้วยกำรจัดอบรม และสนับสนุนงบประมำณในเรื่องกำร
พัฒนำตนเองในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น โครงกำร Self-Learning Skill, World-Class Self-learning (MOOC) 
กำรจัดอบรม Upskill Reskill กำรจัดสวัสดิกำร กำรท ำคู่เทียบ กำรท ำ MOU ทั้งภำยในประเทศและภำยนอก
ประเทศ รวมทั้งกำรจัดอบรมนอกสถำนที่ ซึ่งนอกจำกจะได้ควำมรู้แล้วยังเป็นกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจให้กับ
บุคลำกรอีกด้วย 
 
 (2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 
 ผู้บริหำรระดับสูงของส ำนักฯ มุ่งเน้นกำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง โดยได้วิเครำะห์สถำนกำรณ์
ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก วิเครำะห์สภำพกำรภำยใน
องค์กร และอัตรำก ำลังในปัจจุบัน จำกกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวส่งผลให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงฝ่ำยให้
เหมำะสมกับสภำพปัจจุบันและอนำคต  ใช้วงจรคุณภำพ PDCA เป็นกรอบในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกลยุทธ์
และแผนปฎิบัต ิกำรและมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม KPIs ของระดับฝ่ำยและระดับส ำนักฯ  
ทุก 2 เดือน นอกจำกนี้ได้จัดให้มีระบบกำรถ่ำยทอดควำมรับผิดชอบ KPIs สู่บุคคลโดยกำรจัดท ำข้อตกลงภำระ
งำน และมีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ปีละ 2 ครั้ง โดยก ำหนดแนวทำงในกำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงจริงจัง ส ำนักฯ ท ำให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 3 ประเด็นส ำคัญ คือ 1) กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน  
2) ประสิทธิผลของกำรพัฒนำบุคลำกร 3) กำรพัฒนำนวัตกรรม  ท ำให้ระบบกำรประเมินกำรพัฒนำบุคลำกร 
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยก ำหนดให้มีกำรท ำข้อตกลง TOR ทั้งงำนประจ ำ งำนพัฒนำตนเอง งำนตอบสนอง
ต่อนโยบำย เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 

1.2 กำรก ำกับดูแลองค์กรและกำรท ำประโยชน์ให้สังคม 

 ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 
 (1) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร 

ส ำนักฯ ได้มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรก ำกับดูแลองค์กร เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ สำมำรถปฏิบัติ
ตำมภำรกิจต่ำง ๆ ได้ส ำเร็จตำมแนวทำงที่ส ำนักฯ ได้วำงแผนไว้ ดังตำรำงที ่1.2-1 
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ตำรำงท่ี 1.2- 1 กำรก ำกับดูแลองค์กร 

ประเด็นกำรก ำกับติดตำม วิธีกำรก ำกับติดตำม ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ภำระควำมรับผิดชอบใน

กำรกระท ำของผู้น ำ

ระดับสูง 

- มหำวิทยำลัยก ำหนดให้ผู้บริหำรระดับสูง จัดท ำ
ข้อตกลงภำระงำนตำม TOR มีกำรรำยงำนและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม TOR ปีละ 1 ครั้ง 
ผู้อ ำนวยกำรได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ทุกปี 
- ผู้อ ำนวยกำรได้รับกำรประเมินด้ำนต่ำง ๆ จำก

คณะกรรมกำรของมหำวิทยำลัยน ำโดยอธิกำรบดี 
เพื ่อน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกำรบริหำร
ส ำนักฯ ผลจำกกำรปฏิบัติงำนของผู ้น  ำระดับ
ห ั วหน ้ ำฝ ่ ำย ได ้ ร ั บกำรประ เม ินท ุกป ี โ ดย
คณะกรรมกำรที ่ม ีผ ู ้อ  ำนวยกำรส ำนักฯ เป็น
ประธำน 

ผลกำรประเมินสูงกว่ำ

ร้อยละ 80 

งำนบริหำร

ทรัพยำกรบุคคล 

ภำระควำมรับผิดชอบต่อ

แผนกลยุทธ์ 

- ก ำหนดแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ 
- คณะท ำงำนชุดต่ำง ๆ ด ำเนินกำรขับเคลื่อนตำม

แผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 
- ก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละแผนกลยุทธ์ เพื่อให้กำร

ด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ 
- คณะกรรมกำรแต่ละชุดด ำเนินงำน และมีกำร

ก ำกับติดตำมแผนเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 

กำรบรรลุเปำ้หมำยตำม

ตัวช้ีวัดผลกำร

ด ำเนินกำรระดับองค์กร 

งำนยุทธศำสตร์

และคณุภำพ

องค์กร 

ภำระควำมรับผิดชอบด้ำน

กำรเงิน 

- รำยงำนกำรใช้เงินหมวดต่ำง ๆ ของส ำนักฯ ให้
บุคลำกรทรำบ ทั้งที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักฯ และที่ประชุมบุคลำกร 
- กำรใช้จ่ำยเงินของส ำนักฯ ได้รับกำรตรวจสอบ

จำกเจ ้ำหน้ำที ่กำรเง ินของส  ำนักฯ กองคลัง 
คณะกรรมกำรสอบทำนของส ำนักฯ และหน่วย
ตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย 

รอบเวลำสอบทำนใน

ด้ำนกำรเงิน 

งำนกำรเงิน 

ควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินกำร 

- มีกำรสื่อสำรแนวทำงด ำเนินกำรแก่บุคลำกร ทั้ง
โดยกำรประชุมบุคลำกรและเป็นเอกสำร เช่น 
แนวทำงกำรสรรหำหัวหน้ำฝ่ำย แนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 
- มีกำรเปิดเผยรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักฯ โดยบุคลำกรสำมำรถดูได้จำก
ระบบ SharePoint ของส  ำน ักฯ ม ีระบบรับ
ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 

จ ำนวนข้อร้องเรียน ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 
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ประเด็นกำรก ำกับติดตำม วิธีกำรก ำกับติดตำม ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

กำรคัดเลือก

คณะกรรมกำรก ำกับดูแล

องค์กร 

- ประกำศรับสมัครกำรคัดเลือกคณะกรรมกำรตำม
ประกำศของมหำวิทยำลัย 
- ด ำเนินกำรคัดเลือกโดยวิธีกำรลงคะแนนเสียงจำก

บุคลำกรของส ำนักฯ 
- ประกำศผลกำรคัดเลือกให้บุลำกรของส ำนักฯ 

ทรำบ และแจ้งในท่ีประชุมบุคลำกรของส ำนักฯ 
- กรณีกรรมกำรที่เป็นตัวแทนลำออก ส ำนักฯ จะ

ด  ำ เน ินกำรพ ิจำรณำค ัดเล ือกบ ุคลำกรเพื่อ
ปฏิบัติงำนทดแทนต ำแหน่งที่ว่ำง และแจ้งผลกำร
คัดเลือกตัวแทนใหม่ไปยังมหำวิทยำลัย 

ผลสัมฤทธ์ิกำรขับเคลื่อน

กลยุทธ์และกำรบรหิำร

ควำมเสีย่ง 

ฝ่ำยส ำนักงำน

บริหำร 

ควำมเป็นอิสระและมี

ประสิทธิผลของกำร

ตรวจสอบภำยในและ

ภำยนอก 

-  ม ีคณะกรรมกำรสอบทำนภำยในหน ่วยงำน

ตรวจสอบ ทุกปี ในประเด็นกำรเงินและติดตำม

ประเด็นท่ีไม่เป็นไปตำมระเบียบ 

- มีกำรตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัยปรับปรุง

ตำมข้อเสนอแนะของมหำวิทยำลัย 

ผลกำรตรวจสอบกำร

ปฎิบัติงำน 

ฝ่ำยส ำนักงำน

บริหำร 

กำรปกป้องผลประโยชน์

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีนโยบำยในกำรพัฒนำระบบรำยงำนข้อมูล และ

กำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมมำก

ที่สุด 

จ ำนวนข้อร้องเรียน ฝ่ำยจัดกำรและ

บริกำรสำรสนเทศ 

กำรวำงแผนสืบทอด

ต ำแหน่งส ำหรับผู้น ำ

ระดับสูง 

- จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรเพื่อเตรียมควำมพร้อม 
- มอบหมำยบุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรขับเคลื่อน

โครงกำรที่ส ำคัญ หรือหัวหน้ำทีม 

จ ำนวนบุคลำกรที่

สำมำรถสืบทอด

ต ำแหน่งระดับสูง 

ฝ่ำยส ำนักงำน

บริหำร 

 

  จำกกำรก ำกับดูแลตำมตำรำงที่ 1.2-1 ท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จในหลำยเรื่อง เช่น ควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนท ำให้ไม่มีข้อร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเพิ่มขึ้น 
กำรเงินมีควำมม่ันคงทำงกำรเงิน โดยมีรำยได้สะสมเพิ่มขึ้น 
 

(2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร  
 ส ำนักฯ มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ตำมตำรำงที่ 
1.2-2 โดยมีกำรประเมินในแต่ละระดับ 
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ตำรำงท่ี 1.2- 2 กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

รูปแบบ 
เป้ำหมำยกำร

ประเมิน 
ประเด็นกำรประเมิน 

ผู้ประเมิน/

วิธีกำร 
กำรรำยงำนผล ควำมถี่ 

ระบบประเมิน

ตำมแนวทำง

และเกณฑ์ของ

มหำวิทยำลยั 

ผู้อ ำนวยกำร กำรประเมินผลสัมฤทธ์ิของงำน

และประเมินสมรรถนะกำร

บริหำรงำนตำมข้อตกลงและ

กำรก ำกับตำมหลักธรรมำภิบำล 

บุคลำกร/ใช้

แบบสอบถำม 

อธิกำรบด ี ทุกป ี

หัวหน้ำฝ่ำย ประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน

ตำมข้อตกลง 

ผู้อ ำนวยกำร/

ประเมินตำม

ข้อตกลงกำร

ปฏิบัติงำน (TOR) 

ผู้อ ำนวยกำร ทุก 6 

เดือน 

ผลกำร

ด ำเนินงำนตำม 

KPIs 

KPIs ระดับกลยุทธ์ 

KPIs ระดับปฏบิัติกำร 

คณะกรรมกำร/

ประเมินผล 

คณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักฯ 

ทุกป ี

ประเมินผล

คุณภำพประจ ำปี 

SAR 

ตำมเกณฑ์รำงวัลคณุภำพ

แห่งชำติ TQA 

คณะกรรมกำร 

TQA/ประเมิน

ตำมเกณฑ์ TQA 

คณะกรรมกำร

พัฒนำระบบ

คุณภำพ 

ทุกป ี

ระบบประเมิน

ตำมข้อก ำหนด

ของมหำวิทยำลัย 

คณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักฯ 

ตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลยั ประเมินตนเอง/

ใช้แบบสอบถำม 

คณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักฯ 

ทุกป ี

กำรประเมิน

ควำมเสีย่ง 

ตำมเอกสำรควบคมุควำมเสี่ยง

ของมหำวิทยำลัย 

เจ้ำหน้ำท่ีงำน

ยุทธศำสตร์และ

คุณภำพองค์กร/

แบบประเมิน

ควำมเสีย่ง  

คณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักฯ 

ทุกป ี

 
นอกจำกนี้ยังน ำผลประเมินระบบประเมินตำมแนวทำงและเกณฑ์ของมหำวิทยำลัยในประเด็นกำร

ประเมินตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ TQA มำทบทวนตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติกำร และ

ปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินงำนและเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 



 
 

 
24 

 

 หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

 
ข. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม 
(1) กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ 
ส ำนักฯ ด ำเนินกำรภำยใต้กฎหมำย ระเบียบและมำตรฐำน ได้แก่ พระรำชบัญญัติมำตรฐำนห้องสมุด

สถำบันอุดมศึกษำ (ภำพที่ OP1-4) โดยก ำหนดนโยบำยให้ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนตระหนักถึงควำมกงัวล

ของสำธำรณะที่มีต่อกำรบริกำรสำรสนเทศที่ถูกลิขสิทธิ์ สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมทำงด้ำนกฎหมำย

ลิขสิทธิ์อย่ำงสม ่ำเสมอ มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกำรฝึกอบรม เป็นต้น  ซึ่งส่งผลให้กำรด ำเนินกำรของ 

ส ำนักฯ ในเรื่องผลิตภัณฑ์และกำรปฏิบัติกำรไม่มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม ดังตำรำงที่ 7.4-5 

ส ำนักฯ มีนโยบำยในกำรใช้ซอฟท์แวร์ที่ถูกต้องตำมกฎหมำย ตระหนักถึงกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำต่อ

ควำมกังวลของสำธำรณะที่มีต่อผลิตภัณฑ์และกำรปฏิบัติกำรในอนำคต ประเด็นเรื่องกำรละเมิดลิขสิทธิ์ด้ำน

กำรใช้ข้อมูลจำกฐำนข้อมูล รูปภำพ หรือกำรใช้ซอฟท์แวร์ กำรใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ โดยกำรประกำศแจ้ง

เตือนกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษ มีกำรอบรมให้ควำมรู้เพื่อตระหนัก

ในเรื่องกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงจัดกิจกรรมให้ผู้ใช้บริกำรค ำนึกถึงเรื่องเหล่ำนี้อย่ำง

สม ่ำเสมอ 

(2) กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม  
 ส ำนักฯ ยึดมั่นในกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีจริยธรรมและเป็นไปตำมกฎหมำย เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมั่นใจว่ำได้รับควำมเป็นธรรมและมีควำมโปร่งใส ส ำนักฯ มีกำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำง
มีจริยธรรมผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ ของส ำนักฯ เพื่อให้บุคลำกรได้เข้ำใจบทบำทเพื่อสำมำรถ
ประยุกต์ใช้จริยธรรมในวิชำชีพให้เข้ำกับบทบำทหน้ำที่ของตนเอง จึงท ำให้ไม่มีเหตุกำรณ์ในกำรท ำผิดจริยธรรม 
และไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องจรรยำบรรณ ดังตำรำงที่ 7.4-6 
 
ตำรำงท่ี 1.2-1 กำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 

ด้ำน ปฏิสัมพนัธ ์ กิจกรรม 
ควำมถี่/ 

กำรน ำไปปฏิบัต ิ
ผลลัพธ ์

ส่งเสริมกำรประพฤติ
อย่ำงมีจริยธรรม 

บุคลำกร คู่มือจรรยำบรรณ ส ำรวจกำรรับรู้
จรรยำบรรณปลีะครั้ง 

กำรรับรู้และเข้ำใจใน
เรื่องจรรยำบรรณ 

บุคลำกรใหม ่ ปฐมนิเทศ สอนงำน 
แนะน ำเกี่ยวกับ
จรรยำบรรณ 

เมื่อมีบุคลำกรใหม ่

ผู้ใช้บริกำร/ผูส้่งมอบ แจ้งให้ทรำบและท ำ
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
จรรยำบรรณ 
 

งำนบริกำรสำรสนเทศ 
งำนพัสดุด ำเนินกำร 

- 



 
 

 
25 

 

 หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

 

ด้ำน ปฏิสัมพนัธ ์ กิจกรรม 
ควำมถี่/ 

กำรน ำไปปฏิบัต ิ
ผลลัพธ ์

ข้อร้องเรียนกำร
ประพฤตผิิดจริยธรรม 

ผู้ใช้บริกำร ตำมช่องทำงข้อ
ร้องเรียนผู้ใช้บริกำร 
 

ตลอดเวลำ ไม่มเีหตุกำรณ์ในดำ้น
กำรประพฤตผิิด
จริยธรรม 

บุคลำกร 

 
 ส ำนักฯ ได้ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับจริยธรรมหรือจรรยำบรรณที่ทำงมหำวิทยำลัยได้จัด
ทุกปี เพ่ือให้บุคลำกรได้มีควำมเข้ำใจแนวทำงในกำรส่งเสริมมีกำรปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
 

ค. กำรท ำประโยชน์ให้สังคม  
(1) ควำมผำสุกของสังคม  

 ส ำนักฯ ได้ตระหนักและค ำนึงถึงผลกระทบต่อควำมผำสุกของสังคม โดยเฉพำะในด้ำนของสิ่งแวดล้อม 
ได้ก ำหนดแนวทำงด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของส ำนักฯ ใน
ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรบริกำรสิ่งแวดล้อม อำทิเช่น  

- ปิดเครื่องปรับอำกำศ ปิดไฟแสงสว่ำงในที่ท ำงำนช่วงพัก และบริเวณท่ีไม่ได้ใช้งำน 
- จัดระบบกำรเปิดปิดสวิตช์ไฟฟ้ำแสงสว่ำงใหม่ โดยควบคุมกำรเปิด -ปิดหลอดไฟให้แสงสว่ำงให้

เหมำะสมกับควำมจ ำเป็นในกำรใช้แสงสว่ำงบริเวณต่ำง ๆ 
- รณรงค์ลดกำรใช้กระดำษ (Reduce) และกำรน ำวัสดุต่ำง ๆ มำใช้ใหม่ (Recycle) 
- มีกำรคัดแยกขยะ 
- ให้ควำมรู้แก่บุคลำกร ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  เป็นต้น 
รวมถึงกำรเข้ำร่วมกำรตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียวและส ำนักงำนสีเขียว เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

ในกำรเข้ำร่วมเครือข่ำยกำรบริกำรและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 
 (2) กำรสนับสนุนชุมชน  

 ส ำนักฯ ตระหนักถึงบทบำทตำมสมรรถนะหลักขององค์กรที่พึงมีต่อกำรสร้ำงประโยชน์ให้กับสังคม

ตำมศักยภำพของส ำนักฯ เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ชุมชนโดยรอบ และยังเปิดโอกำสให้ชุมชนต่ำง ๆ 

สำมำรถเข้ำถึงแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักฯ ได้อย่ำงหลำกหลำยกระจำยไปยังกลุ่มคนทุกช่วงวัย โดย

กำรจัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกำรสนับสนุนแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมค่ำนิยม

ของส ำนักฯ “มีจิตบริกำร ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ โดยยึดหลัก KYLLIB” อีกด้วย ดังตำรำงที่ 1.2-2 
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ตำรำงท่ี 1.2-2 กิจกรรมบริกำรควำมรู้สู่ชุมชน 

กิจกรรม ชุมชนเป้ำหมำย เป้ำหมำย สมรรถนะที่เกี่ยวข้อง 

กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ ผู้รับบริกำร และประชำชน
ทั่วไป 

ตลอดป ี C - Customer 
มุ่งเน้นผู้รับบริกำรเป็น
ส ำคัญ 

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ สถำบันกำรศึกษำ ตลอดป ี A - Alliance 
สร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำร
บริกำรและสิ่งแวดล้อม 

บริจำคหนังสือให้กับ
ห้องสมุดต่ำง ๆ 

สถำบันกำรศึกษำ หรือ
หน่วยงำนท่ีสนใจ 

ตลอดป ี A - Alliance 
สร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำร
บริกำรและสิ่งแวดล้อม 

ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ
ให้แก่นักศึกษำ 

สถำบันกำรศึกษำ ตำมควำมต้องกำรของ
สถำบันกำรศึกษำ 

A - Alliance 
สร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำร
บริกำรและสิ่งแวดล้อม 

งำน ม.อ.วิชำกำร ครู นักเรียน และประชำชน
ทั่วไป 

ปีละ 1 ครั้ง N – New Learning 
Environment 
สร้ำงสภำพแวดล้อมในกำร
เรียนรู้และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

 

ปัจจุบันส ำนักฯ เน้นกำรให้บริกำรกับกลุ ่มคนทุกช่วงวัย โดยค ำนึงถึงชุมชนพื้นที ่โดยรอบของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เพื่อให้สำมำรถครอบคลุมกำรให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มเพื่อสนับสนุนตำม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์ของส ำนักฯ 
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หมวด 2 กลยุทธ์ 

 2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์  

ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 

(1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์  

 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ก ำหนดแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรขับเคลื่อนองค์กรตำมภำรกิจที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยมีกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 วิเครำะห์สถำนกำรณ์ คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ร่วมกับ
เจ้ำหน้ำที่งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร ประชุมวิเครำะห์สถำนกำรณ์ภำพรวมขององค์กรที่มีผลต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจในกรอบกำรด ำเนินงำนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย 1) วิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ภำยนอก (External Environment) ได้แก่ สภำพแวดล้อมทำงสังคม ทิศทำงโลก ทิศทำงประเทศ ทิศทำงของ
มหำวิทยำลัย แนวโน้มเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง สภำพเศรษฐกิจและควำมต้องกำรของตลำด ตลอดจนกฎหมำย
และกฎระเบียบที่อำจมีผลกระทบ เพื่อให้ได้มำซึ่งโอกำสและควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 2) วิเครำะห์สภำพกำร
ภำยในองค์กร (Internal Situation) ได้แก่ ควำมควำมต้องกำรสินค้ำ ควำมสำมำรถในกำรส่งมอบสินค้ำ 
ควำมสำมำรถในกำรผลิตและเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ กำรจัดโครงสร้ำงองค์กร งบประมำณ กำรจัดกำรบุคลำกร 
ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรและควำมสำมำรถในกำรอ ำนวยกำร ก ำกับติดตำมและควบคุมงำน เพื่อให้ได้มำซึ่ง
จุดอ่อน จุดแข็ง และควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักฯ ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 มำ
พิจำรณำเพื ่อทบทวนบริบทเชิงกลยุทธ์ของส ำนักฯ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 3) จุดเน้นขององค์กร ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดกลยุทธ์ เจ้ำหน้ำที่
งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร น ำกรอบบริบทเชิงกลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 2 มำก ำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
เพื่อให้กำรขับเคลื่อนโครงกำรและกิจกรรมประจ ำปีบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด และน ำประเด็น OKR ที่ไม่บรรลุ
เป้ำหมำยในปีก่อนหน้ำมำพิจำรณำร่วมด้วยเพื่อบรรจุเป็นแผนกิจกรรม ก่อนน ำเข้ำที่ประชุมบุคลำกรเพ่ือ
ก ำหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละแผน ขั้นตอนที่ 4 น ำกลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติ หลังจำกได้ผู้รับผิดชอบหลักในแต่
ละแผนจำกกำรประชุมบุคลำกรแล้วนั้น เจ้ำหน้ำที่งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร ได้ก ำหนดแบบฟอร์ม
เสนอแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (Action Plan) เพื่อให้ผู้รับผิดชอบหลักไปรวมรวบทีมงำน กระบวนกำรท ำงำน 
โครงกำร/กิจกรรม และงบประมำณที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ พิจำรณำอนุมัติอีกครั้ง 
หำกแผนปฎิบัติกำรใดไม่ชัดเจน หรือไม่สอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ส ำนักฯ ก ำหนด คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
จะให้ควำมเห็น ข้อเสนอแนะและกรอบเวลำในกำรแก้ไขแผน และน ำแจ้งผู้รับผิดชอบหลักทำง Email โดย
เจ้ำหน้ำทียุ่ทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร และก ำหนดให้ติดตำมควำมคืบหน้ำของแผนโครงกำร/กิจกรรมในทุก 
3 เดือน เพื่อให้มั่นใจว่ำส ำนักฯ สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องหรือปรับเปลี่ยนแผนให้ทันต่อสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ ขั้นตอนที่ 5 ควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ เจ้ำหน้ำที่งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพ
องค์กร จัดท ำแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรำยไตรมำส โดยก ำหนดรูปแบบในกำรรำยงำน ประกอบด้วย  
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1) ควำมคืบหน้ำของโครงกำร/กิจกรรมภำยใต้แผนต่ำง ๆ 2) สถำนะของโครงกำร/กิจกรรมเปรียบเทียบ
เป้ำหมำย 3) ปัญหำอุปสรรคที่พบ เพื่อสรุปและน ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ รับทรำบปัญหำและ
พิจำรณำเสนอแนะแนวทำงปรับปรุง โดยอำจมีกำรเสนอให้ปรับแก้แผนโครงกำร/กิจกรรม หรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญ
เพ่ือให้สอดคล้องและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น พร้อมแจ้งผู้รับผิดชอบหลักและบุคลำกรทุกคนทำง Email และ 
MS Teams 

 
ภำพที่ 2.1- 1 กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ 

(2) นวัตกรรม  

จำกผลกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ในขั้นตอนที่ 1 ส ำนักฯ มองเห็นประเด็นส ำคัญที่เป็นทั้งโอกำสและ
ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ น ำไปสู ่กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื ่อกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ ่งขึ ้น ดังนี้  
1) ระบบ eLibrary เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรจำกตัวเล่มเป็นออนไลน์ (eBook) ผู ้ใช้
สำมำรถยืมอ่ำนได้โดยไม่ต้องเข้ำมำภำยในห้องสมุด ทั้งนี้ส ำนักฯ ได้ค ำนึงถึงข้อก ำหนดด้ำนลิขสิทธิ์ จึงวำง
กรอบกำรด ำเน ินงำนและแผนกำรจ ัดหำทร ัพยำกรให้สอดคล้องและไม่ข ัดต ่อข ้อก ำหนดดังกล ่ำว  
2) ระบบ PSU LibX เป็น Mobile Application แรกของห้องสมุดที่รวมกำรท ำงำนพื้นฐำนที่ส ำคัญ เพ่ือ
มุ่งเน้นให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่สะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น ตั้งแต่กำรสแกนผ่ำนมือถือเพื่อเข้ำใช้งำน กำร
ค้นหำทรัพยำกรใน 5 วิทยำเขต กำรยืมหนังสือด้วยตนเอง กำรอ่ำนหนังออนไลน์ ตลอดจนกำรช ำระค่ำปรับ
ออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มประสบกำรณ์กำรรับบริกำร (User Experience) รูปแบบใหม่ที่ทันสมัยให้แก่ผู้รับบรกิำร 
นอกจำกนี้ได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 3) ระบบ Smart Gate ที่ปรับรูปแบบ
และประสิทธิภำพให้ทันสมัยมำกขึ้น สำมำรถตรวจจับสัญญำณหนังสือที่ผ่ำนกำรยืมด้ วยตนเองได้ อีกทั้งยัง
รองรับเทคโนโลยีในอนำคต เช่น กำรตรวจสอบใบหน้ำ กำรก ำหนดช่องทำงตำมช่วงเวลำและควำมหนำแน่น
ของผู้รับบริกำร เป็นต้น 4) เครื่อง Self Check ส ำหรับยืมคืนหนังสือด้วยตนเอง และ 5) ตู้คืนอัตโนมัติ  
เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกให้ผู้รับบริกำร 
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 (3) กำรพิจำรณำกลยุทธ์  

ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ใช้เครื่องมือ Vision Builder, SWOT Analysis และ Five 

Forces Model ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ที ่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ โดยมี

กระบวนกำรที่ส ำคัญ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และประเด็นที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ ( ดังตำรำงที่ 2.1-1) เพื่อน ำมำ

ทบทวนบริบทเชิงกลยุทธ์ในขั้นตอนที่ 2 นอกจำกนี้ส ำนักฯ ได้ก ำหนดแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศข้อมูลที่

ส ำคัญเพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจ ให้เป็นจุดเน้นส ำคัญภำยในปี 2570 ซึ่งในระยะแรกได้ปรับโครงสร้ำงภำยใน

ให้มีผู้รับผิดชอบหลักด้ำนสำรสนเทศข้อมูล ซึ่งเป็นงำนใหม่ภำยใต้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อสำรองค์กร 

และเริ่มขับเคลื่อนโครงกำรด้ำนระบบสำรสนเทศข้อมูลร่วมกับส ำนักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ เพ่ือ

พัฒนำแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่ส ำคัญของมหำวิทยำลัยต่อไป 

ตำรำงท่ี 2.1- 1 กระบวนกำรวิเครำะห์บริบทเชิงกลยุทธ์และข้อมูลประกอบกำรวิเครำะห์  

กระบวนกำรส ำคัญ ข้อมูลน ำเข้ำ ประเด็นที่ได้ 

ว ิ เครำะห ์สภำพแวดล้อมภำยนอก 
(External Environment) 

1. บทสรุปกำรประชุม COP28  
2. แผนยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ.2561-2580)  
3. แผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ช่วงปี พ.ศ.2566-

2570  
4. ประมวลข้อมูลอื ่นๆ : แนวโน้มเทคโนโลยี สภำพ

เศรษฐกิจและสังคม ควำมต้องกำรของตลำด 
กฎหมำยและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นกำรเป็นดิจิทัล
ครบวงจร กำรบร ิกำร
ระดับสำกล และกำรใส่
ใจด้ำนสิ่งแวดล้อม 

ว ิ เครำะห ์สภำพกำรภำยในองค์กร 
(Internal Situation) 

1. ประเด็นควำมเสี่ยง 
2. งบประมำณและกำรจัดซื้อ 
3. อัตรำก ำลัง  
4. ควำมเห็นบุคลำกรจำกกำรประชุมและแบบส ำรวจ 
5. ปัญหำ ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
6. กำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร 

ป ร ะ เ ด ็ น ก ำ ร ร ั กษำ
มำตรฐำน สร้ำงควำม
มั ่นคงทำงรำยได้ และ
เพิ่มประสิทธิภำพด้วย
ข้อมูล (Big Data) 

ฉำยภำพอนำคต (Foresight) 1. สถิติกำรรับบริกำรและกำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
2. ข้อมูลคู่เทียบ 
3. แบบส ำรวจควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 

ประเด็นกำรสนับสนุน
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ยุคดิจิทัล 

 (4) ระบบงำนและสมรรถนะหลักขององค์กร  

ส ำนักฯ ก ำหนดระบบงำนที่ส ำคัญตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจที่วำงไว้ โดยพิจำรณำจำกสมรรถนะหลัก
ของส ำนักฯ องค์ควำมรู้ของบุคลำกร และบริบทตำมข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัย สำมำรถแบ่งระบบงำนที่
ส ำคัญออกเป็น 3 ระบบ คือ 1) ระบบงำนบริกำร 2) ระบบงำนบริหำรจัดกำร 3) ระบบงำนดิจิทัล โดย
ระบบงำนหลักท้ังหมดนี้ ส ำนักฯ เป็นผู้ด ำเนินกำรด้วยตนเองภำยใต้กำรขับเคลื่อนและก ำกับดูแลของหน้ำฝ่ำย 
ประกอบด้วย ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรสำรสนเทศ ฝ่ำยส ำนักงำนบริหำร และฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
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สื่อสำรองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่ำส ำนักฯ สำมำรถส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรต่ำง ๆ แก่ผู้รับบริกำรได้อย่ำง
รวดเร็วและตรงตำมควำมต้องกำรมำกที่สุด ทั้งนี้กระบวนกำรย่อยภำยในระบบงำนหลัก เช่น กำรจัดซื้อ หรือ
กำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ จ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกคู่ค้ำและพันธมิตร เช่น ส ำนักพิมพ์ ร้ำน
หนังสือ หรือส ำนักนวัตกรรมดิจิทัล ผู้ให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีหลักของมหำวิทยำลัย เพ่ือ
เสริมให้กำรบริกำรและกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ของส ำนักฯ มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ ้น นอกจำกนี้ยังมีงำน
ส่วนกลำงอื ่น ๆ ที ่เป็นกำรควบคุมคุณภำพและกำรขับเคลื ่อนเป้ำหมำยเชิงรุก ส ำนักฯ จึงจัดตั้ งเป็น
คณะกรรมกำรภำยในเพื่อขับเคลื่อนภำระกิจต่ำง ๆ อำทิ คณะกรรมกำรจัดหำรำยได้ คณะกรรมกำรด้ำน
สิ่งแวดล้อม (Green) และคณะกรรมกำรอัตลักษณ์องค์กร (Rebranding) เป็นต้น 

 
ภำพที่ 2.1- 2 ระบบงำน 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ  

จำกกำรวิเครำะห์และทบทวนบริบทเชิงกลยุทธ์ ส ำนักฯ ก ำหนดวัตถุเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ
ทั้งหมด 5 ด้ำน ประกอบด้วย 1) พัฒนำระบบกำรบริกำรสู่ควำมเป็นดิจิทัลครบวงจร 2) พัฒนำพื้นที่และแหล่ง
เรียนรู้เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 3) พัฒนำสำรสนเทศดิจิทัลและบริกำรเชิงรุกสนับสนุน 
SO ของมหำวิทยำลัย 4) พัฒนำทักษะบุคลำกรสู่ควำมเป็นสำกล และสร้ำงอัตลักษณ์องค์กร และ 5) พัฒนำ
องค์กรสู่ควำมเป็นมำตรฐำน สร้ำงควำมมั่นคงทำงรำยได้และระบบข้อมูล มีตัวชี้วัดที่ ส ำคัญในแต่ละด้ำนดัง
ตำรำงที่ 2.1-2 และก ำหนดจุดเน้นที่ส ำคัญระยะ 5 ปี ประกอบด้วย 

ปี 2566 : เน้นกำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรบริกำรแบบอัตโนมัติ (Preparation)  

ปี 2567 : เน้นกำรบริกำรแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ (Fully Automation) 

ปี 2568 : เน้นกำรบริกำรแบบ Smart และ Unman (Smart Service) 

ปี 2569 : เน้นกำรบริกำรระดับสำกล (International) 

ปี 2570 : เน้นระบบข้อมูลและควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Data Driven) 
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ภำพที่ 2.1- 3 จุดเน้นระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) 

 

 (2) กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ  

จำกกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้ำน ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญในด้ำน
ผลิตภัณฑ์ ลูกค้ำและตลำด ประกอบด้วย 1) กำรเปิดให้บริกำรพื้นที่ 24 ชั่วโมง ประกอบด้วย ห้อง The 
Forest@KYL@KYL (ชั้น 1) และห้อง The Space@KYL@KYL (ชั้น 3) 2) กำรบริกำรแบบ Self Service ผ่ำน 
Mobile Application และอุปกรณ์อัตโนมัติ (Book Return/Self Check/เครื่องขำยคูปอง) 3) กำรบริกำร 
Cashless ผ่ำน Mobile Application เครื่องขำยคูปอง และเคำน์เตอร์บริกำร เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของผู้รับบริกำรในยุค New Normal 
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 ตำรำงท่ี 2.1- 2 แผนกลยุทธ์ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

ยุทธศำสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 
ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ์ รหัสแผน 

แผนปฏิบัติกำร ระยะสั้น (ST)  
และระยะยำว (LT) 

ประเภทแผน 

ST LT 

ด้ำนกำร
บริกำร 

(พันธกจิ 1) 

SO1 พัฒนำระบบกำรบริกำรสู่ควำมเป็น
ดิจิทัลครบวงจร  

มีระบบเพื่อกำรบริกำรที่เป็นอัตโนมัติครบ
วงจร ภำยในปี 2568 

P1 
พัฒนำระบบสนับสนุนกำรบริกำรสู่ควำมเป็น
อัตโนมัติครบวงจร  

√ 

P2 
ปรับปรุงทรัพยำกรให้รองรับกำรบริกำรแบบ
อัตโนมัต ิ

√ 
 

SO2 พัฒนำพ้ืนท่ีและแหล่งเรยีนรูเ้พื่อ
สนับสนุนกำรเรยีนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน ไม่ต ่ำกว่ำ
ระดับ 4 

P3 
ปรับปรุงพื้นที่เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรูแ้ละจัด
กิจกรรมสนับสนุนกำรเรียนรู ้  

√ 

P4 

พัฒนำแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
ด้ำนประวตัิศำสตรส์งขลำนครินทร์ ผลงำน
วิชำกำรภำคใต้ และกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม  

√ 

SO3 พัฒนำสำรสนเทศดิจิทลัและบริกำรเชิง
รุกด้ำนวิจัยและกำรเรยีนกำรสอนสนับสนุน 
SO ของมหำวิทยำลัย 

ควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร ไม่ต ่ำกว่ำ
ระดับ 4 

P5 บริกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนบริกำรวิชำกำร √  

P6 บริกำรสอนกำรรูส้ำรสนเทศในยุคดิจิทัล √  

P7 
บริกำรจดักำรองค์ควำมรู้ที่เป็นผลงำนของ
นักศึกษำและบุคลำกรมหำวิทยำลยัสู่สังคมไทย
และสังคมโลก  

√ 

ด้ำนกำร
บริหำร
องค์กร 

(พันธกจิ 2) 

SO4 พัฒนำทักษะบุคลำกรสู่ควำมเป็นสำกล 
และสร้ำงอัตลักษณ์องค์กร 

บุคลำกรมีทักษะภำษำอังกฤษร้อยละ 
100 ภำยในปี 2569 

P8 
ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษของ
บุคลำกรตำมกลุ่มงำนผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน ์

√ 
 

สร้ำงกำรรับรู้อัตลักษณ์ใหม่ขององค์กรแก่
ผู้รับบริกำร  

P9 สร้ำงอัตลักษณ์ใหม่ (Rebranding) √ 
 

P10 รักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดล้อม 
 

√ 
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ยุทธศำสตร์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Objective) 
ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ์ รหัสแผน 

แผนปฏิบัติกำร ระยะสั้น (ST)  
และระยะยำว (LT) 

ประเภทแผน 

ST LT 

SO5 พัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นมำตรฐำน 
สร้ำงควำมมั่นคงทำงรำยได้และระบบข้อมูล  

ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน อย่ำงนอ้ยปีละ 
1 เกณฑ ์

P11 พัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน TQA 
 

√ 

P12 กำรขอรับรองสำรสนเทศดิจิทลั CoreTrustseal √  
เงินสะสมเพิ่มขึ้นไม่ต ำ่กว่ำร้อยละ 5 ของ
เงินรำยได้ปีก่อนหน้ำ 

P13 สร้ำงรำยได้เพิ่มควำมมั่นคงขององค์กร 
 

√ 

มีระบบข้อมลูที่ส ำคัญเสร็จสมบรูณ์ 
ภำยในปี 2570 

P14 กำรจัดกำรข้อมูลทีส่ ำคัญขององค์กร 
 

√ 
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2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฎิบัติ 

ก.กำรจัดท ำแผนปฎิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฎิบัติ 

(1) แผนปฎิบัติกำร  

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร ประชุมวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ภำพรวมขององค์กรที่มีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจในกรอบกำรด ำเนินงำนระยะ 5 ปีก่อนน ำเข้ำที่
ประชุมบุคลำกรเพ่ือก ำหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละแผน และมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ 
โดยมอบหมำยให้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมถึงด ำเนินกำรจัดโครงกำร 
และกิจกรรมตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำร โดยมีกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรระยะสั้น 
และแผนระยะยำว ซึ ่งมีจัดเก็บข้อมูลแผนปฏิบัติกำรบนระบบ SharePoint โดยมีข้อมูลแผนปฏิบัติกำร  
ตำรำงที่ 2.1-2 แผนกลยุทธ์ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ และส ำนักฯ ใช้ระบบวงจรคุณภำพ 
PDCA ในกำรควบคุมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ดังนี้  

 
ภำพที่ 2.2- 1  กระบวนกำรจัดท ำแผนปฎิบัติกำร 

(2) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติ 

ส ำนักฯ ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ด้วยกระบวนกำรดังต่อไปนี้ 1) ผู้บริหำรระดับสูง 
ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรสู่บุคลำกรส ำนักฯ ผ่ำนที่ประชุมบุคลำกร ให้รับทรำบและเข้ำใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้ำประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 2) แต่งตั้งคณะท ำงำนเพื่อรับผิดชอบแผนกลยุทธ์ โดยก ำหนดภำระหน้ำที่ 
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และระยะเวลำกำรด ำเนินงำน ให้ชัดเจน และควบคุมกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรด้วยกำรก ำหนด TOR 
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งผ่ำนกำรตรวจสอบและติดตำมโดยหัวหน้ำฝ่ำย 3) คณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำร ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี ้วัดที่ตอบสนองกลยุทธ์ และเป้ำประสงค์ของส ำนักฯ ภำยใต้กรอบ
ระยะเวลำที่ก ำหนด  4) คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ พิจำรณำจัดสรรงบประมำณ จำกแผนปฏิบัติกำร 5) 
ผู้รับผิดชอบด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรคที่เกิดขึ้นน ำส่งงำนยุทธศำสตร์
และคุณภำพองค์กรรำยไตรมำส 6) งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กรรวบรวมแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินรำย
ไตรมำส เสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เพื่อรับทรำบปัญหำและให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหำ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยมำกที่สุด ร่วมถึงสำมำรถพัฒนำจนเป็นแนวปฏิบัติที่เป็น
มำตรฐำน ก่อนถ่ำยทอดสู่บุคลำกร และผู้ใช้บริกำรของส ำนักฯ ต่อไป 

 

ตำรำงท่ี 2.2- 1 กระบวนกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรสู่กำรปฏิบัติ  

SIPOC Model  

Supplier  Input  Process  Time  Output  Customer  

-คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ  
-ผู้รับผดิชอบ     
กลยุทธ์  

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ กล
ยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยองค์กร  
- ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  
-รำยละเอียดแผนงำน/
โครงกำร  
-ปัจจัยเสีย่งของส ำนักฯ  

- กำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำร   
  

มิ.ย-ส.ค. แผนปฏิบัติกำรของส ำนักฯ  - บุคลำกร
ส ำนักฯ  

-คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ  
-ผู้รับผิดชอบกลยุทธ ์ 
-บุคลำกรส ำนักฯ  

- แผนปฏิบัติกำร  
- แผนกำรใช้จ่ำย  
- งบประมำณประจ ำปี  
  

- ผู้บริหำรระดับสูง
ร่วมกับงำน
ยุทธศำสตร์และ
คุณภำพองค์กร
ด ำเนินกำรถ่ำยทอด
แผนปฎิบัติกำร ให้กับ
บุคลำกรส ำนักฯ   

ส.ค. 1. มีกำรจัดประชุมเพื่อ
ถ่ำยทอดแผนปฏิบตัิกำร/
กิจกรรม ผ่ำน ที่ประชุม
บุคลำกร และสื่อสำรผ่ำน 
ช่องทำง Email /MS 
Team/SharePoint  
2.มีกำรถ่ำยทอดตัวช้ีวัดที่
ส ำคัญขององค์กร  
  
  
  

- บุคลำกร
ส ำนักฯ  
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SIPOC Model  

Supplier  Input  Process  Time  Output  Customer  

-เจ้ำหน้ำท่ี
ยุทธศำสตร์และ
คุณภำพองค์กร  
-ผู้รับผิดชอบกลยุทธ ์ 
-บุคลำกรส ำนักฯ  

-MS Teams  
-Email   

- งำนยุทธศำสตร์และ
คุณภำพองค์กร จดัท ำ
แบบสอบถำม เพื่อ
ประเมินกำรรบัรู้ของ
บุคลำกร ที่เข้ำร่วม
ประชุมกำรถ่ำยทอด
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี   

ส.ค.-ก.ย.  - แบบสอบถำมเพื่อน ำไป
ประเมินกำรรบัรู้จำกกำรจัด
ประชุม  
  

- บุคลำกร
ส ำนักฯ  

เจ้ำหน้ำท่ี
ยุทธศำสตร์และ
คุณภำพองค์กร  
-บุคลำกรส ำนักฯ  

-MS Teams  
-Email   

- งำนยุทธศำสตร์และ
คุณภำพองค์กร
รวบรวมข้อมลูกำร
ตอบแบบสอบถำมจำก 
MS Teams /Email 
และประเมินกำรรับรู้  

ก.ย.  -ผลกำรประเมินกำรรับรู้
และเข้ำใจของบุคลำกร  

บุคลำกรส ำนักฯ  

-คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ  
-ผู้รับผิดชอบกลยุทธ ์ 

-ข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
-ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน 

4.กระบวนกำรตดิตำม
ควำมส ำเร็จตำมแผน
ปฎิบัติกำรและ
ปรับเปลีย่นแผนงำน 
(Monitoring and 
Review)  

รำยไตร
มำส  

-แผนปฎิบัติกำรส ำนักฯ มี
ควำมทันสมัยสำมำรถ
ปรับเปลีย่นให้เหมำะสม
ตำมสถำนกำรณ์  

-ผู้รับผดิชอบ
กลยุทธ์  
- บุคลำกร
ส ำนักฯ  
- ผู้ใช้บริกำร
ส ำนักฯ  
  

(3) กำรจัดสรรด้ำนทรัพยำกร 

ส ำนักฯ มีแผนกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณเพื่อให้กำรด ำเนินงำนมีเสถียรภำพทำงด้ำนกำรเงิน โดย
มุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและเป้ำประสงค์ขององค์กร เพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภำพ และสำมำรถตอบตัวชี้วัดได้อย่ำงชัดเจน โดยมีกำรวำงระบบกำรควบคุมภำยในให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 1) กำรด ำเนินงำนตำมแผน โดยผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ต้องจัดท ำแผน
งบประมำณโครงกำรหรือกิจกรรมเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำกำรจัดสรรงบประมำณ
ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  2) มีกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณจัดซื้อวำรสำรฐำนข้อมูลทำงกำรศึกษำ โดย
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทำงกำรศึกษำ มีหน้ำที่ในกำรวิเครำะห์ วำงแผน พิจำรณำกำร
จัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศทำงกำรศึกษำให้เกิดควำมคุ้มค่ำสูงสุด 3) ก ำหนดแผนจัดหำรำยได้ของส ำนักฯ โดย
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดหำรำยได้โดยมีหน้ำที่จัดท ำแผนจัดหำรำยได้ ระยะ 5 ปี เพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำร
เงินของส ำนักฯ 
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ทั้งนี้เพื่อให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรมีประสิทธิภำพ ส ำนักฯ มีกำรจัดท ำแผนด ำเนินงำน 
จัดล ำดับควำมส ำคัญ และบริหำรควำมเสี่ยงที่เก่ียวข้อง โดยด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 1) ผู้บริหำรระดับสูง ร่วมกับ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ พิจำรณำโครงกำรที่ถูกเสนอในแผนปฎิบัติกำรประจ ำปีร่วมกับงบประมำณที่
ได้รับจัดสรร และจัดล ำดับควำมส ำคัญจำกเป้ำหมำยองค์กรเป็นส ำคัญ มีกำรประเมินควำมเสี่ยง ทั้งด้ำนโอกำส
ที่จะเกิดควำมเสี่ยงและผลกระทบควำมเสี่ยงที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรขององค์กร ก่อนจัดสรรงบประมำณแต่
ละประเภท 2) กำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ มีกำรวิเครำะห์แผนระยะสั้น และระยะยำวที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสำมำรถตอบสนองตัวชี้วัดองค์กรตำมล ำดับ  3) กำรจัดสรรงบประมำณ ผู้บริหำร
ระดับสูงร่วมกับคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ร่วมกันพิจำรณำกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรรของส ำนักฯ และ
ก ำหนดกรอบวงเงินส ำหรับแผนปฏิบัติกำรขององค์กร ทั้งนี้หำกแผนปฏิบัติกำรบำงโครงกำรมีกรอบวงเงินที่สูง
จะพิจำรณำของบประมำณเพิ่มเติม หรือ เปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติกำรให้มีควำมเหมำะสมกับงบประมำณที่
ได้รับ 4) ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรรำยไตรมำส เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้บริหำรสำมำรถรับทรำบปัญหำ อุปสรรค 
และหำแนวทำงแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต และผลกระทบที่อำจ
ส่งผลเสียต่อองค์กรในวงกว้ำง   

(4) แผนด้ำนบุคลำกร 

ส ำนักฯ มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ ด้ำนแผนกำรพัฒนำบุคลำกร นั่นคือ กำรพัฒนำ

ทักษะบุคลำกรสู ่ควำมเป็นสำกล และสร้ำงอัตลักษณ์องค์กร โดยมีผู ้ร ับผิดชอบหลัก วัตถุประสงค์เชิง  

กลยุทธ์พัฒนำทักษะบุคลำกรสู่ควำมเป็นสำกล และสร้ำงอัตลักษณ์องค์กร ท ำหน้ำที่ในกำรวิเครำ ะห์ และ

วำงแผนด้ำนกำรพัฒนำและก ำหนดอัตลักษณ์ องค์กร ด้วยกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรระยะสั้น และระยะยำว  

เพื่อพัฒนำและเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรระดับสำกล โดยมีฝ่ำยส ำนักงำน

บริหำรรับผิดชอบวำงแผนพัฒนำบุคลำกรตำมภำรกิจส ำนักฯ ซึ่งมีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ควำมรู้ ควำมสำมำรถ

บุคลำกร และอัตรำก ำลัง มำจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำร ด้วยกำรจัดอบรมให้ควำมรู้ทั้งทำงด้ำนวิชำชีพ และ

ทักษะอื ่น ๆ อีกทั ้งส ำนักฯ ยังมีกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเปลี ่ยนแปลงด้ำนบุคล ำกร โดยน ำข้อมูล

อัตรำก ำลัง สมรรถนะ  และแผนอัตรำก ำลัง 5 ปี มำพิจำรณำวำงแผนอัตรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง

ด้ำนอัตรำก ำลังและกำรเกษียณอำยุรำชกำร  มีกำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรให้สำมำรถท ำงำนภำยใต้

ข้อจ ำกัดกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกลุ่มงำน และเสริมสร้ำงทักษะให้บุคลำกรสำมำรถ

ปฏิบัติแทนกันได้ รองรับอัตรำก ำลังในอนำคตที่ลดลง  

และเพื ่อให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล ในช่วง  

ปี 2565-2566 ส ำนักฯ ได้ขอกรอบอัตรำต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ เพ่ิมข้ึน จ ำนวน 2 อัตรำ เพ่ือรองรับ

กำรด ำเนินงำนในยุคดิจิทัล 
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ตำรำงท่ี 2.2- 2 แผนกำรพัฒนำบุคลำกร 

แผนกำรพัฒนำบุคลำกร  
แผนระยะ

สั้น  
แผนระยะยำว  

66  67  68  69  70  

ด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร    

1. โครงกำรศึกษำดูงำนแนวทำงกำรด ำเนินงำนห้องสมุด (Intelligence Library)  √          

2. กำรอบรมเรื่อง “โครงกำรอบรมลิขสิทธิ์และกฏหมำยส่วนบุคคล PDPA”  √          

3. โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลน์  √          

4. โครงกำรพัฒนำ Self-Learning Skills ส ำหรับบุคลำกร 
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์    

√          

5.พัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษ    √  √  √  √  

6.โครงกำรอบรมกำรใช้งำนเครื่องมือส ำหรบักำรปฏิบัติงำน/เทคโนโลยีที่ใช้ใน
งำน)  
โครงกำรควำมร่วมมือ 3 พลังเพื่อแผ่นดิน หัวข้อพิเศษ : Digital Library  

  √  √      

7.โครงกำร BANI World 2.0 episode 2  √  √        

8.PSULINET    √  √  √  √  

9.โครงกำรอบรม เรื่อง ทบทวนวรรณกรรมอย่ำงเป็นระบบ “ SYSTEMATIC 
REVIEWS”  

  √        

ด้ำนอัตรำก ำลัง    

1. วิเครำะห์และก ำหนดแผนกำรพัฒนำบุคลำกร  √  √  √  √  √  

2. ปรับโครงสร้ำงส่วนงำนภำยในองค์กรเพื่อรองรับอัตรำก ำลังในอนำคต  √  √        

3. ด ำเนินกำรขอกรอบอัตรำก ำลัง ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์เพื่อรองรับ
กำรท ำงำนในอนำคต  

√          

4. กำรจัดท ำหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน  √  √  √  √  √  

5. พัฒนำควำมก้ำวหน้ำบุคลำกร   √  √  √  √  √  

 

(5) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร 

ส ำนักฯ มีกำรก ำหนดตัววัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญที่ใช้ติดตำมควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำร ตำม
กรอบระยะเวลำที่ก ำหนด โดยมีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และหัวหน้ำทีมผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ เป็นผู้
ก ำหนดตัวชี้วัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สำมำรถวัดควำมส ำเร็จของแผนปฏบิตัิ
กำรได้ และเพื่อให้แผนกำรปฏิบัติกำรมีกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกันสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ส ำนักฯ 
โดยมีตัวชี้วัดที่น ำมำติดตำมควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ดังตำรำงที่ 2.2-5 และด ำเนินกำรตำมแผนปฎิบัติ
กำร ตำมตำรำงที ่2.2-3  
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ตำรำงท่ี 2.2- 3 ตัววัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ 

ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ์ กลยุทธ ์ จุดมุ่งเน้นองค์กร 

ด้ำนกำร
บริกำร  

SO1 พัฒนำระบบกำร
บริกำรสู่ควำมเป็นดิจิทัล
ครบวงจร    

- มีระบบเพื่อกำร
บริกำรที่เป็นอัตโนมตัิ
ครบวงจร ภำยในป ี
2568  

P1 พัฒนำระบบกำรบริกำรสู่
ควำม  
เป็นดิจิทัลครบวงจรเปลี่ยนแปลง
ในอนำคต  

ปี 2566 : เน้นกำรเตรียม
ควำมพร้อมสู่กำรบริกำร
แบบอัตโนมัติ 
(Preparation)    
  
ปี 2567 : เน้นกำรบริกำร
แบบอัตโนมัตเิต็มรูปแบบ 
(Fully Automation)   
  
ปี 2568 : เน้นกำรบริกำร
แบบ Smart และ Unman 
(Smart Service)   
  
ปี 2569 : เน้นกำรบริกำร
ระดับสำกล 
(International)   
  
ปี 2570 : เน้นระบบข้อมูล
และควำมเป็นกลำงทำง
คำร์บอน (Data Driven)  
  

P2 ปรับปรุงทรัพยำกรให้รองรบั
กำรบริกำรแบบอัตโนมัติ  

SO2 พัฒนำพ้ืนท่ีและ
แหล่งเรียนรู้เพื่อ
สนับสนุนกำรเรยีนรู้
ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล  

- ควำมพึงพอใจต่อ
กำรใช้งำน ไม่ต ่ำกว่ำ
ระดับ 4  

P3 ปรับปรุงพื้นที่เพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้และจัดกิจกรรมสนับสนุน
กำรเรยีนรู้  

P4 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ 
เพื่อเป็น แหล่งเรยีนรู้ดำ้น
ประวัติศำสตร์สงขลำนครินทร์ 
ผลงำนวิชำกำรภำคใต้ และ กำร
อนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม  

SO3 พัฒนำสำรสนเทศ
ดิจิทัลและบริกำรเชิงรุก
ด้ำนวิจัยและกำรเรียน
กำรสอนสนบัสนุน SO 
ของมหำวิทยำลัย  

- ควำมพึงพอใจต่อ
กำรรับบริกำร ไม่ต ่ำ
กว่ำระดับ 4  

P5 บริกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ด้ำนวิชำกำร  

P6 บริกำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ
ในยุคดิจิทัล  

P7 บริกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่
เป็นผลงำนของนักศึกษำและ
บุคลำกร  

ด้ำนกำร
บริหำร
องค์กร  

SO4 พัฒนำทักษะ
บุคลำกรสู่ควำมเป็น
สำกล และสร้ำง 
อัตลักษณ์องค์กร  

- บุคลำกรมีทักษะ
ภำษำอังกฤษร้อยละ 
100 ภำยในปี 2569  
- สร้ำงกำรรับรู ้
อัตลักษณ์ใหม่ของ
องค์กรแก่ผู้รับบริกำร  

P8 ส่งเสริมกำรพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษของบุคลำกรตำม
กลุ่มงำนผ่ำนแพลตฟอรม์
ออนไลน์  

P9 สร้ำงอัตลักษณ์ใหม่ 
(Rebranding)  

SO5 พัฒนำองค์กรสู่
ควำมเป็นมำตรฐำน 
สร้ำงควำมมั่นคงทำง
รำยได้และระบบ
ข้อมูล    

 - ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน อย่ำงน้อยปี
ละ 1 เกณฑ์  

 - เงินสะสมเพิม่ขึ้นไม่
ต ่ำกว่ำร้อยละ 5 ของ

 P10 รักษำมำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม  

  

 P11 พัฒนำกำรด ำเนินงำนตำม
มำตรฐำน TQA  
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ยุทธศำสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ์ กลยุทธ ์ จุดมุ่งเน้นองค์กร 

เงินรำยได้ปีก่อนหน้ำมี
ระบบข้อมลูที่ส ำคญั
เสร็จสมบรูณ์ ภำยในปี 
2570  

 P12 กำรขอรับรองสำรสนเทศ
ดิจิทัล CoreTrustseal  

P14 กำรจัดกำรข้อมูลทีส่ ำคญั
ขององค์กร  

(6) กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร  

         ส ำนักฯ มีกำรติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรโดยใช้ระบบ PDCA 
เป็นเครื่องมือกำรตรวจสอบคุณภำพ และมีกำรน ำผลกำรประเมินกิจกรรม/โครงกำร ตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีไปใช้ในกำรปรับปรุง พัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่ำ ส ำนักฯ มีจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริ กำร และกำร
ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศเพิ่มมำกขึ้น เนื่องมำกจำกกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร และกำรด ำเนินงำนที่
ตอบสนองควำมเป็นห้องสมุดดิจิทัล และรับเสียงของผู้ใช้บริกำรโดยมีกำรพัฒนำระบบ PSU LibX เต็มรูปแบบ 
ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถใช้งำน ผ่ำนแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ทั้งระบบ iOS และ Android ซึ่งสำมำรถใช้
งำนได้ทั้ง 5 วิทยำเขต และพัฒนำระบบ PSU elibrary ที่สำมำรถตอบสนองกลุ่มผู้ใช้บริกำร ให้สำมำรถยืมคืน
ทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง แต่ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่ำผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ มีระดับควำมพึงพอใจลดลง
เล็กน้อย ซึ่งยังผ่ำนเกณฑ์ค่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ คือ ร้อยละ 80 มีเพียงด้ำนสถำนที่ ที่มีระดับควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำ
เกณฑ์ นั่น คือร้อยละ 76 เนื่องจำกนักศึกษำมีควำมต้องกำรใช้บริกำรพ้ืนที่ในกำรอ่ำนหนังสือ และท ำกิจกรรม
เพิ่มขึ้น และ มีควำมต้องกำรให้ห้องสมุดเปิดบริกำร 24 ชั่วโมง ท ำให้ส ำนักฯ ต้องเร่งด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
โดยเร่งด่วน เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรในปัจจุบัน และอนำคต   

ทั้งนี้ จำกแผนปฎิบัติกำร พบว่ำโครงกำรและกิจกรรมที่ส ำนักฯ ก ำหนด มีกำรด ำเนินกำรส ำเร็จลุล่วง
แล้วตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ จ ำนวนร้อยละ 86.15 ยังมีแผนปฎิบัติกำรบำงส่วนที่ยังอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
โดยเฉพำะวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SO2  พัฒนำพื้นที่และแหล่งเรียนรู้ เนื่องด้วยกำรพัฒนำพื้นที่แหล่งเรียนรู้
ต้องใช้งบประมำณท่ีค่อนข้ำงสูงและใช้ระยะเวลำนำนในกำรด ำเนินกำร ท ำให้แผนปฏิบัติกำรมีกำรปรับเปลี่ยน 
เพื่อให้เกิดควำมเหมำะสม และคุ้มค่ำกับงบประมำณที่ได้รับจัดสรร ซึ่งมีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เป็น
ผู้ติดตำมและพิจำรณำ กำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดทุกไตรมำส ทั้งนี้ เพ่ือให้ส ำนักฯ ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำรเป็นไปตำมวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และเป้ำหมำยองค์กร จึงมีกำรก ำหนดจุดมุ่งเน้นองค์กร เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนดังนี้  

ปี 2566 : เน้นกำรเตรียมควำมพร้อมสู่กำรบริกำรแบบอัตโนมัติ (Preparation) 
ปี 2567 : เน้นกำรบริกำรแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ (Fully Automation) 
ปี 2568 : เน้นกำรบริกำรแบบ Smart และ Unman (Smart Service) 
ปี 2569 : เน้นกำรบริกำรระดับสำกล (International)   

ปี 2570 : เน้นระบบข้อมูลและควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Data Driven)  
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ตำรำงท่ี 2.2- 4 คำดกำรณ์แนวโน้มกำรด ำเนินงำน 

ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดหมวดที่ 7  
ปีกำรศึกษำ  กำรคำดกำรณ์แนวโน้ม  

2564  2565  2566  2567  

1  ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร  

1.1 จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ 19,118 63,720 82,355 
 

1.2 จ ำนวนกำรยืมทรัพยำกร
สำรสนเทศฉบับพิมพ์  

6,535 12,296 30,979 
 

1.3 จ ำนวนรวมกำรใช้ทรัพยำกรสือ่
อิเล็กทรอนิกส์  

2,891,569 2,924,005 4,139,945 
 

1.4 จ ำนวนกำรใช้บริกำร Book 
Delivery Service  

886 889 228 
 

1.5 ร้อยละของกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีจัดซื้อ   

100 100 100 
 

1.6 ร้อยละผลสมัฤทธ์ิผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้  

84.49 87.73 85.07 

 

2  ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ  

2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร (ด้ำนทรัพยำกร)  

86.60 82.23 81.20 

 

2.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร (ด้ำนบริกำร)  

89.60 87.51 80.44 

 

2.3 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร (ด้ำนบุคลำกร)  

91.60 88.22 87.90   

2.4 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร (ด้ำนสถำนท่ี)  

88.80 75.13 76.00   

2.5 ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำร
สื่อสำร  

88.6 82.13 84.68   

3  ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร  

3.1 จ ำนวนผู้ที่เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน 
  

1 1 1   
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ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดหมวดที่ 7  
ปีกำรศึกษำ  กำรคำดกำรณ์แนวโน้ม  

2564  2565  2566  2567  

3.2 จ ำนวนผลงำนของบุคลำกร 
(ผลงำนวิชำกำร/งำนวิจยั/นวัตกรรม 
)  

23 16 12   

4  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร  

4.1 ร้อยละของตัวช้ีวัดที่บรรลุ
เป้ำหมำยองค์กร  

17.65 67.65 86.15 
 

5  ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด  

5.1 รำยรับเพิ่มขึ้น  -  301,747.50 699,894.00  

5.2 ร้อยละของรำยจ่ำยลดลง  3.67  8.27 10.66 
 

ข. กำรปรับเปลี่ยนแผนปฎิบัติกำร  
  ส ำนัก ฯ มีกำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติกำร ในกรณีที่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญและมีผลกระทบกับ
กำรปฏิบัติงำนตำมแผน โดยค ำนึงถึงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรเป็นหลัก โดย
ผู ้ร ับผิดชอบกลยุทธ์มีหน้ำที ่ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน ทั ้งนี ้อำจมีกำร 
ปรับเปลี่ยน/เพิ่ม/ลด/เลื่อน แผนปฏิบัติกำรที่ไม่เร่งด่วนออกเพื่อให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ หำกมีกำร
เปลี่ยนแปลงให้น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ซึ่งมีวำระกำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักฯ รำยไตรมำส กรณีที ่สถำนกำรณ์ฉุกเฉินเร่งด่วนและจ ำเป็น ส ำนักฯ มีกำรน ำวำระเข้ำที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำแก้ไขและปรับเปลี่ยนได้ตำมควำมเหมำะสมได้ทันที และให้
ผู้รับผิดชอบหลักรำยงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ต่อไป 

 
ภำพที่ 2.2- 2 กระบวนกำรปรับเปลี่ยนแผนปฎิบัติกำรในสถำนกำรณ์บังคับ 
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ซึ ่งในปีงบประมำณ 2566 ส ำนักฯ มีกำรปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดสรรพื ้นที ่นั่ง 
อ่ำนหนังสือ ภำยในส ำนักฯ ซึ ่งแผนปฏิบัติกำรเดิมจะมีกำรพัฒนำ และปรับปรุงพื ้นที ่ บริเวณภำยใน  
ส ำนักฯ ให้เป็นพื ้นที ่ Co-working Space แต่เนื ่องด้วยในปีงบประมำณ 2566 สภำองค์กำรนักศึกษำ  
มีกำรยื ่นหนังสือ เพื ่อขอให้ส ำนักฯ เพิ ่มพื ้นที ่นั ่งอ่ำนหนังสือ และให้บริกำร 24 ชั ่วโมง ท ำให้ ส ำนักฯ  
มีกำรปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัต ิกำรเร ่งด่วน โดยประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำน ักฯ เพื ่อว ิเครำะห์  
สถำนกำรณ ์  งบประมำณ และอ ัตรำก  ำล ั ง  โดยมอบหมำยผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ ด  ำ เน ินกำรในส ่วนที่  
เก ี ่ ยวข ้อง และม ีกำรประเม ินผลเป ็นระยะซ ึ ่ งท  ำ ให ้ส  ำน ักฯ สำมำรถเป ิดให ้บร ิกำรห ้อง 24  
ชั่วโมงได้ จ ำนวน 2 ห้อง คือ ห้อง The Space@KYL และ ห้อง The Forest@KYL ภำยในปีงบประมำณ 
2566 



 
 

 

44 
 

    หมวด 3 ลูกค้ำ 

หมวด 3 ลูกค้ำ 

3.1 ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

ก. กำรรับฟังลูกค้ำ 

ส ำนักฯ ได้ทบทวนวิธีกำรในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ที่เป็นสิ่งส ำคัญเพ่ือสำมำรถ
ให้บริกำรผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบตรงกับควำมต้องกำรและได้ตำมควำมคำดหวังของลูกค้ำอย่ำงเหมำะสม 
ซึ่งในปี 2566 ส ำนักฯ นั้นได้ท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน ต่อผลิตภัณฑ์
และบริกำรของส ำนักฯ ที่สอบถำมข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ 1) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ด้ำนบริกำร/
กระบวนกำรต่ำง ๆ 3) ด้ำนบุคลำกร 4) ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 5) ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร 
6) ด้ำนควำมผูกพันกับห้องสมุด และประเด็นควำมไม่พึงพอใจในทุกด้ำน ซึ่งผลลัพธ์ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
ได้แก่ ด้ำนบุคลำกร มีร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนบุคลำกร 87.90 และผลลัพธ์
ควำมไม่พึงพอใจพบผลลัพธ์ ดังภำพที่ 7.2-6 

นอกจำกนั้น ส ำนักฯ ได้ทบทวนวิธีกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ (Customer Listening) ด้วยที่เป็นส่วน
ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรบริหำร กำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรให้ดีขึ้น เดิมมี 7 วิธี ส ำนักฯ เห็นโอกำส
อีกวิธีที่จะได้รับฟังเสียงโดยตรง ในปี 2566 จึงแบ่งออกเป็น 8 วิธี ดังนี้ 1) สำยตรงถึงผู้ อ ำนวยกำร (Direct 

line to the Director) เป ็นช ่องทำงร ับฟัง
เสียงช่องทำงใหม่ เพ่ือเปิดกว้ำงกำรรับฟังจำก
ลูกค้ำทุกกลุ่ม ที่สร้ำงควำมเชื่อมั่นภำพลักษณ์
ที ่ด ี และมีควำมเชื ่อถือในองค์กรมำกขึ้น  
2) สื ่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น 
กำรรับฟังควำมคิดเห็น (Comment) กำรกด
แชร์ (Share) ในโพสต์ของกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรกิจกรรมและบริกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็วที ่สุด 3) แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
และควำมไม่พ ึงพอใจ (Surveys) ซ ึ ่งฝ ่ำย

จัดกำรและบริกำรฯ ส ำรวจควำมพึงพอใจ ไม่
พึงพอใจ และควำมผูกพัน ปีละ 1 ครั้ง โดยเก็บ

ข้อมูลตลอดทั้งปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลจำกกลุ่มผู้รับบริกำรที่หลำกหลำย 4) กำรเชิญผู้รับบริกำรมำประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Groups & Interviews) ในกลุ่มเป้ำหมำยของกิจกรรมที่จัด เช่น กำรบริกำรสนับสนุนงำนวิจัยที่เน้น
กำรบริกำรเพ่ิมมำกข้ึนในปี 2566 กับกลุ่มนักวิจัย คณำจำรย์ในสำขำต่ำง ๆ ได้เชิญมำสัมภำษณ์ พูดคุย ซักถำม 
ในสิ่งที่ผู้รับบริกำรคำดหวังและต้องกำรให้ส ำนักฯ จัดบริกำร และสอบถำมผู้เข้ำร่วมกิจกรรมทั้งก่อนและหลัง
กำรจัดกิจกรรม/กำรอบรม เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในสิ่งส ำคัญท่ีต้องกำรทรำบข้อมูลกำรจัดกิจกรรม   

 ภำพที่ 3.1- 1  วิธีกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร 
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5) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (Email) เป็นกำรรับฟังเสียงผู้รับบริกำรเชิงรับจำกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จำก
ผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม 6) รีวิวจำกลูกค้ำ (Customer Review) คือผู้รับบริกำรบอกเล่ำกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ของ
ส ำนักฯ ผ่ำนกล่องข้อควำม Facebook, Line@ เป็นต้น รวมถึงกำรบอกเล่ำให้กับผู้รับบริกำรท่ำนอื่น ซึ่งจะท ำ
ให้ส ำนักฯ ทรำบว่ำสิ่งที่ผู้รับบริกำรต้องกำรและสะท้อนควำมคิดเห็นที่มีต่อบริกำรนั้น จะท ำให้เกิดกำรปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และบริกร จนเกิดกำรตัดสินใจในกำรใช้บริกำรครั้งต่อไปและเป็นข้อมูลของผู้รับบริกำรท่ำนอ่ืนต่อไป 
7) กำรสังเกตพฤติกรรม (Observation) เป็นกำรสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริกำร ณ เคำน์เตอร์บริกำร ทั้ง
ควำมถี่ในกำรมำใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง พฤติกรรมกำรยืมคืนทรัพยำกรสำรสนเทศ พฤติกรรมส่วนบุคคล เวลำ
ในกำรใช้บริกำร พฤติกรรมกำรใช้สถำนที่ให้บริกำรห้องต่ำง ๆ เช่น ห้อง Study Rooms ที่เป็นห้องประชุม 
ห้องอ่ำนหนังสือ บริกำรในเวลำท ำกำร และห้อง The Forest@KYL@KYL ที่ให้บริกำร 24 ชั่วโมง หรือช่องทำง
สื่อสังคมออนไลน์ ที่ท ำให้ได้ข้อมูล ควำมคิดเห็นเป็นปัจจุบัน และบันทึกในแบบฟอร์มบันทึกเหตุกำรณ์ และ  
8) ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรออนไลน์ Voice of Customer (VOC) ส ำนักฯ จัดท ำหน้ำเพจส ำหรับกำรรับ
ฟังข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และค ำติชมผ่ำนแบบฟอร์ม Google Form เพื่อรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร
ออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลรำยงำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้ในแต่ละปี 

จำกนั้นหัวหน้ำฝ่ำยจัดกำรและบริกำร จะน ำข้อมูลทั้ ง 8 วิธีกำรและช่องทำงในกำรรับฟังเสียงของ
ผู้รับบริกำร มำรวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล น ำเข้ำรำยงำนต่อที่ประชุมกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ตำมรอบกำร
ประชุม เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำร แก้ไข ปรับปรุง เมื่อได้รับค ำพิจำรณำจำกผู้บริหำรระดับสูงและกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ ก็ได้ด ำเนินกำรแจ้งกลับผู้รับบริกำรในส่วนของข้อร้องเรียน พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์
ของส ำนักฯ และกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริกำรจะส่งข้อมูลต่อไปยังผู้เกี่ยวข้อง เช่น งำนยุทธศำสตร์ และ
ฝ่ำยต่ำง ๆ เพื่อให้บริกำรที่ดีต่อไป 
 ดังนั้นกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรไม่เพียงแค่กระบวนกำรที่ดีเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร แต่ยังเป็นเครื่องมือที่มีผลส ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนส ำนักฯ เพิ่มควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในทุก

กลุ่ม สร้ำงควำมเชื่อมั่นและภำพลักษณ์ที่ดี สร้ำงกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ สร้ำงกำรพัฒนำ

ผลิตภัณฑ์และบริกำร และเพิ่มมูลค่ำสร้ำงรำยได้ให้กับส ำนักฯ ตอบโจทย์และตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำรในทุกกลุ่มได้อย่ำงเหมำะสม ด้วยกำรท ำงำนร่วมกันและกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องสู่ควำมส ำเร็จ

อย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืนในอนำคต 

 
ตำรำงท่ี 3.1- 1 วิธีกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร 

วิธีกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร 
ผู้รับบริกำร 

U1 U2 U3 U4 U5 F1 F2 ควำมถี่ 

1. สื่อสังคมออนไลน์  √ √ √ √ √ √ √ 24 ช่ัวโมง 

2. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ/ควำมไม ่
พึงพอใจ และควำมผูกพัน 

√ √ √ √ √ √ √ 1 ครั้ง/ปี 
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วิธีกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร 
ผู้รับบริกำร 

U1 U2 U3 U4 U5 F1 F2 ควำมถี่ 

3. กำรเชิญผูร้ับบริกำรมำประชุมกลุ่มย่อย √ √ √ √ √ - - 1 ครั้ง/ปี 

4. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์ √ √ √ √ √ √ - 24 ช่ัวโมง 

5. รีวิวของลูกค้ำ √ √ √ √ √ - - วันท ำกำร 

6. กำรสังเกตพฤติกรรม √ √ √ √ √ - - วันท ำกำร 

7. ควำมคิดเห็นของผูร้ับบริกำรออนไลน ์ √ √ √ √ √ √ √ 24 ช่ัวโมง 

8. สำยด่วนผู้บริหำร √ √ √ √ √ √ √ วันท ำกำร 

หมำยเหตุ  U1 หมำยถึง นักศึกษำระดับปริญญำตรี, U2 หมำยถึง นักศึกษำระดับบณัฑติศึกษำ, U3 หมำยถึง บุคลำกรสำย
วิชำกำร, U4 หมำยถึง บุคลำกรสำยสนับสนุน, U5 หมำยถึง สมำชิกบุคคล/หน่วยงำนภำยนอก, F1 หมำยถึง U1-U5 บุคคลที่
เป็นสมำชิกแตไ่มเ่คยมำใช้บริกำรในเวลำ 1 ปี และ F2 หมำยถึง U5 บุคคล/หน่วยงำนภำยนอกท่ีไม่เปน็สมำชิก 

(1) ลูกค้ำในปัจจุบัน 

 ส ำนักฯ มีวิธีกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรปัจจุบัน ประกอบด้วย 5 กลุ่มดังนี้ นักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี (U1) นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ (U2) บุคลำกรสำยวิชำกำร (U3) และบุคลำกรสำยสนับสนุน (U4) และ
สมำชิกบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก (U5)  โดยใช้ทั้ง 8 วิธีกำรในกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร ดังตำรำงที่ 
3.1-1 เพ่ือให้ได้เสียงจำกลูกค้ำในปัจจุบันอย่ำงครอบคลุม แต่ละวิธีกำรรับฟังจะแตกต่ำงกัน เช่น กลุ่มนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรีที่สำมำรถใช้วิธีกำรสังเกตพฤติกรรมกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ที่เคำน์เตอร์ได้ พร้ อมทั้งรับฟังรีวิว
จำกกำรใช้บริกำรได้ทันทีและสำมำรถแจ้งข้อมูล แนะน ำสนับสนุนกำรใช้บริกำรในครั้งถัดไปได้ เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ยังมีกำรศึกษำพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มผู้รับบริกำร จำกกำรศึกษำกำรเข้ำใช้ห้องสมุด กำร
ใช้สถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกำรยืมทรัพยำกรสำรสนเทศของผู้รับบริกำร ด้วยกระบวนกำร
วิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือจัดกลุ่มผู้รับบริกำรตำมพฤติกรรมกำรใช้บริกำร  

 (2) ลูกค้ำในอนำคต   

ส ำนักฯ รับฟังเสียงของลูกค้ำในอนำคต 2 กลุ่ม ดังนี้ F1 หมำยถึง บุคคลที่เป็นสมำชิกที่ไม่มำใช้งำน
เป็นเวลำ อย่ำงน้อย 1 ปี คือ นักศึกษำระดับปริญญำตรี (U1) นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ (U2) บุคลำกรสำย
วิชำกำร (U3) และบุคลำกรสำยสนับสนุน (U4) และสมำชิกบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอก (U5) ซึ่งกำรรับฟัง
กลุ่มผู้รับบริกำรกลุ่มนี้ ส ำนักฯ ใช้วิธีกำรรับฟังโดยใช้ Email ที่บันทึกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST เพ่ือส่ง
แบบส ำรวจให้กับผู ้รับบริกำร F2 หมำยถึง บุคคล/หน่วยงำนภำยนอก เช่น นักเรียน นักศึกษำ รวมถึง
ประชำชนทั่วไปที่ไม่เคยเข้ำมำใช้บริกำรส ำนัก ส ำนักฯ ใช้วิธีกำรรับฟังจำกสื่อสังคมออนไลน์ ในกำรสอบถำม
แบบส ำรวจกำรบริกำรต่ำง ๆ โดยกำรติดตำมและเป็นเพื่อน เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น โดย
น ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์ ปรับปรุง เพื่อจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรใน
อนำคต ดังตำรำงที่ 3.1-2 
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ตำรำงท่ี 3.1- 2 ช่องทำงกำรรับฟังเสียงผู้รับบริกำร 

 

ช่องทำง 

 

วัตถุประสงค ์ กลุ่มผู้รับบริกำร 

ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 
รับฟัง สนับสนุน 

ท ำ
ธุรกรรม 

ปัจจุบนั อนำคต 

U
1 

U
2 

U
3 

U
4 

U
5 

F 
1 

F 
2 

แบบเชิงรุก 
1. สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, 
Facebook Page, 
Line, Instagram, 
TikTok เป็นต้น 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 24 ช่ัวโมง บรรณำรักษ์/
งำนสื่อสำร

องค์กร 

2. Roadshow √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ตำมรอบ
กิจกรรม 

ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

3. กำรส ำรวจแบบ
ควำมพึงพอใจหลัง
กำรอบรม/จัด
กิจกรรม 

√ √ - √ √ √ √ √ √ √ ตำมรอบ
กิจกรรม 

บรรณำรักษ์ 
ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

4. ควำมคิดเห็นของ
ผู้รับบริกำรออนไลน์ 
(VOC) 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 24 ช่ัวโมง หัวหน้ำ 
ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

5. แบบส ำรวจควำมพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ 

√ - - √ √ √ √ √ √ √ 1 ครั้ง/ปี ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

6. เว็บไซต ์ - √ - √ √ √ √ √ √ √ 24 ช่ัวโมง บรรณำรักษ์ 
ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

7. กำรเชิญ
ผู้รับบริกำรมำประชุม
กลุ่มย่อย 

√ √ √ √ √ √ √ √ - - ตำมรอบ
กิจกรรม 

บรรณำรักษ์ 
ฝ่ำยจัดกำร 

และบริกำรฯ 
แบบเชิงรับ 

1. จุดบริกำรตอบ
ค ำถำมและเคำน์เตอร์
บริกำร ช้ัน 3, ช้ัน 6 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ วันท ำกำร ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

2. โทรศัพท์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ วันท ำกำร ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 
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ช่องทำง 

 

วัตถุประสงค ์ กลุ่มผู้รับบริกำร 

ควำมถี่ ผู้รับผิดชอบ 
รับฟัง สนับสนุน 

ท ำ
ธุรกรรม 

ปัจจุบนั อนำคต 

U
1 

U
2 

U
3 

U
4 

U
5 

F 
1 

F 
2 

3. แบบฟอร์มรับฟัง
ควำมคิดเห็น/ข้อ
ร้องเรียนออนไลน ์

√ - - √ √ √ √ √ √ √ 24 ช่ัวโมง ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

4. สำยด่วนผู้บริหำร √ √ - √ √ √ √ √ √ √ วันท ำกำร หัวหน้ำ 
ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

5. จดหมำย
อิเล็กทรอนิกส ์

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 24 ช่ัวโมง บรรณำรักษ์ 
ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

6. MS Teams √ √ √ √ √ √ √ √ √ - 24 ช่ัวโมง บรรณำรักษ์ 
ฝ่ำยจัดกำร 
และบริกำรฯ 

 

ข. กำรจ ำแนกลูกค้ำ และผลิตภัณฑ์ 

(1) กำรจ ำแนกลูกค้ำ 

  ส ำนักฯ มีกำรจ ำแนกผู้รับบริกำร ตำมวิธีกำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำโดยใช้สมมติฐำน (Hypothesis Based 

Segmentation) เป็นกำรแบ่งตำมควำมแตกต่ำงที่สำมำรถสังเกตหรือเปรียบเทียบได้ง่ำย ซึ่งใช้กำรแบ่งกลุ่ม

ตำมปัจจัยประชำกรศำสตร์ (Demographic) ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ กำรศึกษำ วงจรชีวิต รำยได้ เป็นต้น 

จำกนั้นมีกำรจ ำแนกผู้รับบริกำรกลุ่มหลัก ๆ ตำมควำมต้องกำรบริกำรสำรสนเทศ ตำมพฤติกรรมกำรใช้บริกำร

และมีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ เพ่ือให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงครอบคลุม ส ำนักฯ จึงได้

กลุ่มผู้รับบริกำร 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มบุคคลที่ เป็นสมำชิก ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรี นักศึกษำระดับ

บัณฑิตศึกษำ บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนับสนุน และสมำชิกบุคคล/หน่วยงำนภำยนอก และใช้

สำรสนเทศข้อมูลในกำรจัดล ำดับในกำรให้สิทธิ ์กำรให้บริกำร เช่น อำจำรย์ มีสิทธิ ์ในกำรยืมทรัพยำกร

สำรสนเทศคือ 30 รำยกำร ระยะเวลำ 30 วัน ด้วยพันธกิจของต ำแหน่ง ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต มีกำรเตรียม

แผนกำรสอน พัฒนำกำรเรียนรู้ตอบสนองควำมต้องกำรของหลักสูตร และด้ำนกำรวิจัยที่มีกำรส่งเสริมและ

สนับสนุนสมรรถนะอำจำรย์ในกำรท ำผลงำนวิจัย ผลงำนวิชำกำร สนองยุทธ์ศำสตร์พัฒนำประเทศและสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมได้ในวงกว้ำงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสำธำรณชน จึงสนับสนุนสิทธิ์ในกำร

ยืมมำกกว่ำกลุ่มอื่น ๆ เช่นเดียวกับกลุ่มนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ที่เน้นในเรื่องกำรวิจัยอย่ำงมีคุณภำพ
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ประสิทธิภำพ เพื่อให้มุ่งสู่กำรผลิต/พัฒนำผลงำนจึงสนับสนุนสิทธิ์ในกำรยืมจ ำนวนมำกขึ้นคือ 30 รำยกำร 

ระยะเวลำ 7 วัน และบุคลำกรกับนักศึกษำระดับปริญญำตรี จำกพฤติกรรมกำรใช้บริกำรจะใช้งำนสถำนที่และ

สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำกกว่ำ และโดยบริบท จึงให้สิทธิ์กำรยืมที่เท่ำกันคือ 15 รำยกำร ระยะเวลำ 7 วัน 

และในส่วนของบริกำรทั้งหมดทุกกลุ่มสำมำรถใช้บริกำรได้ เหมือนกัน 2) กลุ่มบุคคลที่ไม่เป็นสมำชิก เช่น 

บุคคล/หน่วยงำนภำยนอก ที่ไม่เคยมำใช้บริกำรส ำนักฯ โดยแบ่งย่อยเป็น 3 ช่วงวัย ได้แก่ วัยเรียน (อนุบำล 

ประถม มัธยม) วัยท ำงำน วัยเกษียณ รวมถึงศิษย์เก่ำ เพ่ือให้ส่งมอบทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำรอย่ำง

ครอบคลุมในทุกกลุ่มตำมควำมต้องกำรและพฤติกรรมผู้รับบริกำร และเพ่ือสนับสนุนกำรวิจัยและเรียนรู้ตลอด

ชีวิตทุกช่วงวัย ซึ่งสอดคล้องกับ พันธกิจของส ำนักฯ ที่ว่ำ ห้องสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

กำรบริกำรระดับสำกล ภำยใต้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 

ภำพที่ 3.1- 2  ภำพรวมกลุ่มผู้รับบริกำรของส ำนักฯ 

(2) ผลิตภัณฑ์ 

ส ำนักฯ มีวิสัยทัศน์มุ่งสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและกำรบริกำรระดับ
สำกลภำยใต้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ส ำนักฯ มีกำรก ำหนดบริกำรและส่งมอบผลิตภัณฑ์ดังตำรำงที่ OP1-1 โดย
น ำข้อมูลจำกช่องทำงกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร ดังตำรำงที่ 3.1-1 และตำรำงที่ 3.1-2 มำปรับปรุงด้วย
วงจรบริหำรงำนคุณภำพ PDCA หรือระบบลีน LEAN ที่เป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรปรับปรุงคุณภำพบริกำรและ
ผลกำรด ำเนินงำน กระบวนกำร ส ำนักฯ ได้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม และบริกำรใหม่ ๆ เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ในปี 2566 ดังนี้  

1. บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ในปี 2566 ส ำนักฯ ได้ทบทวนนโยบำยกำรบอกรับฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ จำกเดิมที่บอกรับเพียงฐำนข้อมูลให้เข้ำถึงบทควำมวำรสำรที่บอกรับเท่ำนั้น ปรับเป็นพิจำรณำ
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บอกรับฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถเข้ำถึงบทควำมวำรสำรและสำมำรถตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำนวิชำกำรใน
ฐำนข้อมูลได้ เช่น Cambridge core ที่จะช่วยลดภำระค่ำตีพิมพ์บทควำม (APC) ให้กับอำจำรย์ นักวิจัยของ
มหำวิทยำลัย  

ทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับพิมพ์ เช่น หนังสือ วำรสำร ต ำรำต่ำง ๆ ส ำนักฯ สนับสนุนให้ผู้รับบริกำร
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศได้ตลอด 24 ชั่วโมง เปิดกว้ำงกำรเข้ำถึ งและสำมำรถใช้
บริกำรต่ำง ๆ ได้ด้วยตนเอง ผ่ำนระบบอัตโนมัติสนับสนุนกำรยืมคืน ได้แก่ แอปพลิเคชัน PSU LibX ที่เป็น
แหล่งรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศทั้ง 5 วิทยำเขต สำมำรถยืมระหว่ำงห้องสมุดแต่ละวิทยำเขต เพื่อเป็นกำร
แชร์ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน และเพิ่มควำมคุ้มค่ำ คุ้มประโยชน์ในเรื่องงบประมำณจัดซื้อจัดหำ LibX 
สำมำรถช่วยให้ผู้รับบริกำรยืมทรัพยำกร ท ำธุรกรรม ช ำระค่ำปรับได้ด้วยตนเอง และพบจ ำนวนกำรดำวน์โหลด
ติดตั้งใช้งำนมำกทั้ง iOS และ Android ดังภำพที่ 7.1-22 และรวมถึงกำรบริกำรที่สนับสนุนกำรวิจัยอย่ำง
ต่อเนื่องของอำจำรย์ นักวิจัย และนักศึกษำ ส ำนักฯ ให้บริกำร Find Full-Text 4U บริกำรช่วยหำบทควำม
ฉบับเต็มที่ส ำนักฯ ไม่ได้บอกรับฐำนข้อมูลนั้น ๆ โดยกำรจัดซื้อบทควำมที่ร้องขอให้กับผู้รับบริกำร โดยไม่คิด
ค่ำใช ้จ ่ำย ซึ ่งได้ร ับควำมสนใจจำกอำจำรย์ นักว ิจ ัย และนักศึกษำในมหำวิทยำลัยเป็นจ ำนวนมำก  
ดังภำพที่ 7.1-6 จำกนั้นเมื่อได้บทควำมสนับสนุนกำรท ำผลงำนแล้ว ส ำนักฯ ยังมี บริกำรน ำส่ง เผยแพร่ ผลงำน
ทำงวิชำกำร หนังส ือ ต ำรำ เป็นบริกำรเผยแพร่ภำยในมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และห้องสมุด
สถำบันอดุมศึกษำในประเทศไทย โดยส ำนักฯ จะด ำเนินกำรติดต่อ ประสำนงำน กับห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ
ที่ผู้รับบริกำรส่งค ำขอเผยแพร่ จนกระทั่งได้รับหนังสือตอบขอบคุณอย่ำงเร็วที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยประมำณ 3 -7 
วัน เมื่อเทียบกับต้องด ำเนินกำรส่งด้วยตนเองท่ีค่อนข้ำงล่ำช้ำ ใช้ระยะเวลำ 1-3 เดือน และอำจจะได้รับหนังสือ
ตอบรับไม่ครบทุกสถำบัน ด้วยส ำนักฯ มีข่ำยงำนควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดมหำวิทยำลัยในส่วนภูมิภำค 
โดยส ำนักฯ ได้เป็นต้นแบบกำรให้บริกำรแก่ห้องสมุดสถำบันอื่น ซึ่งบริกำรนี้ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พบผลลัพธ์กำรใช้บริกำร ดังภำพที่ 7.1-20 และภำพที่ 
7.1-21 

นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้เพ่ิมควำมหลำกหลำยของอุปกรณ์ในกำรให้บริกำร คือ บริกำรบอร์ดเกม จ ำนวน
กว่ำ 41 รำยกำร เดิมให้บริกำรครั้งละ 3 ชั่วโมง ส ำนักฯ ได้ปรับเป็นครั้งละ 5 ชั่วโมง เพื่อช่วยเสริมสร้ำ ง
บรรยำกำศและประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้ของผู้รับบริกำรเสริมสร้ำงควำมสนุก ควำมสุข ฝึกสมำธิ และ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ให้กับผู้รับบริกำร ซึ่งได้รับควำมนิยมจำกกลุ่มนักศึกษำระดับปริญญำตรีที่ยืมมำกที่สุด พบ
สถิติกำรยืมของสมำชิกจ ำนวน 1,217 คน และคิดเป็นจ ำนวน 2,353 ครั้ง ดังภำพที่ 7.1-24 
 2. บริกำรด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมส ำคัญสูงในกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีและ
ควำมพึงพอใจส ำหรับผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม ซึ่งส ำนักฯ มีพื้นที่ 5 ชั้น ให้บริกำรตั้งแต่ชั้น 3 – 6 ทั้งพื้นที่นั่งอ่ำน
กว่ำ 910 ที่นั ่ง ในปี 2566 มีกำรเปิดบริกำรห้อง 24 ชั่วโมง ได้แก่ ห้อง The Space@KYL และห้อง The 
Forest@KYL ที่สนับสนุนพื้นที่ในกำรนั่งอ่ำนหนังสือช่วงสอบรวม 185 ที่นั่ง เสริมสร้ำงโอกำสในกำรศึกษำและ
กำรเรียนรู้ ช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กับผู้รับบริกำร ท ำให้สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ตลอดเวลำโดยไม่ต้อง
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จ ำกัดเวลำหรือเข้ำไปตำมเวลำท ำกำรปกติของสถำนที่ และห้อง Edutainment Room ที่เปิดให้บริกำรใหม่ 1 
ห้อง เป็นห้องที่ออกแบบสนับสนุนกำรใช้งำนหลำกหลำยรูปแบบ เช่น ห้องในกำรประชุม ติวหนังสือ บันทึก
วิดีโอเพื่อกำรเรียนกำรสอน และยังสร้ำงควำมสนุกกับกลุ่มเพื่อนที่เปิดให้บริกำรเป็นห้องร้องเพลง ซ้อมดนตรี
ได้ ได้รับควำมสนใจมำก และส ำนักฯ มีกำรเพิ่มจ ำนวนของอุปกรณ์สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน เช่น เครื่องคิด
เลข หูฟัง โคมไฟ อุปกรณ์ต่อพ่วง ให้เพียงพอต่อกำรกำรยืมใช้งำนมำกข้ึน  

3. บริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศ ในปี 2566 ส ำนักฯ ได้พัฒนำระบบสำรสนเทศมำกมำย เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำรสอดรับกับกลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบกำรบริกำรสู่ควำมเป็นดิจิทัลครบวงจร เริ่ม
ด้วยระบบยืมคืน ตู้ Self-Check ที่อ ำนวยควำมสะดวกกับผู้รับบริกำรยืมคืนด้วยตนเอง ส ำนักพัฒนำระบบ 
PSU eLibrary เพื่อรองรับกำรเรียนกำรสอนผ่ำนออนไลน์ ดังภำพที่ 7.1-9 พร้อมเปิดบริกำรใหม่ คือ Book 
Return เป็นตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 24 ชั่วโมง ที่อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำรส่งคืนหนังสือและ
ทรำบผลกำรคืนทันที และส ำนักฯ ยังมีกำรพัฒนำระบบ KYL Shorten URL เพื่อแก้ปัญหำของลิงก์ที่มีควำม
ยำว ไม่สะดวกต่อกำรส่งต่อให้ผู้รับบริกำร จึงพัฒนำให้ลิงก์สั้นลงมี QR Code ให้ดำวน์โหลดใช้งำน ส่งผลให้
สะดวกมำกยิ่งขึ้น ซึ่งใช้งำนได้ทั้ง 5 วิทยำเขต โดยระบบนี้ได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก พบว่ำสถิติใช้งำน
ระบบจ ำนวน 675,101 ครั้ง ดังภำพที ่7.1-23 

จำกนั้นผู้รับผิดชอบประเมินผลกำรให้บริกำร น ำผลลัพธ์จำกช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งแบบส ำรวจควำมพึง
พอใจ ไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน และช่องทำงต่ำง ๆ ดังตำรำงที่ 3.1-2 ที่ผู้รับบริกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำร
ให้บริกำรและผลิตภัณฑ์ มำทบทวน วิเครำะห์ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริกำร หรือกระบวนกำร ด้วย PDCA 
หรือ LEAN และจัดกลุ่มลูกค้ำส ำคัญ น ำเสนอต่อผู้บริหำร ส่งผลด ำเนินไปยังงำนแผนยุทธ์ศำสตร์ เพ่ือใช้ในกำร
ก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรส ำนักฯ ในด้ำนต่ำง ๆ ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ 

ก. ควำมสัมพันธ์และกำรสนับสนุนลูกค้ำ 

(1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 

ส ำนักฯ สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงและกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรสร้ำงควำมผูกพัน
กับผู้รับบริกำร ส ำนักฯ ไม่เพียงแต่รับรู้ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ แต่ยังตระหนักถึงควำมใ ส่ใจถำมถึง
ประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรกับผู้รับบริกำรหรือปัญหำที่ผู ้รับบริกำรพบบ่อย โดยวิธีกำรสร้ำงและจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร ประกอบด้วย  

1) กำรสร้ำงควำมผูกพันโดยกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังตำรำงที่ 3.1-2  
2) กำรสังเกตพฤติกรรมผู้รับบริกำร ส ำนักฯ เน้นย ้ำให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกคน เอำใจใส่ ซักถำมและรู้จัก

สังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริกำรเมื่อเข้ำมำใช้บริกำร ตั้งแต่หน้ำประตูทำงเข้ำ -ออก รวมถึงมีกำรจดบันทึก
ค ำถำม หรือปัญหำที่ผู ้ร ับบริกำรพบเจอขณะใช้บริกำร รวบรวมไว้ใน Google Form เพื ่อสำมำรถน ำมำ
วิเครำะห์และปรับปรุงกำรให้บริกำรต่อไปได้  
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3) กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์ เนื่องจำกปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นช่องทำงที่มีอิทธิพลสูง ผู้รับบริกำรหลำยคนได้ใช้ช่องทำงนี้ในกำรติดต่อพูดคุย สอบถำมและส่งเสียงทั้ง
ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจไปสู่สำธำรณะ ทั้งนี้สื่อสังคมออนไลน์มีเครื่องมือที่ชื่อว่ำ Social Monitoring 
ส ำนักฯ ได้น ำเครื่องมือนี้มำใช้ในกำรสืบหำข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ว่ำมีผู้รับบริกำรกล่ำวถึงส ำนักฯ ในทำงที่
ดีหรือไม่ดีบ้ำงหรือไม่ เพ่ือให้กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำรนั้นทันต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ   

4) กำรสร้ำงและจัดกำรควำมสัมพันธ์โดยกำรจัดกิจกรรมสนับสนุนผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่มพร้อมแจก
ของรำงวัล ส ำนักฯ ได้มีกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ตำมเทศกำล เพื่อสนับสนุนให้ส ำนักฯ และผู้รับบริกำรได้มี
กิจกรรมร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้พูดคุย รวมไปถึงสนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักฯ  

5) กำรกระตุ้นควำมน่ำสนใจของทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรของส ำนักฯ ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ทั้งใน
รูปแบบ Online ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์และรูปแบบ Offline เช่น วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำรและสร้ำงโอกำสในกำรเป็นผู้รับบริกำรรำยใหม่  

6) กำรให้สิทธิพิเศษ จัดโปรโมชันหรือส่งเสริมกำรใช้บริกำร เช่น ให้สิทธิพิเศษเกี่ยวกับระยะเวลำกำร
ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศหรืออุปกรณ์ต่ำง ๆ ของส ำนักฯ เพ่ือรองรับควำมต้องกำรที่เพ่ิมขึ้นของผู้รับบริกำร  

7) กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชน ส ำนักฯ ได้สนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำรไปยังชุมชน เช่น 
กิจกรรมกำรบริจำคหนังสือ อันเป็นทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีประโยชน์ให้กับห้องสมุดโรงเรียน รวมถึงกำรจัด
พื้นที่ห้องสมุดทั้งภำยในจังหวัดสงขลำและต่ำงจังหวัด กำรสร้ำงสัมพันธ์กับชุมชนนั้น มีประโยชน์มำกมำยต่อ
ทั้งตัวบุคคลและสังคม ส ำนักฯ จึงสนับสนุน ส่งเสริมกับชุมชน โรงเรียน เพ่ือสร้ำงสังคมท่ีดีและพัฒนำอนำคตที่
ดีให้กับเด็กและเยำวชนต่อไป  

 

ตำรำงท่ี 3.2- 1 รูปแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร 

กิจกรรม/บริกำรสร้ำง ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำร 

วัตถุประสงค์กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร 
กำรน ำไปใช้/

ปรับปรุงพัฒนำ
บริกำร 

ได้ลูกค้ำ 
ใหม ่

กำรรักษำ 
ลูกค้ำ 

เพ่ิมควำม
ผูกพันของ 
ผู้รับบริกำร 

ยกระดับ
ภำพลักษณ์

องค์กร 

1) กำรสร้ำงควำมผูกพันโดยกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

1.1 เว็บไซต ์ √ √ - √ 1. ปรับปรุง
ช่องทำง กำรรับฟัง
เสียงของ
ผู้รับบริกำร  
2. ทบทวนและ
ปรับปรุง 

1.2 Facebook, Facebook Page, Line, 
Instagram, Youtube, Tiktok 

√ √ √ √ 

1.3 กำรน ำชมห้องสมุด  √ √ √ √ 
1.4 รำยกำรห้องสมดุวำไรตี้ วิทยุ FM 88  √ √ √ √ 

1.5 โทรศัพท ์ √ √ √ √ 
1.6 Email √ √ √ √ 
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    หมวด 3 ลูกค้ำ 

กิจกรรม/บริกำรสร้ำง ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำร 

วัตถุประสงค์กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร 
กำรน ำไปใช้/

ปรับปรุงพัฒนำ
บริกำร 

ได้ลูกค้ำ 
ใหม ่

กำรรักษำ 
ลูกค้ำ 

เพ่ิมควำม
ผูกพันของ 
ผู้รับบริกำร 

ยกระดับ
ภำพลักษณ์

องค์กร 

1.7 แบบฟอร์มรับฟังควำมคิดเห็น/ข้อ
ร้องเรียนออนไลน ์

√ √ √ √ กระบวนกำร 
ประชำสมัพันธ์ 

1.8 สำยด่วนผู้บริหำร √ √ √ √ 
1.9 กำรเชิญผู้รับบริกำรมำประชุมกลุ่มย่อย  √ √ √ √ 

1.10 MS Teams √ √ √ √ 
1.11 Roadshow √ √ √ √ 

1.12 บริกำรตอบค ำถำมออนไลน ์
 
 

√ √ √ √ 

2) กำรสังเกตพฤติกรรมผู้รับบริกำร 

2.1 กำรต ิดต ่ อสอบถำม ณ จ ุดบร ิ กำร
เคำน์เตอร์ชั้น 3 และชั้น 6 

√ √ √ √ ปรับปรุง
กระบวนกำร
ให้บริกำร 2.2 กำรเข้ำใช้บริกำรภำยในห้องสมุด √ √ √ √ 

2.3 พฤติกรรมกำรยืมคืนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
และใช้บริกำรห้องต่ำง ๆ  

√ √ √ √ 

2.4  กำรจ ัดก ิจกรรม/กำรอบรมกำร ใ ช้
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

√ √ √ √ 

3) กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
3.1 Facebook, Facebook Page, Line, 
Instagram, Youtube, Tiktok 

√ √ √ √ ปรับปรุง
กระบวนกำร
ให้บริกำร 

4) กำรจัดกิจกรรมสนับสนุนผู้รับบริกำรแต่ละกลุ่มพร้อมแจกของรำงวัล 

4.1 ม.อ. วิชำกำร √ √ √ √ 1. ส่งเสรมิกำรใช้  
กำรยืม ทรัพยำกร
สำรสนเทศ ทั้ง
ฉบับพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส ์
2. ส่งเสรมิกำรใช้
บริกำรของส ำนักฯ 

4.2 วันเด็กแห่งชำติ √ √ √ √ 
4.3 วันรับปริญญำของมหำวิทยำลัย √ √ √ √ 

4.4 กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษำ 2566 √ √ √ √ 
4.5 กิจกรรมเปิดโลกกิจกรรม (Hello Freshy 
2023) 

√ √ √ √ 

4.6 พ ิธ ีบ  ำเพ ็ญก ุศลท ักษ ิณำน ุประทำน
คุณหญิงหลง และ พระยำอรรถกระวีสุนทร 

√ √ √ √ 

4.7 กิจกรรม Welcome back to the library √ √ √ √ 
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    หมวด 3 ลูกค้ำ 

กิจกรรม/บริกำรสร้ำง ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำร 

วัตถุประสงค์กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร 
กำรน ำไปใช้/

ปรับปรุงพัฒนำ
บริกำร 

ได้ลูกค้ำ 
ใหม ่

กำรรักษำ 
ลูกค้ำ 

เพ่ิมควำม
ผูกพันของ 
ผู้รับบริกำร 

ยกระดับ
ภำพลักษณ์

องค์กร 

4.8 อำหำรอิ่มท้องสมองแจ่มใส 2566 √ √ √ √ 3. สร้ำงควำม
ผูกพันกับ
ผู้รับบริกำร 
4. ส่งเสรมิทักษะ
ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ ทุกช่วง
วัย 

4.9 กิจกรรมใจฟู ฟู กับคัพเค้ก ในเทศกำล 
วำเลนไทน์ 2024 

√ √ √ √ 

4.10 กิจกรรมตอบปัญหำพำเพลิน √ √ √ √ 

4.11 กิจกรรม 12.12 √ √ √ √ 
4.12 กิจกรรมรีวิวแอปพลิเคชัน PSU LibX  √ √ √ √ 

4.13 กิจกรรมตอบค ำถำมฮำมเหมือนเรือพระ √ √ √ √ 
4.14 กิจกรรม Summer Camp: PLEARN √ √ √ √ 
4.15 กิจกรรมตอบค ำถำมฐำน ProQuest 
Dissertation & Theses Global 2024  

√ √ √ √ 

5) กำรกระตุ้นควำมน่ำสนใจของทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรของส ำนักฯ ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ทั้งในรูปแบบ Online ผ่ำน 
Social Media และรูปแบบ Offline เช่น วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์
5.1 แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศ/บริกำรหน้ำ
เว็บไซต์ Wow Review 

√ √ √ √ 1. ส่งเสรมิกำรใช้
ทรัพยำกรสำร
สำรสนเทศ ทั้ง
ฉบับพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์  
2. สร้ำงควำม
ผูกพันกับ
ผู้รับบริกำร 
 

5.2 แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศ/บริกำรผ่ำน 
Facebook และ Facebook Page 

√ √ √ √ 

5.3 แนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศ/บริกำรผ่ำน
รำยกำรห้องสมุดวำไรตี้ วิทยุ FM 88 

√ √ √ √ 

5.4 บริกำรฟรี WiFi ส ำหรับบุคคลที่ไม่เป็น
สมำชิก 

√ √ √ √ 

5.5 หนังสือแนะน ำที่หัวช้ัน √ √ √ √ 
5 . 6  ก ิ จ ก ร ร มต อบค  ำ ถ ำ มฐ ำ นข ้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

√ √ √ √ 

5.7 กิจกรรมกำรอบรมพัฒนำทักษะกำรสืบค้น
สำรสนเทศ ส ำหรับบุคลำกรสำยสนับสนุน 
เพื่อกำรท ำผลงำนวิชำกำร 

√ √ √ √ 

5.8 กิจกรรมกำรอบรมกำรเขียนบรรณำนกุรม
และกำรใช้โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม 
Zotero เพื่อกำรท ำผลงำนวิชำกำร 

√ √ √ √ 

5.9 กิจกรรมกำรอบรมกำรใช้งำนโปรแกรม
คัดลอกผลงำน iThenticate 

√ √ √ √ 
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    หมวด 3 ลูกค้ำ 

กิจกรรม/บริกำรสร้ำง ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริกำร 

วัตถุประสงค์กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร 
กำรน ำไปใช้/

ปรับปรุงพัฒนำ
บริกำร 

ได้ลูกค้ำ 
ใหม ่

กำรรักษำ 
ลูกค้ำ 

เพ่ิมควำม
ผูกพันของ 
ผู้รับบริกำร 

ยกระดับ
ภำพลักษณ์

องค์กร 

5.10 บร ิกำร เสนอกำรจ ัดหำทร ัพยำกร
สำรสนเทศ 

√ √ √ √ 

5.11 กิจกรรมกำรอบรมควำมรู้เบื้องต้นในกำร
อพยพหนีไฟและปฐมพยำบำลเบื้องต้น 

√ √ √ √ 

6) กำรให้สิทธิพิเศษ จัดโปรโมชันหรือส่งเสริมกำรใช้บริกำร 
6.1 กำรขยำยระยะเวลำกำรยืม-คืน ทรัพยำกร
สำรสนเทศ เช่น หูฟัง ปลั๊กพ่วง โคมไฟ 

√ √ √ √ ส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ ทั้งฉบับ
พิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์  

6.2 กำรยืมต่อทรัพยำกรโดยอัตโนมัติด้วย
ระบบ ALIST  

√ √ √ √ 

6.3 กิจกรรมยืมน๊ำน...นำน ช่วงปิดเทอม √ √ √ √ 
7) กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชน 
7.1 กิจกรรมจัดพื ้นที ่ห้องสมุดและบริจำค
หนังส ือให ้โรงเร ียนมหำปัญญำว ิทยำลัย 
จังหวัดสงขลำ 

√ - - √ สนับสนุน
ทรัพยำกร
สำรสนเทศให้เป็น
ประโยชน์ต่อ
โรงเรียนและชุมชน 
และยกระดับ
ภำพลักษณ์องค์กร 

7.2 กิจกรรมบริจำคหนังสือโรงเรียนวัดยำง
ทอง 

√ - - √ 

7.3 กิจกรรมบริจำคหนังสือโรงเรียนท่ำแพผดุง
วิทย์ 

√ - - √ 

7.4 ก ิจกรรมบริจำคหนังสือโรงเร ียนแสง
ศรัทธำ 

√ - - √ 

7.5 กิจกรรมบริจำคหนังสือโรงเรียนบ้ำนไร่
ออก 

√ - - √ 

7.6 กิจกรรมบริจำคหนังสือโรงเรียนกอบกุล
วิทยำคม 

√ - - √  

 

(2) กำรเข้ำถึงและกำรสนับสนุนลูกค้ำ 

ส ำนักฯ ได้ก ำหนดวิธีกำรในกำรให้ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักฯ ทุก
ประเภท โดยมีวิธีส ำคัญ 2 รูปแบบ ดังนี้ 1) กำรสนับสนุนโดยกำรให้บริกำรกำรศึกษำผู้ใช้ (User Education) 
ซึ่งมีกระบวนในกำรด ำเนินงำน คือ ส่งหนังสือส ำรวจควำมต้องกำรกำรอบรมไปยังคณะต่ำง ๆ ประชำสัมพันธ์
หน้ำเว็บไซต์ และช่องทำงผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ โดยกำรอบรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม ได้
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    หมวด 3 ลูกค้ำ 

ทรำบเกี่ยวกับทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีให้บริกำร วิธีกำรและเครื่องมือในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ แหล่ง
ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักฯ ที่จะช่วยสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัย โดยมีวิธีกำรแยกตำม
กลุม่ผู้รับบริกำร ดังตำรำงที่ 3.2-2 
ตำรำงท่ี 3.2- 2 วิธีกำรสนับสนุนผู้รับบริกำรแยกตำมกลุ่มผู้รับบริกำร 

กลุ่มผู้รับบริกำร วิธีกำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
บุคคลที่เป็นสมำชิก 

1. นักศึกษำปริญญำตรี  1. กำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
2. กำรจัดอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศวิชำ
สัมมนำ 

1. นักศึกษำใหม่รู ้จ ักส ำนักฯ แหล่งสำรสนเทศ 
เครื่องมือในกำรสืบค้นสำรสนเทศ 
2. น ักศ ึกษำระด ับช ั ้น ป ี  3-4 สำมำรถส ืบค้น
สำรสนเทศเพื่อกำรวิจัยได้ รู้จักเครื่องมือ และแหล่ง
สำรสนเทศในกำรสืบค้นสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
สำขำวิชำ 

2. นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ  1. กำรปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ 
2. กำรจัดอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศเพื่อ
กำรวิจัย 
3. จัดอบรมโปรแกรมจัดกำร
บรรณำนุกรม EndNote Zotero และ
Mendeley 
3.  จ ัดอบรมเก ี ่ยวก ับกำรตรวจสอบ
คุณภำพวำรสำรส ำหรับกำรตีพิมพ์ 

1. นักศึกษำใหม่ระดับบัณฑิตศึกษำ รู ้จักส ำนักฯ 
แหล่งสำรสนเทศ เครื่องมือในกำรสืบค้นสำรสนเทศ 
2. นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ สำมำรถสืบค้น
สำรสนเทศเพื่อกำรวิจัยได้ รู้จักเครื่องมือ และแหล่ง
สำรสนเทศในกำรสืบค้นสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
สำขำวิชำ 
3. น ักศ ึกษำระดับบัณฑิตศึกษำสำมำรถเขียน
บรรณำนุกรมได้และรู้จักกำรใช้งำนโปรแกรมจัดกำร
บรรณำนุกรม 

3. บุคลำกรสำยวิชำกำร  1. จัดอบรมกำรใช้ฐำนข้อมลู
อิเล็กทรอนิกสเ์ฉพำะสำขำ 
2. จัดอบรมโปรแกรมจัดกำร
บรรณำนุกรม EndNote Zotero และ
Mendeley 
3. จัดอบรมเกี่ยวกับกำรตรวจสอบ
คุณภำพวำรสำรส ำหรับกำรตีพิมพ์ 

1. บุคลำกรสำยวิชำกำรสำมำรถใช้ฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรสอน กำรวิจัยได้ตำมสำขำที่
ต้องกำร 
2. บุคลำกรสำยวิชำกำรสำมำรถใช้งำนโปรแกรม
จัดกำรบรรณำนุกรมได้ 
3. บุคลำกรสำยวิชำกำรสำมำรถคัดเลือกวำรสำร
เพื่อตีพิมพ์ผลงำนวิชำได้ 

4. บุคลำกรสำยสนับสนุน 1 จัดอบรมกำรสืบค้นสำรสนเทศส ำหรับ
บุคลำกรสำยสนับสนุนเพื่อกำรท ำผลงำน
ที่สูงข้ึน 
2. จัดอบรมโปรแกรมจัดกำร
บรรณำนุกรม EndNote Zotero และ
Mendeley 

1 .  บ ุ คลำกรสำยสน ับสน ุนสำมำรถส ืบค้น
สำรสนเทศได้ตรงตำมควำมต้องกำร รู้จักเครื่องมือ
ในกำรสืบค้น วิธีกำรและเทคนิคกำรสืบค้น 
2.  รู้ จ ั กกำรส ื บค ้นข ้ อม ู ลจำก Web OPAC 
ฐำนข้อมูล ThaiJo ฐำนข้อมูล ThaiLIS ฐำนข้อมูล 
PSU Knowledge Bank เป็นต้น 
3. บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถใช้งำนโปรแกรม
จัดกำรบรรณำนุกรมได้ 
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กลุ่มผู้รับบริกำร วิธีกำรสนับสนุนกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

5. สมำชิกประเภท
บุคคลภำยนอกยืมได้/ยืม
ไม่ได ้
6. สมำชิกเครือข่ำยห้องสมุด 

1. แนะน ำ/น ำชมห้องสมดุ  
2. แนะน ำด้วยคู่มือกำรใช้บริกำร กำร
สืบค้นสำรสนเทศ และคลิปวิดโีอกำรใช้
ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 
3. บริกำรตอบค ำถำมช่วยกำรค้นคว้ำ 

1. สมำชิกประเภทบุคคลภำยนอกยืมได/้ยมืไมไ่ด/้ 
สมำชิกเครือข่ำยห้องสมดุ สำมำรถรับรู้ว่ำห้องสมดุ 
ให้บริกำรอะไรในแตล่ะชั้น 
2. สำมำรถเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดได้  
3. สำมำรถสืบค้นข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ
เบื้องต้นได้จำก Web OPAC ได้ 

บุคคลที่ไม่เป็นสมำชิก 
1. นักเรียน 
2. นักศึกษำต่ำงสถำบัน 
3. บุคคลทั่วไป 

1. แนะน ำ/น ำชมห้องสมดุ 
2. แนะน ำด้วยคู่มือกำรใช้บริกำร กำร
สืบค้นสำรสนเทศ และคลิปวิดโีอกำรใช้
ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 
3. บริกำรตอบค ำถำมช่วยกำรค้นคว้ำ 

1. บ ุคคลภำยนอกสำมำรถร ับร ู ้ว ่ำห ้องสมุด 
ให้บริกำรอะไรในแต่ละชั้น 
2. สำมำรถเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด และสำมำรถ
สืบค้นข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศเบื้องต้นได้จำก
ระบบ OPAC ได้ 

2) กำรสนับสนุนผ่ำนคลิปวิดีโอ ส ำนักฯ มีนโยบำยให้ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มของส ำนักฯ สำมำรถที่จะ
เรียนรู้เรื ่องกำรสืบค้นสำรสนเทศผ่ำนคลิปวิดีโอ โดยคลิปวิดีโอจะเป็นกำรแนะน ำกำรเข้ำถึงหรือกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักฯ คลิปวิดีโอดังกล่ำวมีกำรเผยแพร่บนเว็บไซต์ และช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ 
เช่น YouTube Facebook และ Facebook Page เป็นต้น โดยผู้รับบริกำรสำมำรถศึกษำเรียนรู้ และเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศได้ตลอดเวลำ 

นอกจำกนี้ส ำนักฯ ได้มีกำรพัฒนำกระบวนกำรสนับสนุนส ำหรับกำรท ำธุรกรรมของผู ้รับบริกำร  
ในปี 2565-2566 โดยได้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำธุรกรรม คือ ก ำหนดให้ผู้รับบริกำรสำมำรถท ำธุรกรรม
ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นกับส ำนักฯ ได้ 2 ช่องทำง ได้แก่ 1) กำรท ำธุรกรรมด้วยเงินสด และ 2) กำรท ำธุรกรรมด้วยกำร
สแกนจ่ำยออนไลน์ผ่ำน QR Code  แต่ในปี 2567 ส ำนักฯ ได้ก ำหนดนโยบำยในกำรท ำธุรกรรมให้มีเพียงหนึ่ง
วิธี คือ นโยบำย Cashless ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2567 โดยให้ผู้รับบริกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
รูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ด้วยกำรสแกนจ่ำยผ่ำน QR Code และจ่ำยผ่ำน QR Code ในระบบ PSU LibX โดย
มีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ของส ำนักฯ 

ทั้งนี้หำกผู้รับบริกำรต้องกำรปรึกษำ สอบถำม เกี่ยวกับกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ฝ่ำยจัดกำร
และบริกำรฯ ได้จัดบริกำรตอบค ำถำมออนไลน์ผ่ำนช่องทำง Facebook, Facebook Page, และ Line@ โดย
มีบรรณำรักษ์และผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุดเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง นอกจำกนี้ฝ่ำยจัดกำรและ
บริกำรฯ มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้รับรู้ข้อมูลที่ตรงกัน น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
และพร้อมรับมือกับทุกปัญหำและทุกสถำนกำรณ์ต่อไป 

(3) กำรจัดกำรกับข้อร้องเรียน 

ส ำนักฯ มีกระบวนกำรท ำงำนในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน เพื่อมุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรและ
ให้เกิดควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำรมำกที่สุด ตำมวิธีกำรที่ได้ก ำหนดไว้ ประกอบด้วย 1) กำรรับข้อร้องเรียน
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ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 2) กำรจัดล ำดับข้อร้องเรียน 3) กำรจัดกำรข้อร้องเรียน 4)  กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ผู้รับบริกำรแจ้งข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ และส ำนักฯ ด ำเนินกำรจัดล ำดับข้อร้องเรียน ดังนี้ 
ระดับท่ี 1 ข้อร้องเรียนที่มีควำมเร่งด่วน ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริกำร ท ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมไม่พึงพอใจมำก 
ระดับที่ 2 ข้อร้องเรียนที่มีควำมถี่สูง มีกำรร้องเรียนอย่ำงต่อเนื่องหลำย ๆ ครั้ง ระดับที่ 3 ข้อร้องเรียนที่ไม่
เร่งด่วน แต่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ระดับท่ี 4 ข้อร้องเรียน ที่ผู้รับบริกำรแจ้ง
ให้ทรำบเพื่อปรับปรุงแก้ไข เมื่อกำรจัดล ำดับข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ ด ำเนินกำร
จัดกำรข้อร้องเร ียนตำมกระบวนกำร ดังนี ้ 1) ตรวจสอบข้อร้องเร ียนเพื ่อหำสำเหตุกำรเกิดปัญหำ  
2) แจ้งผู้เกี่ยวข้องเพ่ือพิจำรณำและแก้ไขข้อร้องเรียน 3) ติดตำม/ประเมินผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  

เมื่อข้อร้องเรียนได้รับกำรจัดกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ ด ำเนินกำรรำยงำนผล
กำรจัดกำรข้อร้องเรียนแก่ผู้รับบริกำร จำกนั้นท ำกำรปิดข้อร้องเรียนและบันทึกผลกำรแก้ไขข้อร้องเรียนพร้อม
สรุปและรวบรวมข้อมูลรำยงำน สถิติ วิเครำะห์กำรจัดกำรข้อร้องเรียน  

ส ำนักฯ ทบทวนวิธีกำรจัดกำรข้อร้องเรียนทุกปี รวมทั้งมีกำรถ่ำยทอดกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ไปสู ่บุคลำกรให้ร ับทรำบทั ่วทั ้งองค์กร โดยกำรแจ้งในกำรประชุมฝ่ำยจัดกำรและบริกำร กำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และกำรประชุมบุคลำกรส ำนักฯ รวมทั้งมีกำรเผยแพร่ผลลัพธ์ในกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักฯ (https://clib.psu.ac.th/clibhome/voice-of-customer-menu.html) 
และจัดท ำผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนส่งให้มหำวิทยำลัยทรำบ ทั้งนี้ในปี 2567 ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรพัฒนำ
ระบบจัดกำรข้อร้องเรียนในเชิงระบบ เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นระบบมำกขึ้น 

(4) กำรปฏิบัติที่เป็นธรรม 
ส ำนักฯ มีวิธีกำรปฏิบัติที่เท่ำเทียมและเป็นธรรมทั้งต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน และผู้รับบริกำรโดย

ส ำนักฯ ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ปฏิบัติงำนโดยให้ยึดหลักกำรกำรให้บริกำร ด้วยจรรยำบรรณของ
ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2559 หมวด 2 ว่ำด้วยเรื่องจรรยำบรรณต่อนักศึกษำ ประชำชน ผู้รับบริกำร
และสังคม ผู้ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยพึงให้บริกำรต่อนักศึกษำ ประชำชน และผู้รับบริกำรอย่ำงเต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถด้วยควำมเป็นธรรม เอื้อเฟื้อ มีน ้ำใจ และใช้กิริยำวำจำที่สุภำพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่ำเรื่องใดไม่
สำมำรถปฏิบัติได้ หรือไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะน ำให้ติดต่อยัง
หน่วยงำนหรือบุคคลซึ่งตนทรำบว่ำมีอ ำนำจที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป และส ำหรับผู้รับบริกำร ส ำนักฯ มี
วิธีกำรปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรที่มีควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรม ในเรื่องต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. กำรดูแลข้อมูลของผู้รับบริกำร ส ำนักฯ มีนโยบำยและก ำกับให้ผู้ปฏิบัติงำน ดูแลข้อมูลของ
ผู้รับบริกำรตำมนโยบำย PDPA พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเคร่งครัด ท ำให้ผู้รับบริกำร
มั่นใจได้ว่ำข้อมูลของผู ้รับบริกำรจะได้รับกำรดูแลรักษำอย่ำ งปลอดภัยที่สุด และกำรเปิดเผยข้อมูลของ
ผู้รับบริกำรให้แก่บุคคลอ่ืนต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้รับบริกำรก่อนทุกครั้ง 

2. กำรให้บริกำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ส ำนักฯ ได้จัดบริกำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ผู้รับบริกำรด้วยควำมเสมอภำคและเท่ำเทียม ประกอบด้วย กำรให้บริกำรห้องน ้ำชำย-หญิง 
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หรือห้องน ้ำผู้พิกำร และกำรให้บริกำรช่องทำงกำรเข้ำใช้บริกำรของส ำนักฯ ที่สนับสนุนผู้สูงอำยุหรือทุพพล
ภำพ รวมทั้งผู้รับบริกำรที่มีปัญหำในกำรเดิน หรือผู้รับบริกำรที่ต้องใช้รถเข็นวีลแชร์ โดยมีประตูอัตโนมัติ
ทำงเข้ำ-ออกของส ำนักฯ เพ่ิมข้ึนอีก 1 ช่องทำง 

3. กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักฯ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มสำมำรถเสนอซื้อและ
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนหรือให้บริกำรที่ส ำนักฯ ได้ โดยสำมำรถเสนอผ่ำน
เว็บ OPAC ได้ตลอดเวลำ หรือสำมำรถเสนอผ่ำนช่องทำงกำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำรได้ทุกช่องทำง 

4. กำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศของส ำนักฯ ที่เท่ำเทียมกันทั้ง 5 วิทยำเขต ส ำนักฯ มี
นโยบำยให้ อำจำรย์ นักศึกษำ บุคลำกร ทุกวิทยำเขต มีสิทธิ์เข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศได้ทุกรูปแบบ และใช้
บริกำรทุกบริกำรของส ำนักฯ ได้ทุกบริกำรไม่ต่ำงจำกผู้รับบริกำรวิทยำเขตหำดใหญ่ รวมทั้งใช้สถำนที่ของ
ส ำนักฯ ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักฯ ได้ทุกพ้ืนที่อย่ำงเท่ำเทียม 

5. กำรแก้ไขปัญหำและกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริกำรอย่ำงเป็นธรรม โดยมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อค้นหำสำเหตุที่แท้จริง พิจำรณำข้อมูลทั้งหมดและ
สถำนกำรณ์โดยรอบของแต่ละกรณี รวมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  พร้อมทั้งมีมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ชดเชยให้กับผู้รับบริกำร และได้ก ำหนดแนวปฏิบัติส ำหรับเหตุกำรณ์ประเภทเดียวกันเพื่อให้มีกำรปฏิบัติที่เท่ำ
เทียมกันหำกเกิดเหตุกำรณ์ซ ้ำในครั้งต่อไป 

ข. กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำ 

(1) ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพัน 

ส ำนักฯ มอบหมำยให้ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ ประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำม
ผูกพันของผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม โดยส ำนักฯ มีวิธีกำรด ำเนินกำร 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) กำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของของผู้รับบริกำร ในภำพรวมของ
ส ำนักฯ โดยท ำกำรประเมินปีละ 1 ครั้ง ประเมินผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม ก ำหนดผู้รับผิดชอบอย่ำง แบบประเมิน
ควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ สอบถำมเกี่ยวกับประเด็นกำรบริกำร 5 ด้ำน คือ ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ด้ำน
บริกำร/กระบวนกำรต่ำง ๆ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนสถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนกำรสื่อสำรกับผู้รับบรกิำร 
โดยแบบประเมินเป็นกำรแบ่งระดับกำรวัดเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ คือ ระดับ 5 พึงพอใจมำกที่สุด ถึง
ระดับ 1 พึงพอใจน้อยที่สุด ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ มีกำรทบทวนและพัฒนำรูปแบบกำรส ำรวจ รวมทั้ง
ประเด็นในกำรส ำรวจทุกปี ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้รับบริกำรทุกปี ดังภำพที่ 
7.2-1 – 7.2-7 เมื่อประมวลผลที่ได้จำกแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว จะมีกำรแจ้งผลกำรประเมินแก่บุคลำกรทุก
คนได้รับทรำบ ผ่ำนกำรประชุมฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ กำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ กำรประชุม
บุคลำกรของส ำนักฯ เพ่ือพิจำรณำ วิเครำะห์และหำแนวทำงปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนหรือบริกำรให้
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

2) กำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ภำยหลังกำรบริกำร โดยกำรประเมินทันที หลังกำร
จัดกิจกรรม/บริกำร ในกำรจัดกิจกรรมทุกอย่ำงของส ำนักฯ ส ำนักฯ จะมีนโยบำยให้ทุกกิจกรรมมีผลกำร
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ประเมินผู้รับบริกำร เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
มำกที่สุด โดยบริกำร/กิจกรรมในปี 2566 ที่มีกำรประเมินหลังกำรรับบริกำร ประกอบด้วย 1) บริกำร Book 
Delivery Service ผลกำรประเมินคิดเป็นร้อยละ 98.50 2) บริกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ ผลกำรประเมินคิดเป็น
ร้อยละ 87.97 3) บริกำรบริกำรตรวจสอบคุณภำพวำรสำรเพื่อกำรตีพิมพ์ กำรประเมินคิดเป็นร้อยละ 95.51 
4) บริกำร Find Full-Text 4U กำรประเมินคิดเป็นร้อยละ 98.61 5) บริกำรโปรแกรมจัดกำรรำยกำร
บรรณำนุกรม กำรประเมินคิดเป็นร้อยละ 93  6) บริกำรน ำส่งเผยแพร่ต ำรำ กำรประเมินคิดเป็นร้อยละ 94.81 

ค. กำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำ 

ส ำนักฯ มีวิธีกำรใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้ำ ประกอบด้วย 2 วิธี คือ 1) ข้อมูลเสี ยงของผู้รับบริกำรจำก
กำรประเมินควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอและควำมผูกพันในภำพรวมของส ำนักฯ 2) ข้อมูลเสียงของผู้รับบริกำรจำก
รูปแบบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังภำพที่ 3.2-1 โดยส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำร
จัดล ำดับข้อมูลเสียงของผู้รับบริกำร ซึ่งข้อมูลเสียงของผู้รับบริกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทันที จะได้รับกำร
พิจำรณำทันที และข้อมูลเสียงของผู้รับบริกำรที่ไม่สำมำรถจัดกำรได้ทันทีจะส่งต่อผู้เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำร
ต่อไป ทั้งนี้ส ำนักฯ มีวิธีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 1) รวบรวมจัดกลุ่มข้อมูล ว่ำข้อมูลที่ได้มำนั้นอยู่ใน ด้ำนใด ตำม
แบบประเมินควำมพึงพอใจ 5 ด้ำน 2) สื่อสำรภำยในองค์กร ให้ทุกคนรับทรำบถึงข้อมูลที่รวบรวมไว้ ผ่ำนกำร
ประชุมฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ และกำรประชุมบุคลำกรส ำนักฯ 3) วำงกลยุทธ์ก ำหนดเป้ำหมำยที่ตอบสนอง
ต่อเสียงของผู้รับบริกำร 4) ออกแบบพัฒนำผลิตภัณฑ์/บริกำรของส ำนักฯ ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 5) ปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

 
ภำพที่ 3.2- 1 กำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศจำกเสียงของผู้รับบริกำร 
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

 ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินกำร 

ส ำนักฯ น ำโดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และเจ้ำหน้ำที่งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร จัดท ำ
แผนกลยุทธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2670) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดยกำร 1) วิเครำะห์สถำนกำรณ์สภำพแวดล้อม
ภำยนอก สภำพองค์กร 2) ก ำหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์ กร 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดส ำคัญ จุดเน้นขององค์กร  3) ก ำหนดกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กร เพ่ือขับเคลื่อนโครงกำรและกิจกรรม และก ำหนดประเด็น OKR ที่ไม่บรรลุเป้หมำยปีก่อนหน้ำ ก ำหนด
เป็นแผนกิจกรรม 4) น ำกลยุทธ์สู ่กำรปฏิบัติ ในที่ประชุมบุคลำกร เพ่ือมอบหมำยผู้รับผิดชอบหลัก เพ่ือ
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และน ำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ให้ควำมเห็น 
ข้อเสนอแนะ 5) ควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ เจ้ำหน้ำที่งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร ก ำหนดกำร
ติดตำม โดยกำรรำยงำนแผนและกิจกรรมรำยไตรมำส เพ่ือน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
พิจำรณำและเสนอแนวทำงกำรปรับปรุง หรือทบทวนแผน โครงกำร/กิจกรรม และตัวชี้วัดที่ส ำคัญ เพื่อให้
สอดคล้องและเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น จำกนั้นน ำผลกำรพิจำรณำและข้อเสนอแนะแจ้งผู้รับผิดชอบและ
บุคลำกรทรำบผ่ำน Email และ MS Teams ของส ำนักฯ ดังตำรำงที่ 2.1-1 และภำพท่ี 2.1-1 

ส ำนักฯ ก ำหนดให้หัวหน้ำฝ่ำยติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันตำมกระบวนกำรหลัก และ
กระบวนกำรสนับสนุน โดยใช้เครื่องมือในกำรรวบรวม จัดเก็บและกำรติดตำมระบบสำรสนเทศภำยใน เช่น 
Sharepoint ระบบ ALIST ระบบทำงกำรเงิน แบบส ำรวจ Google Form Google Drive เป็นต้น และระบบ
สำรสนเทศของมหำวิทยำลัย เช่น ระบบ MAS ระบบ E-Doc ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

ส ำนักฯ ก ำหนดวิธีกำรสื่อสำรและช่องทำง เพื่อถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร จำกผู้น ำ
ระดับสูงในที ่ประชุมบุคลำกร โดยด ำเนินกำรผ่ำนที ่ประชุม 5 ระดับ ได้แก่ คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ กำรประชุมระดับฝ่ำย คณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ หรือทีมกลยุทธ์ และบุคลำกร  
ดังตำรำงที ่4.1.1  

 
 

 



 
 
 

 

62 
 

    หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

ตำรำงท่ี 4.1- 1 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 

กำรประชุม องค์ประชุม ภำรกิจ วิธีกำรติดตำม ควำมถี่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

กำรติดตำม 
ข้อมูลสำรสนเทศท่ีใช ้

คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร  ผู้บริหำร
มหำวิทยำลยั /
หัวหน้ำส่วน  

- ก ำหนดนโยบำย ด ำเนินงำนห้องสมุด 5 วิทยำเขต  
-รำยงำนผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ  
- เรื่องเพื่อทรำบ  

กำรประชุมที่ประชุม กบม.  
ของมหำวิทยำลัย  

รำย  
ไตรมำส 

- Email  
- Share Drive  
  

- รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน  
- รำยงำนสถิติกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศ  

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
กรรมกำร  

กำรมอบหมำยงำน   
-ติดตำมกำร ด ำเนินงำนตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์และ 
ระดับปฏิบัติกำร  
- รำยงำนควำม ก้ำวหน้ำของงำน ตำมแผน  
- กำรจัดกำร ข้อร้องเรยีน  
- เรื่องเพื่อ พิจำรณำจำกฝ่ำย  
- รำยงำน งบประมำณ  

- กำรประชุมทำงกำร/ไม่ทำงกำร  
- แชร์ผ่ำนระบบสำรสนเทศ  

ทุกเดือน - Email  
- SharePoint  
- One Drive  
- MS Teams  
  

-  ALIST Report  
-สำรสนเทศจำกระบบ
ที่ให้บริกำร  
- รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน  
- รำยงำนแผนกลยุทธ์  

ฝ่ำย  หัวหน้ำฝ่ำย/
บุคลำกร  

- เรื่องแจ้งเพื่อทรำบ  
- กำรมอบหมำยงำน   
-ติดตำมผลกำรด ำเนิน งำนระดับปฏิบัติกำร  
- ติดตำม ทบทวน แผนปฏบิัติกำร  
- ทบทวน ปรับปรุง กระบวนกำรท ำงำน  
และวิธีปฏิบตัิงำน  

- ประชุมกลุ่มย่อย  
- พูดคุยผ่ำนเครื่องมือออนไลน์  
- แชร์ข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
ภำยในส ำนักฯ  

ทุก  
1-2 เดือน 

- Email  
- SharePoint  
- One Drive  
- MS Teams  
- Line Group  

- ALIST Report  
- สำรสนเทศจำกระบบที่
ให้บริกำร  
- ผลกำรประเมินจำกกำร
ให้บริกำร  
- รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน  
- รำยงำนแผนกลยุทธ ์ 
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กำรประชุม องค์ประชุม ภำรกิจ วิธีกำรติดตำม ควำมถี่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

กำรติดตำม 
ข้อมูลสำรสนเทศท่ีใช ้

คณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ  ประธำน
คณะกรรมกำร/
บุคลำกร  

-เรื่องแจ้งเพื่อทรำบ  
-กำรมอบหมำยงำน  
- ติดตำมกำรด ำเนิน งำนตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์  
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวช้ีวัด ระดับกลยุทธ์  

- ประชุมกลุ่มย่อย  
- พูดคุยผ่ำนเครื่องมือออนไลน์  
- แชร์ข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ 
ภำยในส ำนักฯ  

รำย  
ไตรมำส 

- Email  
- SharePoint   
- One Drive  
- Google Form   
- MS Teams  

-  ALIST Report  
- สำรสนเทศจำก
ระบบท่ีให้บริกำร  
- ผลกำรประเมินจำก
กำรให้บริกำร  
- รำยงำนแผนกลยุทธ์  

บุคลำกร  ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำฝ่ำย/
บุคลำกร  

- เรื่องแจ้งเพื่อทรำบ  
- กำรมอบหมำยงำน  
- รำยงำนผลกำร ด ำเนินงำน  ด้ำนกำรเงิน  
 ด้ำนทรัพยำกรสำร สนเทศและบริกำร  
  ด้ำนบุคลำกร  
- ถ่ำยทอดกลยุทธ์ และแผนปฏิบตัิกำร  
- สร้ำงควำมเข้ำใจ และน ำไปปฏิบตัิ  
- เรื่องแจ้งเพื่อทรำบ จำกคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ  

- ประชุม  
- พูดคุยผ่ำนเครื่องมือออนไลน์  
- แชร์ข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ  

ทุก  
2 เดือน 

- Email  
- SharePoint   
- One Drive   
- MS Teams 

-  ALIST Report  
- สำรสนเทศจำก
ระบบท่ีให้บริกำร  
- ผลกำรประเมินจำก
กำรให้บริกำร  
- รำยงำนแผนกลยุทธ์  

 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร และตัวชี้วัด ดังตำรำงที่ 2.1-2 ส ำนักฯ มอบหมำยเจ้ำหน้ำที ่ยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร  

เป็นผู้ติดตำมกำรรำยผลกำรด ำเนินกำรรอบไตรมำส และก ำหนดรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำง Email และ Ms Teams ของส ำนักฯ และน ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอในที่
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เพื่อพิจำรณำ ดังตำรำงที่ 4.1-1 จำกนั้น คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ มอบหมำยให้ หัวหน้ำฝ่ำยเป็นผู้ก ำกับ ติดตำม และก ำหนดให้มี
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    หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

กำรน ำผลมำทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรที่เกี่ยวข้องของฝ่ำย กำรน ำไปปฏิบัติ และน ำผลจำกกำรปฏิบัติ รวมทั้งผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน น ำเสนอในที่ประขุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เป็นประจ ำทุกเดือน หรือเมื่อมีวำระเร่งด่วนที่ต้องพิจำรณำ จำกนั้นน ำผลกำรพิจำรณำแจ้งบุคลำกรทรำบในที่ประชุมบุคลำกร ทุก 2 เดือน  

นอกเหนือจำกกำรประชุมดังกล่ำว ส ำนักฯ ก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำร ทั้งในเรื่องกำรประชำสัมพันธ์ กำรจัดกิจกรรม กำรแจ้งปัญหำและข้อผิดพล ำดจำกกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือหำข้อสรุปและแนวทำงแก้ไขให้ทันท่วงที รวมทั ้งกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน ทำง  Email Ms Team Line Group ทั ้งระดับส ำนักฯ  
ฝ่ำย คณะกรรมกำร บุคลำกร เพื่อควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ    ส ำนักฯ ก ำกับ ติดตำมและทบทวนผลกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญตำม
รอบท่ีประชุมทุกระดับ ดังตำรำงที่ 4.1-2  

ตำรำงท่ี 4.1- 2 กำรติดตำมกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 

กระบวนกำร/ผลลัพธ ์ ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ กำรติดตำม 

กระบวนกำรหลัก  

กำรพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ  

- กำรพิจำรณำกำรจดัหำโดยคณะกรรมกำรที่ปรึกษำ
กำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศทำงกำรศึกษำ  
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทีส่อดคล้องกับกำรเรียน
กำรสอนในมหำวิทยำลยั  
- จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศสนับสนนุพันธกิจด้ำนกำร
วิจัยของมหำวิทยำลัย  
- กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศกึษำ (มคอ)  
- กำรสื่อสำรระหว่ำงผูร้ับบริกำร ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
คู่ควำมร่วมมือ ผูส้่งมอบ  

- กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีจัดหำเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5  
- จัดซื้อฐำนข้อมูลอย่ำง
คุ้มค่ำคุ้มทุน  

- ระยะเวลำในกำรจดัหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศทุก
ประเภท  
  

ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน  

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกร
สำรสนเทศ  

- มำตรฐำนกำรวิเครำะห์และลงรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ MARC21, AACR2  

- ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
สั่งซื้อพร้อมให้บริกำร 
ภำยใน 1 สัปดำห์  

- ข้อมูลมีควำมถูกต้อง 
มำกกว่ำร้อยละ 90  

ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
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    หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

กระบวนกำร/ผลลัพธ ์ ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ กำรติดตำม 

- แผนส ำรวจ และสงวนบ ำรุงรักษำให้มีควำม
ทันสมัยอย่ำงน้อยปลีะ 1 ครั้ง  

- อัตรำกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 5  

ทุก 1-2 เดือน  

กำรจัดกำรสำรสนเทศ
ดิจิทัล  

- มำตรฐำน Metadata  
- แนวปฏิบัติกำรจดัท ำทรัพยำกรสำรสนเทศให้อยู่
ในรูปอิเล็กทรอนิกส์  

- กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5  

- จ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ที่น ำเข้ำระบบ  

ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ 
  

- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย 
ทุก 1-2 เดือน  

กำรบริกำรสำรสนเทศ  - ประกำศนโยบำยกำรยมื  
- ข้อตกลงกำรยืมระหว่ำงห้องสมดุ  
- กำรบริกำรที่ค ำนึงถึงผูร้ับบริกำรเป็นหลัก  
- ก ำหนดแผนกำรให้กำรศึกษำแกผู่้ใช้  
- มีคู่มือ/สื่อประกอบกำรอบรม กำรประชำสัมพันธ ์ 
- แผนกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ
และสถำนที่  

- ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรแตล่ะดำ้น 
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 5 ตอ่ป ี 
- กำรใช้ห้องสมดุเพิ่มขึ้น  

-  ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจต่อบริกำรยืม-คืน
มำกกว่ำร้อยละ 80  
-  ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจต่อกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศมำกกว่ำ 
ร้อยละ 80  
-  ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจต่อบริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำร
ค้นคว้ำมำกกว่ำ 
ร้อยละ 80 
-  ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจต่อบริกำรให้

ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน  
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กระบวนกำร/ผลลัพธ ์ ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ กำรติดตำม 

กำรศึกษำผู้ใช้มำกกว่ำ
ร้อยละ 80  
-  ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจต่อกำรสื่อสำร 
ประชำสัมพันธ์มำกกว่ำ
ร้อยละ 80  
-  ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจต่อกำรใช้สถำนที่
มำกกว่ำร้อยละ 80  

กำรจัดกำรลูกค้ำ  -นโยบำยเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็น
ลำยลักษณ์อักษร  
- แผนงำนกำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์  
- มีช่องทำงหลำกหลำยในกำรแจ้งข้องร้องเรียน  
- ผลกำรศึกษำและวิเครำะห์ควำมต้องกำร
ผู้รับบริกำร  
- แบบประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน
ผู้รับบริกำร  
- มีกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ผู้รับบริกำรอย่ำงน้อย 
1 กิจกรรม/ปี  
- ศึกษำควำมต้องกำรผู้รับบริกำรอย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 
  

- ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจเพิ่มขึ้น  
- ผู้รับบริกำรมึควำมผูกพัน
เพิ่มขึ้น  

- ข้อร้องเรียนไดร้ับกำร
แก้ไขภำยใน 5  วัน  
- ข้อร้องเรียนมำกกว่ำ
ร้อยละ 95 ไดร้ับแก้ไข   
  

ฝ่ำยจัดกำรและบริกำรฯ - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน   
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กระบวนกำร/ผลลัพธ ์ ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ กำรติดตำม 

กระบวนกำรสนับสนนุ  

กำรพัฒนำคุณภำพ  - กำรบริหำรจัดกำรตำมเกณฑร์ำงวัลคุณภำพ
แห่งชำติ (TQA)  
- กำรใช้เครื่องมือในกำรด ำเนินกำร และกำร
ปรับปรุง ได้แก่ LEAN, SIPOC, Design Thinking, 
PDCA, OPL, CoP  
- พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ระบบประกันคณุภำพและเครื่องมอืส ำหรับกำร
จัดกำรกระบวนกำรประกันคณุภำพ  

- คะแนนของผลกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพตำม
แนวทำงTQA เพิ่มขึ้น  
- จ ำนวนผลงำนท่ีน ำ
เครื่องมือไปพัฒนำงำน  
  

- บุคลำกรเข้ำร่วม
กิจกรรมกำรประกัน
คุณภำพ มำกกว่ำ ร้อย
ละ 80   

- คณะกรรมกำร
ประกันคณุภำพ  
- คณะกรรมกำร KM  
  

- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพ  
- ผู้รับผดิชอบ KM ฝ่ำยฯ  

กำรจัดกำรแผนกลยุทธ์  - กำรประเมินปัจจัยและสภำพแวดล้อมของ
องค์กร  
- กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปำ้ประสงค์  
แผนกลยุทธ์  
- กำรสื่อสำรกับบุคลำกร  
- กำรควบคุม และกำรประเมินผลกำรน ำกลยุทธ์ 
ไปปฏิบตัิ  
- แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร  
- แผนบริหำรควำมเสี่ยง   

- ควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์  

- ทรำบจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำสและอุปสรรค  
- แสดงถึงบทบำทหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนอย่ำง

ชัดเจน   
- ติดตำมและประเมินผล
เชิงปริมำณ และเชิง
คุณภำพ  
  

- คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักฯ  
- งำนยุทธศำสตร์และ
คุณภำพองค์กร  

- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
-คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพ  

กำรเงินและพสัดุ  - ด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของส ำนักฯ  
- ก ำกับและด ำเนินกำรด้ำนกำรเงนิและพัสดุตำม
ระเบียบ   

- ไม่มีข้อร้องเรยีนจำกผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียต่อกำร

- ระยะเวลำในกำรจดัซื้อ
จัดจ้ำง  

ฝ่ำยส ำนักงำนบริหำร  - คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน 
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กระบวนกำร/ผลลัพธ ์ ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ กำรติดตำม 

- มีกระบวนกำรตรวจสอบทั้งภำยในและระดับ
มหำวิทยำลยั  
- ระบบฐำนข้อมูลทำงกำรเงินและพัสดุที่มี
ประสิทธิภำพ  
- กำรด ำเนินกำรตำมระเบยีบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ   
- กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คู่ควำมร่วมมือ ผู้ส่งมอบ  
- มีนโยบำยและหลักเกณฑ์ทำงกำรเงินตำมที่
กระทรวงก ำหนด  

ด ำเนินกำรที่ขัดต่อ
กฎหมำยและข้อบังคับ  
- กำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณอย่ำงเหมำะสม
กับท่ีได้รับจดัสรร 

- มีผลตำ่งของแผนและ
ผลของค่ำใช้จ่ำยไม่เกิน
ร้อยละ 5  
  

- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน  
- คณะกรรมกำรสอบทำน
ภำยใน ปีละ 1 ครั้ง  
  

กำรพัฒนำสภำพแวดล้อม
ทำงกำยภำพ  

- เกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว  
- เกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนสีเขยีว  
- มำตรกำร 5ส  
- แผนควำมปลอดภัยในอำคำรและสถำนท่ี  
- มีกำรด ำเนินกำรด้ำนอำชีวอนำมยัและควำม
ปลอดภัย  

ได้รับรองมำตรฐำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมและควำม
ปลอดภัย  

- ผ่ำนกำรประเมินเกณฑ์ 
Green Officeไมต่ ่ำกว่ำ 
70 คะแนน  
- ควำมพึงพอใจในกำรใช้
สถำนท่ีจำกผู้ใช้บริกำรไม่
ต ่ำกว่ำร้อยละ 80  

คณะกรรมกำรจัด
กำรพลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม  
  

- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน  
- คณะกรรมกำรจัด
กำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อม  

กำรพัฒนำศักยภำพของ
บุคลำกร  

- ข้อบังคับมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลพนักงำนมหำวิทยำลยั 
พ.ศ. 2559   
- แผนพัฒนำบุคลำกรระยะสั้น และ ระยะยำว  
- มีกิจกรรมพัฒนำบุคลำกร  

- กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงข้ึน
ของบุคลำกรไม่น้อยกว่ำ  
1 คนต่อป ี 
  

- จ ำนวนผลงำนวิชำกำร/
ผลงำนวิจัย/นวัตกรรม
ของบุคลำกรไม่น้อยกว่ำ 
5 ช้ินต่อป ี 
- ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ  

งำนบริหำรบุคคลและ
อัตรำก ำลังศักยภำพ
บุคคล  

- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน  
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กระบวนกำร/ผลลัพธ ์ ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ กำรติดตำม 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  - แผนพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศระยะสั้น 
กลำง และยำว  
- แผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
- กำรใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์  

- ระบบทันสมัยและมี
ประสิทธิภำพ  
- ระบบสำรสนเทศมีควำม
ปลอดภัย ให้บริกำรได้
ต่อเนื่อง  

- ระบบแม่ข่ำยให้บริกำร
ได้ต่อเนื่องไม่ต ่ำกว่ำร้อย
ละ 90 ของเวลำกำร
ให้บริกำรทั้งป ี 
- จ ำนวนกำรพัฒนำ/
ปรับปรุงระบบ  

ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศและสื่อสำร
องค์กร  
  

- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน  

กำรจัดกำรควำมรู้  - มีนโยบำยและแผนกำรจดักำรควำมรู้  
- มีระบบจัดเก็บองค์ควำมรู้  
- มีกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้  
  

กำรน ำองค์ควำมรูไ้ปใช้ใน
กำรพัฒนำงำน  

- จ ำนวนแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) 
อย่ำงน้อยปีละ 1 เรื่อง  
- ร้อยละ 80 ของควำมรู้
ที่ได้รับกำรพัฒนำจำก
กำรอบรม/ดูงำน  

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักฯ  

- คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทุกเดือน  
- กำรประชุมฝ่ำย  
ทุก 1-2 เดือน  
- ผู้รับผดิชอบ KM ฝ่ำยฯ  
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(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
ส ำนักฯ โดยผู้บริหำรระดับสูง ก ำหนดวิธีกำรจัดกำรข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส ำคัญและก ำหนดคู่เทียบ  

3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรบริกำร มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ และมหำวิทยำลัยมหิดล ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยมหิดล และมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
และจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ดังแสดงในตำรำงที่ OP1-7 ส ำนักฯ ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบดังกล่ำวมำ
พิจำรณำประกอบในกำรจัดล ำดับกำรแข่งขัน ก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับคู่เทียบ น ำมำทบทวนแผนกลยุทธ์รำยไตรมำส โดยกำร
วิเครำะห์สำรสนเทศที่เป็นปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก และมอบหมำยหัวหน้ ำฝ่ำยถ่ำยทอดสู่ระดับฝ่ำย
งำน และบุคคล  

ส ำนักฯ ใช้ข้อมูลและผลกำรด ำเนินกำรรำยไตรมำส ทบทวนตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติงำน 
มำปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน และค้นหำโอกำสในกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนกำรให้บริกำร ทั้งด้ำน
สภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ และโดยกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำน กำรให้บริกำร และเทคโนโลยี โดยก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรปรับสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ใหม่ และใช้กำรมองภำพอนำคตวิเครำะห์แนวโน้มและทิศ
ทำงกำรเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี และมุ ่งสู ่ห้องสมุดดิจิทัล และกำรเป็น  One PSU System ส ำนักฯ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีกำรให้บริกำร เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรให้บริกำร สร้ำงนวัตกรรมด้ำนกำร
ให้บริกำรสู่กำรเป็น Unman Library 

(3) ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล 
ส ำนักฯ ก ำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์มุ่งสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล ตำม KYL Roadmap 2023-2027 ใช้

ข้อมูลและสำรสนเทศจำกเสียงของผู้รับบริกำรและกำรตลำด จำกหมวดที่ 3 ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
ควำมคำดหวังและควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน ข้อร้องเรียน สำรสนเทศจำกสื่อ
สังคมออนไลน์ ข้อมูลทำงกำรตลำด  และข้อมูลสำรสนเทศของคู่เทียบ เพ่ือก้ำวสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัลและกำร
ให้บริกำรแบบ Smart Library ส ำนักฯ วิเครำะห์และทบทวน โดยใช้กำรมองภำพอนำคตเป็นเครื่องมือ ในกำร
ทบทวนวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ มีกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวส ำหรับภำรกิจ
ด้ำนเทคโนโลยี กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรให้บริกำรภำยใต้อัตรำก ำลังที่จ ำกัด มีกำรปรับเปลี่ยน
วิธ ีกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ประกอบด้วย  
1) กำรปรับสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ภำยในส ำนักฯ และ 2) กำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัลด้วยระบบอัตโนมัติครบ
วงจร เช่น PSU LibX เป็นต้น 

ส ำนักฯ ใช้สำรสนเทศจำกระบบต่ำง ๆ ที่ให้บริกำร รวมถึงเครื่องมือด้ำนเทคโนโลยีและสื่อสังคม
ออนไลน์  เช่น  Google Drive, Google Form, PSU Cat Tools, Email, Line Group, MS Teams, ALIST 
Report ในกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร บุคลำกร และกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน กำรแจ้งปัญหำและ
หำแนวทำงแก้ไข กำรแบ่งปันเอกสำรร่วมกันภำยในองค์กำร รวมทั้งกำรจัดกำรควำมรู้ 
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นอกจำกนี้ส ำนักฯ ใช้วิธีกำรสื่อสำรโดยตรงจำกผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร ฝ่ำย คณะกรรมกำรฯ 
และบุคลำกร ในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในเรื่องเร่งด่วน   

ข. กำรวิเครำะห์ และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร  

 ส ำนักฯ มีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนระบบ  
กำรวัด ว ิเครำะห์และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ดังภำพที่ 4.1-1 ผ่ำนกระบวนกำรที ่ส  ำคัญ ดังนี้   
1) ผู้ปฏิบัติงำน เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ ผลกำรปฏิบัติงำน และปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนประจ ำวัน  
2) น ำผลกำรปฏิบัติงำนเข้ำที่ประชุมฝ่ำย เพื่อร่วมกันทบทวนกระบวนกำรท ำงำน วิเครำะห์ปัญหำอุปสรรค 
และหำวิธีกำรปฏิบัติที ่ดีขึ ้น  (1-2 เดือน/ครั้ง) 3) หัวหน้ำฝ่ำยน ำผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญเข้ำที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ (ทุกเดือน) 4) งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กรติดตำมและรำยงำนแผนกล
ยุทธ์ รำยไตรมำสผ่ำน Email และ Share Drive และสรุปรำยงำนผล ให้กับผู้บริหำรระดับสูงและมหำวิทยำลัย
ทรำบ 5) จัดเก็บและแสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนบน SharePoint สื่อสำรให้บุคลำกรทรำบโดย
ทั ่วกัน 6) น ำข้อมูลกำรรำยงำนผลมำทบทวน วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำและอุปสรรค ด้วย
กระบวนกำร PDCA เพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรทุกปี น ำไปสู่กำรถ่ำยทอดและกำรปฏิบัติทุก
ระดับ ก ำหนดกำรก ำกับและติดตำมผลด ำเนินกำรไปปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันให้ดียิ่งขึ้น  
 
 

 
ภำพที่ 4.1- 1 ขั้นตอนกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและขีดควำมสำมำรถขององค์กร 
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ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต 

 ส ำนักฯ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ ปีละ 1 ครั้ง งำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร
น ำผลด ำเนินงำนระดับกลยุทธ์ และผลกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ มำวิเครำะห์ และ
เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยและตัวชี้วัดผ่ำนเครื ่องมือ Innovative Thinking ท ำให้ทรำบถึงสถำนะองค์กร 
น ำไปสู่กำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตได้ ใช้เครื่องมือ SWOT และกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ น ำไปสู่กำรปรับปรุง พัฒนำงำน และสร้ำงนวัตกรรม จำกผลกำรวิเครำะห์ ส ำนักฯ ก ำหนด
ผลิตภัณฑ์และบริกำรสำรสนเทศรูปแบบใหม่ คือ One PSU System จึงก ำหนดกระบวนกำรส ำหรับกำร
เตรียมควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมส ำหรับกำรยืมและกำรป้องกันทรัพยำกรสูญหำยด้วย
เทคโนโลยี RFID มีกำรสร้ำงทรัพยำกรประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมอ่ำน และพัฒนำแอพพลิเคชัน 
PSU LibX ที่รองรับกำรใช้งำนผ่ำนมือถือทุกแพลตฟอร์ม ใช้ส ำหรับสแกน QR code เข้ำใช้ห้องสมุด ยืม
ทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยตนเองผ่ำน QR Code และบำร์โค้ด ยืมอ่ำนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ระบบ PSU 
eLibrary  สำมำรถช ำระค่ำปรับ และกำรยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ  
 นอกจำกนี้ ส ำนักฯ น ำผลกำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์มำปรับสภำพแวดล้อมและบริกำรให้
ควำมสะดวกแก่ผู ้รับบริกำรครบวงจร และกำรให้บริกำรรูปแบบใหม่ เพื่อสนองตอบเป้ำประสงค์ด้ำนกำร
บริกำรเพื่อสนับสนุนกำรวิจัย มีบริกำรน ำส่งและเผยแพร่ต ำรำในรูปแบบเล่มและอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ ติดตำม
แบบตอบรับกำรเผยแพร่ผลงำนจำกห้องสมุดสถำบันกำรศึกษำอื่นในประเทศ จ ำนวน 26 สถำบัน และด้วย
ข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณที่ลดลง จึงก ำหนดบริกำร Find Full-Text 4U ในกำรจัดซื ้อบทควำมวำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้รับบริกำรที่ร้องขอ โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย เพื่อให้บริกำรส ำหรับวำรสำร ฐำนข้อมูลที่ส ำนักฯ 
ไม่ได้บอกรับ  
 ส ำนักฯ ก ำหนดนโยบำย Cashless จึงมีกำรปรับปรุงเครื ่อจ  ำหน่ำยคูปองให้จ่ำยผ่ำน Direct 
Payment Banking ด้วย QR Code รองรับผู้รับบริกำรที่ไม่ได้สมัครสมำชิก และมีบริกำร One Day WiFi 
ส ำหรับผู้รับบริกำรที่ใช้งำนเครือข่ำยในห้องสมุด รวมถึงกำรพัฒนำเครื่องยืม-คืนด้วยตนเองผ่ำน Selfcheck ที่
มีให้บริกำรชั้น 3 และ 5 
 ส ำนักฯ ปรับสภำพแวดล้อมใหม่ให้ผู้รับบริกำร เพ่ิมพ้ืนที่อ่ำน 24 ชั่วโมง ห้อง Edutainment ส ำหรับ
ให้บริกำรด้ำนกำรสร้ำงสื่อออนไลน์และผ่อนคลำยด้วยเครื่องดนตรี และบอร์ดเกม   

(2) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและนวัตกรรม 

ส ำนักฯ ใช้ระบบกำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน ดังภำพที่ 2.1-1 มำทบทวน 
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนและตัวชี้วัดส ำคัญขององค์กร ในที่ท่ีประชุมบริหำรประจ ำส ำนักฯ ทุกเดือน ใช้ข้อมูล
สำรสนเทศที่ก ำหนดวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และใช้ผลกำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์
ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกำสเชิงกลยุทธ์ มำใช้จัดล ำดับควำมส ำคัญตำมบริบทองค์กร เช่น กำรบริหำร
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จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสถำนที่ 
กำรเงิน และบุคลำกร พัฒนำให้เกิดนวัตกรรมกำรให้บริกำร และกระบวนกำรท ำงำนใหม่ ที่ทันเวลำ เช่น 
ส ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ กำรบริกำรตรวจสอบบรรณำนุกรมก่อนตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
Proceeding เป็นต้น 

4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

ก. ข้อมูลและสำรสนเทศ   

 ส ำนักฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลและสำรสนเทศ โดยผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ เพื่อให้มั ่นใจถึงคุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศให้มีคุณภำพและพร้อมใช้งำน มีกำร
มอบหมำยให้ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื ่อสำรองค์กรเป็นผู ้รั บผิดชอบด้ำนจัดกำรระบบฮำร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ เครือข่ำย และอบรมให้ควำมรู้กับบุคลำกร ด ำเนินกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลเพื่อจัดเก็บผลกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กรและท ำให้สำรสนเทศและควำมรู้ที่ได้มีควำมแม่นย ำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ ปลอดภัย
และเป็นควำมลับมีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงตำมระดับ รวมทั้งมีกำรจัดท ำแผนป้องกันเหตุฉุกเฉิน แผนบริหำร
ควำมต่อเนื่องกรณีต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นกับข้อมูลและสำรสนเทศ โดยมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรซักซ้อม
และทบทวน ปรับปรุงแผนป้องกันเหตุฉุกเฉินและแผนบริหำรควำมต่อเนื ่อง เพื ่อให้มั ่นใจได้ว่ำ ข้อมูล 
สำรสนเทศ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลำกร และระบบฐำนข้อมูลต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ และส่วนของระบบสำรสนเทศท่ีส ำนักฯ พัฒนำ
เพื่อให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร บุคลำกร บุคคลทั่วไป ชุมชน และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย โดย
มอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบพิจำรณำทบทวนกระบวนกำรด ำเนินกำรทุกปี 

ตำรำงท่ี 4.2- 1 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศ (Information Infrastructure) 

ส่วนหลัก กำรด ำเนินกำร 

1. ควำมมั่นคงด้ำนกำยภำพ (Physical 
security) 

มีกำรควบคุมสิทธิ์กำรเข้ำถึงห้องควบคุมเครื่องแม่ข่ำย มีระบบกล้องวงจรปิด
คอยตรวจสอบ มีแผนและระบบกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือส ำหรับภำวะ
ฉุกเฉินเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำระบบข้อมูลและสำรสนเทศ มีควำมปลอดภัย มีควำม
พร้อมใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง มีระบบแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบเมื่อเกิดปัญหำ 
มีเครื่องส ำรองไฟฟ้ำ (UPS) และเครื่องปั่นไฟฟ้ำเมื่อมีเหตไุฟฟ้ำดับ มั่นใจได้ว่ำ
เครื่องแม่ข่ำย (Server) ระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ยังเปิดบริกำรได้ปกติ ระบบมี
กำรส ำรองข้อมูลทุกวัน และน ำไปจัดเก็บไว้ยังเครื่องแม่ข่ำยภำยนอกส ำนักฯ 
เพื่อป้องกันควำมเสี่ยงหำกเกิดภำวะฉุกเฉิน ท ำให้มั่นใจได้ว่ำ ข้อมูลไม่สูญหำย 

2. ด้ำนควำมมั่นคงและปลอดภยั 
(Cybersecurity) 

มีระบบรักษำควำมปลอดภัย มีผู้รับผิดชอบและดูแลชัดเจน มีเครื่องแม่ข่ำย
จัดเก็บข้อมูลและสำรสนเทศ มีกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้ มีกำรส ำรอง
ข้อมูลอัตโนมัติทุกวัน มีกำรตรวจสอบควำมพร้อมเครื่องแม่ข่ำย มีกำรส ำรอง
ซอฟต์แวร์ ฮำร์ดแวร์ที่ส ำคัญ เพื่อพร้อมใช้งำนเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือ
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ส่วนหลัก กำรด ำเนินกำร 

ช ำรุด มีระบบแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบอัตโนมัติเมื่อเกิดควำมผิดปกติของระบบ
เพื่อให้ผู้ดูแลระบบสำมำรถแก้ปัญหำได้ทันที 

3. ระบบกำรเชื่อมต่อ (Network 
Connection) 

มีระบบกำรเชื่อมต่อผ่ำนระบบสำยและไร้สำย ครอบคลุมทั้งพื้นที่ปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่และพื้นที่ให้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกอำคำร มีกำรยืนยัน
ต ัวตนด้วย PSU Passport ก่อนเข้ำใช้งำนเคร ือข่ำยอินเทอร ์เน ็ตของ
มหำวิทยำลัยทุกครั้ง 

4. กำรเข้ำถึงและใช้งำนเครือข่ำย 
(Service and Network Access) 

มีกำรยืนยันตัวตนด้วย PSU Passport ก่อนเข้ำใช้งำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
ของมหำวิทยำลัย มีกำรให้ควำมยินยอมตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PDPA) ก่อนกำรเข้ำใช้งำนระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ 

5. กำรเข้ำใช้งำนสำรสนเทศ 
(Information Access) 

มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศ มีกำรยืนยันตัวตนด้วย 
PSU Passport บำงระบบฐำนข้อม ูลมีกำรก ำหนดสิทธ ิ ์กำรเข ้ำถ ึงจำก
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตภำยนอกมหำวิทยำลัยต้องผ่ำนระบบ Virtual Private 
Network (VPN) ของมหำวิทยำลัย 

ตำรำงท่ี 4.2- 2 ระบบสำรสนเทศ (Information Service) 

ส่วนหลัก กำรด ำเนินกำร 
1. ระบบสนบัสนุนกำรบริหำรงำน ระบบสนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำน มีผูร้ับผิดชอบ ก ำกับดูแล ตรวจสอบ

ควำมถูกต้องของข้อมูล มีกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบเพื่อน ำ
ข้อมูลที่ไดไ้ปปรบัปรุงระบบให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน โดยมีระบบเอกสำร
และสำรสนเทศภำยในส ำนักฯ (SharePoint) ระบบเอกสำร
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ (E-doc) เป็นระบบสำรสนเทศหลักท่ีช่วย
สนับสนุนกำรปฏิบตัิงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้ง่ำยและสะดวกกับกำรปฏิบตังิำน
มำกขึ้น  

2. ระบบสนบัสนุนกำรเรยีนกำรสอน ระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรเรยีนกำรสอน ได้แก่ ระบบ MOOC, 
Coursera และระบบ eLibrary 

3. ระบบสนบัสนุนกำรบริกำรและวิจยั ระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรบรกิำรและวจิัยให้กับผู้ใช้บริกำร นักศึกษำ 
อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกร และบคุคลทั่วไป โดยแตล่ะระบบมผีู้รบัผิดชอบ
ก ำกับดูแล ตรวจสอบควำมถูกต้อง มีกำรปรับปรุงข้อมูลให้มีควำมถูกต้อง
น่ำเชื่อถือ มีช่องทำงให้ผู้ใช้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบ มีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบ มกีำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำถึงข้อมลู มีระบบ 
One Search เป็นเครื่องมือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำรในกำร
ค้นหำสำรสนเทศต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำงเดียว  
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(1) คุณภำพของข้อมูลและสำรสนเทศ 

ส ำนักฯ มีกระบวนกำรรวบรวมข้อมูลเพื่อสนับสนุนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนและ

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติกำร โดยใช้ระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรคัดเลือกข้อมูล ด ำเนินกำรโดยเจ้ำของกระบวนกำรผู้มีควำมช ำนำญ 

มีช่องทำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลที่สะดวก และข้อมูลในส่วนของตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนมีกำรเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มำตรฐำนของคู่เทียบ นอกจำกนี้ยังมีกำรทวนสอบข้อมูลสำรสนเทศและควำมรู้โดยเจ้ำของกระบวนกำรที่

รับผิดชอบ เพื่อให้ระบบสำรสนเทศมีคุณลักษณะตรงตำมในแต่ละด้ำน 

ตำรำงท่ี 4.2- 3 คุณลักษณะข้อมูล สำรสนเทศ และควำมรู้ขององค์กร 

คุณลักษณะ กระบวนกำร 

มีควำมถูกต้องและแม่นย ำ (Accuracy) มีเกณฑ์ในกำรคัดเลือกข้อมลู มีผูร้บัผิดชอบ มีคู่มือกำรปฏิบัติกำร มกีำร
ทบทวนกำรปฏิบัติงำนทุกภำคกำรศึกษำ กำรตรวจซ ้ำก่อนมอบส่งงำน มี
ระบบตรวจสอบควำมถูกต้องและตรวจสอบด้วยบุคลำกร มรีะบบส ำรอง
ข้อมูลอัตโนมัติตำมก ำหนดเวลำ มกีำรตรวจสอบควำมถูกต้องของระบบซ ้ำ
ด้วยบุคลำกร 

มีควำมเป็นปัจจุบันและทันสมยัอยู่เสมอ 
(Up to date) 

มีกำรจัดเก็บ รวบรวม ปรับปรุงข้อมูลและสำรสนเทศตำมรอบเวลำใน
ฐำนข้อมูล มีกำรปรับปรุงควำมทันสมัยของข้อมูล มีกำรจัดช่องทำงกำร
เข้ำถึงที่สะดวก และมีข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ เทียบกับคู่เทียบตำ่ง ๆ 

ปลอดภัยและควำมลบั (Security) ใช้เครื่องแม่ข่ำยจัดเก็บข้อมลูและสำรสนเทศ มีกำรก ำหนดสิทธ์ิในกำรเข้ำใช้ 
มีกำรส ำรองข้อมูลอัตโนมัติทุกวัน มีกำรตรวจสอบควำมพร้อมเครื่องแม่ข่ำย 
มีกำรส ำรองซอฟต์แวร์ ฮำร์ดแวรท์ี่ส ำคัญ เพื่อพร้อมใช้งำนเมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงหรือช ำรดุ 

เชื่อถือได้ (Reliable) มีกำรปฏิบตัิงำนตำมคู่มือกำรปฏิบตัิงำน มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องหรือ
คงที่ของข้อมูล มีแหล่งอ้ำงอิงที่เช่ือถือได้  

 (2) ควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ 

 ส ำนักฯ พัฒนำระบบข้อมูลและสำรสนเทศให้มีควำมพร้อมใช้งำน ใช้งำนง่ำย ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนและ
ผู้ใช้บริกำร เพื่อท ำให้มั่นใจได้ว่ำ ข้อมูล สำรสนเทศ และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในทุกระบบงำนรวมทั้ง
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ มีประสิทธิภำพและพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบน ำเข้ำข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรปรับปรุงข้อมูลและกำรเข้ำถึงข้อมูลตำมสิทธิ์ที่ก ำหนดไว้ ดังตำรำงที่ 4.2-4 ท ำ
ให้ผู ้ปฏิบัติงำนและผู ้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ได้ง่ำย รวมทั้งมีคู่มือกำรใช้งำนระบบ มีกำรฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบ มีระบบช่วยเหลือผู้ใช้ มี
ช่องทำงกำรติดต่อผู้ดูแลระบบ มีกำรทดสอบ ประเมิน และปรับปรุงระบบก่อนกำรใช้งำนจริง นอกจำกนี้ 
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ส ำนักฯ มีแผนและระบบกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือส ำหรับภำวะฉุกเฉินเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำ ระบบข้อมูลและ
สำรสนเทศ มีควำมปลอดภัย มีควำมพร้อมใช้งำนอย่ำงต่อเนื่อง มีระบบแจ้งเตือนไปยังผู้ดูแลระบบเมื่อเกิด
ปัญหำ มีเครื่องส ำรองไฟฟ้ำ (UPS) และเครื่องปั่นไฟฟ้ำเมื่อมีเหตุไฟฟ้ำดับยังมั่นใจได้ว่ำเครื่องแม่ข่ำย (Server) 
ระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ ยังเปิดบริกำรได้ปกติ ระบบมีกำรส ำรองข้อมูลทุกวันและน ำไปจัดเก็บไว้ยัง Server 
ภำยนอกส ำนักฯ เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงหำกภำวะฉุกเฉินท ำให้มั่นใจได้ว่ำ ข้อมูลไม่สูญหำย 

ตำรำงท่ี 4.2- 4 ควำมพร้อมใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ 

ประเภทของ

ข้อมูลสำรสนเทศ 
วิธีกำรเข้ำถึงข้อมลู 

ผู้มีสิทธิ์

เข้ำถึง

ข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ

น ำเข้ำข้อมลู 

ระยะเวลำใน

กำรปรับปรุง

ข้อมูล 

ข้อมูลสำรสนเทศ

เพื่อกำรบริหำร

และกำรตัดสินใจ 

- ระบบเอกสำรและสำรสนเทศภำยในส ำนักฯ 
(SharePoint)  
https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/Site

Pages/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9

%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%

A3%E0%B8%81.aspx 

ผู้บริหำร/

เจ้ำของ

กระบวนกำร 

เจ้ำของ

กระบวนกำร 

ทุก 1 เดือน 

- ระบบเอกสำรมหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ * 
https://edoc.psu.ac.th/Login.aspx 

ผู้บริหำร/
บุคลำกร
ของส ำนักฯ 

งำนสำรบรรณ ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

- ระบบ Green Data Collector (GDC) 
https://apps.clib.psu.ac.th/green/ 

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ทุก 1 เดือน 

- ระบบแจ้งซ่อม 
https://forms.office.com/pages/response
page.aspx?id=Z05jjmad0kalKeG3CMXYvJ_
mA_vwiZBJhtiFRXKWRLZURU9BQldWTjBB
V0RBM0RLTElGWERONlFONi4u 

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

- สำรสนเทศผลกำรด ำเนินงำนคูเ่ทยีบ 
https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/QA
/DocLib3/Forms/AllItems.aspx 

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ทุก 1 เดือน 

-ระบบลงเวลำกำรปฏิบัติงำน* 
https://timestamp.psu.ac.th/  

ผู้บริหำร/
บุคลำกร 

งำนบริหำร
บุคคล 

ทุก 1 เดือน 

https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/SitePages/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81.aspx
https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/SitePages/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81.aspx
https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/SitePages/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81.aspx
https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/SitePages/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81.aspx
https://edoc.psu.ac.th/Login.aspx
https://apps.clib.psu.ac.th/green/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Z05jjmad0kalKeG3CMXYvJ_mA_vwiZBJhtiFRXKWRLZURU9BQldWTjBBV0RBM0RLTElGWERONlFONi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Z05jjmad0kalKeG3CMXYvJ_mA_vwiZBJhtiFRXKWRLZURU9BQldWTjBBV0RBM0RLTElGWERONlFONi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Z05jjmad0kalKeG3CMXYvJ_mA_vwiZBJhtiFRXKWRLZURU9BQldWTjBBV0RBM0RLTElGWERONlFONi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Z05jjmad0kalKeG3CMXYvJ_mA_vwiZBJhtiFRXKWRLZURU9BQldWTjBBV0RBM0RLTElGWERONlFONi4u
https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/QA/DocLib3/Forms/AllItems.aspx
https://treechawa.psu.ac.th/sites/clib/QA/DocLib3/Forms/AllItems.aspx
https://timestamp.psu.ac.th/
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ประเภทของ

ข้อมูลสำรสนเทศ 
วิธีกำรเข้ำถึงข้อมลู 

ผู้มีสิทธิ์

เข้ำถึง

ข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ

น ำเข้ำข้อมลู 

ระยะเวลำใน

กำรปรับปรุง

ข้อมูล 

ระบบ MIS DSS* 
https://dss.psu.ac.th/  

งำนบริหำร
บุคคล/
บุคลำกร 

งำนบริหำร
บุคคล 

ทุก 1 เดือน 

ระบบประเมินผลกำรปฏบิัติงำน TOR Online* 
และ Competency Online* 
https://tor.psu.ac.th/  

ผู้บริหำร/
บุคลำกร 

งำนบริหำร
บุคคล 

ทุก 6 เดือน 

ระบบเบิกเงินสวัสดิกำรกองทุนพนักงำน* 
https://fund.psu.ac.th/Login.aspx?ReturnUr
l=%2fHistoryStaff.aspx 

งำนบริหำร/
งำนกำรเงิน/
บุคลำกร 

งำนบริหำร
บุคคล 

ทุก 1 เดือน 

ระบบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ* 
https://pvd.psu.ac.th/Login.aspx 
 

งำนบริหำร/
งำนกำรเงิน/
บุคลำกร 

งำนบริหำร
บุคคล 

ทุก 1 เดือน 

ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรพัสด ุ
https://cliboffice.psu.ac.th/oar/  

ผู้บริหำร/
บุคลำกร 

งำนพัสด ุ ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
https://clib.psu.ac.th/km/  

ผู้บริหำร/
บุคลำกร 

คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู ้

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบกำรจัดซื้อจดัจ้ำงภำครัฐ (EGP) 
http://www.gprocurement.go.th/new_inde
x.html  

งำนพัสด ุ งำนพัสด ุ ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบประมวลผลข้อมูลกำรเบิกจำ่ยของส ำนักฯ งำนกำรเงิน งำนกำรเงิน ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบทะเบยีนคุมรำยรับรำยจำ่ย งำนกำรเงิน งำนกำรเงิน ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบ PSU Management Account System 
(MAS) * 

งำนพัสดุ
และงำน
กำรเงิน 

งำนพัสดุและ
งำนกำรเงิน 

แบบ 
Realtime 

ข้อมูลสำรสนเทศ

เพื่อสนับสนุนกำร

เรียนกำรสอน 

ระบบ MOOC 
https://mooc.psu.ac.th/  

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบ Coursera 
https://www.coursera.org/programs/princ
e-of-songkla-university-on-coursera-
zrxqd?currentTab=CATALOG  

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

https://dss.psu.ac.th/
https://tor.psu.ac.th/
https://fund.psu.ac.th/Login.aspx?ReturnUrl=%2fHistoryStaff.aspx
https://fund.psu.ac.th/Login.aspx?ReturnUrl=%2fHistoryStaff.aspx
https://pvd.psu.ac.th/Login.aspx
https://cliboffice.psu.ac.th/oar/
https://clib.psu.ac.th/km/
http://www.gprocurement.go.th/new_index.html
http://www.gprocurement.go.th/new_index.html
https://mooc.psu.ac.th/
https://www.coursera.org/programs/prince-of-songkla-university-on-coursera-zrxqd?currentTab=CATALOG
https://www.coursera.org/programs/prince-of-songkla-university-on-coursera-zrxqd?currentTab=CATALOG
https://www.coursera.org/programs/prince-of-songkla-university-on-coursera-zrxqd?currentTab=CATALOG
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ประเภทของ

ข้อมูลสำรสนเทศ 
วิธีกำรเข้ำถึงข้อมลู 

ผู้มีสิทธิ์

เข้ำถึง

ข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ

น ำเข้ำข้อมลู 

ระยะเวลำใน

กำรปรับปรุง

ข้อมูล 

ระบบ eLibrary 
https://read.libx.psu.ac.th/  

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ข้อมูลสนับสนุน

กำรให้บริกำรและ

วิจัย 

ระบบแสดงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรห้องสมุด 
https://clibsmartgate.psu.ac.th/service/pe
nding/  

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบ LibX 
https://libx.psu.ac.th/libxPage  

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบ ALIST ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบจองห้อง Study Room 

https://clib.psu.ac.th/studyroom/  

ผู้บริหำร/

เจ้ำของ

กระบวนกำร 

เจ้ำของ

กระบวนกำร 

ทุก 1 เดือน 

ระบบจองห้อง Meeting Room 

https://clib.psu.ac.th/meetingroom/  

ผู้บริหำร/

เจ้ำของ

กระบวนกำร 

เจ้ำของ

กระบวนกำร 

ทุก 1 เดือน 

ระบบจองโตะ๊ 
https://table.clib.psu.ac.th/login  

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ทุก 1 เดือน 

ระบบคลังปัญญำมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
(PSU Knowledge Bank) 
https://kb.psu.ac.th/psukb/  

ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบจัดกำรบญัชียืนยันตัวตน (PSU Passport) * 
https://passport.psu.ac.th/  

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

ระบบจ ำหนำ่ยคูปอง (E-ticket) ผู้บริหำร/
เจ้ำของ
กระบวนกำร 

เจ้ำของ
กระบวนกำร 

ตำมรอบกำร
ใช้งำน 

* หมำยถึง ระบบสำรสนเทศท่ีมหำวิทยำลัยจดัท ำขึ้น 

https://read.libx.psu.ac.th/
https://clibsmartgate.psu.ac.th/service/pending/
https://clibsmartgate.psu.ac.th/service/pending/
https://libx.psu.ac.th/libxPage
https://clib.psu.ac.th/studyroom/
https://clib.psu.ac.th/meetingroom/
https://table.clib.psu.ac.th/login
https://kb.psu.ac.th/psukb/
https://passport.psu.ac.th/
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ข. ควำมรู้ขององค์กร  

(1) กำรจัดกำรควำมรู้  

  ส ำนักฯ มีคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักฯ เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ในด้ำนกำรพัฒนำทักษะ
บุคลำกร และพันธกิจของมหำวิทยำลัยที่ว่ำ สร้ำงทรัพยำกรมนุษย์ที่มีสมรรถนะทำงวิชำกำรและวิชำชีพ  
ส ำนักฯ ได้ก ำหนดให้ทุกฝ่ำย เผยแพร่ควำมรู้ โดยก ำหนดให้บุคลำกรในฝ่ำย มีหน้ำที่ในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้
ที่ส ำคัญของฝ่ำย เผยแพร่ในเว็บไซต์ KM ของส ำนักฯ เพื่อให้บุคลำกรทั้งส ำนักฯ รับทรำบและเรียนรู้ไปพร้อม
กัน ส่งเสริมให้ บุคลำกรได้มีโอกำสเรียนลัด คิดต่อยอดกระบวนงำนต่ำง ๆ ที่ตนเองรับผิดชอบ ได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ ยังคงยึดหลักกำรจัดกำร
ควำมรู้ 7 ขั้นตอนของ กพร. เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักฯ ดังตำรำงที ่4.2-5 
 
ตำรำงท่ี 4.2- 5 วิธีกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักฯ 

กระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ 

กิจกรรม/กำร
ด ำเนินกำร 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรจัดกำรและถ่ำยทอด

ควำมรู้ 
1. กำรบ่งช้ี
ควำมรู ้

ก ำหนดควำมรู้ที่ส ำคญั 
ของฝ่ำย 

ประชุม พูดคุย 
แลกเปลีย่นควำม
คิดเห็น 

มิ.ย. 66 – 
เม.ย. 67  

หัวหน้ำฝ่ำยฯ 1.ก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็น 
2.ถ่ำยทอดแลกเปลี่ยน
ควำมรู ้
3.วิเครำะห์ทบทวน
ปรับปรุง 
4.จัดเก็บ 
5. เผยแพร ่

 2. กำรสร้ำง
และแสวงหำ
ควำมรู ้

แลกเปลีย่นเรยีนรู/้
ศึกษำดูงำนกับ
หน่วยงำนท่ีมีพันธกิจ
เหมือนกัน  
เข้ำรับกำรอบรมใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท ำงำน 
 

- ส ำนักฯ สนับสนุนให้
มีกำรแลกเปลีย่น
เรียนรู/้ ศึกษำดูงำน / 
เข้ำอบรม 
- สนับสนุนให้
บุคลำกรคดิ/วเิครำะห์
ปัญหำและหำแนวทำง
แก้ปัญหำ 

มิ.ย. 66 – 
เม.ย. 67  

กำรสร้ำงและ
แสวงหำควำมรู ้

3. กำรจัดกำร
ควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

ก ำหนดโครงสร้ำง
ควำมรู้ ในแต่ละ
ประเภท เพื่อ
เตรียมพร้อมส ำหรบั
กำรเก็บควำมรู้อย่ำง
เป็นระบบเพื่อกำรใช้
งำนได้อย่ำงรวดเร็ว
และถูกต้อง 

ประชุม มอบหมำย
หน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบ  

มิ.ย. 66 – 
เม.ย. 67  

คณะกรรมกำร
กำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักทรัพยำกร
กำรเรยีนรู้
คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสีุนทร 
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กระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ 

กิจกรรม/กำร
ด ำเนินกำร 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรจัดกำรและถ่ำยทอด

ควำมรู้ 

4. กำรประมวล
และกลั่นกรอง
ควำมรู ้

ก ำหนดรูปแบบ
เอกสำรแต่ละประเภท
ควำมรู้ให้เป็น
มำตรฐำนและรูปแบบ
เดียวกัน ปรับปรุง
เนื้อหำให้สมบรูณ์และ
เหมำะสม 

ประชุม ก ำหนด
รูปแบบ และช่วงเวลำ
ในกำรปรับปรุงเนื้อหำ
ควำมรู ้

มิ.ย. 66 – 
เม.ย. 67  

คณะกรรมกำร
กำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักทรัพยำกร
กำรเรยีนรู้
คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสีุนทร 

5. กำรเข้ำถึง
ควำมรู ้

สร้ำงช่องทำงให้
จัดเก็บและเข้ำถึง
ควำมรู้ที่ต้องกำรได้
ง่ำยและสะดวก  

เว็บไซต์ KM 
 

มิ.ย. 66 – 
เม.ย. 67  

คณะกรรมกำร
กำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักทรัพยำกร
กำรเรยีนรู้
คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสีุนทร 

6. กำรแบ่งปัน
แลกเปลีย่น
เรียนรู ้

จัดท ำเป็นเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
เทคโนโลยีในกำร
จัดเก็บและเผยแพร่
ควำมรู้  
เข้ำร่วมกิจกรรมกลุ่ม
คุณภำพและ
นวัตกรรม ชุมชนแห่ง
กำรเรยีนรู้ ระดับ
มหำวิทยำลยัและ
ระดับประเทศ 
จัดระบบพีเ่ลี้ยง  

ประชุม/สัมมนำ 
อบรม 
ประชำสมัพันธ์ทุก
ช่องทำง 

มิ.ย. 66 – 
เม.ย. 67  

หัวหน้ำฝ่ำยฯ 
คณะกรรมกำร
กำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักทรัพยำกร
กำรเรยีนรู้
คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสีุนทร 

 

7. กำรเรียนรู ้ สร้ำงองค์ควำมรูจ้ำก
งำนประจ ำที่ท ำ ถอด
บทเรียนจำกผู้อำวุโส 
กระตุ้น ชักชวนให้น ำ
ควำมรู้ไปใช้ให้เกิดกำร
เรียนรู้และ
ประสบกำรณ์ใหม่ๆ 
พร้อมท้ังบันทึกและ
ปรับปรุงควำมรู้ที่ได้

คลิปสมัภำษณ์
บุคลำกร 
 
คู่มือบุคลำกร  
 
ผลงำนวิจัยบุคลำกร 

มิ.ย. 66 – 
เม.ย. 67  

คณะกรรมกำร
กำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักทรัพยำกร
กำรเรยีนรู้
คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสีุนทร 
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กระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ 

กิจกรรม/กำร
ด ำเนินกำร 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
กำรจัดกำรและถ่ำยทอด

ควำมรู้ 

ใหม่นี้ เพื่อน ำไปใช้
และปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง 

  

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

  ส ำนักฯ ได้คัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีของบุคลำกร โดยมอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำยแต่ละฝ่ำยพิจำรณำ
คัดเลือกจำกผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยฯ ผ่ำนกำรน ำเสนอผ่ำนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับองค์กร เช่น เวที 
PSULINET เวทีคุณภำพมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ และระดับประเทศ เช่น PULINET วิชำกำร ซึ่งส ำนักฯ 
ได้รับรำงวัลมำอย่ำงต่อเนื่อง ในปี 2566  ส ำนักฯได้รับรำงวัล ชนะเลิศด้ำนกำรมุ่งสู่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เรื่อง 
“กำรบริกำร Find Fulltext 4U” จำกงำนเวทีคุณภำพมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 2566 และรำงวัลระดับ
ชมเชย เรื่อง “โครงกำรพัฒนำระบบห้องสมุดอัจฉริยะ ระยะที่ 2 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ”  
  จำกเวทีระดับประเทศ PULINET วิชำกำร ด้ำน Organizational Management และรำงวัลห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำดีเด่นประจ ำปี 2566 จำกสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รันตรำชสุดำฯ  สยำมบรมรำชกุมำรี ทุกรำงวัลที่ส ำนักฯ ได้รับ มำจำกแนวปฏิบัติที่ได้มีกำรพัฒนำปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มำซึ่งแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดีมีประสิทธิภำพ นอกจำกนั้น ส ำนักฯ ได้ขอแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับหน่วยงำนที่มีผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ โดยพิจำรณำจำกผลกำรประกำศรำงวัลจำกเวทีคุณภำพ
ต่ำง  ๆ เพื่อน ำมำปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนของส ำนักฯ ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
   

(3) กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 

ส ำนักฯ มีนโยบำยให้บุคลำกรที่เข้ำร่วมประชุม/อบรม/สัมมนำ น ำควำมรู้กลับมำถ่ำยทอดแก่เพื่อน

ร่วมงำนให้รับทรำบและเรียนรู้ไปด้วยกัน จัดกำร

ถอดบทเรียนควำมเชี ่ยวชำญจำกผู ้อำว ุโส ผู ้มี

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในแต่ละด้ำน มีกำร

ถ ่ำยทอดควำมร ู ้และเทคน ิคกำรท  ำงำนไปสู่

ผู้รับผิดชอบงำนคนใหม่อย่ำงใกล้ชิด เปิดโอกำสให้

มีกำรแลกเปลี ่ยนเรียนรู้จำกกำรประชุม/หำรือ 

แนวทำงแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนของฝ่ำยฯ ต่ำง ๆ 

โดยมีผู้รับผิดชอบของแต่ละฝ่ำยเป็นผู้รวบรวม

และเรียบเรียง น ำมำเผยแพร่ในเว็บไซต์ KM ที่ ภำพที่ 4.2- 1 กำรเรียนรู้ระดับองค์กร 

 

ภาพท่ี 5.1-1 กระบวนการขีดความสามารถภาพท่ี 

4.2- 2 การเรียนรู้ระดบัองคก์ร 
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นอกจำกจัดเก็บแนวปฏิบัติแล้ว ยังจัดเก็บและเผยแพร่ผลงำนของบุคลำกรที่น ำเสนอในเวทีต่ำง ๆ เพื่อให้

บุคลำกรเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกทุกที่ทุกเวลำ สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เกิดแนวทำงกำร

ท ำงำนใหม่ ๆ ที่ดียิ่งขึ้น เช่นผลงำนของบุคลำกรเรื่องกำรวิเครำะห์รำยรับ-รำยจ่ำย ที่เผยแพร่ในปี 2564 พบว่ำ 

รำยจ่ำยของส ำนักฯ ที่สูงที่สุดในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ คือ รำยจ่ำยด้ำนวัสดุทำงกำรศึกษำ จึงได้มีกำรศึกษำวิธีกำร

ปรับกระบวนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศแนวทำงใหม่ ส่งผลค่ำใช้จ่ำยในกำรบอกรับวำรสำรและฐำนข้อมูล

ลดลงอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 ต่อเนื่องปี 2566 ซึ่งแนวปฏิบัตินี้หลำยสถำบันให้ควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก 

รวมถึงคณะท ำงำนของข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยส่วนภูมิภำค เช่น คณะท ำงำนพัฒนำทรัพยำกร

สำรสนเทศ คณะท ำงำนบริกำร เป็นต้น และจำกกำรที่ส ำนักฯ ได้ให้กำรเยี่ยมชมกับผู้ที่ต้องกำรศึกษำดูงำน

ในช่วงปี 2566-2567 เช่น คณะแพทยศำสตร์ คณะพยำบำลศำสตร์ และงำนพัฒนำองค์กรดิจิทัลและส่งเสริม

กำรเรียนรู้ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ รวมถึง สถำบันจำกต่ำงประเทศ เช่น 

Kunming Medical University, Guru Angad Dev Veterinary and Sciences University, Universiti Tun 

Hussein Onn Malaysia, Guangxi Normal University,  National Chung Hsing Universit, Brawijaya 

University เป็นโอกำสที่ท ำให้ส ำนักฯ ได้เรียนรู้แนวปฏิบัติที ่น่ำสนใจ สำมำรถน ำมำปรับและพัฒนำให้

เหมำะสมกับกำรท ำงำนในส ำนักฯ ได้ อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน ดังภำพที่ 4.2-1  
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ภำพที่ 5.1-2 กระบวนกำรขีดควำมสำมำรถ 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1-3 กระบวนการดูแลบุคลากรใหม่ภาพท่ี 5.1-4 

กระบวนการขีดความสามารถ 

 

 

หมวดที่ 5 บุคลำกร 

5.1 สภำพแวดล้อมของบุคลำกร 

 ก.ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

(1) ควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

 ส ำนักฯ ได้ก ำหนดกระบวนกำรขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ดังภำพที่ 5.1-1 โดยในปี 2565 มีกำร
ทบทวนและปรับแผนกลยุทธ์ โดยก ำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ ปี  2566-2570  ได้้ก ำหนดวิสัยทัศน์ ห้องสมุด
ดิจิทัลที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตและบริกำรระดับสำกล  ภำยใต้กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน มีพันธกิจในกำร
พัฒนำกำรบริกำรและสภำพแวดล้อมในกำรเรียนรู้สู่ควำมเป็นระบบอัตโนมัติอย่ำงครบวงจร และพัฒนำองค์กร
ให้รองรับกำรบริกำรระดับสำกล ภำยใต้มำตรฐำนอย่ำงเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ในกำรนี้ได้มีกำรวิเครำะห์ภำระ
งำนและอัตรำก ำลัง เพื่อให้เหมำะสมและสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจเพื่อน ำปสู่ควำมส ำเร็จตำม
วิสัยทัศน์ที่วำงไว้ จำกกำรวิเครำะห์ดังกล่ำวได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงภำยในและอัตรำก ำลังใหม่ให้
สอดคล้องกับกำรมุ่งไปสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล ได้ทบทวนกำรจัดกลุ่มประเภทบุคลำกรตำมภำระงำนหลักที่
รับผิดชอบ  และก ำหนดรำยกำรขีดควำมสำมำรถสมรรถนะของบุคลำกรแต่ละกลุ ่ม  มีกำรประเมินขีด
ควำมสำมำรถโดยหัวหน้ำฝ่ำยที่ก ำกับดูแล และสรุปผลน ำไปจัดท ำแผนพัฒนำทักษะบุคลำกรให้สำมำรถท ำงำน
ภำยใต้วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และพันธกิจที่วำงไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 

 

(2) บุคลำกรใหม่ 

 ส ำนักฯ ก ำหนดกระบวนกำรในกำรรับบุคลำกรใหม่ ดังภำพที่ 5.1-2 โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
มีกำรทบทวนและวิเครำะห์กรอบอัตรำที่ ได้ร ับให้สอดคล้องตรงกับควำมต้องกำรด้ำนแผนอัตรำก ำลัง   
ในช่วงปี 2565-2566 ส ำนักฯ ได้ขอกรอบอัตรำต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 2 อัตรำ เพื่อรองรับ
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กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องวิสัยทัศน์กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล ในกำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรใหม่  
มีคณะกรรมกำรสรรหำและคัดเลือก เป็นผู ้ก ำหนดกระบวนกำรสรรหำและคัดเลือกตำมระเบียบของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  และก ำหนดคุณสมบัติ คุณลักษณะสมรรถนะที่ต้องกำรของต ำแหน่งร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชำชั้นต้น  โดยยึดตำมภำระหน้ำที่รับผิดชอบ กำรสรรหำและคัดเลือกด ำเนินกำรผ่ำนระบบออนไลน์
เพื่อสนับสนุนกำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล สำมำรถช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและลดข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงกำรสมคัร
งำน และสอดรับกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ในยุคสังคมออนไลน์ ท ำให้ได้ผู้สมัครที่มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น   
 บุคลำกรใหม่ทุกคน ก่อนเริ่มปฏิบัติงำนจะได้รับกำรปฐมนิเทศจำกทีมงำนบริหำรบุคคลของส ำนักฯ 
เพื่อให้เข้ำใจโครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรงำน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ  บริบทของส ำนัก และควำมคำดหวังในกำร
ปฏิบัติงำน ตลอดจนรับทรำบค่ำนิยม “มีจิตบริกำร ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ โดยยึดหลัก KYLLIB” เรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร “มุ่งเน้นผู้รับบริกำร”   ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนมีกำรมอบหมำยพี่เลี้ยงคอยสอนงำน เป็นที่
ปรึกษำ และคอยดูแลควำมเป็นอยู่ เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรใหม่สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับกับ
สภำพแวดล้อมและท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เริ่มท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข และเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
   ในปี 2566 ส ำนักฯ มีบุคลำกรใหม่ จ ำนวน 3 คน หลังจำกกำรปฐมนิเทศให้ควำมรู้และเตรียมควำม
พร้อมในกำรปฏิบัติงำนแล้ว  ทีมงำนบริหำรบุคคลประเมินกำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่ โดยส ำรวจควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะต่อกระบวนกำรรับบุคลำกรใหม่เพื่อน ำมำวิเครำะห์และปรับปรุงเพื่อออกแบบกำรปฐมนิเทศ
ให้น่ำสนใจ เป็นประโยชน์ และตรงกับควำมต้องกำรของบุคลำกรใหม่มำกยิ่งข้ึน 
         ในกำรส ำนักฯ มีคณะกรรมกำรประเมินผลกำรทดลองปฏิบัติงำนบุคลำกรใหม่ ในรอบ 3 เดือน และ 6 
เดือน โดยคณะกรรมกำรมีองค์ประกอบแบบ 360 องศำ จะประกอบด้วยหัวหน้ำส่วนงำน ผู้บังคับบัญชำขั้นต้น 
เพ่ือนร่วมงำนหรือพ่ีเลี้ยงและ ผู้รับบริกำร เพ่ือให้ประเมินได้ครอบคลุมทุกมิติ  มีกำรแจ้งผลกำรประเมินในรอบ 
3 เดือน และ 6 เดือน เพื ่อให้บุคลำกรใหม่ได้รับทรำบ และปรับปรุงพัฒนำตนเองตำมผลประเมินจำก
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร   

 
  ภำพที่ 5.1-5 กระบวนกำรดูแลบุคลำกรใหม่ 
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(3) กำรจัดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร 

 ส ำนักฯ มีเตรียมควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลกร โดยน ำข้อมูลอัตรำก ำลังและสมรรถนะ  
แผนอัตรำก ำลัง 5 ปี มำพิจำรณำวำงแผนอัตรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนอัตรำก ำลังและกำร
เกษียณอำยุรำชกำร  มีกำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรให้สำมำรถท ำงำนภำยใต้ข้อจ ำกัดกำรเปลี่ยนแปลง  
ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงเพื่อให้จัดกลุ่มงำน และบุคลำกรสำมำรถปฏิบัติแทนกัน รองรับอัตรำก ำลังในอนำคตที่
ลดลง โดยกำร 
 1. พัฒนำทักษะบุคลำกร ให้สำมำรถท ำงำนท่ีหลำกหลำย   

2. น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรท ำงำน   
3. ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนให้อยู่ในรูปแบบ Staff-less Library   
4. จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเพื่อใช้ในกำรสอนงำนและท ำงำนทดแทน        

  5. มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อเป็นคลังควำมรู้ในกำรเรียนรู้งำนจำกผู้บุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ  
6. ปรับเปลี่ยนบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้เหมำะสม  
7. มอบหมำยให้มีกำรท ำงำนข้ำมสำยงำนเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน  

  8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรมีควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนเพื่อพัฒนำตนเองและก้ำวสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น  

(4) ควำมส ำเร็จในงำน 

 ส ำนักฯ ได้มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และตัวชี ้ว ัดให้บุคลำกรได้ร ับทรำบ โดยมอบหมำยกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ในรูปแบบคณะกรรมกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ตำมเป้ำประสงค์ของส ำนักฯ และมี
คณะกรรมกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจต่ำง ๆ โดยเน้นรูปแบบกำรท ำงำนเป็นทีม กำรมอบหมำย
ภำรกิจข้ำมสำยงำน เพ่ือเปิดโอกำสให้บุคลำกรน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และดึงศักยภำพของบุคลำกรที่มีอยู่มำ
ใช้พัฒนำองค์กรในภำรกิจต่ำง ๆ นอกเหนือจำกงำนประจ ำอย่ำงเต็มที่ กำรจัดท ำข้อตกลงภำระงำนต้องระบุ
หัวข้อกำรมีส่วนร่วมในกลยุทธ์และภำรกิจต่ำง ๆ ของส ำนักฯ และต้องก ำหนดเป้ำหมำย ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน 
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ มีกำรติดตำมและ
ทบทวนกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ทุกไตรมำส  และทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไป
ตำมตัวชี้วัดและเหมำะสมกับสถำนกำรณ ์

 ข.บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 

(1) สภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน 

 ส ำนักฯ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำโครงกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีมำอย่ำงต่อเนื่อง ส ำหรับในปี 2566 ได้
ส่งเสริม สนับสนุน และติดตำมกำรเข้ำร่วมโครงกำรตรวจสุขภำพของมหำวิทยำลัย โดยใช้บริกำรโรงพยำบำล
สงขลำนครินทร์ บุคลำกรมีประวัติกำรรักษำพยำบำล ท ำให้มีกำรตรวจติดตำมผลกำรรักษำอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผล
ให้บุคลำกรได้รับควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรรักษำพยำบำล และมีควำมมั ่นใจด้ำนสุขภำพมำกยิ ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ส ำนักฯ ได้มีกำรจัดเตรียมพ้ืนที่ออกก ำลังกำยส ำหรับบุคลำกรบริเวณชั้น 7 เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
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ในกำรออกก ำลังกำย และส่งเสริมให้บุคลำกรได้ดูแลสุขภำพให้แข็งแรง นอกจำกนี้ส ำนักฯ ได้จัดหำเก้ำอี้นวด
เพ่ือสุขภำพ ช่วยผ่อนคลำยจำกอำกำรเหนื่อยล้ำจำกกำรปฏิบัติงำน ช่วยลดอำกำร Office Syndrome และได้
จัดโครงกำรสวัสดิกำรด้ำนสุขภำพในกำรฉีดวัคซีนไข้เลือดออกให้กับบุคลำกรทุกคน เพื่อลดเสี่ยงจำกอำกำร
รุนแรงของโรค 
 นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อม (Green 
Library) ดูแลสภำพแวดล้อมภำยในส ำนักงำนให้มีควำมน่ำอยู่และมีควำมปลอดภัย ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ
ส ำนักงำนสีเขียว โดยคณะท ำงำนฯ ได้ก ำหนดแผนกำรดูแลส ำนักงำน ประกอบด้วย 

1. กำรดูแลควำมน่ำอยู่ภำยในส ำนักฯ ดูแลควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของพ้ืนที่ และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร  
   2. กำรตรวจวัดควำมเข้มข้นของแสงภำยในส ำนักงำน และน ำผลกำรตรวจวัด มำปรับปรุงให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำน พร้อมทั้งก ำหนดมำตรกำรกำรควบคุมแสงภำยในส ำนักงำน 
 3. ก ำหนดมำตรกำรควบคุมมลพิษทำงเสียงและมลพิษทำงอำกำศภำยในส ำนักงำน เพื่อควบคุม
ปริมำณฝุ่นละอองและเสียงภำยในส ำนักงำน  
  4. ก ำหนดมำตรกำรควบคุมป้องกันสัตว์พำหะน ำโรค มีกำรตรวจติดตำม และสรุปรำยงำนกำรตรวจ
พบร่องรอยสัตว์พำหะน ำโรค  
  5. กำรเตรียมควำมพร้อมกับสภำวะฉุกเฉิน ตรวจสอบควำมพร้อมของอุปกรณ์ดับเพลิง และติดตั้ง
ระบบแจ้งเตือนประตูหนีไฟ มีกำรซักซ้อมอบรมอพหนีไฟ ฝึกกำรดับเพลิงและช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้น ทั้งในส่วน
ของส ำนักฯ และเข้ำร่วมโครงกำรของมหำวิทยำลัย  
  ส ำนักฯ ผ่ำนกำรตรวจประเมินและรับรองให้เป็นส ำนักงำนสีเขียว ในระดับดี มำก จำกกรมส่งเสริม
คุณภำพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมในปี 2565 และในปี 2566 ส ำนักฯ ได้
ด ำเนินงำนภำยใต้มำตรฐำนที่ได้รับกำรรับรองอย่ำงต่อเนื่อง  

 

(2) นโยบำย และสิทธิประโยชน์ส ำหรับบุคลำกร 

 บุคลำกรส ำนักฯ ได้รับสิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรตำมนโยบำยของรัฐบำล ดังตำรำงที่ 5.1-1
นอกจำกนี้มหำวิทยำลัยยังได้จัดสวัสดิกำรกลุ่มพนักงำนมหำวิทยำลัย ได้แก่ กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำร
จัดท ำประกันสุขภำพแบบกลุ่ม ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ กองทุนพนักงำนมหำวิทยำลัย 
สวัสดิกำรทำงเลือก ส ำหรับกลุ่มพนักงำนเงินรำยได้ ส ำนักฯ ได้จัดสวัสดิกำรดังกล่ำวให้เช่นเดียวกับพนักงำน
มหำวิทยำลัย โดยใช้เงินงบประมำณรำยได้ของส ำนักฯ และในปี 2566 ได้เพิ่มสวัสดิกำรค่ำรักษำพยำบำลแก่
ญำติสำยตรงให้กับกลุ่มพนักงำนเงินรำยได้ ซึ่งเป็นหน่วยงำนแรกของม.อ.ในกำรขับเคลื่อนให้ เกิดสวัสดิกำร
ดังกล่ำว 
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 นอกเหนือจำกสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ดังกล่ำวแล้ว ส ำนักฯ ได้จัดโครงกำรและกิจกรรม เพ่ือเป็น
ขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน อันจะส่งผลให้บุคลำกรเกิดควำมผูกพันและทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เต็มที่ เช่น โครงกำรศึกษำดูงำนและเปิดโลกทัศน์นอกสถำนที่ ของขวัญตอบแทนผู้เกษียณอำยุรำชกำร 
ของขวัญเนื่องในเทศกำลปีใหม่ กระเช้ำเยี่ยมผู้ป่วยที่พักรักษำในโรงพยำบำล ค่ำใช้จ่ำยในพิธีกรรมงำนศพของ
ทุกศำสนำ กำรจัดสรรที่พักภำยในมหำวิทยำลัยให้กับผู้ปฏิบัติงำนล่วงเวลำ และกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับ
กำรพัฒนำตนเองเป็นรำยบุคคล เป็นต้น 
ตำรำงท่ี 5.1-1 สวัสดิกำร/สิทธิประโยชน์ของบุคลำกร 

สวัสดิกำร/สิทธิประโยชน ์ พนักงำนมหำวิทยำลัย พนักงำนเงินรำยได้ 

ค่ำรักษำพยำบำลตนเอง √ √ 
ค่ำรักษำพยำบำลญำติสำยตรง √ √ 

ประกันสุขภำพแบบกลุ่ม √ √ 
ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม √ √ 

กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ √ √ 
กองทุนพนักงำนมหำวิทยำลัย √  

กองทุนพนักงำนเงินรำยได้  √ 
ของขวัญตอบแทนผู้เกษียณ √ √ 
กระเช้ำเยี่ยมผู้ป่วยท่ีพักรักษำตัวในโรงพยำบำล √ √ 

ของขวัญเนื่องในเทศกำลปีใหม่ √ √ 
ค่ำใช้จ่ำยในพิธีกรรมงำนศพ √ √ 

ที่พักผู้ปฏิบัติงำล่วงเวลำ √ √ 
งบพัฒนำตนเองรำยบุคคล √ √ 

สถำนท่ีและอุปกรณ์ออกก ำลังกำย √ √ 

 

5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 

 ก. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 

(1) ปัจจัยขับเคลื่อนควำมผูกพัน 

 ส ำนักฯ ประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร โดยใช้เครื่องมือที่มหำวิทยำลัย ร่วมมือกับสถำบันวิจัย
ประชำกรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล ตำมโครงกำร “มหำวิทยำลัยแห่งควำมสุขสู่องค์กรสุขภำวะอย่ำง
ยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อนและสร้ำงกลไกที่เข้มแข็ง สนับสนุนกำรส ร้ำงเสริม
มหำวิทยำลัยแห่งควำมสุขสู่องค์กรสุขภำวะที่ยั่งยืน สร้ำงเสริมศักยภำพบุคลำกรในกำรเสริมสร้ำงสุขภำวะ
บุคคลและองค์กร นอกจำกนี้ยังเป็นกำรรับทรำบควำมคิดเห็นของบุคลำกรเกี่ยวกับปัจจัยต่ำง ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อกำรทำงำนและคุณภำพชีวิตของบุคลำกร 
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 แบบประเม ินกำรส  ำรวจสุ ขภำวะและควำมเป ็นอย ู ่ท ี ่ด ี  (Health & Wellness) ได ้ก  ำหนด 
มิติในกำรวัดควำมผูกพันของบุคลำกร ได้แก่ คุณภำพชีวิตของคนท ำงำนในองค์กร แบ่งเป็น 8 มิติ คือ สุขภำพ
กำยดี ผ่อนคลำยดี น ้ำใจดี จิตวิญญำณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี และสุขภำพเงินดี 

(2) กำรประเมินควำมผูกพัน 

 ส ำนักฯ ก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนเข้ำท ำแบบส ำรวจควำมผูกพันผ่ำนเครื่องมือที่มหำวิทยำลัย ก ำหนด 
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยสอบถำมในประเด็น 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ภำวะผู้น ำ 3) สุข
ภำวะและควำมเป็นอยู่ที่ดี 4) ควำมพึงพอใจในงำนของคนท ำงำนในองค์กร 5) ภำพรวมด้ำนกำรงำนดี 6) ควำม
ผูกพันธ์องค์กรของคนท ำงำนในองค์กร 7) สมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของคนท ำงำนในองค์กร 8) สมดุล
ระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
 นอกเหนือจำกกำรส ำรวจดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ทีมผู ้บริหำรส ำนักฯ ได้แจ้งให้บุคลำกรสำมำรถ
เสนอแนะแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค หรือข้อร้องเรียนต่ำง ๆ โดยตรงถึงผู้บังคับบัญชำขั้นต้น
หรือสูงกว่ำ ผ่ำนช่องทำง Email และช่องทำง MS Teams ได้โดยตรง เพื่อรับทรำบและน ำสิ่งที่ได้ร ับมำ
ปรับปรุงให้ตรงกับควำมต้องกำรของบุคลำกรและหน่วยงำน อันจะน ำไปสู ่กำรสร้ำงควำมผูกพันและ  
กำรปฏิบัติงำนที่ดีข้ึน 

 ข.วัฒนธรรมองค์กร 

 ส ำนักฯ ได้ก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร “มุ่งเน้นผู้รับบริกำร” มุ่งเน้นวัฒนธรรมเพื่อให้บุคลำกรส่งมอบ
คุณค่ำท่ีดีให้กับผู้รับบริกำรของส ำนักฯ โดยงำนอัตลักษณ์องค์กร น ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
ทบทวนวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลำกรได้ยึดถือและปฎิบัติเพื่อให้มุ่งไปสู่พันธกิจของส ำนักฯ ได้อย่ำงส ำเร็จ
และลุล่วง ซึ่งกระบวนกำรก ำหนดวัฒนธรรมองค์กรนี้ ได้ส ำรวจ ประเมินสภำพควำมเป็นจริงทำงวัฒนธรรมของ
ส ำนักฯ โดยส ำนักฯ ถือเป็นหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัย มีภำรกิจหลักเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนกำร
วิจัยให้กับนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร รวมถึงบุคคลภำยนอก  
 ส ำนักฯ ได้สื่อสำรวัฒนธรรมองค์กรทั้งภำยใน และภำยนอก ให้บุคลำกรและผู้รับบริกำรทรำบผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ ที่ประชุมบุคลำกร เว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊กของส ำนักฯ เพื่อให้บุคลำกรตระหนักและ
ปฎิบัติงำนตำม เพื่อมุ่งมั่นไปสู่บริกำรที่ดียิ่งขึ ้น จำกนั้นประเมินกำรสื่อสำรวัฒนธรรมองค์กรและน ำผลมำ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ดังกระบวนตำมภำพที่ 5.2-1 
 
 
   
 
 
 

ภำพที่ 5.2- 1 กระบวนกำรก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร 
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ตำรำงท่ี 5.2-1 แผนด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 

แผนงำน/กิจกรรม ควำมถี่ ตัวชี้วัดและเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
กำรก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร 

1. ทบทวนวัฒนธรรมองค์กร 
2. ส ำรวจสภำพควำมเป็นจริงทำงวัฒนธรรมของ
ส ำนักฯ 
3. น ำเข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
พิจำรณำและก ำหนดเป็นวัฒนธรรมองค์กรของ
ส ำนักฯ 

1 ครั้ง/ปี มีวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักฯ งำนอัตลักษณ์
องค์กร 

กำรสื่อสำรสร้ำงกำรรับรู้และเข้ำใจ 
1. ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เวบ
ไซต์ Email เพจเฟซบุ๊ก  เป็นต้น 

ทุกเดือน บ ุ คล ำกรและผ ู ้ ร ั บบ ร ิ ก ำ รทร ำบ
วัฒนธรรมองค์กรของส ำนักฯ 

งำนอัตลักษณ์
องค์กร 

2. ก ำหนดให้มีเวทีสื่อสำรในที่ประชุมบุคลำกร ทุกครั้งท่ีมี 
กำรประชุม 

บุคลำกรรับทรำบและตระหนักในกำร
ปฏิบัติตำมวัฒนธรรมองค์กรของส ำนักฯ  

ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักฯ และ
งำนอัตลักษณ์

องค์กร 
3. ก  ำหนดให ้ม ีกำรต ั ้ งค ่ำท ้ำย  Email ด ้วย
ข้อควำมที่สื่อถึงวัฒนธรรมขององค์กร 

1 ครั้ง/ปี บ ุ คลำกร ได ้ ส ื ่ อส ำรถ ึ งคว ำม เป็ น
วัฒนธรรมองค์กรผ่ำนกำรรับส่ง Email  
ไปยังหน่วยงำนภำยนอก 

งำนอัตลักษณ์
องค์กร 

กำรประเมินผลและปรับปรุง 
1. ประเมินกำรรับรู ้และควำมสอดคล้องของ
วัฒนธรรมองค์กรต่อบริบทส ำนักฯ 

1 ครั้ง/ปี มีผลกำรประเมินจำกกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
น ำวัฒนธรรมองค์กรมำปรับปรุงต่อไป 

งำนอัตลักษณ์
องค์กร 

ค.กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 

(1) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 

 ส ำนักฯ ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึงมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์โดยก ำหนดเป้ำประสงค์ที่ส ำคัญ  
งำนนโยบำยและแผนได้ถ่ำยทอดไปสู่บุคลำกรในกำรตั้งเป้ำหมำยและตัวชี้วัดแต่ละงำนในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือ
เป็นควำมท้ำทำยให้ทุกคนบรรลุเป้ำหมำยแห่งควำมส ำเร็จร่วมกัน โดยมีกำรจัดท ำข้อตกลงภำระงำนให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบ TOR Online ของมหำวิทยำลัย 
และมีกำรติดตำมกำรรำยงำนกำรปฏิบัติงำนในรอบ 6 เดือน และรอบ 1 ปี มีกำรประเมินผลปฏิบัติงำน 
ปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักฯ และมีกำรกลั่นกรองผลกำรปฏิบัติงำน
โดยคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักฯ 

 ทั้งนี้ ระหว่ำงกำรประเมินผลปฏิบัติงำน ยังมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจำกรำยงำนในระบบ TOR 
Online ของมหำวิทยำลัยจำกผู้บังคับบัญชำที่ได้ให้บุคลำกรรำยงำนกำรปฏิบัติงำนในรอบ 6 เดือน เพ่ือติดตำม
ควำมส ำเร็จของงำน และให้ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำงำนของตนเอง โดยส ำนักฯ ได้น ำผล
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กำรปฏิบัติงำนจำกกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรนั้น ประกอบด้วย 1) ภำระงำนประจ ำ ประกอบด้วย 
1.1 งำนประจ ำ 1.2 งำนตำมภำรกิจส ำนักฯ 1.3 งำนที่ได้รับเงินประจ ำต ำแหน่ง/ค่ำตอบแทน 2) ภำระงำนเชิง
พัฒนำ/งำนพิเศษ ประกอบด้วย 2.1 งำนวิจัย วิเครำะห์ คู่มือ กำรน ำเสนอผลงำน 2.2 กำรเป็นวิทยำกรอบรม
ให้ควำมรู้ 2.3 หรือกำรพัฒนำตนเอง และ 3) ภำระงำนที่ส่วนงำนก ำหนด ทั้งในส่วนของฝ่ำยงำน ส ำนักฯ 
ภำยในมหำวิทยำลัย และภำยนอกมหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ยังประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
(Competency) ของบุคลำกรด้วย และน ำผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรมำใช้ในกำรพิจำรณำเลื่อน
ขั้นเงินเดือน ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

ภำยหลังจำกกำรประเมินแล้วนั้น ส ำนักฯ ได้ประกำศผลกำรประเมินเพื่อให้บุคลำกรรับทรำบ หำก
บุคลำกรต้องกำรร้องเรียนเกี่ยวกับผลกำรประเมิน สำมำรถทักท้วงคณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรปฏิบัตงิำน 
เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม สำมำรถตรวจสอบได้อย่ำงทั่วถึง 

นอกจำกน ี ้  ส  ำน ักฯ ย ังส ่ ง เสร ิมและสน ับสน ุนบ ุคลำกรเข ้ำค ัดเล ือกบ ุคลำกรด ี เด ่นของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เป็นประจ ำทุกปี เพื่อเป็นกำรยกย่องชมเชยและสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
อันดี โดยในปีที่ผ่ำนมำได้เสนอชื่อบุคลำกรของส ำนักฯ เพื่อคัดเลือกรำงวัลด้ำนบริกำรดีเด่น ด้ำนบริหำรดีเด่น 
ด้ำนวิชำชีพดีเด่น และด้ำนนวัตกรรมดีเด่น รวมจ ำนวน 4 คน 

(2) กำรพัฒนำผลกำรปฏิบัติงำน 

ส ำนักฯ ก ำหนดแผนพัฒนำบุคลำกรทุกปี เพื่อให้บุคลำกรทุกกลุ่ม ทุกประเภท มีโอกำสได้ฝึกอบรม 
เรียนรู้ สำมำรถน ำมำพัฒนำงำน เพื่อบรรลุตำมกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ของส ำนักฯ อีกทั้ง ส ำนักฯ ได้จัดสรร
งบประมำณกำรเดินทำงเพ่ือไปปฏิบัติงำน ประชุม อบรม สัมมนำ พัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนได้เพ่ิม
ควำมรู้พัฒนำตนเอง อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ในวงเงิน 7 ,000 บำท/ปี/คน และสนับสนุนทุนอุดหนุน
ส ำหรับท ำผลงำน วิจัย เพื่อตีพิมพ์ผลงำน เพื่อส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนวิจัย ให้บุคลำกรท ำผลงำน 
สำมำรถส่งเสริมและพัฒนำผลจำกกำรปฏิบัติงำน ในวงเงิน 20,000 บำท/ปี/คน 

กำรด ำเนินงำนในปีที่ผ่ำนมำ ส ำนักฯ มองเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะต่องำน
และพัฒนำองค์กรให้ส ำเร็จ ด้วยกำรก ำหนดสมรรถนะหลักของกลุ่มบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องมึควำมรู้ในด้ำนควำม
เชี่ยวชำญในอำชีพ กำรรู้ทันเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ ในงำน รวมถึงทักษะภำษำอังกฤษ จึงได้ก ำหนด
แผนกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรอบรมให้ควำมรู้ กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรศึกษำดูงำน
ภำยในและภำยนอกส ำนักฯ รวมถึงกำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์   
  ในกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรในแต่ละกลุ ่มนั ้น ส ำนักฯ ได้แบ่งก ำหนดกลุ ่มบุคลำกร 
คุณลักษณะและประเภทของบุคลำกรทั้งหมดของส ำนัก พร้อมทั้งได้ก ำหนดสมรรถนะหลักที ่จ ำเป็นของ
บุคลำกรแต่ละประเภทที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ส ำคัญของแผนกลยุทธ์ ท ำให้
องค์กรสำมำรถบริหำรจัดกำร วำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรในแต่ละกลุ่มได้ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ เพ่ือให้บุคลำกร
มีควำมพร้อมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ควำมท้ำทำยต่ำงๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 
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(3) ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 

 ส ำนักฯ ได้ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนประจ ำปี และได้ให้ควำมส ำคัญกำร

ประสิทธิผล ประสิทธิภำพจำกกำรฝึกอบรมกำรเรียนรู้ และกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร โดยก ำหนดรูปแบบ

กำรอบรมให้สอดคล้องกับแต่ละกลุ่ม โดยแยกประเภทกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ เป็นกำรอบรมเพื่อพัฒนำ

ควำมรู้ในงำนที่เกี่ยวข้องในงำนของตนเองและงำนห้องสมุด กำรศึกษำดูงำนเพื่อพัฒนำงำนในอนำคต กำร

เรียนรู้พัฒนำตนเองเพื่อตอบเป้ำประสงค์ของส ำนักฯ โดยในกำรอบรมแต่ละครั้งได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและ

กำรวัดผลลัพธ์จำกกำรพัฒนำในทุกรูปแบบ เช่น มีกำรทดสอบวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจในเนื้อหำที่ได้รับกำรอบรม

พัฒนำ กำรน ำเสนอสิ่งที่ได้รับจำกกำรศึกษำดูงำน กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกร เป็นต้น 

ส ำนักฯ ก ำหนดให้บุคลำกรที่ได้ไปฝึกอบรม ศึกษำดูงำน มีกำรน ำเสนอผลที่ได้รับจำกกำรเรียนรู้และ
ก ำหนดเป็นแผนงำนเพ่ือพัฒนำงำน เพ่ือน ำมำพัฒนำใช้ในกระบวนกำรให้มีประสิทธิภำพ ลดขึ้นตอน ปรับปรุง
กำรท ำงำนให้ดีขึ ้น และคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ของส ำนักฯ เช่น กำรดูงำนจำกมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ และ TK Park ท ำให้บุคลำกรได้รับควำมรู้ใหม่ เช่น บริกำรน ำส่งหนังสือในรูปแบบ
ตู้ล็อกเกอร์ (Book Jet) แนวคิดกำรเปิดให้บริกำรพื้นที่นั่งอ่ำน 24 ชั่วโมง กำรแปลงหนังสือให้เป็น RFID เป็น
ต้น 

(4) กำรพัฒนำหน้ำที่กำรงำน 

 ส ำนักฯ มีแผนพัฒนำ ส่งเสริม และดูแลควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร (Career Path) ซึ่งกำรพัฒนำไปสู่
ควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรจะมีควำมส ำคัญทั้งต่อตนเองและองค์กร ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำงำนในทุกสำยวิชำชีพ ทุกกลุ่มประเภทบุคลำกร โดยมีกระบวนกำรใน
กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรทั่วทั้งองค์กร เพ่ือมุ่งไปสู่องค์กรคุณภำพ 
 ภำยหลังจำกกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรของส ำนักฯ เพ่ือให้บุคลำกรได้ปฏิบัติงำนที่สอดคล้องกับหน้ำที่
ของตนเอง มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจของส ำนักฯ แล้ว บุคลำกรได้มีโอกำสเรียนรู้ในงำน พัฒนำงำน และ
ปฏิบัติงำนในหน้ำที่ใหม่ๆ รวมถึงมีกำรโอนย้ำยบุคลำกรข้ำมฝ่ำยเพื่อให้ปฏิบัติหน้ำที่ได้ตรงตำมภำระงำนอีก
ด้วย นอกจำกนี้ส ำนักฯ ยังเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรก้ำวหน้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกร ได้ปรับเปลี่ยน
ต ำแหน่งของบุคลำกรให้ตรงกับภำระงำนที่รับผิดชอบ เพ่ือที่บุคลำกรได้วำงแผนก้ำวสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปได้ 
  ส ำนักฯ ก ำหนดกำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งผู้น ำระดับสูง เพ่ือให้บุคลำกรที่มีศักยภำพมีส่วนร่วม
ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร และสำมำรถเรียนรู้กำรบริหำรงำนแบบมืออำชีพ โดยส ำนักฯ ได้แต่งตั้งผู้ช่วย
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรและจัดกำรงำน และในส่วนของกำรคัดเลือกผู้ที่
ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยนั้น ได้มีกำรประกำศและสรรหำโดยใช้วิธีกำรทั่วไป เปิดโอกำสให้บุคคลที่มีศักยภำพ
จำกภำยนอก มีโอกำสได้รับกำรคัดเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำฝ่ำยอีกด้วย 
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(5) ควำมเท่ำเทียมและกำรมีส่วนร่วม 

ส ำนักฯ ให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรทุกกลุ่ม ทุกประเภทอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน ส่งเสริมให้
บุคลำกรเคำรพในเรื่องควำมหลำยหลำยทำงวัฒนธรรม เชื้อชำติ อำยุ หรืออัตลักษณ์อื่นๆ เพื่อให้บุคลำกรทุก
คนสำมำรถสร้ำงคุณค่ำในตนเอง เกิดควำมภำคภูมิใจในงำนและองค์กร และสำมำรถก้ำวไปสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น
ในอำชีพของตนได้ 

 ในกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ส ำนักฯ ก ำหนดวัฒนธรรมกำรอยู่ร่วมกันภำยในส ำนักฯ โดยทีมผู้บริหำร
ระดับสูง สื่อสำรเกี่ยวกับควำมหลำกหลำยและกำรอยู่ร่วมกัน ผ่ำนกำรประชุมในที่ประชุมบุคลำกรอย่ำงเป็น
ประจ ำ และเสริมสร้ำงวัฒนธรรม เพื่อลดช่องว่ำงระหว่ำงวัยของบุคลำกรภำยในส ำนักฯ มีกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของบุคลำกรเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและมุมมองที่หลำกหลำยและแตกต่ำง รวมทั้งใช้กฎระเบียบในกำร
ท ำงำนเพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้ภำยใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ดีของส ำนักฯ และสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำน
แบบเป็นหนึ่งเดียวให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของส ำนักฯ 
  บุคลำกรทุกคนได้รับโอกำสในกำรอบรม พัฒนำ ตำมแผนพัฒนำบุคลำกรที่ส ำนักฯ ก ำหนดและจัดขึ้น
ประจ ำปี และยังมีโอกำสในกำรพัฒนำตนเองตำมวิชำชีพ ให้ก้ำวไปสู่กำรด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น ภำยใต้เกณฑ์
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่เหมือนกัน 
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หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร 

6.1 กระบวนกำรท ำงำน 
ก. กำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร 

(1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรท ำงำน 

 ส ำนักฯ จัดท ำข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรที่ตั้งเป้ำหมำยบนควำมคุ้มค่ำและคุ้มทุนใน
กำรจัดหำ และกำรท ำงำนที่เป็นเลิศตำมแนวคิด SIPOC Model โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และงำน
ยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร ร่วมกันจัดท ำแผนกลยุทธ์ และพันธกิจของส ำนักฯ พิจำรณำข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
สมรรถนะหลัก มีกำรก ำหนดผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรท ำงำนที่ตอบโจทย์กลยุทธ์ กำรน ำสำรสนเทศด้ำน  
ต่ำง ๆ มำเป็นตัวก ำหนด ประกอบด้วย กำรรับฟังเสียงของผู้รับบริกำร ข้อร้องเรียน กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู ้รับบริกำร สถิติกำรใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู ้รับบริกำร 
กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ รวมถึงปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลกระทบต่อกำรบริกำรและกำร
ด ำเนินงำน จำกนั้นน ำเสนอพันธกิจและแผนกลยุทธ์ในที่ประชุมบุคลำกรพิจำรณำร่วมกัน โดยมอบหมำยให้
หัวหน้ำฝ่ำยและหัวหน้ำทีมกลยุทธ์เป็นผู้รับผิดชอบข้อก ำหนดและตัวชี้วัดกระบวนกำร ก ำกับกำรด ำเนินงำน 
วิเครำะห์ ติดตำม รำยงำนผล และทบทวนข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรท ำงำนรำยไตรมำส พร้อม
ทั้งมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนกำร ถ่ำยทอดเทคนิคกำรปฏิบัติงำนในที่ประชุมฝ่ำยและในกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อยเดือนละครั้ง ดังภำพที่ 6.1-1 

 
ภำพที่ 6.1-1 กำรจัดท ำข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรท ำงำน 

(2) กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 

 จำกกำรพบปัญหำโควิด และกำรลดงบประมำณท ำให้เกิดกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ส ำนักฯ จึง
ทบทวนกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ทุกช่วงวัย ภำยใต้
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กำรพัฒนำที่ยั่งยืน โดยมีกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 2 กระบวนกำร คือ 1) กระบวนกำรหลัก 2) กระบวนกำร
สนับสนุน ซึ่งมีรำยละเอียดของกระบวนกำร ข้อก ำหนดและตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ดังตำรำงที่ 6.1-1 
ตำรำงท่ี 6.1- 1 กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ 

กระบวนกำร ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
ตัวชี้วัด

กระบวนกำร 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ ์
ที่แสดง 

กระบวนกำรหลัก 
กำรพัฒนำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

- กำรพิจำรณำกำรจดัหำโดย
คณะกรรมกำรที่ปรึกษำกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ทำงกำรศึกษำ 
- กรอบมำตรฐำนคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ (มคอ) 

- กำรสื่อสำรระหว่ำง

ผู้รับบริกำร ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย คู่ควำมร่วมมือ ผู้ส่งมอบ 

- กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ี
จัดหำเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 5 

- จัดซื้อฐำนข้อมูล

อย่ำงคุ้มค่ำคุ้มทุน 

- ระยะเวลำในกำร
จัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศทุก
ประเภท 
 
 

ฝ่ำยจัดกำรและ
บริกำรฯ 
 

ภำพที ่
7.1-30 

กำรจัดกำร
สำรสนเทศฉบับ
พิมพ์ 

- มำตรฐำนกำรวิเครำะห์
และลงรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ MARC21, 
AACR2 
- แผนส ำรวจ และสงวน
บ ำรุงรักษำให้มีควำมทันสมยั
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- สถิติกำรใช้
ทรัพยำกร
สำรสนเทศฉบับ
พิมพ์ 

- ข้อมูลมีควำมถูกต้อง 
มำกกว่ำร้อยละ 90 
 

ฝ่ำยจัดกำรและ
บริกำรฯ 
 

ภำพที ่
7.1-2 
7.1-31 

กำรจัดกำร
สำรสนเทศดจิิทัล 

- มำตรฐำนสำรสนเทศดิจิทลั 
CoreTrustSeal 
- มำตรฐำน Metadata 
- แนวปฏิบัติกำรจดัท ำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศให้อยู่
ในรูปอิเล็กทรอนิกส ์

- สถิติกำรใช้
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
- ผ่ำนกำรรับรอง
มำตรฐำน
สำรสนเทศดจิิทัล 

- จ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
น ำเข้ำระบบ 

ฝ่ำยจัดกำรและ
บริกำรฯ 
 

ภำพที ่
7.1-3 

กำรบริกำร
สำรสนเทศ
พื้นฐำน 

- ประกำศนโยบำยกำรยมื 
- ข้อตกลงกำรยืมระหว่ำง
ห้องสมุด 
- กำรบริกำรที่ค ำนึงถึง
ผู้รับบริกำรเป็นหลัก 

-ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรแต่
ละด้ำน เพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 5 
ต่อป ี
 

- ผู้รับบริกำรมีควำม
พึงพอใจต่อ 
1) บริกำรยืม-คืน 
2) กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ฝ่ำยจัดกำรและ
บริกำรฯ 
 

ภำพที ่
7.2-1 
7.2-7 
7.1-13  
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กระบวนกำร ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
ตัวชี้วัด

กระบวนกำร 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ ์
ที่แสดง 

- ก ำหนดแผนกำรให้
กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ 
- คู่มือ/สื่อประกอบกำร
อบรม กำรประชำสมัพันธ์ 
- แผนกิจกรรมกำรส่งเสริม
กำรใช้บริกำรสำรสนเทศและ
สถำนท่ี 

3) บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำร
ค้นคว้ำ 
4) กำรสื่อสำร 
ประชำสมัพันธ์ 
5) กำรใช้สถำนท่ี
มำกกว่ำร้อยละ 80 

กำรบริกำร
สนับสนุนวิจัย 

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร ์
2566 – 2570 

- ผู้รับบริกำรมี
ควำมพึงพอใจต่อ
บริกำรให้
กำรศึกษำผู้ใช้และ
บริกำรสนับสนุน
วิจัยมำกกว่ำร้อย
ละ 80 
 

- ให้บริกำรสนับสนุน
วิจัย (Find 
Fulltext4U, กำร
ตรวจบรรณำนุกรม, 
กำรสืบค้น, กำรใช้
ซอฟต์แวร์และ
ฐำนข้อมูล) ไดภ้ำยใน 
24 ชม. 

 ภำพที ่
7.1-6 
7.1-7 
7.1-14 

กำรจัดกำรลูกค้ำ -นโยบำยเกี่ยวกับ
กระบวนกำรจดักำรข้อ
ร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์
อักษร 
- แผนงำนกำรจัดกำรลูกค้ำ
สัมพันธ์ 
- ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์
ควำมต้องกำรผู้รับบริกำร 

 

- ผู้รับบริกำรมี
ควำมพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น 

- ผู้รับบริกำรมีควำม
ผูกพันเพิ่มขึ้น 

- ข้อร้องเรียนไดร้ับ
กำรแก้ไขภำยใน 5  
วัน 

- ข้อร้องเรียน
มำกกว่ำร้อยละ 95 
ได้รับแกไ้ข  

- มีกิจกรรมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์
ผู้รับบริกำรอย่ำง
น้อย 1 กิจกรรม/ป ี

-ศึกษำควำมต้องกำร
ผู้รับบริกำรอย่ำง
น้อย 1 ครั้ง/ปี 

ฝ่ำยจัดกำรและ
บริกำรฯ 
 

ภำพที ่
7.2-1 
7.2-7 

กระบวนกำรสนับสนุน 
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- แผนพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศระยะ
สั้น กลำง และยำว 
- แผนบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- กำรใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ ์

- พัฒนำระบบ
สนับสนุน Digital 
Library 

- ระบบแม่ข่ำย
ให้บริกำรได้ต่อเนื่องไม่
ต ่ำกว่ำร้อยละ 90 ของ
เวลำกำรให้บริกำรทั้งป ี
- จ ำนวนกำรพัฒนำ/
ปรับปรุงระบบ 

ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศฯ 
 

ตำรำงที่ 
7.1-1 
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กระบวนกำร ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
ตัวชี้วัด

กระบวนกำร 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ ์
ที่แสดง 

กำรพัฒนำ
คุณภำพ 

- กำรบริหำรจัดกำรตำม
เกณฑร์ำงวัลคณุภำพ
แห่งชำติ (TQA) 
- กำรใช้เครื่องมือในกำร
ด ำเนินกำร และกำรปรับปรุง 
ได้แก่ LEAN, SIPOC, 
Design Thinking, PDCA, 
OPL, CoP 

- คะแนนของผล
กำรตรวจประเมิน
คุณภำพตำม
แนวทำง TQA 
เพิ่มขึ้น 
- จ ำนวนผลงำนท่ี
น ำเครื่องมือไป
พัฒนำงำน 

- พัฒนำบุคลำกรให้
มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับระบบ
ประกันคณุภำพและ
เครื่องมือส ำหรับกำร
จัดกำรกระบวนกำร
ประกันคณุภำพ 

- คณะกรรมกำร
ประกันคณุภำพ 
- คณะกรรมกำร 
KM 

ภำพที ่
7.1-27 
7.1-28 
7.1-29 

กำรจัดกำรแผน
กลยุทธ์ 

- กำรประเมินปัจจัยและ
สภำพแวดล้อมขององค์กร 

- กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำประสงค์ แผนกลยุทธ์ 

- กำรสื่อสำรกับบุคลำกร 
- กำรควบคุม และกำรประเมินผล

กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
- แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร 
- แผนบริหำรควำมเสี่ยง 

- ควำมก้ำวหน้ำ
และควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์ 

- ทรำบจดุแข็ง จุดอ่อน 
โอกำสและอปุสรรค 

- แสดงถึงบทบำท
หน้ำที่ของหน่วยงำน
อย่ำงชัดเจน  

- ติดตำมและ
ประเมินผลเชิง
ปริมำณ และเชิง
คุณภำพ 

- คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ 
- งำนยุทธศำสตร์
และคุณภำพ
องค์กร 

ภำพที ่
7.5-5 
7.5-6 
ตำรำงที่ 
7.5-1 

กำรเงินและพสัด ุ - ด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงินของส ำนักฯ 

- ก ำกับและด ำเนินกำรดำ้น
กำรเงินและพสัดตุำมระเบียบ  

- มีกระบวนกำรตรวจสอบทั้ง
ภำยในและระดับ
มหำวิทยำลยั 

- ระบบฐำนข้อมูลทำงกำรเงิน
และพัสดุที่มีประสิทธิภำพ 

- กำรด ำเนินกำรตำมระเบียบ
กำรจัดซื้อจดัจ้ำงฯ  

- กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้รับบริกำร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คู่ควำม
ร่วมมือ ผูส้่งมอบ 

- มีนโยบำยและหลักเกณฑ์
ทำงกำรเงินตำมที่กระทรวง
ก ำหนด 

- ไม่มีข้อร้องเรียน
จำกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อกำร
ด ำเนินกำรที่ขัด
ต่อกฎหมำยและ
ข้อบังคับ 

- กำรบริหำร
จัดกำร
งบประมำณ
อย่ำงเหมำะสม
กับที่ได้รับ
จัดสรร 

 
 

- ระยะเวลำในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
- มีผลตำ่งของแผน
และผลของค่ำใช้จ่ำย
ไม่เกินร้อยละ 5 
 

ฝ่ำยส ำนักงำนฯ ข้อ  
7.1 ค 
ภำพที่ 
7.5-1 
7.5-2 
7.5-3 
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กระบวนกำร ข้อก ำหนด ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ 
ตัวชี้วัด

กระบวนกำร 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลลัพธ ์
ที่แสดง 

กำรพัฒนำ
สภำพแวดล้อม
ทำงกำยภำพ 

- เกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 
- เกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนสี
เขียว 
- มำตรกำร 5ส 
- แผนควำมปลอดภัยในอำคำร
และสถำนที่ 
- กำรด ำเนินกำรด้ำน 
อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

ได้รับรอง
มำตรฐำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมและ
ควำมปลอดภัย 

- ควำมพึงพอใจใน
กำรใช้สถำนท่ีจำก
ผู้ใช้บริกำรไม่ต ่ำกว่ำ
ร้อยละ 80 

คณะกรรมกำร
จัดกำรพลังงำน
และสิ่งแวดล้อม 
 

ภ ำ พ ที่  
7.2-4 

กำรพัฒนำ
ศักยภำพของ
บุคลำกร 

- ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล
พนักงำนมหำวิทยำลัย พ.ศ. 
2559  
- แผนพัฒนำบุคลำกรระยะ
สั้น และ ระยะยำว 

- กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลำกรไม่
น้อยกว่ำ 1 คนต่อปี 
- จ ำนวนผลงำน
วิชำกำร/ผลงำนวิจัย/
นวัตกรรมของ
บุคลำกรไม่น้อยกว่ำ 
5 ช้ินต่อปี 

- ร้อยละของ
บุคลำกรทีไ่ด้รบักำร
พัฒนำศักยภำพ 
- มีกิจกรรมพัฒนำ
บุคลำกร 

คณะกรรมกำร
บริหำรและ
พัฒนำศักยภำพ
บุคคล 
 

ตำรำงที่  
7.3-8 
7.3-9 
 

กำรจัดกำรควำมรู ้ - นโยบำยและแผนกำร
จัดกำรควำมรู ้
 

กำรน ำองค์ควำมรู้
ไปใช้ในกำรพัฒนำ
งำน 

- จ ำนวนแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) 
อย่ำงน้อยปีละ 1 เรื่อง 
- จ ำนวนองค์ควำมรู้
ภำยในองค์กรไม่ต ่ำกว่ำ 
10 เรื่องต่อปี 

คณะกรรมกำร
กำรจัดกำร
ควำมรู ้

ภำพที่  
7.1-27  
ข้อ 4.2
ข (2) 

 

(3) แนวคิดในกำรออกแบบ 

 ส ำนักฯ ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของกำรคิดเชิงออกแบบร่วมกับ Agile ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
และบริกำร ซึ่งกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรท ำงำน กำรรวบรวมรับฟังเสียงจำกผู้รับบริกำรจำก  
ข้อร้องเร ียน กำรประเมินควำมพึงพอใจ สถิต ิกำรใช้บริกำรของส ำนักฯ รวมถึงปัจจัยต่ำง ๆ ได้แก่ 
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี สถำนกำรณ์กำรระบำดของ COVID-19 กำรจัดสรรงบประมำณที่ลดลง จึงน ำไปสู่
กำรทบทวนและปรับแผนกลยุทธ์โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และงำนยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กร 
จำกนั้นบุคลำกรร่วมกันระดมควำมคิดเห็น เสนอและมอบหมำยผู้รับผิดชอบหลักในกำรก ำหนดทีมกลยุทธ์เพ่ือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และก ำหนดกระบวนกำรท ำงำน โดยมีกำรสร้ำงต้นแบบผลิตภัณฑ์/บริกำร หรือแนวทำง
กำรปรับปรุงกระบวนกำร น ำไปปฏิบัติหรือทดลองใช้ ทั้งนี้มีกำรติดตำมผลโดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
จำกผลสะท้อนกลับของผู้รับบริกำรในกำรทดลองใช้หรือกำรปรับใช้กระบวนกำร ในที่ประชุมอย่ำงน้อย  
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เดือนละ 1 ครั้ง รวมถึงถ่ำยทอดให้กับบุคลำกรรับทรำบควำมก้ำวหน้ำของกระบวนกำรท ำงำน น ำไปทบทวน
และปรับปรุงผลิตภัณฑ์/กระบวนกำรที่ตอบสนองต่อผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น ดังภำพที่ 6.1-2 ในปีที่ผ่ำนมำมีกำร
พัฒนำระบบห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary ออกแบบรองรับจำกผลกระทบกำรแพร่ระบำด COVID-19 โดยน ำ
เทคโนโลยีกำรให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิค Control Digital Lending มำปรับใช้ กำรพัฒนำ 
Selfcheck สำมำรถยืมหนังสือผ่ำน Mobile Application พร้อมด้วยระบบงำน Online Payment ตำม
นโยบำย Cashless รวมถึงกำรสนทนำกลุ่มกับตัวแทนองค์กำรนักศึกษำ จึงน ำไปสู่กำรปรับปรุงและเพิ่มพื้นที่
ห้อง 24 ชั่วโมง 

 
ภำพที่ 6.1- 2 แนวคิดในกำรออกแบบ 

ข. กำรจัดกำรและกำรปรับปรุงกระบวนกำร  

(1) กำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติ 

 ส ำนักฯ ก ำหนดใช้วงจรคุณภำพ PDCA ในกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของแต่ละกระบวนกำร
ดังตำรำงที่ 6.1-1 มีกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรทุกปี เพื่อพัฒนำสู่กำรเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
ซึ่งหัวหน้ำฝ่ำยเป็นผู้ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินกำร ทบทวนแผนปฏิบัติกำรแต่ละกิจกรรมในที่
ประชุมฝ่ำย จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน หรือก ำหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้กระบวนกำรเป็น ไปตำมข้อก ำหนดที่
ส ำคัญ โดยน ำผลสรุปเสนอในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เดือนละ 1 ครั ้ง หรือกำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำโดยผู ้อ ำนวยกำรทุกสัปดำห์ เพื ่อพิจำรณำผลกำรด ำเนินกำร วิเครำะห์ปัญหำ ประเมิน
ควำมส ำเร็จ จัดล ำดับควำมส ำคัญ หำแนวทำงแก้ไข ให้กระบวนกำรเหล่ำนั้นมีควำมคล่องตัว บรรลุตำมแผนกล
ยุทธ์ และถ่ำยทอดผลกำรด ำเนินกำรสู่บุคลำกรในที่ประชุมบุคลำกรทุก 2 เดือน แล้วเก็บข้อมูลกำรประชุมและ
กำรรำยงำนไว้ใน SharePoint ของส ำนักฯ 

(2) กระบวนกำรสนับสนุน 

 ส ำนักฯ ก ำหนดกระบวนกำรสนับสนุน ดังแสดงในตำรำงที่ 6.1-1 โดยผู้น ำระดับสูง ซึ่งก ำกับดูแล
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วิเครำะห์กระบวนกำรที่สนับสนุนให้กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรมีประสิทธิภำพ
ยิ ่งขึ ้น ส ำนักฯ ก ำหนดผลลัพธ์/ตัวชี ้ว ัดของกระบวนกำรสนับสนุน จำกนั ้นจึงก ำหนดกระบวนกำร โดย
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ พิจำรณำตำมโครงสร้ำงของหน่วยงำน ประกอบด้วยฝ่ำยสำมฝ่ำย ทั้งนี้ก ำหนดให้
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กำรบริกำรสำรสนเทศเป็นภำรกิจหลัก ส ำหรับกระบวนกำรอื่น ๆ เป็นกระบวนกำรสนับสนุน เช่น เทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรเงิน พัสดุ ซึ่งสนับสนุนภำรกิจหลักให้ด ำเนินงำนอย่ำงคล่องตัว ส่งมอบผู้รับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว 
ในปีที่ผ่ำนมำส ำนักเปิดให้บริกำร Find fulltext 4U โดยผู้ใช้ร้องขอบทควำมผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ผู้ปฏิบัติงำน
ขอจัดหำในระบบส ำนักงำน OAR ซึ่งพัฒนำโดยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกนั้นงำนพัสดุเสนอขออนุมัติและ
เบิกจ่ำยตำมระเบียบพัสดุ โดยผู้รับบริกำรจะได้รับบทควำมภำยใน 24 ชั่วโมง 

(3) กำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร 

 ผู้บริหำรส ำนักฯ ก ำหนดกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์และ
ตัวชี้วัด โดยใช้หลักกำรและเครื่องมือ SIPOC Model, Design Thinking, PDCA, LEAN, Risk Management 
และ KM โดยวิเครำะห์ข้อมูลน ำเข้ำจำก ควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน ข้อร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผลกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดต่ำง ๆ และผลกำรตรวจประเมิน
คุณภำพภำยใน โดยวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูลในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ (ทุกเดือน) ที่ประชุม
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ และที่ประชุมบุคลำกร (ทุก 2 เดือน) โดยมอบหมำยหัวหน้ำฝ่ำย ผู้รับผิดชอบ
กระบวนกำร และผู้ปฏิบัติงำน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำ ผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร รวมถึงกำรติดตำม
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติกำรและรำยงำนผล (ทุก 4 เดือน) โดยเจ้ำหน้ำที่
ยุทธศำสตร์และคุณภำพองค์กรต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ยกตัวอย่ำงกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
กระบวนกำร อำทิเช่น ส ำนักฯมีภำรกิจในกำรจัดหำวำรสำรฐำนข้อมูลในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและ
กำรวิจ ัย หำกได้ร ับเง ินงบประมำณส ำหรับกำรจัดซื ้อลดลงทุกปี จ ึงว ิเครำะห์ ข้อมูลสถิต ิกำรใช้งำน  
กำรเปรียบเทียบฐำนข้อมูลและรำคำ คัดเลือกฐำนข้อมูลและวำรสำรที่อยู ่ในกลุ่มคุณภำพและมีชื ่อเสียง  
จำกนั้นน ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทำงกำรศึกษำพิจำรณำ จัดหำวำรสำร
ฐำนข้อมูลตำมมติและจัดสรรเงินงบประมำณส่วนหนึ่งส ำหรับกำรให้บริกำร Find Fulltext 4U โดยจัดหำรำย
บทควำมให้กับผู้รับบริกำร ทั้งนี้ในปีที่ผ่ำนมำส ำนักฯ ได้รับรำงวัลแนวปฏิบัติที่ดีของมหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรและผลิตภัณฑ์ ให้ใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ รวมถึงผู้รับบริกำรยังคงได้รับบริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ 

ค. กำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 

 ส ำนักฯ เลือกบริษัท/ห้ำงร้ำน และส ำนักพิมพ์ เป็นผู้ส่งมอบ โดยใช้เกณฑ์ในกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบ  
ดังตำรำงที่ OP1-6 โดยปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560  
มีกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบ ในกรณีจัดซื้อจัดจ้ำงวงเงินเกินห้ำแสนบำท มีกำรเปรียบเทียบรำคำและคุณภำพผ่ำน
ช่องทำง e-bidding ซึ่งเป็นกำรประมูลผู้ส่งมอบ เมื่อด ำเนินกำรคัดเลือกผู้ส่งมอบแล้วจึงจัดท ำสัญญำกำรซื้อ
ขำยระหว่ำงผู้ส่งมอบกับส ำนักฯ ทั้งนี้ผู้น ำระดับสูง ได้มีกำรวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน ตรวจสอบกำรส่งมอบ 
และติดตำมกำรท ำตำมสัญญำ หำกพบว่ำไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด จะพิจำรณำยกเลิกกำรจัดซื้อ หรือพิจำรณำ
ผู้ส่งมอบรำยอื่นแทน เพ่ือสร้ำงควำมม่ันใจในกำรด ำเนินกำรร่วมกันและไม่ท ำให้ส ำนักฯ เสียเปรียบ ในปี 2565 
มหำวิทยำลัยมอบหมำยให้บัณฑิตวิทยำลัยร่วมกับส ำนักฯ พิจำรณำกำรจัดหำโปรแกรมตรวจสอบกำรคัดลอก 
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เนื่องด้วยโปรแกรม Turnitin ที่รำคำสูงอย่ำงต่อเนื่อง จึงมีกำรศึกษำเปรียบเทียบโปรแกรมอื่น โดยส ำนักฯ 
จัดซื้อ Copyleaks และเปิดให้ผู้ใช้บริกำรประเมินกำรใช้งำนร่วมกัน พบผู้ใช้บริกำรสะท้อนควำมคิดเห็นว่ำไม่
เหมำะกับกำรตรวจควำมซ ้ำซ้อนของผลงำนประเภทบทควำมและได้ผลลัพธ์ที่ไม่เสถียร ผลกำรประเมิน
ดังกล่ำวจึงท ำให้พิจำรณำและต่อรองกำรซื้อโปรแกรม iThenticate ของปี 2566 ที่มีรำคำต ่ำกว่ำ Turnitin 
และมีประสิทธิภำพมำกกว่ำ Copyleaks ทั้งนี้ในช่วงปีที่ผ่ำนมำไม่พบข้อร้องเรียนในด้ำนนี้ 
 ส ำหรับพันธมิตรและคู่ควำมร่วมมือ ส ำนักฯ ได้เข้ำร่วมเครือข่ำยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเพ่ือ
พัฒนำห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำร่วมกัน โดยมีเป้ำหมำยในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน ลดควำม
ซ ้ำซ้อนของกำรจัดหำ และมุ่งให้ผู้รับบริกำรได้รับประโยชน์สูงสุด รวมถึงกำรพัฒนำห้องสมุดควบคู่กับกำร
ค ำนึงถึงด้ำนสิ่งแวดล้อมอีกด้วย มีกำรสื่อสำร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรประชุม อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งรูปแบบ
ออนไลน์และออนไซต์ มีกำรมอบหมำยกลุ่มคณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมข้อตกลง และติดตำมควำมก้ำวหน้ำใน
ที ่ประชุม เช่น คณะท ำงำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ คณะท ำงำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
คณะท ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะท ำงำนกำรจัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยสรุปบทบำท 
กิจกรรมและควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรและคู่ควำมร่วมมือ ดังตำรำงที่ 6.1-2 

ตำรำงท่ี 6.1- 2 กิจกรรมและควำมร่วมมือระหว่ำงพันธมิตรและคู่ควำมร่วมมือ 

 พันธมิตร และผู้ให้

ควำมร่วมมือ 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง ข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

พัน
ธม

ิตร
 ส ำนักนวัตกรรมดจิิทัล

และระบบอัจฉรยิะ 

1. พัฒนำระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ALIST 
2. บริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย 

สนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรมอยำ่งมี

คุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลำ 

ผู้ใ
ห้ค

วำ
มร

่วม
มือ

 

เครือข่ำย PULINET แลกเปลีย่นเรยีนรู้เพื่อกำรพัฒนำบริกำร

ร่วมกันและเป็นคู่เทียบ 

1. กำรพัฒนำระบบงำนห้องสมุดและเกณฑ์
มำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 
2. กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันอย่ำง
มีคุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลำ 

เครือข่ำย PSULINET แลกเปลีย่นเรยีนรู้และบริกำรสำรสนเทศ

ร่วมกัน 

กำรพัฒนำระบบงำนห้องสมุดและกำรใช้

ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันอย่ำงมีคุณภำพ 

ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ 

เครือข่ำย ThaiLIS แลกเปลีย่นเรยีนรู้และบริกำรสำรสนเทศ

ร่วมกัน 

กำรพัฒนำระบบงำนห้องสมุดและกำรใช้

ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันอย่ำงมีคุณภำพ 

ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลำ 

เครือข่ำย AUNILO แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน 1. กำรพัฒนำระบบงำนห้องสมดุและกำร
ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันอยำ่งมี
คุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วน และทนัเวลำ 
2. กำรพัฒนำบุคลำกร 
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 พันธมิตร และผู้ให้

ควำมร่วมมือ 
บทบำทที่เกี่ยวข้อง ข้อก ำหนดในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

เครือข่ำยห้องสมุดสีเขียว แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกันในเรื่องกำร

อนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อมของ

ห้องสมุด 

มีกำรจัดท ำมำตรฐำนและเกณฑ์กำร

พัฒนำห้องสมุดสเีขียวร่วมกัน 

ง. กำรจัดกำรนวัตกรรม 

 ส ำนักฯ มีวิธีกำรจัดกำรนวัตกรรม ดังภำพที่ 6.1-3 โดยผู้บริหำรส ำนักฯ ได้มีกำรวิเครำะห์โอกำส
เชิงกลยุทธ์ ผลกำรด ำเนินงำนส ำนักฯ เสียงของผู้รับบริกำร และแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์
และกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งเป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำนวัตกรรม โดยมอบหมำยให้ทุกฝ่ำยประชุมวิเครำะห์และ
ทบทวนกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อพัฒนำนวัตกรรมและมีกำรปรับใช้แล้ว คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
พิจำรณำเผยแพร่ในรูปแบบคู่มือปฏิบัติงำน สิ่งประดิษฐ์ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ บทควำมวิจัยในที่ประชุมวิชำกำร 
บทควำมวิจัยในวำรสำรระดับชำติ/นำนำชำติ มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรพัฒนำนวัตกรรมโดย
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ จัดเก็บและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้กับบุคลำกร
ใน SharePoint และเว็บไซต์ KM ในกำรนี้ส ำนักฯ ก ำหนดนโยบำยกำรส่งเสริมบุคลำกรพัฒนำศักยภำพตนเอง 
ได้แก่ กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ ้น กำรอบรม/เรียนรู้พัฒนำทักษะ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กำรศึกษำดูงำน
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำและห้องสมุดประชำชน ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรมให้กับบุคลำกร 
โดยแสดงนวัตกรรมของส ำนักฯ ที่ได้พัฒนำในช่วงปีที่ผ่ำนมำ ดังตำรำงที ่6.1-3 

 
ภำพที่ 6.1- 3 กำรจัดกำรนวัตกรรม 

 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ มีกำรทบทวนและพิจำรณำงบประมำณที่ได้รับจัดสรรจำกมหำวิทยำลัย 

และงบประมำณรำยจ่ำยเป็นประจ ำทุกปี เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณรำยปี และแผนกำรใช้

งบประมำณระยะสั้น (3-5ปี) จำกนั้นส ำนักฯ ได้วิเครำะห์โอกำสเชิงกลยุทธ์ และกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำร
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ในปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือแก้ปัญหำและพิจำรณำควำมคุ้มทุนให้มำกที่สุด น ำมำสู่กำรพัฒนำเทคโนโลยีส ำหรับห้องสมุด 

และกำรปรับปรุงกระบวนกำรเพื่อตอบสนองผู้รับบริกำร ได้แก่ กำรพัฒนำเครื่องยืมอัตโนมัติ กำรพัฒนำแอป

พลิเคชันบริกำรด้วยตนเองผ่ำนมือถือ (PSU LibX) และหนังสือ RFID ท ำให้ผู้รับบริกำรสำมำรถยืมหนังสือที่

ต้องกำรได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกำรบริหำรในสภำวะที่อัตรำก ำลังน้อยลง ในด้ำนงบประมำณ พบว่ำส ำนักฯ 

จ ำเป็นต้องใช้งบประมำณส ำหรับกำรจัดหำวัสดุทำงกำรศึกษำมำกท่ีสุด กำรพัฒนำบริกำร Find Full-Text 4U  

ให้บริกำรบทควำมตำมที่ผู้รับบริกำรร้องขอ เป็นกำรจัดสรรงบประมำณสนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำง

คุ้มค่ำ 

ตำรำงท่ี 6.1- 3 นวัตกรรมปี 2565 – 2566 

นวัตกรรม ค ำอธิบำย 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
1) กำรจัดหำวัสดุทำงกำรศึกษำ
อิเล็กทรอนิกส์ : Publishing your 
Research Paper with Cambridge 
University Press and ACM 

กำรจัดตั้งคณะกรรมกำรฯพิจำรณำจัดหำ จำกตัวแทนบุคลำกรสำยวิชำกำร
ในสำขำวิชำต่ำง ๆ โดยพิจำรณำข้อมูลวำรสำร Q1 ข้อมูลกำรเสนอรำยชื่อ
สำรสนเทศจำกบุคลำกร รวมถึงกำรเจรจำข้อตกลงตีพิมพ์วำรสำรแบบ TA 
ของส ำนักพิมพ์ Cambridge และ ACM ซึ ่งเป็นกำรสนับสนุนค่ำ page 
charge เพื่อกำรใช้งบประมำณอย่ำงเหมำะสม และตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 

2) ห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary ปรับทรัพยำกรสำรสนเทศให้อยู ่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนำระบบ
ให้บริกำรยืมอ่ำนหนังสือแบบออนไลน์ เพื่อมุ่งสู่กำรเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
และแก้ปัญหำผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด 

3) โครงกำร RFID กำรเพิ่มแท็ก RFID ทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับพิมพ์ เพื่อสนับสนุนกำรยืม
คืนทรัพยำกรสำรสนเทศด้วยตนเอง 

4) PSU Archive ฐำนข ้อม ูลรวบรวมและบร ิกำร เอกสำรทำงประว ัต ิศำสตร ์ ของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

5) Board Game กำรให้บริกำรบอร์ดเกมเพื่อเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้และกำรผ่อนคลำย 

ด้ำนบริกำร 
6) บริกำร Find Full-Text 4U ให้บริกำรบทควำมตำมที่ผู้รับบริกำรร้องขอ เป็นกำรจัดสรรงบประมำณ

สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำ 
7) Coursera for Campus บริกำรสนับสนุนกำรเรียนรู ้ด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ระดับสำกล เพื่อ

พัฒนำศักยภำพ ทักษะของนักศึกษำและบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
8) Samart Skills ทุนกำรสอบ Google Career Certificate 500 licenses 
9) บริกำรเผยแพร่ต ำรำ กำรรับและส่งเผยแพร่ผลงำน โดยใช้ช่องทำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ ช่วยให้

บุคลำกรขอต ำแหน่งได้เร็วขึ้น 
10) Smart Gate ปรับเปลี่ยนภำพลักษณ์ เสริมกำรเก็บและติดตำมข้อมูลผู้ใช้งำนห้องสมุด 
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นวัตกรรม ค ำอธิบำย 

11) PSU LibX แอปพลิเคชันของห้องสมุด 5 โมดูล ประกอบด้วย กำรสืบค้น กำรยืม กำร
จ่ำยเงิน กำรออกบัตรสมำชิก PSU eLibrary ยืมอ่ำนหนังสือออนไลน์ 

12) One day WIFI เครื่องให้บริกำรขอเข้ำถึงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตแก่บุคคลภำยนอก 
13) เครื่องขำยคูปอง ปรับปรุงเครื่องขำยคูปองส ำหรับบุคคลภำยนอก โดยใช้บัตรประชำชนและ

กำรจ่ำยเงินแบบโอน 

ด้ำนกำรเงิน 
14) กระบวนกำรติดตำมค่ำปรับ และกำร
ช ำระค่ำปรับผ่ำนระบบ Cashless 

กำรก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรติดตำมค่ำปรับค้ำงส่งของผู้รับบริกำรอย่ำง
เป็นระบบ เพื่อป้องกันควำมสูญเสียของส ำนักฯ กำรก ำหนดนโยบำยไร้เงิน
สด เปิดช่องทำงแจ้งเตือนค่ำปรับและโอนเงินผ่ำนระบบ 

ด้ำนสถำนที ่

15) The Space@KYL, The Forest@KYL ห้อง 24 ช่ัวโมง 
16) Edutainment Room ห้องคำรำโอเกะและสันทนำกำร 

 

6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร  

ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 

ส ำนักฯ น ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงมำวิเครำะห์ จึงได้ปรับกระบวนกำรบริหำรจัดกำร
กำรใช้งบประมำณให้เกิดควำมคุ้มค่ำมำกที่สุด โดยวิเครำะห์รำยรับจ่ำยประจ ำปี ก ำหนดแผนลดค่ำใช้จ่ำย กำร
ใช้งบประมำณให้รัดกุม และบรรจุแผนจัดหำรำยได้ในแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (ระหว่ำงปี 2566 - 2570) 
ดังตำรำงที่ 2.1-2 ซึ่งกำรจัดท ำแผนหำรำยได้สำมำรถสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจในอนำคต เช่น กำรจัดตั้ง
ส ำนักพิมพ์มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ กำรจัดคอร์สอบรมเพื่อเก็บค่ำบริกำรตำมช่วงวัย (เด็ก , คนวัยท ำงำน, 
ผู้สูงอำยุ) กำรจัดท ำของที่ระลึกเพื่อจ ำหน่ำย และกำรให้เช่ำพื้นที่ในส ำนักฯ เป็นต้น ท ำให้สำมำรถประหยัด
งบประมำณได้จ ำนวนมำกส่งผลให้ค่ำโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงดังกล่ำวลดลงอย่ำงมำก 

ส ำนักฯ โดยคณะกรรมกำรบริหำร ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ/ประสิทธิผล 
โดยวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน และก ำหนดแนวทำงในกำรควบคุม/ลดต้นทุนของระบบงำน ทั้งในระดับกล
ยุทธ์และปฏิบัติกำร ในระดับกลยุทธ์ได้ก ำหนด Action Plan ให้สอดคล้องกับแผน KYL Roadmap ภำพที่ 
2.1-3 และให้มีกำรน ำเครื่องมือ Vision Builder, SWOT Analysis และ Five Forces Model มำใช้ในกำร
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนทุกส่วนงำน ส่วนของระดับปฏิบัติกำรได้ค้นหำสำเหตุควำมสูญเสียเวลำแล ะ
ทรัพยำกร จำกกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อน ควำมผิดพลำดจำกกำรให้บริกำร มีกำรทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนให้สำมำรถลดเวลำในกำรท ำงำนลง ลดต้นทุนของงำน ส่งผลให้เกิดกระบวนกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 
เกิดควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร ตัวอย่ำงเช่น กำรกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูล ส ำนักฯ มีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนใหม่ ด้วยกำรเปลี่ยนกระบวนกำรพิจำรณำและจัดซื้อวำรสำรฐำนข้อมูลออนไลน์ ก่อให้เกิด
นวัตกรรมบริกำรใหม่ คือ “บริกำร Find Full-text 4U” ซึ่งประหยัดงบประมำณถึง ร้อยละ 10.66 เป็นต้น 
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และนอกจำกนี้ส ำนักฯ ยังมองเห็นโอกำสที่จะสนับสนุนกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยจึงได้จัดหำฐำนข้อมูลแบบ 
Transformative Agreement (TA) กับส ำนักพิมพ์ Cambridge University Press โดยบอกรับ 3 ปีต่อเนื่อง 
(ปี 2566-2568) ผู้ใช้สำมำรถอ่ำน และ ตีพิมพ์บทควำมได้ฟรี ซึ่งกำรตีพิมพ์แต่ละบทควำมรำคำประมำณ 
150,000 บำท ปีที่ผ่ำนมำ ตีพิมพ์จ ำนวน 3 บทควำม และต้นปี 2567 มีกำรตีพิมพ์จ ำนวน 1 บทควำม  
รวม 4 บทควำม สำมำรถประหยัดค่ำตีพิมพ์ 600 ,000 บำท ทั้งนี้ส ำนักฯ ใช้แนวทำง/เครื่องมือช่วยในกำร
ด ำเนินงำนต่ำง ๆ ดังตำรำงที่ 6.2-1 

ตำรำงท่ี 6.2- 1 แนวทำงในกำรควบคุมต้นทุน/กำรปรับปรุงกระบวนกำร 

กระบวนกำร 
(เคร่ืองมือ) 

กำรควบคุมต้นทุน/ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ผลกำรปรับปรุง 

ก่อนกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง 
กำรจัดหำวำรสำรและ
ฐำนข้อมูล  
[Innovative Thinking/ 
PDCA/Kaizen] 

ส ำนักฯ จัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูล
ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร
ภำยใต้งบประมำณที่ไดร้ับจัดสรร 
โดยพิจำรณำกำรเกณฑ์ ดังนี ้
- วำรสำรที่ได้รำยช่ือจำกผลกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรของอำจำรย์และ
นักวิจัยรำยบุคคล 
แต่ไม่คุ้มค่ำเนื่องจำกสถิติค่ำใช้จ่ำย
ต่อกำรใช้ (Cost per Used) วำรสำร
และฐำนข้อมูล และมีกำรก ำหนด
เกณฑ์กำรยกเลิกกำรบอกรับวำรสำร
ที่มีกำรใช้งำนน้อย หรือมีผลกำร
ค ำนวณค่ำใช้จ่ำยต่อกำรใช้ มำกกว่ำ 
100 บำทต่อครั้ง (แต่บำงช่ือไม่
สำมำรถยกเลิกได้เนื่องจำกติด
เง่ือนไขกำรบอกรับแบบ Package) 
รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรบอกรับเป็น
สมำชิกรำยปีของวำรสำรทุกช่ือที่
ต้องกำรเป็นเงิน 
15,362,644.08 บำท 

1. ปรับปรุงกระบวนกำรบอกรับ
วำรสำรและฐำนข้อมูลรำยปีตำม
งบประมำณที่ได้รับจดัสรร โดย
พิจำรณำกำรเกณฑ์ ดังนี ้
- วำรสำรที่ได้รำยช่ือจำกผลกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรของอำจำรย์และ
นักวิจัยรำยบุคคล 
- วำรสำรที่อยู่ใน Quartile 1 
- วำรสำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
กำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 
ประกอบด้วย ด้ำนเกษตรและอำหำร 
ด้ำนสุขภำพกำรแพทย์ ด้ำนกำร
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์
2. ส ำหรับวำรสำรช่ืออื่น ๆ  ที่ไม่ได้
บอกรับเป็นสมำชิกรำยปี จัดซื้อ
เฉพำะบทควำมวำรสำรที่ผู้ใช้บริกำร
ต้องกำร (Pay per article) จึงได้มี
กำรศึกษำรำยละเอียดและก ำหนดวิธี
ให้บริกำร เกิดนวัตกรรมกำร
ให้บริกำรใหม่ ช่ือว่ำ “บริกำร Find 
Full-text 4U” (คือ บริกำรจัดหำ
หรือจัดซื้อ บทควำมฉบับเต็ม (Full-
Text) จำกฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ให้กับผู้รับริกำรโดยผู้รับบริกำรไม่
ต้องเสียค่ำใช้จ่ำย) ซึ่งมีกำรก ำหนด 

1. ลดงบประมำณใน
กำรจัดซื้อวำรสำรและ
ฐำนข้อมูลร้อยละ 
10.66 
2. ได้ฐำนข้อมูลทีต่รง
กับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 
3. เกิดนวัตกรรมกำร
ให้บริกำรใหม่ขึ้น 
4. ผู้รับบริกำรมีควำม
พึงพอใจมำกข้ึน 
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กระบวนกำร 
(เคร่ืองมือ) 

กำรควบคุมต้นทุน/ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ผลกำรปรับปรุง 

ก่อนกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง 
KPI โดยผู้รับบริกำรจะได้รับบทควำม
วำรสำรภำยใน 24 ช่ัวโมง 
3. จัดหำฐำนข้อมูลแบบ 
Transformative Agreement (TA) 
กับส ำนักพิมพ์ Cambridge 
University Press โดยบอกรับ 3 ปี
ต่อเนื่อง (ปี 2566-2568) ผู้ใช้
สำมำรถอ่ำน และ ตีพิมพ์บทควำมได้
ฟรี (Read & Public) ซึ่งกำรตีพิมพ์
แต่ละบทควำมรำคำประมำณ 
150,000 บำท ปีท่ีผ่ำนมำ ตีพิมพ์
จ ำนวน 3 บทควำม และต้นปี 2567 
มีกำรตีพิมพ์จ ำนวน 1 บทควำม รวม 
4 บทควำม สำมำรถประหยัดค่ำ
ตีพิมพ์ 600,000 บำท 
4. กำรจัดหำ E-book แบบภำคีเช่น 
E-book ของ ส ำนักพิมพ์ Gale ท ำ
ให้ส ำนักฯ สำมำรถใช้หนังสือที่ทุก
สถำบันร่วมกันซื้อและหำกเป็นเล่ม
ของส ำนักพิมพ์ Gale ส ำนักฯ จะได้
ใช้งำนฟรี  
ส่วน E-book ของส ำนักพิมพ์ 
Cambridge University Press 
จะแจ้งรำยช่ือ E-book ที่เป็น Open 
Access มำให้ทุกเดือน เดือนละ 20-
40 ช่ือเรื่อง 

บริกำร One Day WiFi 
[LEAN / Design Thinking] 

1. บรรณำรักษ์ผู้ให้บริกำรประจ ำวัน

ออกรหัส WiFi ส ำหรับผู้ใช้บริกำร

บุคคลภำยนอกผ่ำนเว็บไซตส์ ำนัก

นวัตกรรมฯ เป็นรำยวัน อย่ำงน้อย

วันละอย่ำงน้อย 10 Users 

2. เมื่อผู้รับบริกำรบุคคลภำยนอก
ต้องกำรใช้ WiFi ภำยในห้องสมุด 

1. ผู้รับบริกำรสำมำรถออกรหัสกำร
ใช้ WiFi ได้ด้วยตนเอง โดยเสียบบัตร
ประชำชน ที่เครื่อง One Day WiFi 
ระบบจะแสดง Username และ 
Password ส ำหรับใช้งำน 

1.  ลดเวลำกำร

ปฏิบัติงำนผู้ปฏิบัติงำน 

2. เพิ่มควำมสะดวก

แก่ผู้รับบริกำร 

2. เกิดนวัตกรรมกำร
ให้บริกำรใหม่ขึ้น 
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กระบวนกำร 
(เคร่ืองมือ) 

กำรควบคุมต้นทุน/ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ผลกำรปรับปรุง 

ก่อนกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง 
ต้องติดต่อกรอกข้อมูล ช่ือ-สกุลและ 
เลขประจ ำตัวประชำชน ที่เคำน์เตอร์
บริกำรตอบค ำถำมช้ัน 3 เพื่อรับ 
Username และ Password 

บริกำรพื้นฐำนของห้องสมุด
ผ่ำน Application LibX 

[LEAN / Innovative 
Thinking / PDCA] 

หำกผู้รับบริกำรต้องกำรเข้ำถึง
บริกำรพื้นฐำนของห้องสมุด 5 
บริกำร คือ 
1. OPAC เพื่อสืบค้นทรัพยำกรใน
ห้องสมุด ต้องเข้ำผ่ำนเว็บไซต์ 
https://opac.psu.ac.th 
2. Generate QR code เข้ำประตู 
Smart gate ของห้องสมุด ต้อง
ติดต่อเจ้ำหน้ำที่เพื่อออก QR code 
ให้ 
3. ช ำระค่ำปรับค้ำงส่งทรัพยำกร 
ต้องติดต่อเจ้ำหน้ำที ่
4. PSU eLibrary ต้องเข้ำผ่ำน
เว็บไซต์ https://elibrary.psu.ac.th 
5. ยืมคืน หนังสือ ต้องติดต่อ
เจ้ำหน้ำที่ หรือ ใช้เครื่องยืมคืน 
อัตโนมัต ิ
ซึ่งกำรเข้ำถึงมีหลำกหลำยช่องทำง 
ยำกแก่กำรจดจ ำ และไม่สะดวกแก่
ผู้รับบริกำร 

พัฒนำ Application LibX เพื่อ
ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำร
พื้นฐำนของห้องสมุด 5 บริกำร ด้วย
ช่องทำงเดียว 

1. ลดกระบวนกำร
ท ำงำนของ
ผู้ปฏิบัติงำน 
2. เพิ่มควำมสะดวก
แก่ผู้รับบริกำร 
3. เกิดนวัตกรรมกำร
ให้บริกำรใหม่ขึ้น 

บริกำรน ำส่ง เผยแพร่ หนังสือ 

ต ำรำ 

[LEAN / Design Thinking] 

ผู้รับบริกำร เช่น อำจำรย์เป็นผู้ส่งผล
งำนกำรขอต ำแหน่งวิชำกำรเผยแพร่
ตำมมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ  ในประเทศ
ไทยเอง โดยอำจำรย์ต้องหำที่อยู่ ท ำ
หนังสือน ำส่ง ส่งหนังสือทำง
ไปรษณีย์ ติดตำมกำรตอบรับหนังสือ
จำกมหำวิทยำลัยฯ ซึ่งใช้เวลำ
ประมำณ 3–6 เดือน ในกำรได้รับ
หนังสือตอบรับกำรเผยแพร่จำก

1. ผู้รับบริกำร เช่น อำจำรย์กรอก

แบบฟอร์มออนไลน์ บริกำรน ำส่ง 

เผยแพร่ หนังสือ ต ำรำ และส่ง

หนังสือให้ส ำนักฯ 

2. เจ้ำหน้ำที่รับค ำขอจำกแบบฟอร์ม

ออนไลน์ ด ำเนินกำรน ำส่ง เผยแพร่ 

หนังสือ ต ำรำ ไปยังมหำวิทยำลัย

ต่ำง ๆ  

1. ลดเวลำกำรรอคอย

ของผู้รับบริกำร 

2. เพิ่มควำมสะดวก

แก่ผู้รับบริกำร 

3. ผู้รับบริกำรสำมำรถ

ยื่นขอต ำแหน่ง

วิชำกำรได้เร็วขึ้น 
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กระบวนกำร 
(เคร่ืองมือ) 

กำรควบคุมต้นทุน/ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ผลกำรปรับปรุง 

ก่อนกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง 
มหำวิทยำลัยต่ำง ๆ  ท ำให้กำรขอ
ต ำแหน่งทำงวิชำกำรล่ำช้ำ 

3. อำจำรย์รอรับหนังสือตอบรับกำร
เผยแพร่ หนังสือ ต ำรำ ภำยใน 1-2 
เดือน 

กำรช ำระค่ำปรับค้ำงส่ง
ทรัพยำกรผำ่นระบบแบบ
Cashless (Online 
payment) 
[LEAN / PDCA] 

1. ผู้รับบริกำรแจ้งช ำระค่ำปรับค้ำง
ส่งทรัพยำกรตำมช่องทำงต่ำง ๆ  เช่น 
Line, Facebook และกำรติดต่อ
เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำม ช้ัน 3 
เป็นต้น 
2. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบค่ำปรับฯ ใน
ระบบ ALIST และแจ้งยอดช ำระ
ค่ำปรับฯ โดยให้ช ำระผ่ำน QR 
Code บัญชีส ำนักฯ หรือ จ่ำยเงินสด
ที่เคำน์เตอร์บริกำรตอบค ำถำม ช้ัน 3 
3. ผู้รับบริกำรช ำระค่ำปรับฯ พร้อม
แสดงสลิปกำรโอนเงิน หรือ ช ำระเงิน
สด 
4. เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรในระบบ 
ALIST และพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
5. เจ้ำหน้ำที่แจ้งกำรช ำระค่ำปรับฯ 
เรียบร้อย พร้อมส่งใบเสร็จรับเงินให้
ผู้รับบริกำร หรือ ถ่ำยภำพ
ใบเสร็จรับเงิน ส่งผู้รับบริกำร (กรณี
ผู้รับบริกำรติดต่อช่องทำงออนไลน์) 
6. เจ้ำหน้ำที่อัพโหลดภำพ 
สลิปกำรโอนช ำร ำค่ำปรับฯ ใน 
Google  Drive เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่
กำรเงินตรวจสอบ 
*หำกเป็นเงินสด เจ้ำหน้ำที่น ำส่งเงิน
ให้เจ้ำหน้ำที่กำรเงินนับเงินสดส่ง
กองคลังต่อไป 

1. ผู้รับบริกำรช ำระค่ำปรับค้ำงส่ง
ทรัพยำกรผ่ำน Application LibX  
2. เจ้ำหน้ำที่กำรเงินน ำข้อมูลกำร
ช ำระค่ำปรับฯ ส่งกองคลังฯ โดยไม่
ต้องส่งเงินสด 

1. ลดกระบวนกำร
ท ำงำนของ
ผู้ปฏิบัติงำน 
2. เพิ่มควำมสะดวก
แก่ผู้รับบริกำร 

กำรให้บริกำรด้วยเครื่อง Self 

service 

1. ผู้รับบริกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่เพื่อ

ใช้บริกำร ยืม-คืน หนังสือ, ซื้อคูปอง

เข้ำใช้ห้องสมุด 

ผู้รับบริกำรสำมำรถยืม-คืน หนังสือ 
หรือ ซื้อคูปองเข้ำใช้ห้องสมุด ผ่ำน
เครื่องอัตโนมัต ิ

1. ไม่ต้องใช้

ผู้ปฏิบัติงำน 
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    หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร 

กระบวนกำร 
(เคร่ืองมือ) 

กำรควบคุมต้นทุน/ 
กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ผลกำรปรับปรุง 

ก่อนกำรปรับปรุง หลังกำรปรับปรุง 

[LEAN / Innovative 

Thinking / PDCA] 

 

2. เจ้ำหน้ำที่เข้ำระบบ ALIST เพื่อ
ด ำเนินกำรยืม-คืน ให้ผู้รับบริกำร หรือ 
เจ้ำหน้ำที่เข้ำระบบขำยคูปอง เพื่อออก
คูปองและเก็บเงินค่ำเข้ำใช้บริกำร
ห้องสมุด 

2. เพิ่มควำมสะดวก

แก่ผู้รับบริกำร 

กำรจัดกำรหนังสือซื้อ เพื่อ
กำรออกให้บริกำรที่เร็วกว่ำ
(PDCA/LEAN) 

หนังสือซื้อที่ผ่ำนกระบวนกำรจัดหำฯ 
เข้ำมำในห้องสมุด บรรณำรักษ์จัดหำฯ 
จะด ำเนินกำรลงทะเบียน และวำงไว้ท่ี
ช้ันหนังสือรอกำรวิเครำะห์ ท ำให้
หนังสือออกให้บริกำรล่ำช้ำ เพรำะต้อง
รอให้บรรณำรักษ์วิเครำะหฯ์ ว่ำงแล้ว
จึงค่อยหยิบหนังสือไปด ำเนินกำรต่อ 

หนังสือซื้อที่ผ่ำนกระบวนกำรจัดหำ
ฯ เข้ำมำในห้องสมุด บรรณำรักษ์
จัดหำฯ จะด ำเนินกำรลงทะเบียน 
และแจกตัวเล่มให้บรรณำรักษ์
วิเครำะห์ฯ ด ำเนินกำรต่อทันท ี

1. ลดเวลำ สำมำรถ
ออกให้บริกำรหนังสือ
ได้เร็วกว่ำ 
2. เพิ่มโอกำสให้
ผู้รับบริกำรได้ใช้
บริกำรหนังสือเร็วข้ึน 

ข. ควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

ส ำนักฯ โดยฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อสำรองค์กร เป็นผู้รับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรและ
ด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ร่วมกับส ำนักนวัตกรรมดิจิทัลและ
ระบบอัจฉริยะ โดยมอบหมำยผู้รับผิดชอบหลักภำยในฝ่ำย ด ำเนินกำรก ำหนดสิทธิและกระบวนกำรพิสูจน์
ตัวตนด้วย PSU Passport ผ่ำนระบบพิสูจน์ตัวตน (OAuth) ก่อนกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และระบบสำรสนเทศ 
และพัฒนำปรับปรุงระบบพิสูจน์ตัวตน (OAuth) ที่มีข้อมูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภำพและปลอดภัยมำกยิ่งข้ึน 

มีกำรส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญของระบบสำรสนเทศอย่ำงน้อย 2 ที่ (เครื่องแม่ข่ำยส ำหรับส ำรองข้อมูล
และฮำร์ดดิสแบบพกพำ) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดกำรสูญหำย มีกำรเข้ำรหัส (Encryption) ก่อนส ำรองข้อมูลเพ่ือ
เป็นกำรป้องกันไม่ให้สำมำรถเปิดอ่ำนหรือเข้ำถึงข้อมูลได้ทันที หำกเกิดกำรรั่วไหลของข้อมูล ดังภำพที่ 6.2-1 
และมีกระบวนกำรทดสอบกู้คืนข้อมูล ดังภำพที่ 6.2-2 เพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลมีควำมถูกต้องและสมบูรณ์  
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ภำพที่ 6.2- 1 กำรส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญของระบบสำรสนเทศ 

 
ภำพที่ 6.2- 2 กระบวนกำรทดสอบกู้คืนข้อมูล 

 กำรป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ เครื่องแม่ข่ำยมีกำรเปิดใช้งำน Firewall เพื่อจ ำกัดกำรเข้ำถึงช่องทำง
ของบริกำรที่เปิดใช้งำนเท่ำนั้น  

ปรับปรุงระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมที่ใช้งำนเป็นประจ ำทุกสัปดำห์ ให้มีควำมทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
เป็นกำรปรับปรุงข้อผิดพลำดและกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

เปิดใช้งำนป้องกันกำรโจมตีในรูปแบบ DDoS โดยน ำเครื่องมือ Kong API มำใช้งำน เพ่ือใช้ตรวจสอบ
กำรร้องขอบริกำรเข้ำมำยังเครื่องแม่ข่ำยที่มำกเกินควำมจ ำเป็น ให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสมเพื่อลดภำระกำร
ท ำงำนของเครื่องแม่ข่ำย 
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มีกำรเฝ้ำระวังภัยคุกคำมบนโลกไซเบอร์อย่ำงต่อเนื่องทุกวัน โดยกำรตรวจควำมผิดปกติของ Request 
และ Log File ของเครื่องแม่ข่ำย และหำกมีควำมผิดปกติเกิดขึ้นระบบแจ้งเตือนผ่ำนทำงอีเมล์ทันที เพื่อให้
สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไข ป้องกันปัญหำที่เกิดได้โดยเร็ว  

ค. กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัยและต่อภำวะฉุกเฉิน 

(1) ควำมปลอดภัย  

ส ำนักฯ มอบหมำยคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนและสิ ่งแวดล้อม ฝ่ำยส ำนักงำนบริหำร 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ และกองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม ท ำหน้ำที่รับผิดชอบเตรียมควำมพร้อมด้ำนควำม
ปลอดภัยและภำวะฉุกเฉิน โดยน ำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงมำวิเครำะห์ และประเมินควำมเสี่ยงที่
อำจเกิดขึ้นได้ทั้งทำงด้ำนกำรปฏิบัติกำร และควำมปลอดภัยจำกอันตรำยต่อชีวิต โดยมุ่งเน้นกำรป้องกันเป็น
หลัก และมอบหมำยคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อม มีหน้ำที่รับผิดชอบจัดท ำแผนและ
ด ำเนินกำรตำมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยก ำหนดอบรมป้องกันและระงับอัคคีภัย อพยพหนีไฟ  
กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นและกำรช่วยฟื้นคืนชีพ (CPR) 1 ครั้ง/ปี และก ำหนดให้ตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง  
2 ครั้ง/ปี 
  นอกจำกนี้ส ำนักฯ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงำน เพื่อเตรียมพร้อมในกรณี
เกิดภำวะฉุกเฉิน พร้อมก ำหนดวิธีกำรป้องกัน ดังตำรำง ดังตำรำงที ่6.2-2 

ตำรำงท่ี 6.2- 2 กำรป้องกันควำมเสี่ยงในขณะปฏิบัติงำน 

ผลกระทบ กำรป้องกัน/แผนส ำรอง ผู้รับผิดชอบ ควำมถี่ 

ปัจจัยเสี่ยง : ไฟไหม้ 
- ผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถ
ท ำงำนหรือให้บริกำรได้
อย่ำงต่อเนื่อง 
- ทรัพย์สินเสยีหำย 

- จัดท ำแผนกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย 
- ติดตั้งถังดับเพลิง เครื่องดักจับควัน สัญญำณฉุกเฉิน 
ตำมจุดต่ำง ๆ ทุกช้ัน ภำยในอำคำร และมีกำร
ตรวจสอบอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งำน 2 ครั้ง/ปี 
- อบรมให้ควำมรู/้ฝึกซ้อม เรื่องกำรป้องกันและระงับ
อัคคีภัยแก่ผู้ปฏิบัติงำน 
- มีแผนฟ้ืนฟูหลังเกิดเหต ุ

- คณะท ำงำนด้ำน
กำรจัด
กำรพลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม 
- เจ้ำหน้ำท่ีกอง
กำยภำพและ
สิ่งแวดล้อม 

1 ครั้ง/ปี 

ปัจจัยเสี่ยง : ไฟฟ้ำดับ    

- ผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถ
ท ำงำนหรือให้บริกำรได้
อย่ำงต่อเนื่อง 
- สูญเสยีข้อมูล 

- ติดตั้งระบบส ำรองไฟฟ้ำ หรือ UPS ให้มีควำมจุ
เพียงพอต่อกำรให้บริกำรที่ต่อเนื่อง หรือเพียงพอที่จะ
ท ำกำรบันทึกข้อมูล 
- ติดตั้งระบบส ำรองไฟฟ้ำชนิดควำมจุสูงให้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้บริกำรยมื-คืน อุปกรณ์เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยสำมำรถ

- นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร ์

2 ครั้ง/ปี 
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ผลกระทบ กำรป้องกัน/แผนส ำรอง ผู้รับผิดชอบ ควำมถี่ 

จ่ำยกระแสไฟฟ้ำได้หลังเกิดไฟฟ้ำดับไดเ้ป็นเวลำ 50 
นำที ถึง 1 ช่ัวโมง ต่อเนื่อง 
- มี ALIST Application ผูร้ับบริกำรสำมำรถยมื-คืน 
ผ่ำน Application ในมือถือไดด้้วยตนเอง 

ปัจจัยเสี่ยง : ลิฟต์ค้ำง 

- ผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถ
ท ำงำนหรือให้บริกำรได้
อย่ำงต่อเนื่อง 
- ผู้รับบริกำรและผู้ปฏิบัติงำน
ตื่นตระหนก 

- ตรวจสอบสภำพของลิฟต์และบ ำรุงรักษำทุกเดือน 
- มีปุ่มเรียกฉุกเฉินกรณีลิฟตค์้ำง 

เจ้ำหน้ำท่ีกอง
กำยภำพและ
สิ่งแวดล้อม 

1 เดือน/ครั้ง 

ปัจจัยเสี่ยง : กำรสูญเสีย สูญหำย ข้อมูลโดนโจรกรรม กำรร่ัวไหลของข้อมูล  

- สูญเสยีข้อมูล 
- ระบบข้อมูลสำรสนเทศไม่
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำง
ต่อเนื่อง ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนไม่
สำมำรถให้บริกำรได ้

- จัดท ำแผน/แนวปฏิบัติในกำรส ำรองข้อมูลขององค์กร 
-  มีกำรทดสอบกำรใช้งำนระบบ ตำมแผนกำรส ำรอง
ข้อมูล 
- มีระบบส ำรองข้อมูลที่ส ำนักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบ
สำรสนเทศ และที่ส ำนักฯ 
- มีระบบส่ง Email แจ้งผลกำรส ำรองข้อมูล 
และผลกำรตรวจสอบ Hardware ของเครื่องแม่ข่ำย 
- จัดหำพื้นที่และอุปกรณ์ส ำหรับส ำรองฐำนข้อมูลต่ำงๆ ไว้ 
ภำยนอกองค์กรเพิ่มเติม 

นักวิชำกำร 
คอมพิวเตอร ์

ทุกวัน 

(2) ควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

ส ำนักฯ ก ำหนดนโยบำยเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินตำมแผนวิเครำะห์ควำมเสี่ยง
และแผนต่อเนื่องทำงธุรกิจ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำมต่อเนื่อง โดยจัดท ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนไว้ 3 ระยะ
คือ แนวทำงกำรป้องกัน แผนเผชิญเหตุ และแผนฟ้ืนฟู โดยในแต่ละระดับจะมีผู้รับผิดชอบและด ำเนินกำรตำม
แนวปฏิบัติโดยมีกำรทดสอบทุกปี และน ำผลกำรทดสอบมำวิเครำะห์ทบทวนเพ่ือปรับปรุงให้มีควำมชัดเจนและ
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น เช่น ระบบอัคคีภัยมีกำรก ำหนดเส้นทำงกำรออกนอกอำคำร ผู้รับผิดชอบแต่ละเส้นทำง
และจุดรวมพล มีกำรทบทวนแผนเตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินงำนในภำวะฉุกเฉินด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร โดยแผนป้องกันเหตุฉุกเฉินกรณีต่ำง ๆ เช่น กำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรสูญหำยของข้อมูล โดย
กำรส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญของระบบสำรสนเทศอย่ำงน้อย 2 ที่ (เครื่องแม่ข่ำยส ำหรับส ำรองข้อมูลและฮำร์ดดิส
แบบพกพำ) เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องโดยเร็วที่สุดกรณีเกิดเหตุ
ภำวะฉุกเฉิน ข้อมูลส ำคัญของผู้ใช้บริกำรและข้อมูลด้ำนกำรเงินต้องไม่สูญหำย ส ำนักฯ ได้ก ำหนดช่องทำงกำร
ติดต่อสื่อสำรที่หลำกหลำยหำกเกิดภัยพิบัติที่ผู้รับบริกำร หรือ ผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถเข้ำมำที่ส ำนักฯ ได้ ส่งผล
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ให้กำรด ำเนินกำรส่งมอบข้อมูลที่ผู้รับบริกำรต้องกำรได้อย่ำงไม่ติดขัด กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้มั่นใจได้ว่ำ 
ส ำนักฯ มีควำมพร้อมที่จะสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

ตำรำงท่ี 6.2- 3 ควำมพร้อมใช้งำนต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินเพ่ือควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

ผลกระทบ 
แนวทำงกำรป้องกัน 3 ระยะ 

ผู้รับผิดชอบ 
ควำมถี่ในกำร

ตรวจสอบ 
แนวทำงกำรป้องกัน 
(เตรียมก่อนเกิดเหตุ) 

แผนเผชิญเหตุ 
(ขณะเกิดเหตุ) 

แผนฟื้นฟ ู
(หลังเกิดเหตุ) 

ปัจจัยเสี่ยง : ไฟไหม้ 
- ฮำร์ดแวร์ เสียหำย
โดนไฟไหม ้
- ซอฟต์แวร์ และ
ข้อมูลเสยีหำยไม่
อำจกู้ข้อมูลกลับคืน
มำได ้

- วิเครำะห์แผนบริหำร
ควำมเสีย่ง 
- ก ำหนดแนวปฏิบัติใน
กำรเผชิญเหตุและแผน
ฟื้นฟ ู
- ห้องแม่ข่ำยติดตั้งถัง
ดับเพลิงและมีอุปกรณ์
ตรวจจับควันที่เกดิจำก
กำรไหม ้
ท ำให้สำมำรถแจ้งเตือน 
และระงับกำรลุกลำมได้
ทันเวลำ 

- ด ำเนินกำรตำมแนว
ปฏิบัติด้วยแผนเผชิญเหต ุ

- ตรวจสอบ 
ประเมินควำม
เสียหำย  
- ด ำเนินกำร
ตำมแผนฟื้นฟู 
- ปรับปรุงแผน 

นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร ์

1 เดือน/ครั้ง 

ปัจจัยเสี่ยง : ภัยคุกคำม (สถำนกำรณ์แพร่ระบำดโควิด-19) 
- ไม่สำมำรถ
ให้บริกำรได ้

- วิเครำะห์แผนบริหำร
ควำมเสีย่ง 
- ก ำหนดแนวปฏิบัติใน
กำรเผชิญเหตุและแผน
ฟื้นฟ ู
 

- จัดเวรผู้ปฏิบัติงำนเข้ำ
ท ำงำนในส ำนักฯ 
- ผู้ปฏิบัติงำนท่ีไม่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำร 
ปฏิบัติงำนแบบ Work 
from Home 
- จัดพื้นท่ีบริกำรแบบเว้น
ระยะห่ำง 
- ตู้อบฆ่ำเช้ือ UVC ส ำหรับ
ฆ่ำเช้ือหนังสือจำกกำรคืน
ของผู้รับบริกำร 

- ตรวจสอบ 
ประเมินควำม
เสี่ยงในกำร
ด ำเนินงำน  
- ปรับปรุงแผน 

- หัวหน้ำ
ฝ่ำยบริกำรฯ 
- หัวหน้ำ
ฝ่ำยพัฒนำฯ 
- ผู้ปฏิบัต ิ
งำน 

ทุกวันท ำกำร 
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ตำรำงท่ี 6.2- 4 ควำมพร้อมใช้งำนต่อภำวะฉุกเฉินด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผลกระทบ 
แนวทำงกำรป้องกัน 3 ระยะ 

ผู้รับผิดชอบ 
ควำมถี่ในกำร

ตรวจสอบ 
แนวทำงกำรป้องกัน 
(เตรียมก่อนเกิดเหตุ) 

แผนเผชิญเหตุ 
(ขณะเกิดเหตุ) 

แผนฟื้นฟ ู
(หลังเกิดเหตุ) 

ปัจจัยเสี่ยง : ระบบเครือข่ำยล่ม / ไฟฟ้ำดับ 
- ไม่สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ต่อเนื่อง 
- ข้อมูลสูญหำย 
 

- วิเครำะห์แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
- ก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรเผชิญ
เหตุและแผนฟื้นฟู 
ระบบที่อยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแล
ของส ำนักฯ เช่น ระบบประตู
อัตโนมัติ  
  - มีกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงน้อย 2 
ชุด 
  - กรณีจ ำเป็น มีระบบส ำรองที่
พร้อมใช้งำนแทนเมื่อระบบหลัก
ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 
ระบบที่เป็นบริกำรของส ำนัก
นวัตกรรมดิจิทัลฯ เช่น เว็บไซต์
ส ำนักฯ ระบบ ALIST ระบบ
สำรสนเทศบุคลำกร  
 - มีกำรส ำรองข้อมูลอย่ำงน้อย 2 
ชุด 
 - หำกระบบขัดข้องเป็นเวลำนำน มี
กำรติดตั้งระบบใหม่เพื่อท ำงำนแทน
ได ้

 - ด ำเนินกำรตำม
แนวปฏิบัติด้วย
แผนเผชิญเหต ุ

- ตรวจสอบ 
ประเมินควำม
เสียหำย  
- ด ำเนินกำรตำม
แผนฟื้นฟู 
- ปรับปรุงแผน 
 

- ผู้อ ำนวย 
กำร 
- หัวหน้ำฝำ่ย  
-นักวิชำกำร 
คอมพิวเตอร ์

1 เดือน/ครั้ง 

ปัจจัยเสี่ยง : ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
- ท ำให้ข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร ์
เสียหำย 
- เครื่องคอมพิวเตอร์
ท ำงำนผิดปกต ิ
- แพร่กระจำยเพื่อ
สร้ำงควำมเสีย
หำยไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใน
ระบบเครือข่ำย 

- วิเครำะห์แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
- ก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรเผชิญ
เหตุและแผนฟื้นฟู 
- จ ำกัดขอบเขตกำรเช่ือมต่อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ภำยในเครือข่ำย ตำม
ประเภทกำรใช้งำน 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับ
ให้บริกำรได้ 
ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ท ำหน้ำที่ 
Recovery ระบบปฏิบัติกำรให้

- ด ำเนินกำรตำม
แนวปฏิบัติด้วย
แผนเผชิญเหต ุ

- ตรวจสอบ ประเมิน
ควำมเสยีหำย  
- ด ำเนินกำรตำม
แผนฟื้นฟ ู
- ปรับปรุงแผน 
 

นักวิชำกำร
คอมพิวเตอร ์

อัพเดต
ซอฟต์แวร์
ป้องกันไวรสั
ทุกวัน / ระบบ
อัตโนมตัิสแกน
ไวรสัทุก
สัปดำห ์
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ผลกระทบ 
แนวทำงกำรป้องกัน 3 ระยะ 

ผู้รับผิดชอบ 
ควำมถี่ในกำร

ตรวจสอบ 
แนวทำงกำรป้องกัน 
(เตรียมก่อนเกิดเหตุ) 

แผนเผชิญเหตุ 
(ขณะเกิดเหตุ) 

แผนฟื้นฟ ู
(หลังเกิดเหตุ) 

- ท ำลำยข้อมูลใน
เครื่อง คอมพิวเตอร์ 
desktop และเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
ไม่สำมำรถกู้ข้อมลูที่
ถูกท ำลำยแล้ว
คืนกลับมำได ้

กลับมำเหมือนตอนติดตั้งระบบ
ใหม่ทุกครั้ง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำน มีกำรปรับ
ระบบปฏิบัติกำรอยู่เสมอปิดช่อง
ทำงกำรแพร่กระจำยของไวรัส
คอมพิวเตอร์ ด้วยกำรให้ควำมรู้ 
- วำงแผนกำรปรับปรุง
ระบบปฏิบัติกำรและปิดช่องโหว่
ต่ำง ๆ  ตำมรอบระยะเวลำที่
เหมำะสม 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ  

 

 

 

ภำพที่ 7.1-1จ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมดุ (walk in)  ภำพที่ 7.1-2 จ ำนวนกำรยืมทรพัยำกรสำรสนเทศ 

 
ภำพที่ 7.1-3 จ ำนวนกำรใช้ทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส ์
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จ ำนวนกำรยืม (ครั้ง) จ ำนวนผู้ยืม (คน)

E-database E-book E-journal Program รวม

ปี 2564 2,886,748 0 3418 0 2,890,166

ปี 2565 2,872,928 4247 44696 2134 2,924,005

ปี 2566 3,949,240 3684 180951 1477 4,135,352
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ภำพที่ 7.1-4 จ ำนวนกำรใช้บริกำร Book Delivery  ภำพที่ 7.1- 5 ร้อยละของผู้รับบรกิำร Book Delivery 

 

 

 

ภำพที่ 7.1- 6 จ ำนวนผู้ใช้บริกำร Find Fulltext 4U  ภำพที่ 7.1- 7 ร้อยละของผู้รับบรกิำร Find Full-Text 4U 

 

 

 

ภำพที่ 7.1- 8 จ ำนวนกำรใช้บริกำรตรวจสอบคณุภำพ

วำรสำรเพื่อกำรตีพิมพ ์

 ภำพที่ 7.1- 9 จ ำนวนกำรใช้บริกำร eLibrary 
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จ ำนวนกำรใช้บริกำร (ครั้ง) จ ำนวนผู้ขอใช้บริกำร (คน)

56.15

14.68

19.59

4.335.25

นักศึกษำ

อำจำรย์

บุคลำกรสำยสนับสนุน

สมำชิกคนภำยนอก/อ่ืน

บุคคลท่ัวไป(ใช้ภำยใน
ห้องสมุด)
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จ ำนวนกำรใช้บริกำร (ครั้ง) จ ำนวนผู้ขอใช้บริกำร (คน)

49.75
44.22

6.03

นักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน
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ภำพที่ 7.1- 10 ร้อยละของผู้ใช้งำนระบบ PSU elibrary  ภำพที่ 7.1- 11 จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรฝึกอบรมของ

ห้องสมุด 

 

 

 

ภำพที่ 7.1- 12 จ ำนวนผู้เข้ำอบรมแยกตำมเรื่องที่อบรม  ภำพที่ 7.1- 13 จ ำนวนสื่อเพื่อกิจกรรมกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ 

 

 

 

ภำพที่ 7.1-14 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วม

กิจกรรมกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้ 

 ภำพที่ 7.1- 15 ร้อยละผลสัมฤทธิ์ผู้เข้ำร่วมกจิกรรมกำรให้

กำรศึกษำผู้ใช้ 
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ภำพที่ 7.1- 16 ร้อยละของผู้ใช้บริกำร EndNote  ภำพที่ 7.1- 17 จ ำนวนผู้ใช้บริกำร EndNote 

 

 

 

ภำพที่ 7.1-18 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรห้อง Study Room  ภำพที่ 7.1-19 ร้อยละของผู้ใช้บรกิำรห้อง Study Room 

 

 

 

ภำพที่ 7.1-20 จ ำนวนกำรใช้บริกำรน ำส่งเผยแพรห่นังสือ 

ต ำรำ 

 ภำพที่ 7.1- 21 ร้อยละผู้ใช้บริกำรน ำส่งเผยแพร่หนังสือ 

ต ำรำ 
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ภำพที่ 7.1- 22 ร้อยละของกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน LibX  ภำพที่ 7.1- 23 จ ำนวนกำรใช้งำนระบบย่อลิงก์  
(Shorten Link) 

 

 

 

ภำพที่ 7.1- 24 จ ำนวนกำรยืมบอร์ดเกม  ภำพที่ 7.1- 25 จ ำนวนกำรยืมอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

 

  

ภำพที่ 7.1- 26 ร้อยละของกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี

จัดซื้อ 
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ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำน  

(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกระบวนกำร 

 

 

 

ภำพที่ 7.1- 27 จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่จัดเก็บในระบบ KM  ภำพที่ 7.1- 28 จ ำนวนกิจกรรมที่ใช้ LEAN ในกำรลดรอบ

เวลำในกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 
ภำพที่ 7.1- 29 จ ำนวนนวัตกรรมที่น ำมำใช้ในกำร

ปฏิบัติงำน 

 ภำพที่ 7.1- 30 ระยะเวลำทีไ่ดร้ับตัวเล่มหลังจำกท่ี

ผู้รับบริกำรเสนอซื้อ (วัน) 

 

  

ภำพที่ 7.1- 31 ร้อยละควำมถูกตอ้งของข้อมูลในระบบท่ี

ออกให้บริกำร 
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 (2) ควำมปลอดภัยและกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
ส ำนักฯ ตระหนักถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนและผู้รับบริกำร ในปี 2566 คณะท ำงำนด้ำนกำร

จัดกำรพลังงำนและสิ่งแวดล้อม จัดอบรมให้บุคลำกรมีกำรเตรียมควำมพร้อมต่อสภำวะฉุกเฉินที่อำจจะเกิดขึ้น

ได้ โดยจัดให้มีกำรอบรมปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้บุคลำกรเตรียมควำมพร้อมด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ

ภำวะฉุกเฉิน ดังตำรำงที่ 7.1-1 

ตำรำงท่ี 7.1-1 รำยงำนผลควำมปลอดภัยและกำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

ปัจจัยเสี่ยง ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
1. ไฟฟ้ำดับ/กระชำก (มีกำรปรบัปรุงสำยไฟ) 0 ครั้ง 0 ครั้ง 5 ครั้ง 

2. ลิฟต์ค้ำง/กระชำก  0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 
3. ไฟไหม ้ 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

4.กำรซ้อมอัคคีเพลิงในอำคำรสูง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 
4. ควำมพยำยำมในกำรสุ่มรหัสผ่ำนจำกผู้ไม่หวังดี เพื่อเข้ำมำ
ควบคุมเครื่องแม่ข่ำย 

0 ครั้ง* 0 ครั้ง* 0 ครั้ง 

5.ควำมพยำยำมในกำรกำรโจมตจีำกผู้ไม่หวังดีในรูปแบบ DDoS มำกกว่ำ 
1000 ครั้ง 

น้อยกว่ำ 1,000 
ครั้ง 

0 ครั้ง 

*แจ้งส ำนักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ ให้ด ำเนินกำรปิดช่องทำงกำรโจมตีแล้ว 

ค. ผลลัพธ์ด้ำนกำรจัดกำรเครือข่ำยอุปทำน 

 
พันธมิตร และผู้ให้

ควำมร่วมมือ 
กิจกรรม/ควำมร่วมมือปี 2566 

พัน
ธม

ิตร
 ส ำนักนวัตกรรม

ดิจิทัลและระบบ

อัจฉริยะ 

1. ประชุมกำรถ่ำยโอนข้อมลู ALIST จำกระบบ Oracle สู่ PostgreSQL จ ำนวน 3 ครั้ง 
2. กำรพัฒนำ DataLake ร่วมกันโดยกำรศึกษำข้อมลูที่จัดเก็บของส ำนักฯ 

ผู้ใ
ห้ค

วำ
มร

่วม
มือ

 

เครือข่ำย PULINET 1. กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET ครั้งที่ 14 กำรน ำเสนอผลงำนและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ 
2. กำรยืมระหว่ำงห้องสมุดผ่ำนคณะท ำงำน 
3. กำรประกำศนโยบำยให้บริกำรเผยแพร่ผลงำน ติดตำมผ่ำนคณะท ำงำน 
4. ประชุมคณะท ำงำนบริกำร 3 ครั้ง 
5. ประชุมคณะท ำงำนวิเครำะห์ฯ 4 ครั้ง 
6. ประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 6 ครั้ง 

เครือข่ำย 

PSULINET 

1. กำรประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้และตดิตำมควำมก้ำวหน้ำระหว่ำงหอ้งสมุดวิทยำเขต 
2. กำรพัฒนำระบบ PSU LibX ให้บริกำรทั้ง 5 วิทยำเขต 

เครือข่ำย ThaiLIS 1. น ำเข้ำข้อมูลวิทยำนิพนธ์และรำยงำนวิจัยในระบบ ThsiLIS จ ำนวน 500 รำยกำร 
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พันธมิตร และผู้ให้

ควำมร่วมมือ 
กิจกรรม/ควำมร่วมมือปี 2566 

เครือข่ำย AUNILO 1. กำรประชุม AUNILO ครั้งท่ี 18 วันท่ี 1-3 สิงหำคม 2566 หัวข้อ “Co-Creating the 
Future of Libraries: Empowering Academic 
Librarians for Innovation and Impact” กำรแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้ำนกำรพัฒนำ
บรรณำรักษ์ และติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรประชุมครั้งท่ีผ่ำนมำ 
2. โครงกำรพัฒนำห้องสมดุร่วมกนัระหว่ำงมหำวิทยำลัยไทยในเครอืข่ำย AUNILO 

เครือข่ำยห้องสมุดสี

เขียว 

1. ส ำนักฯ เป็นเจ้ำภำพกำรสัมมนำควำมร่วมมือทำงวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำเครือข่ำย
ห้องสมุดสีเขียว ครั้งที่ 9 ภำยใต้หวัข้อเรื่อง “สมดุลธรรมชำติ สู่วิถีชีวิตที่ยั่งยืน” 
(Balance of Nature to Sustainable Way of Life) 

 
นอกจำกนี้ในส่วนของผู้ส่งมอบ เช่น บริษัท ห้ำงร้ำน และส ำนักพิมพ์ ไม่พบข้อร้องเรียนในกำร

ด ำเนินงำนร่วมกัน  
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7.2 ผลลัพธ์ด้ำนลูกค้ำ 

 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ  

(1) ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

  ส ำนักฯ ได้จัดท ำแบบส ำรวจเพื่อวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจ ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำน
ทรัพยำกร ด้ำนกำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนสถำนที่ และด้ำนกำรสื่อสำร 

 

 

 

ภำพที่ 7.2- 1 ร้อยละควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกร 

 ภำพที่ 7.2- 2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อกำรให้บริกำรด้ำนบริกำร 

 

 

 

ภำพที่ 7.2- 3 ร้อยละควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนบุคลำกร 

 ภำพที่ 7.2- 4 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อกำรให้บริกำรด้ำนสถำนที่ 

อำจำรย์
บุคลำกร

สำย
สนับสนุน

นักศึกษำ
ป.ตรี

นักศึก
ษัณฑิต
ศึกษำ

บุคคล 
ภำยนอก

ค่ำเฉลี่ยใน
ภำพรวม

2565 72.41 74.5 86.89 87.74 82.86 82.23

2566 76.6 75.8 86.6 82.4 84.6 81.2
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อำจำรย์
บุคลำกร

สำย
สนับสนุน

นักศึกษำ
ป.ตรี

นักศึก
ษัณฑิต
ศึกษำ

บุคคลภำ
ยนอก

ค่ำเฉลี่ย
ใน

ภำพรวม

2565 77.24 86.50 90.22 89.03 94.29 87.51

2566 63.6 78.6 87.4 88 84.6 80.44

60.00
65.00
70.00
75.00
80.00
85.00
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อำจำรย์
บุคลำกร

สำย
สนับสนุน

นักศึกษำ
ป.ตรี

นักศึก
ษัณฑิต
ศึกษำ

บุคคล 
ภำยนอก

ค่ำเฉลี่ย
ใน

ภำพรวม

2565 77.93 87.00 90.89 90.97 91.43 88.22

2566 75.80 90.00 91.60 92.00 90.20 87.90

70.00

75.00

80.00

85.00

90.00

95.00

อำจำรย์
บุคลำกร

สำย
สนับสนุน

นักศึกษำ
ป.ตรี

นักศึก
ษัณฑิต
ศึกษำ

บุคคล 
ภำยนอก

ค่ำเฉลี่ย
ใน

ภำพรวม

2565 57.24 54.00 87.33 86.45 62.86 75.13

2566 58.6 60.4 90 85 86 76
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ภำพที่ 7.2- 5 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

ต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำร 

 ภำพที่ 7.2- 6 ร้อยละควำมไม่พึงพอใจของ

ผู้รับบริกำร 

 

(2) ควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 

 ส ำนักฯ จัดท ำแบบส ำรวจควำมผูกพันของผู้รับบริกำร ปีละ 1 ครั้ง ดังภำพที่ 7.2-27  

 

ภำพที่ 7.2- 7 ร้อยละควำมผูกพันของผู้รับบริกำร 

 
  

อำจำรย์
บุคลำกร

สำย
สนับสนุน 

นักศึกษำ 
ป.ตรี

นักศึก
ษัณฑิต
ศึกษำ

บุคคล 
ภำยนอก

ค่ำเฉลี่ย
ใน

ภำพรวม

2565 70.34 76.00 86.67 90.32 71.43 82.13

2566 75.8 85.4 90 85 87.2 84.68
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65.00
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75.00

80.00
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95.00

ด้ำน
ทรัพยำกร

ด้ำนบริกำร
ด้ำน

บุคลำกร
ด้ำนสถำนท่ี

ด้ำนกำร
สื่อสำร

ปี 2566 22.1 12 11.5 15.6 9.5
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อำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน นักศึกษำ ป.ตรี นักศึกษัณฑิตศึกษำ

2564 87.00 88.00 91.00 92.00

2565 80.69 88.50 91.56 90.32

2566 74.2 88.8 90.6 85.4
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7.3 ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 

 ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 

 

ภำพที่ 7.3- 1 จ ำนวนอัตรำก ำลังของบุคลำกรปี 2564 - 2566 

(2) บรรยำกำศกำรท ำงำน 

ตำรำงท่ี 7.3- 1 ผลลัพธ์ด้ำนสุขภำพของบุคลำกร 

กิจกรรม เข้ำร่วม (คน) ไม่เข้ำร่วม (คน) 

กำรตรวจสุขภำพประจ ำป ี 23 9 

หมำยเหตุ ข้อมูลตั้งแต่ มิถุนำยน 2566 - เมษำยน 2567 โดยไม่รวมบุคลำกรใหม่ จ ำนวน 3 คน 

ตำรำงท่ี 7.3- 2 ผลลัพธ์ด้ำนควำมปลอดภัยและควำมน่ำอยู่ 

ด้ำน กิจกรรม 
เกณฑ์กำรประเมิน
ส ำนักงำนสีเขียว 

ผลกำรประเมิน 

ควำมปลอดภัยและ
ควำมน่ำอยู ่

1. กำรควบคุมมลพิษทำงอำกำศในส ำนักงำน เกณฑ์ส ำนักงำนสีเขียว 
แบ่งเป็น 

ระดับดีเยี่ยม (ทอง) : 
ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

ระดับดีมำก (เงิน) : ร้อย
ละ 80 - 89 

ระดับดี (ทองแดง) : 
ร้อยละ 60 - 79 

ร้อยละ 90.4  
ผลประเมินเฉพำะ
หมวดที่ 5 ด้ำน

สภำพแวดล้อมและ
ควำมปลอดภัย 

2. กำรจัดกำรมลพิษทำงอำกำศ 
3. กำรตรวจวัดควำมเข้มของแสงสว่ำง 
4. กำรควบคุมมลพิษทำงเสียง 
5. กำรดูแลบ ำรุงรักษำพื้นที่ต่ำง ๆ  เช่น พื้นที่สี
เขียว กิจกรรม 5ส 
6. กำรควบคุมสตัว์พำหะน ำโรค 
7. กำรเตรยีมพร้อมต่อสภำวะฉุกเฉิน 
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(3) ควำมผูกพันของบุคลำกร 

 
ภำพที่ 7.3- 2 ค่ำคะแนนเฉลี่ยคุณภำพชีวิตของคนท ำงำนในองค์กร (มิติ 1-8) ประจ ำปี 2566 

 
ภำพที่ 7.3- 3 ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในงำนของคนท ำงำนในองค์กร (มิติ 9) ประจ ำปี 2566 

ตำรำงท่ี 7.3- 3 ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวมด้ำนกำรงำนดี (Happy work life) 
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ภำพที่ 7.3- 4 ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมสุขของคนท ำงำนในองค์กร (มิติ 1-9) ประจ ำปี 2566 

ตำรำงท่ี 7.3- 4 ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมผูกพันองค์กรของคนท ำงำนในองค์กร (มิติ 10) ประจ ำปี 2566 

 

ตำรำงท่ี 7.3- 5 ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมผูกพันองค์กรของบุคลำกร ประจ ำปี 2566 
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ภำพที่ 7.3- 5 ค่ำคะแนนเฉลี่ยมหำวิทยำลัยแห่งควำมสุข (มิติ 1-10) ประจ ำปี 2566 

ตำรำงท่ี 7.3- 6 ค่ำคะแนนเฉลี่ยสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนของคนท ำงำนในองค์กร (มิติ 11) ประจ ำปี 2567 

 

ตำรำงท่ี 7.3- 7 ค่ำคะแนนเฉลี่ยภำพรวมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (Work-Life Balance) 

 
 

 
ภำพที่ 7.3- 6 ค่ำคะแนนเฉลี่ย “องค์กรสุขภำวะ” (มิติ 1 – 11) ประจ ำปี 2566 
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เกณฑ์ค่ำคะแนนเฉลี่ยคุณภำพชีวิตของคนท ำงำนในองค์กร 

 
 

(4) กำรพัฒนำบุคลำกร 

ตำรำงท่ี 7.3- 8 ตัวชี้วัดกำรพัฒนำบุคลำกร 

ตัวชี้วัด แผน ผลลัพธ ์
1. จ ำนวนจ ำนวนผลงำนวิชำกำร/ผลงำนวิจัย 
(น ำเสนอผลงำนหรือตีพมิพ์ในวำรสำร) 

ไม่น้อยกว่ำ 5 ช้ิน/ป ี 12 ช้ิน 

2. กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งสูงขึ้นของบุคลำกร 1 คน/ ป ี 1 คน 
3. จ ำนวนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 1 เรื่อง/ป ี 1 เรื่อง 

ตำรำงท่ี 7.3- 9 ร้อยละจ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผน 

โครงกำร 
ผลส ำเร็จของโครงกำร (จ ำนวนผู้เข้ำร่วม) 

แผน ผล คิดเป็นร้อยละ 
1. โครงกำรอบรม "หลักกำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 32 31 97 

2. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “กำรใช้โปรแกรม Foxit Editor 
และกำรสรำ้ง e-Form ด้วย MS Form” 

35 34 97 

3. โครงกำรศึกษำดูงำนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรและเทคโนโลยีในห้องสมดุ 

36 20 55 

4. โครงกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษบุคลำกรผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน ์ 35 35 100 
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ภำพที่ 7.3- 7 จ ำนวนผลงำนวิชำกำร/ผลงำนวิจัย (น ำเสนอผลงำนหรือตีพิมพ์ในวำรสำร) 

  

2562 2563 2564 2565 2566

จ ำนวนผลวิชำกำร 10 8 13 16 12
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7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และกำรท ำประโยชน์ให้สังคม 

(1) กำรน ำองค์กร  

ตำรำงท่ี 7.4- 1 ผลสัมฤทธิ์กำรสื่อสำรและกำรรับรู้ของบุคลำกร 

ผลสัมฤทธิก์ำรรับรู้ของบุคลำกร 

ปี 2565* ปี 2566 

จ ำนวน
(คน) 

ร้อยละ 
กำรรับรู้

และเข้ำใจ 

ร้อยละ
ควำม

ผิดพลำด 

จ ำนวน
(คน) 

ร้อยละ 
กำรรับรู้

และเข้ำใจ 

ร้อยละ
ควำม

ผิดพลำด 

กำรรับรู้ “วิสัยทัศน์” ขององค์กร 33 93.9 6.1 34 100 0 
กำรรับรู้ “พันธกิจ” ขององค์กร 33 93.9 6.1 34 100 0 
กำรรับรู้ “ค่ำนิยม” ขององค์กร 33 81.8 18.2 34 94.1 5.9 
กำรรับรู้ “วัฒนธรรม” ขององค์กร 33 81.8 18.2 34 100 0 
กำรรับรู้ “สมรรถนะหลัก” ขององค์กร N/A N/A N/A 34 100 0 
กำรรับรู้ “วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” ของ
องค์กร 

N/A N/A N/A 34 100 0 

*ปี 2565 ไม่มีกำรประเมินกำรรับรู้ “สมรรถนะหลัก” และ “วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์” 

 
ตำรำงท่ี 7.4- 2 ผลสัมฤทธิ์กำรรับทรำบข้อมูล ข่ำวสำรของบุคลำกรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของส ำนักฯ 

ผลสัมฤทธิก์ำรรับทรำบข้อมูลของบุคลำกร 
ปี 2566 

จ ำนวน
(คน) 

ร้อยละกำรรับรู้ 

กำรประชุมบคุลำกร 31 19.02 
Email/Ms Teams 29 17.79 

เว็บไซต/์สื่อโซเชียลมีเดียของหน่วยงำน 26 15.95 
เพื่อนร่วมงำน 24 14.72 

คณะผู้บริหำร 23 14.11 
ป้ำยประกำศ 21 12.88 

โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ 9 5.52 
รวม 163* 100.00 

*จ ำนวนคนรวมมำกกว่ำจ ำนวนผูต้อบแบบส ำรวจเนื่องจำกบุคลำกรสำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 
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ตำรำงท่ี 7.4- 3 ควำมคำดหวังของบุคลำกรต่อช่องทำงกำรสื่อสำรของส ำนักฯ ที่เหมำะสม (ง่ำยและทั่วถึง) 

ช่องทำงกำรสื่อสำร  
ปี 2566 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 
ควำมคำดหวัง 

Email /Ms Teams 23 25.84 
กำรประชุมบคุลำกร 20 22.47 

เว็บไซต/์สื่อโซเชียลมิเดียของหน่วยงำน 15 16.85 
คณะผู้บริหำร 12 13.48 

เพื่อนร่วมงำน 8 8.99 
ป้ำยประกำศ 7 7.87 

โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ 4 4.49 
รวม 89* 100.00 

*จ ำนวนคนรวมมำกกวำ่จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจเนื่องจำกบุคลำกรสำมำรถเลือกได้มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 

(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร  

ตำรำงท่ี 7.4- 4 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ 

ประเด็นก ำกับติดตำม ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
ผลกำรก ำกับติดตำม 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ภำระควำมรับผิดชอบในกำร
กระท ำของผู้น ำระดับสูง 

ผลประเมินกำรปฎิบัติงำนของผู้น ำ
ระดับสูง มำกกว่ำร้อยละ 80 

N/A* 93.42 95.43 

ภำระควำมรับผิดชอบต่อแผน
กลยุทธ์ 

กำรบรรลุเปำ้หมำยตำมตัวช้ีวัดผลกำร
ด ำเนินกำรระดับองค์กร 

ส ำเรจ็ร้อยละ 
17.65 

ส ำเรจ็ร้อยละ 
67.65 

ส ำเรจ็ร้อยละ 
86.15 

ภำระควำมรับผิดชอบด้ำน
กำรเงิน 

รอบเวลำสอบทำนในด้ำนกำรเงิน 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 1 ครั้ง/ปี 

ควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนข้อร้องเรียน 0 0 0 

กำรคัดเลือกคณะกรรมกำร
ก ำกับดูแลองค์กร 

ผลสัมฤทธ์ิกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์และ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

พบควำมเสีย่ง 
5 ประเด็น 

พบควำมเสีย่ง 
4 ประเด็น 

พบควำมเสีย่ง 
3 ประเด็น 

ควำมเป็นอิสระและมี
ประสิทธิผลของกำรตรวจสอบ
ภำยในและภำยนอก 

ผลกำรตรวจสอบกำรปฎิบัติงำน ไม่พบกำร
กระท ำผดิ 

ไม่พบกำร
กระท ำผดิ 

ไม่พบกำร
กระท ำผดิ 

กำรปกป้องผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ ำนวนข้อร้องเรียน 0 0 0 

กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง
ส ำหรับผู้น ำระดับสูง 

จ ำนวนบุคลำกรที่สำมำรถสืบทอด
ต ำแหน่งระดับสูง 

1 1 2 

*ผู้อ ำนวยกำรเริ่มด ำรงต ำแหน่งในเดือนมิถุนำยน 2564 ซ่ึงตรงกับรอบกำรประเมินปี 2565 ส่งผลให้ไม่มีข้อมูลในปี 2564 
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(3) กฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ 

ตำรำงท่ี 7.4- 5 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ  

รำยกำรกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกฎหมำยและ

มำตรฐำน 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
พรบ.ควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
2560 

1. จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏบิัติตำม
พรบ.คอมพิวเตอร ์

ร้อยละ 100 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

2. จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ขัดต่อพรบ.
คอมพิวเตอร ์

0 0 0 0 

พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 2562 จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ขัดต่อพรบ.คุม้
ครอบข้อมูลส่วนบุคคล 

0 0 0 0 

พรบ.ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 3) ปี 2558 จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ขัดต่อพรบ.
ลิขสิทธิ ์

0 0 0 0 

ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร
เบิกจ่ำย 

ควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนกำร
บัญชีตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง
ฯ 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร
พัสด ุ

1. จ ำนวนข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีต่อกำรด ำเนินงำนท่ีขัดต่อ
กฎหมำยและข้อบังคับ 

0 0 0 0 

2. จ ำนวนข้อร้องเรียนของกำร
ด ำเนินงำนว่ำด้วยพัสด ุ

0 0 0 0 

พรบ.ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
ปี 2554 

จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ขัดต่อพรบ.ควำม
ปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน 

0 0 0 0 

 (4) จริยธรรม  
ตำรำงท่ี 7.4- 6 ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนจรรยำบรรณและจริยธรรม 

รำยกำร 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
จ ำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมหรือ
จรรยำบรรณ 

0 0 0 0 0 0 

จ ำนวนข้อร้องเรียนจำกกำรกระท ำที่ละเมิด
ทรัพย์สินทำงปัญญำ 

0 0 0 0 0 0 

จ ำนวนข้อร้องเรียนของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่อกำร
ด ำเนินงำนท่ีขัดต่อกฎหมำยและขอ้บังคับ 

0 0 0 0 0 0 
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(5) สังคม  

ตำรำงท่ี 7.4- 7 ผลลัพธ์ด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ 

รำยกำร 
ร้อยละของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ปี 2561 ปี 2562  ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก - 6.64 - 0.05 - 17.24 - 44.81 + 46.64 +26.92 

กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ - 8 - 1 - 17 - 45 + 47 +27 
กำรใช้น ้ำ + 13 + 10 - 34 - 58 + 94 +52 
กำรใช้กระดำษ - 36 - 13 - 37 - 51 + 36 -42 

กำรผลิตขยะ + 396 + 41 - 17 - 41 + 38 +66 
กำรใช้น ้ำมัน - 28 - 7 +478 +27 - 11 -22 

หมำยเหตุ  + หมำยถึง ผลกระทบที่เพ่ิมขึ้นจำกปีก่อนหน้ำ  
– หมำยถึง ผลกระทบที่ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ 

ตำรำงท่ี 7.4- 8 ผลลัพธ์ด้ำนกำรสนับสนุนชุมชน 

กิจกรรม ชุมชนเป้ำหมำย เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ปี 2564* ปี 2565 ปี 2566 

กำรใช้ทรัพยำกร

สำรสนเทศ 

ผู้รับบริกำร และประชำชนท่ัวไป ตลอดป ี จ ำนวนกำร

ใช้ภำยใน

ห้องสมุด 

1,649 ครั้ง 

จ ำนวนกำร

ใช้ภำยใน

ห้องสมุด 

3,337 ครั้ง 

จ ำนวนกำร

ใช้ภำยใน

ห้องสมุด 

4,260 ครั้ง 

กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ สถำบันกำรศึกษำ ตลอดป ี N/A จ ำนวน 

5 สถำบัน 

จ ำนวน 

11 สถำบัน 

บริจำคหนังสือให้กับ

ห้องสมุดต่ำง ๆ 

สถำบันกำรศึกษำ หรือหน่วยงำนที่

สนใจ 

ตลอดป ี N/A หนังสือ

บริจำค 

300 เล่ม 

หนังสือ

บริจำค 

2,135 เล่ม 

ฝึกประสบกำรณ์

วิชำชีพให้แก่นักศึกษำ 

สถำบันกำรศึกษำ ตำมควำม

ต้องกำรของ

สถำบันกำรศึกษำ 

จ ำนวน
นักศึกษำ 
4 คน  

(2 
สถำบัน)  

จ ำนวน
นักศึกษำ 
11 คน  

(5 สถำบัน)  
 

จ ำนวน

นักศึกษำ 

20 คน 

(5 สถำบัน) 

งำนม.อ.วิชำกำร ครู นักเรียน และประชำชนท่ัวไป ปีละ 1 ครั้ง N/A 

  
*ปี 2564 เป็นช่วงเร่ิมผ่อนคลำยจำกสถำนกำรณ์โควิด ส่งผลให้บำงกจิกรรมไม่มีกำรด ำเนินกำร

มีการจัด

กิจกรรม 

1 ครั้ง

มีการจัด

กิจกรรม 

1 ครั้ง
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7.5 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงิน ตลำด และกลยุทธ์ 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน   

  ส ำนักฯ มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินภำยใต้กฎ ระเบียบของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์และ
กระทรวงกำรคลัง จำกกำรวิเครำะห์รำยได้และค่ำใช้จ่ำย รวมถึงงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรจำกมหำวิทยำลัย 
เงินอุดหนุนจำกรัฐบำล แหล่งเงินอื่น และรำยรับจำกกำรจัดเก็บรำยได้ประจ ำวัน เพ่ือให้ผู้บริหำรสำมำรถน ำไปใช้
ในกำรตัดสินใจและบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร นอกจำกนี้ยังแสดงให้เห็นถึงสถำนะทำงกำรเงิน และควำมมั่นคง
ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ รวมถึงมีกำรจัดท ำรำยงำนสถำนะทำงกำรเงินรำยเดือน รำยไตรมำส และสรุปรำยปี 
มีกำรตรวจสอบจำกคณะกรรมกำรสอบทำนภำยในและภำยนอก เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินเป็นไปตำม
กฎ ระเบียบฯ ที่ก ำหนด โดยส ำนักฯ มีรำยรับจำกงบประมำณจำกแหล่งต่ำง ๆ ดังภำพที ่7.5-1 
 

 
ภำพที่ 7.5- 1 แหล่งงบประมำณรำยรับ ปี 2565 – 2566 

จำกแหล่งบประมำณรำยรับดังกล่ำว ในปีงบประมำณ 2566 ส ำนักฯ ได้รับงบประมำณเพ่ิมขึ้น ส่วนหนึ่ง
มำจำกงบประมำณเงินอุดหนุนรัฐบำลเป็นเงินรับฝำกส ำหรับโครงกำร Reinventing University และเงินรำยได้ 
โครงกำรกำรพัฒนำห้องสมุดอัจฉริยะ “Intelligent Library” จำกกำรมุ่งมั่นพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องในทุกมิติ ส ำนัก
ฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรปรับสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ รวมถึงกำรบริกำรพ้ืนฐำนให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรเพ่ิมพ้ืนที่ 24 ชั่วโมง กำรเปลี่ยนและเพ่ิมโต๊ะ เก้ำอ้ี ให้เพียงพอต่อ
กำรใช้งำน กำรให้บริกำรเก้ำอี้ปรับเอนนอนอัตโนมัติ กำรให้บริกำรห้องคำรำโอเกะ กำรเพิ่มจ ำนวนบอร์ดเกม 
เป็นต้น นอกจำกนี้ ส ำนักฯ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดหำรำยได้ของส ำนักฯ เพ่ือวำงแผนด ำเนินงำนในมิติของ
กำรหำรำยได้เพิ่มขึ้นในอนำคต ตลอดจนกำรติดตำมทวงหนี้ค้ำงอย่ำงต่อเนื่อง เป็นระบบ โดยยังค ำนึงถึงปัญหำ
กำรเกิดหนี้ใหม่ระหว่ำงปี จึงมีนโยบำยต่ำง ๆ มำบริหำรจัดกำร ประกอบกับกำรเรียนกำรสอน กำรด ำเนินชีวิต
เข้ำสู่สภำวะปกติหลังจำกเกิดกำรระบำดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ในปีงบประมำณ 2566 ส ำนักฯ สำมำรถ
จัดเก็บรำยได้เพ่ิมข้ึนกว่ำร้อยเปอร์เซ็นต์ ดังภำพ 7.5-2 
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ภำพที่ 7.5- 2 ข้อมูลงบประมำณและรำยรับระหว่ำงปีงบประมำณ 2565 – 2566 

ด้ำนรำยจ่ำย จำกผลกำรด ำเนินงำนในช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ (ปีงบประมำณ 2562 – 2566) แสดงให้เห็นว่ำ 
รำยจ่ำยงบด ำเนินงำนลดลงอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนในมิติต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำร
จัดซื้อฐำนข้อมูลวำรสำรต่ำงประเทศ มีกำรเปลี่ยนกระบวนกำรจัดซื้อ จำกซื้อทั้ งฐำนเป็นกำรแยกจัดซื้อบทควำม
ตำมที่ผู ้ใช้บริกำรต้องกำร เพื่อให้บริกำร Find fulltext 4U ท ำให้ส ำนักฯ สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดซื้อ
ฐำนข้อมูลและวำรสำรได้หลำยล้ำนบำทต่อปี นอกจำกนี้ ยังมีกระบวนกำรเจรจำต่อรองระดับผู้บริหำรของส ำนักฯ 
และมหำวิทยำลัย ส่งผลให้มหำวิทยำลัยสำมำรถจัดหำทรัพยำกรต่ำง ๆ ได้ในรำคำที่ต ่ำลง ซึ่งจำกควำมพยำยำม
ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในหลำกหลำยมิติ ส่งผลให้ส ำนักฯ เพิ่มรำยได้และลดรำยจ่ำยได้
อย่ำงต่อเนื่อง ดังภำพที ่7.5-3 

 
ภำพที่ 7.5- 3 เปรียบเทียบ รำยได้ : รำยจ่ำยงบด ำเนินงำน  ปีงบประมำณ 2560 – 2566 
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(2) ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนตลำด  

  หลังจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคคลี่คลำยมำกขึ้น ส่งผลท ำให้บรรยำกำศของกำรเข้ำใช้งำน
ห้องสมุดเริ่มกลับเข้ำสู่สภำวะปกติ เห็นได้จำกจ ำนวนข้อมูลของผู้เข้ำใช้บริกำรของส ำนักฯ ที่เพิ่มมำกขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่อง ดังภำพที่ 7.5-4 
 

 
ภำพที่ 7.5- 4 แสดงข้อมูลผู้เข้ำใช้บริกำรของส ำนัก ระหว่ำงปี 2019-2023 (5 ปี) 

  
ท ำให้ส ำนักฯ จ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำดของส ำนักฯ ทั้งในรูปแบบของกำร

แสวงหำก ำไร และไม่แสวงหำก ำไร เพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรที่สำมำรถรองรับจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรที่เพ่ิมมำกข้ึน และพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรในยุค New Normal ที่ปรับเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว ดังนี้ 
  1. กำรปรับพื้นที่ให้บริกำร ส ำนักฯ ได้ปรับพื้นที่นั่งอ่ำนเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำมำใช้บริกำรได้เพ่ิม
มำกขึ้น ตลอดจนสำมำรถรองรับกำรเปิดให้บริกำรได้ตลอด 24 ชั่วโมง เช่น บริเวณด้ำนหน้ำทำงเข้ำห้องสมุด (ชั้น 
3), ห้อง The Space@KYL (ชั้น 3) และห้อง The Forest@KYL (ชั้น 1) โดยเพิ่มจ ำนวนโต๊ะเก้ำอ้ีให้มำกขึ้น และ
ปรับเปลี่ยนโต๊ะเก้ำอ้ีให้มรีูปแบบให้ทันสมัย มีควำมสดใส เหมำะกับผู้ใช้บริกำร  
  2. กำรบริกำรรูปแบบใหม่ ๆ แบบ Self-Service ผ่ำน Mobile Application และอุปกรณ์อัตโนมัติต่ำง 
ๆ เช่น เครื่อง Book Return เครื่อง Self-Check ตู้ขำยคูปอง บริกำรห้องคำรำโอเกะ  บริกำร Board game 
กำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ดึงดูดผู้ใช้บริกำร และกำรจัดตั้งส ำนักพิมพ์ 
  3. รูปแบบกำรช ำระเงินแบบ Cashless ผ่ำน Mobile Application เครื่องขำยคูปอง และเคำน์เตอร์
บริกำร 
  4. กำรจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เช่น กำรจัดหำเก้ำอ้ีปรับเอนนอนอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำร
รู้สึกผ่อนคลำยเมื่อเข้ำมำใช้บริกำร 
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5. มีกำรปรับเปลี ่ยนบรรยำกำศเพื ่อสร้ำงภำพลักษณ์ใหม่ของห้องสมุด เป็นห้องสมุดที ่ตอบโจทย์
ผู้ใช้บริกำรทุกช่วงวัย เข้ำถึงง่ำย มีควำมสะดวกสบำย และปลอดภัยส ำหรับทุกคน  

6. กำรท ำ MOU ร่วมกับโรงเรียนต่ำง ๆ  
7. กำรพิจำรณำรูปแบบกำรหำรำยได้ในรูปของคณะกรรมกำร เพ่ือวิเครำะห์แนวทำงกำรหำรำยได้อ่ืน ๆ 

ของส ำนักฯ ในอนำคต  
กำรปรับกลยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำดของห้องสมุด เพื่อให้ตอบโจทย์กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ (Voice of 

customer) ซึ่งจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรซึ่งเป็นลูกค้ำของห้องสมุดเกิดควำมประทับใจและกลับมำใช้บริกำรห้องสมุด
อีก เสียงของลูกค้ำที่ได้มีกำรรวบรวมก็จะน ำมำก ำหนดเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ๆ ในอนำคตของห้องสมุด 
นอกจำกนี้ทำงส ำนักฯ ยังมีผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่อยู่ในช่วงของกำรพัฒนำและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ของส ำนักฯ อย่ำง
ต่อเนื่องเพ่ือให้สำมำรถน ำออกสู่ตลำดของกำรให้บริกำรห้องสมุดและขยำยผลออกสู่ห้องสมุดต่ำง ๆ ในอนำคตอีก
ด้วย 

 
 

ข. ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

  

ภำพที่ 7.5- 5 แนวโน้มกำรขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือ

บรรลุเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 

ภำพที่ 7.5- 6 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร

ด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ 
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ตำรำงท่ี 7.5- 1 กำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ ประจ ำปี 2566 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ ์

ปี 2566 

จ ำนวน
กิจกรรม
ทั้งหมด 

จ ำนวน
กิจกรรมที่
บรรลุเป้ำ 

จ ำนวนกจิกรรมที่อยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร 

SO1 พัฒนำระบบกำรบริกำรสู่
ควำมเป็นดิจิทลัครบวงจร  

มีระบบเพื่อกำรบริกำรที่เป็น
อัตโนมัติครบวงจร ภำยในปี 
2568 

15 14 1 

SO2 พัฒนำพ้ืนท่ีและแหล่ง
เรียนรูเ้พื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล 

ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน 
ไม่ต ่ำกว่ำระดับ 4 

14 10 4 

SO3 พัฒนำสำรสนเทศดิจิทลั
และบริกำรเชิงรุกดำ้นวิจัยและ
กำรเรยีนกำรสอนสนับสนุน SO 
ของมหำวิทยำลัย 

ควำมพึงพอใจต่อกำรรับ
บริกำร ไม่ต ่ำกว่ำระดับ 4 

16 14 2 

SO4 พัฒนำทักษะบุคลำกรสู่
ควำมเป็นสำกล และสร้ำงอัต
ลักษณ์องค์กร 

บุคลำกรมีทักษะ
ภำษำอังกฤษร้อยละ 100 
ภำยในปี 2569 

3 2 1 

สร้ำงกำรรับรู้อัตลักษณ์ใหม่
ขององค์กรแก่ผู้รับบริกำร 3 3 0 

SO5 พัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็น
มำตรฐำน สร้ำงควำมมั่นคงทำง
รำยได้และระบบข้อมูล 

ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน 
อย่ำงน้อยปีละ 1 เกณฑ ์ 9 9 0 

เงินสะสมเพิ่มขึ้นไม่ต ำ่กว่ำ
ร้อยละ 5 ของเงินรำยได้ปี
ก่อนหน้ำ 

3 3 0 

มีระบบข้อมลูที่ส ำคัญเสร็จ
สมบูรณ์ ภำยในปี 2570 

2 1 1 

รวม 65 56 9 
ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย 100 86.15 13.85 

*ส ำนักฯ ปรับแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (ฉบับใหม่) ระหว่ำงปี 2566 - 2570 
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ตำรำงคู่เทียบ  

1. ด้ำนงำนบริกำร 

ส ำนักฯ ได้พิจำรณำองค์กรที่มีควำมโดดเด่นในกำรให้บริกำร คือ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์และมหำวิทยำลัยมหิดล โดยมีกำรพิจำรณำเปรียบเทียบแยกในแต่ละด้ำนและแต่ละองค์กร  

ล ำดับ 
รำยกำร

เทียบเคียง 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

มธ. มหิดล มอ. มธ. มหิดล มอ. มธ. มหิดล มอ. 

1 งบประมำณในกำร
สนับสนุนกำรจัด
กิจกรรมบริกำรต่อ
ปี 

157,100 1,707,682 1,992 101,600 2,143,449 56,891.50 337,000 2,059,626 4,937,797.01 

2 จ ำนวนบริกำร
ออนไลน์  

21 บริกำร 4 บริกำร 14 บริกำร 20 บริกำร 5 บริกำร 14 บริกำร 20 บริกำร 5 บริกำร 14 บริกำร 

3 หลักสตูรกำรอบรม 

- จ ำนวนหลักสตูร
กำรอบรม 
(Onsite) 

1 
 

2 
 

4  
 

19 0 4 47 4 5 

- จ ำนวนหลักสตูร
กำรอบรม 
(Online) 

85 16 4 58 15 4 21 19 4 

- จ ำนวนผู้เข้ำรับ
บริกำรฝึกอบรม
ของห้องสมุด 
(Onsite) 

1 9 563 713 0 1,574 2,078 2,508 1,028 
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ล ำดับ 
รำยกำร

เทียบเคียง 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

มธ. มหิดล มอ. มธ. มหิดล มอ. มธ. มหิดล มอ. 

- จ ำนวนผู้เข้ำรับ
บริกำรฝึกอบรม
ของห้องสมุด 
(Online) 

3,453 3,459 5 2,929 3,106 45 734 1,636 70 

4 จ ำนวนบริกำร
สนับสนุนกำรวิจัย  

15 บริกำร 
 

3 บริกำร 8 บริกำร 16 บริกำร 
 

4 บริกำร 8 บริกำร 16 บริกำร 
 

4 บริกำร 8 บริกำร 

5 จ ำนวนครั้งของผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุดแบบ walk-in ต่อปี  
- สมำชิก 
 

สมำชิก 
160,947 ครั้ง 
16,207 คน 

91,857 60,597 สมำชิก 
1,352,938 ครั้ง 

43,146 คน 
 

82,196 233,154 สมำชิก 
2,287,399 ครั้ง 

50,702 คน 

342,458 146,491 

-บุคคลภำยนอก บุคคลภำยนอก 
1,717 ครั้ง 
285 คน 

 

3,933 19,118 บุคคลภำยนอก 
5,148 ครั้ง 
1,283 คน 

 

1,235 63,720 บุคคลภำยนอก 
39,160 ครั้ง 
7,332 คน 

7,033 22,829 

จ ำนวนคนใช้
บริกำรแบบ 
walk-in ต่อป ี

N/A 95,790 N/A N/A 83,431 N/A N/A 349,491 N/A 

6 จ ำนวนผู้ใช้บริกำร
ยืมคืนต่อปี 

9,552 N/A 1,354 13,255 N/A 2,703 15,666 N/A 4,732 
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ล ำดับ 
รำยกำร

เทียบเคียง 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

มธ. มหิดล มอ. มธ. มหิดล มอ. มธ. มหิดล มอ. 

7 จ ำนวนผู้ใช้บริกำร
ห้องเรียนรูด้้วย
ตนเอง 

N/A N/A 5,489 20,452 43,833 28,507 10,367 72,914 44,515 

8 จ ำนวนที่น่ังอ่ำนในกำรเรียนรู/้ท ำงำน 
- ช่วงให้บริกำร
ปกติ 

1,394 450 
 

1,192 
 

1,394 450 
 

1,192 
 

1,394 620 
 

1,292 

- ช่วงสอบ 500 650 700 
9 อุปกรณ์และสิ่ง

อ ำนวยควำม
สะดวกที่ให้บริกำร  

42 รำยกำร 4 รำยกำร 13 รำยกำร 

 

54 รำยกำร 4 รำยกำร 13 รำยกำร 67 รำยกำร 4 รำยกำร 13 รำยกำร 

10 จ ำนวนกิจกรรม
หรือโครงกำร
ควำมร่วมมือ  

3 กิจกรรม 
 

2 กิจกรรม 
 

7 กิจกรรม 6 กิจกรรม 
 

2 กิจกรรม 
 

7 กิจกรรม 4 กิจกรรม 
 

2 กิจกรรม 
 

8 กิจกรรม 
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2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ส ำนักฯ ได้พิจำรณำองค์กรที่มีควำมโดดเด่นในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ คือ มหำวิทยำลัยมหิดลและมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยมีกำรพิจำรณำเปรียบเทียบแยกในแต่ละด้ำนและแต่ละองค์กร  

ล ำดับ รำยกำรเทียบเคียง ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

มหิดล มช. มอ. มหิดล มช. มอ. มหิดล มช. มอ. 

1 งบประมำณส ำหรับ
กำรจัดซื้อ
ทรัพยำกรห้องสมดุ
ต่อป ี

42,632,254 ตัวเล่ม 
2,300,000 

อิเล็กทรอนิกส ์
17,281,900 

11,440,291.41 48,539,921 ตัวเล่ม 
1,590,000 

อิเล็กทรอนิกส ์
18,000,000 

11,356,992.08 44,316,407 ตัวเล่ม 
2,000,000 

อิเล็กทรอนิกส ์
18,500,000 

6,267,559.40 

2 ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-database) 

- จ ำนวนฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
database) ที่
ห้องสมุดบอกรับ
เป็นสมำชิก 

70 29 25 72 33 32 71 31 32 

- จ ำนวนฐำนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่
ห้องสมุดพัฒนำ
ด้วยตนเอง (in-
house database) 

- 5 3 - 5 3 - 5 3 

3 จ ำนวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์  
(E-Book) 

341,242 18,128 23,471 544,470 19,035 23,289 555,816 19,888 23,398 
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ล ำดับ รำยกำรเทียบเคียง ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

มหิดล มช. มอ. มหิดล มช. มอ. มหิดล มช. มอ. 

4 ร้อยละทีเ่พิ่มขึ้น
ของอัตรำกำรดำวน์
โหลดทรัพยำกร
อิเล็กทรอนิกสต์่อปี 
(จ ำนวนปริมำณ
กำรดำวน์โหลด) 

0.91 10.45 N/A -29.58 5.21 N/A -16.99 11.05 N/A 

5 จ ำนวนกำรยืม
หนังสือและสิ่งพิมพ์ 
(ฉบับต่อปี) 

30,939 118,445 4,384 88,937 191,438 6,044 99,582 133,862 6,454 

6 จ ำนวนคลัง
สำรสนเทศและ
ฐำนข้อมูล (Open 
Access) 

5 2 40 5 2 40 5 2 40 

7 จ ำนวนทรัพยำกรที่
ให้บริกำรรองรับ
ชำวต่ำงชำติ 
(จ ำนวนเล่ม) 

N/A 307,967 87,864 411,497 310,404 87,864 399,807 314,263 87,864 
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3. ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ส ำนักฯ ได้พิจำรณำองค์กรที่มีควำมโดดเด่นในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ คือ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยและมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยมีกำรพิจำรณ ำเปรียบเทียบแยกในแต่ละด้ำนและแต่ละ

องค์กร ดังตำรำงที่ OP1-9 

ล ำดับ รำยกำรเทียบเคียง 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

จฬ. มช. มอ. จฬ. มช. มอ. จฬ. มช. มอ. 

1 จ ำนวนงบประมำณเพื่อพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่อป ี

- พัฒนำเอง  0 24,162,052 20,537.70 0 4,732,543 6,162.00 0 3,490,998 405,418.83 

- Outsource 496,500 N/A 437,398.10 946,500 N/A 3,745.00 984,000 N/A 5,063,670.00 

2 จ ำนวนระบบสำรสนเทศท่ีให้บริกำร  
- พัฒนำเอง  3 1 13 3 2 13 2 1 14 
- Outsource 1 N/A 4 2 0 4 2 0 4 

3 จ ำนวนระบบข้อมลูสนับสนุน
กำรตัดสินใจขององค์กร  

Outsource 1 
ระบบ คือ 
Power BI 

พัฒนำเอง 1 
ระบบ 

N/A Outsource 
1 ระบบ คือ 
Power BI 

พัฒนำเอง 
10 ระบบ 

N/A Outsource 1 
ระบบ คือ 
Power BI 

พัฒนำเอง 8 
ระบบ 

N/A 

4 จ ำนวนระบบท่ีให้บริกำรแบบ 
Self-Service  

1 ระบบ 2 ระบบ 3 ระบบ 2 ระบบ 
 

3 ระบบ 3 ระบบ 2 ระบบ 2 ระบบ 5 ระบบ 

5 จ ำนวนผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
Mobile Application 21,173,411 - 0 11,793,760 15,464 ครั้ง 0 11,071,883 16,300 ครั้ง 

 
581 

download 

Website ห้องสมดุ N/A 90,971 คน 
หรือ 507,251 

ครั้ง 

0 N/A 35,527 คน 
หรือ 

493,224 
ครั้ง 

0 N/A 85,363 คน 
หรือ 

911,237 
ครั้ง 

157,673 
ครั้ง 
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ภำคผนวก 

ล ำดับ รำยกำรเทียบเคียง 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

จฬ. มช. มอ. จฬ. มช. มอ. จฬ. มช. มอ. 

ระบบจองห้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

N/A N/A 
 

8,923 N/A N/A 
 

28,433 N/A 5,376 คน 
หรือ 

28,057 ครั้ง 

44,143 

ระบบ e-Library N/A 1,101,130 
ครั้ง 

745 N/A 2,280,422 
ครั้ง 

719 N/A 5,201,708 
ครั้ง 

264 

6 จ ำนวน Engagement ผ่ำน Social Media 

Facebook N/A 19,684 คน N/A 35,615 28,851 คน 190,000 35,487 33,287 คน 150,000 

Line@ N/A 3,871 คน N/A 4,555 5,593 คน N/A 5,221 9,758 คน 11,056 
Instragam N/A 117 คน N/A N/A 543 คน 1,300 N/A 932 คน 1,600 

Tiktok N/A 13 คน 3,276 N/A 119 คน 12,742 N/A  261 คน 33,625 
Youtube N/A 106 คน 16,511 312 224 คน 20,704 361 338 คน 13,159 

7 Downtime 

- อัตรำกำร Downtime ของ
ระบบสำรสนเทศท่ี
ให้บริกำร 

2 ครั้ง/ปี 1 ครั้งต่อป ี N/A 2 ครั้ง/ปี 1 ครั้งต่อป ี N/A ไม่เกดิ
เหตุกำรณ ์

1 ครั้งต่อป ี 1 ครั้ง/ปี 

- ระยะเวลำที่นำนท่ีสดุในกำร

เกิด downtime 

3 ช่ัวโมง 1 ช่ัวโมง N/A รวม 13 
ช่ัวโมง 30 

นำที 

N/A N/A N/A N/A 7 ช่ัวโมง 15 
นำที 
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ภำคผนวก 

ล ำดับ รำยกำรเทียบเคียง 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

จฬ. มช. มอ. จฬ. มช. มอ. จฬ. มช. มอ. 

8 ระบบสำรสนเทศท่ีรองรับ
ภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน…..
ระบบ  
จ ำนวนภำษำที่รองรับ…….
ภำษำ  

ทุกระบบท่ี
พัฒนำรองรับ
ภำษไทยและ
ภำษำอังกฤษ 

(2 ภำษำ) 

จ ำนวน 1 ระบบ 
จ ำนวน 2 ภำษำ 
(ไทย, อังกฤษ) 
 

2 ภำษำ 
(ไทย/

อังกฤษ) 

ทุกระบบท่ี
พัฒนำ

รองรับภำษ
ไทยและ

ภำษำอังกฤ
ษ (2 ภำษำ) 

จ ำนวน 1 
ระบบ 

จ ำนวน 2 
ภำษำ (ไทย, 
อังกฤษ) 

2 ภำษำ 
(ไทย/

อังกฤษ) 

ทุกระบบท่ี
พัฒนำรองรับ
ภำษไทยและ
ภำษำอังกฤษ 

(2 ภำษำ) 

จ ำนวน 1 
ระบบ 

จ ำนวน 2 
ภำษำ (ไทย, 

อังกฤษ) 

2 ภำษำ 
(ไทย/

อังกฤษ) 
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