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1. รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

1) ศาสตราจารย์ นายแพทย์สงวนสิน รัตนเลิศ  ประธานกรรมการ 
2) รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรกมล เพ็งสกุล   กรรมการ 
3) นางสาวพยุดา  ขาวพิมล     เลขานุการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

ก. Process strength 
1. ผู้น าระดับสูง น าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ โดย 

• ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผ่านการทบทวนโดยการจัดประชุมร่วมกับคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ และบุคลากรทั้งส านักฯเพื่อให้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการทบทวนปรับปรุง
วิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักฯในอนาคต รวมทั้งความคาดหวังของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและผู้รับบริการ    

• ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมสู่บุคลากรและผู้รับบริการผ่านการสื่อสารที่หลากหลาย
ช่องทาง  

• น าวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร เข้าสู่การก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติในกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ 

• ก ากับดูแลและประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงจากคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย
ที่น าโดยอธิการบดี เช่น ความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ ความโปร่งใสในการด าเนินการ รวมถึง
การวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง 

• ส านักฯ ผ่านการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) ระดับเหรียญทอง จากกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และผ่านการตรวจประเมิน
ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 

 การด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับค่านิยม integrity และการท างานอย่างมืออาชีพ 
2. ส านักฯมีวิธีการอย่างเป็นระบบท่ีแสดงถึงความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า ด้วยการ 

• รับฟังเสียงของลูกค้าทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพื่อให้บริการที่ตอบตามความต้องการและเป็นไป
ตามคาดหวังของลูกค้า  

• แบ่งกลุ่มลูกค้า 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกและกลุ่มบุคคลที่ไม่เป็นสมาชิก โดยใช้
สมมติฐานตามความแตกต่างที ่สามารถสังเกตหรือเปรียบเทียบได้ง่าย ได้แก่  1) ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 2) ความต้องการบริการสารสนเทศ 3) แบ่งตามพฤติกรรมการใช้บริการและ
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

• สนับสนุนผู้รับบริการจ าแนกตามกลุ่มด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การน าเทคโนโยลีสารสนเทศมา
สนับสนุนการให้บริการและสนับสนุนด้านการท าธุรกรรมของผู้รับบริการ 

• ก าหนดวิธีปฏิบัติต่อผู้รับบริการที่มีความเท่าเทียมและเป็นธรรมในเรื่องต่าง  ๆ 5 เรื่อง เช่น 
การให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนผู้สูงอายุหรือทุพพลภาพ 

• ควบคุมต้นทุนของกระบวนการที่เพิ่มประสิทธิผลการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการ เช่น เพ่ิม
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการในบริการ One day WiFi และลดเวลารอคอยของผู้รับบริการ  
ในกระบวนการบริการน าส่ง เผยแพร่ หนังสือต ารา 
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การจัดการอย่างเป็นระบบ สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ 

ข. Process OFI 
1. ส านักฯไม่ได้แสดงความเป็นระบบในแนวทางท่ีส าคัญหลายด้าน เช่น 

• วิธีการสื่อสารอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งส านักฯ 

• การจัดการด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน  

• วิธีการก าหนดผลิตภัณฑ์ทั้งด้านบริการทรัพยากรสารสนเทศและบริการด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น วิธีการก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ แนวทางการน าสารสนเทศที่
ส าคัญโดยเฉพาะสารสนเทศด้านผู้รับบริการมาพัฒนาปรับปรุง 

• การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเพื่อให้ทราบขีดความสามารถของส านักฯ 

• วิธีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลให้มีการด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรม 

การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสมรรถนะหลัก ICAN ของส านักฯ 
2. ส านักฯมีโอกาสพัฒนาระบบการประเมิน และปรับปรุงอย่างเป็นระบบในกระบวนการท างานที่
ส าคัญหลายกระบวนการ เช่น 

• แนวทางการทบทวนการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จของส านักฯ 

• ทบทวนแนวทางการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงและระบบการก ากับดูแล
องค์กร 

• ทบทวนและประเมินการจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการสร้างความสัมพันธ์ 

• ทบทวนแนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

• ทบทวนและประเมินแนวทางการออกแบบกระบวนการของส านักฯให้มีความคล่องตัวและ
บูรณาการกับแนวคิดการออกแบบ รวมทั้งการทบทวนกระบวนการสนับสนุน 

• ทบทวนและประเมินผลการด าเนินการด้านการเตรียมความพร้อมต่อความปลอดภัยและภาวะ
ฉุกเฉิน 

การด าเนินการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมค่านิยม Lifelong learning  และ
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
3. ส านักฯ ไม่ได้แสดงความเป็นระบบของการจัดการด้านบุคลากรในหลายประเด็นที่ส าคัญ เช่น 

• จัดท าแผนงานด้านบุคลากรเพื ่อสนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 

• การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร 

• การก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
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• การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง  และบุคลากรมีความ
ผูกพัน 

• การพัฒนาผลการปฏิบัติงานรวมทั้งการพิจารณาประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา
บุคลากร 

การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยเพิ่มความผูกพันของบุคลากร 
 

ค. Result Strength 
     1.ผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญของส านักฯในบางด้าน มีระดับที่ดีกว่าค่าเป้าหมายหรือดีกว่าปีที่

ผ่านมา และมีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่อง ดังนี้ 

• ด้านผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการ เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ Find Fulltext 4U จ านวน
การใช้บริการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพื่อการตีพิมพ์ จ านวนนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

• ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ระยะเวลาที่ได้รับตัวเล่มหลังจากที่ 
ผู้รับบริการเสนอซ้ือ (วัน) ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในระบบที่ออกให้บริการ 

• ด้านลูกค้า ได้แก่ ร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการ (บุคลากรสนับสนุน)  

• ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลการด าเนินงานด้านกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ ผลการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณและจริยธรรม 

ผลลัพธ์ที่ดีดังกล่าว อาจสนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ การจัดการข้อมูลที่ส าคัญของ
องค์กร 

2. ส านักฯมีผลการด าเนินการที่ดีกว่าคู่เทียบในหลายเรื่อง ได้แก่ 

• ด้านงานบริการ เช่น จ านวนบริการออนไลน์ที่มีมากกว่ามหาวิทยาลัยมหิดล จ านวนบริการ
สนับสนุนงานวิจัยที่มากกว่ามหาวิทยาลัยมหิดล 

• ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เช่น E-book ที ่มากกว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวนคลัง
สารสนเทศและฐานข้อมูลที่มากกว่ามหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

• ด้านระบบสารสนเทศ เช่น จ านวนระบบสารสนเทศที่พัฒนาเองและจ านวนระบบที่ให้บริการ
แบบ Self service ที่มากกว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนการพัฒนาวิชาชีพตลอดเวลา ที่เป็นค่านิยมของส านักฯ 
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ง. Result OFI 
1.องค์กรไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน ดังนี้  

• ด้านผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการ เช่น ผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อความส าเร็จที่ระบุในโครงร่าง
องค์กร  ผลลัพธ์ตัวชี้วัดกระบวนการ  ผลลัพธ์การบริหารเครือข่ายอุปทาน  ผลลัพธ์การ
ควบคุมต้นทุนและการปรับปรุงกระบวนการ  

• ด้านลูกค้า เช่น  ผลลัพธ์ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  ความผูกพันต่อผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการและต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ รวมทั้งความพึงพอใจของ
การจัดการข้อร้องเรียน 

• ด้านบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและการจัดกลุ่มบุคลากร ผลลัพธ์ความพึง
พอใจของการจัดการผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

• ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลลัพธ์ความเข้มแข็งของชุมชนจากการ
สนับสนุนของส านักฯ 

• ด้านการเงิน ตลาด และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น ผลลัพธ์ด้านความมั่นคงทางการเงิน 
ผลลัพธ์ด้านการควบคุมต้นทุน ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า คุ้มทุนของกระบวนการ ผลลัพธ์
ด้านตลาดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สะท้อนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ ผลลัพธ์การด าเนินการตาม
จุดเน้นระยะ 5 ปี   

การติดตามและปรับปรุงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการเชิงระบบด้านการใช้
ข้อมูลจริงในการตัดสินใจ 
2. ผลลัพธ์การด าเนินการของส านักฯ มีระดับที่ต ่ากว่าปีที่ผ่านมา/ไม่บรรลุเป้าหมาย และไม่ได้

แสดงแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

• ด้านผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการ เช่น จ านวนสื่อเพื่อกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ 
จ านวนองค์ความรู้ที่จัดเก็บในระบบ KM จ านวนกิจกรรมที่ใช้ LEAN ในการลดรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

• ด้านบุคลากร เช่น จ านวนผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัย (น าเสนอผลงานหรือตีพิมพ์ในวารสาร) 
การปรับปรุงผลการด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยเพิ่มประสิทธิผลการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ด้วยการมีจิตบริการและมุ่งเน้นลูกค้าของบุคลากร 
3. ส านักฯมีการด าเนินการที่คู่เทียบดีกว่าในหลายเรื่อง  เช่น 

• ด้านงานบริการ เช่น จ านวนบริการออนไลน์ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ดีกว่า 

• ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เช่น E-book ที่มหาวิทยาลัยมหิดลดีกว่า จ านวนทรัพยากรที่
ให้บริการรองรับชาวต่างชาติที่มหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ดีกว่า 

• ด้านระบบสารสนเทศ เช่น  ระบบ e- library ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ดีกว่า อัตราการ 
Downtime ของระบบสารสนเทศ ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยดีกว่า 

การปรับปรุงหรือพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ย่อมสะท้อนความเป็นผู้น าตามค่านิยมของส านักฯ 
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3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง   Overall score =        25       % 

STRENGTHS 

• Item Reference : 1.1ก(1) 
Finding : ส านักฯมีแนวทางการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
Evidence:  
- การทบทวนและประชุมร่วมกันโดยคณะกรรมการประจ าส านักฯ จัดประชุมเพ่ือให้บุคลากรทั้ง

ส านักฯ ร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมขององค์กรใหม่ 
- ส านักฯทบทวนวิสัยทัศน์ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาส านักฯในอนาคตรวมทั้งความคาดหวัง

ของผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้รับบริการ 
- ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมสู่บุคลากรและผู้รับบริการผ่านการสื่อสาร

ที่หลากหลายช่องทาง เช่น การประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ เว็บไซต์ของส านักฯ  ป้าย
ประชาสัมพันธ์และสื่อสังคมออนไลน์  

Potential Impact of Addressing: การด าเนินการดังกล่าว สนับสนุนการท างานตามค่านิยม 
Being Professional 

• Item Reference : 1.1ค(1) 
Finding :  ผู้น าระดับสูงมีแนวทางสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จของส านักฯ 
Evidence:  
- ผู้น าระดับสูงก าหนดเป้าหมายและจุดเน้นการด าเนินการในแต่ละปี ตั้งแต่ 2023-2027 (ภาพ

ที่ 2.1- 3)   
- จัดโครงสร้างงานเป็น 3 ฝ่าย ที่มีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารองค์กร เพ่ือรองรับ

การเป็นห้องสมุดดิจิทัล 
- สร้าง Mindset แก่บุคลากร ที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ทั้งสนับสนุนให้มี

กิจกรรมในเชิงคุณภาพ เช่น กิจกรรม 5ส การขับเคลื่อนสู่มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว และ
ส านักงานสีเขียว เป็นต้น ส่งผลให้ส านักฯ ได้รับการรับรองให้เป็นส านักงานสีเขียว ในระดับดี
มาก จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปี 
2565 และในปี 2566 ซึ่งแสดงถึงส านักฯ มีระบบการบริหารจัดการเพื่อความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

- ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทั้ง 5 ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนของการด าเนินการ 
เช่น การจัดซื ้อโปรแกรม iThenticate ของปี 2566 ที ่มีราคาต ่ากว่า Turnitin และมี
ประสิทธิภาพมากกว่า Copyleaks 
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Potential Impact of Addressing: อาจช่วยให้ส านักสามารถด าเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 1.1ก(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯ มีการทบทวนเป็นระบบเพื่อให้มั่นใจในการปฏิบัติตนของผู้น าได้แสดงถึง
ความมุ่งม่ันของการประพฤติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  
Evidence:  
- ไม่พบระบบการประเมินการปฎิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่เป็นต้นแบบการประพฤติปฏิบัติตน

ตามกฎหมายและมีจริยธรรม เพ่ือจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและสร้างการเรียนรู้ในส านักฯ 
- ไม่พบการทบทวนและประเมินแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม

ของผู้น าระดับสูง เช่น การก ากับติดตามและปรับปรุงแนวปฏิบัติที่เป็นธรรมกับทุกฝ่ายและ
การจัดการข้อร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับบริการทุกกลุ่มได้รับการปฏิบัติและการบริการที่
เท่าเทียมจากผู้ปฏิบัติงาน 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการด าเนินการอย่าง
มืออาชีพ  

• Item Reference: 1.1ข 
Finding : ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการสื่อสารอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่ว
ทั้งส านักฯ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากรและหัวหน้าฝ่ายจากการประชุม

บุคลากรและการประชุมหัวหน้าฝ่ายตามตารางที่ 1.1-1  
- ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงทบทวนการสื่อสาร เช่น การประเมินผลช่องทางการสื่อสารในปี พ.ศ 

2566 
Potential Impact of Addressing : การสื่อสารอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯสามารถสร้าง
ความร่วมมือกับบุคลากรในการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย 

• Item Reference: ค2 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีการจัดการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเป็นระบบ 
Evidence:  

- ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อม ให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังตามจุดเน้นระยะ  
5 ปีที่แสดงในภาพที่ 2.1-3 

- ไม่พบว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการเพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมอย่างจริงจัง 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของส านักฯ  
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1.2 การก ากับดูแลและการตอบแทนสังคม   Overall score =        15        % 
STRENGTHS 

• Item Reference: 1.2ก(1) 
Finding : ส านักฯมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร 
Evidence :  
- ส านักฯมีแนวทางการก ากับดูแลองค์กรตามตารางที่ 1.2-1 โดยมีประเด็นการก ากับดูแลตั้งแต่

การกระท าของผู้บริหารระดับสูง ความรับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ และด้านการเงิน  ความ
โปร่งใสในการด าเนินการรวมถึงการวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง 

- ผู ้น าระดับสูงได้ร ับการประเมินด้านต่างๆจากคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยน าโดย
อธิการบดี หัวหน้าฝ่ายได้รับการประเมินทุกปีโดยคณะกรรมการที่มีผู้อ านวยการส านักเป็น
ประธาน 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับค่านิยม integrity และ
การท างานอย่างมืออาชีพ 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 1.2ก(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการทบทวนแนวทางการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง
และระบบการก ากับดูแลองค์กรเป็นระบบ 
Evidence :  
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนประสิทธิผลของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของผู้อ านวยการโดย

การใช้แบบสอบถาม  
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนการประเมินความเสี่ยงที่ตรงกับบริบท เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่

สามารถน าไปใช้ต่อได้ 
 Potential Impact of Addressing : การทบทวนปรับปรุงอย่างเป็นระบบสนับสนุนค่านิยม  
Livelong Learning 

• Item Reference: 1.2ข(1) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการ
รับรองคุณภาพ 
Evidence :  
- ไม่พบว่า ส านักฯปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบครอบคลุมตามรายการที่แสดงในตารางที่ 

OP 1-4  รวมทั้งในประเด็นPDPA 
- ไม่พบว่าส านักฯจัดการด้านความกังวลของชุมชน ต่อการปฏิบัติการของส านักฯเป็นระบบ 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการที ่เป็นระบบ อาจส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์กรในการเป็นผู้ให้บริการทรัพยากรการเรียนรู้ 
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• Item Reference: 1.2ข(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯถ่ายทอดและทบทวนแนวทางการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเป็นระบบ 
Evidence : •  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการถ่ายทอดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม นอกเหนือจากการ

ด าเนินการผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ และกิจกรรม ที่ท าให้มั่นใจว่าจะเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ เช่น ไม่ม่ันใจว่ากิจกรรมคู่มือจรรยาบรรณ ในตาราง 1.2-1  จะส่งผลให้มีการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการทบทวนที่ท าให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของส านักฯด าเนินการไป
อย่างมีจริยธรรม เช่น การทบทวนด้วยการส ารวจการรับรู้จรรยาบรรณปีละครั้ง  ไม่ม่ันใจว่า
การรับรู้ดังกล่าว จะเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติจริง 

Potential Impact of Addressing : การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอย่างเป็น
ระบบ สนับสนุนการด าเนินการตามค่านิยม  integrity  

• Item Reference: 1.2ค(1) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯจัดการด้านความผาสุกของสังคมเป็นระบบ 
Evidence : •  
- ไม่พบว่าความผาสุขและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ของส านักฯ 
- ไม่พบว่าส านักฯมีแนวทางและการก ากับติดตามให้การปฏิบัติประจ าวันโดยเฉพาะด้าน

สิ่งแวดล้อม ให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติและสร้างความผาสุกให้กับสังคม 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลัก
ขององค์กร ในด้านการสร้างเครือข่ายด้านการบริการและสิ่งแวดล้อม  และการใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
Item Reference: 1.2ค(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯสนับสนุนชุมชนเป็นระบบ 
Evidence : •  
- ไม่พบว่าส านักฯมีแนวทางในการก าหนดชุมชนที่ส าคัญ 
- ไม่พบว่าส านักฯมีแนวทางสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนเป็นระบบ 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการที่เป็นระบบ อาจสนับสนุนการเรียนรู้ของ
ผู้รับบริการแบบ Lifelong Learning 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์   Overall score =        25        % 

STRENGTHS  

• Item Reference: 2.1ก(1) 
Finding : ส านักฯมีแนวทางการวางแผนกลยุทธ์  
Evidence:  
- กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักฯประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลักได้แก่ 1 ) วิเคราะห์

สถานการณ์ 2) ก าหนดบริบทเชิงกลยุทธ์ 3) ก าหนดกลยุทธ์ 4) น ากลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ  
5) ควบคุมและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ ตามภาพท่ี 2.1- 1 

- ในขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการประจ าส านักร่วมกับเจ้าหน้าที่งานยุทธศาสตร์และคุณภาพ
องค์กร ประชุมวิเคราะห์สถานการณ์ภาพรวมขององค์กรที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจในกรอบ
การด าเนินการ 5 ปีตั้งแต่พ.ศ 2566 ถึง 2570  

- ในขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่งานยุทธศาสตร์และคุณภาพองค์กรน าประเด็น OKR ที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายมาพิจารณาร่วมด้วยเพื่อบรรจุเป็นแผนกิจกรรม ก่อนน ามาประชุมบุคลากรเพ่ือ
ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละแผน 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว สนับสนุนการด าเนินการในลักษณะ
การท างานอย่างมืออาชีพ 

• Item Reference : 2.1ข(1) 
Finding : ส านักฯก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
Evidence:  
- ส านักฯก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 5 ด้าน ตามตารางท่ี 2.1-2    
- ส านักฯก าหนดจุดเน้นที่ส าคัญระยะ 5 ปี ตามภาพท่ี 2.1 

  Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯสามารถผลักดัน
และพัฒนาผลการด าเนินการได้อย่างมีทิศทาง 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 2.1ก(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการจัดท ากลยุทธ์เป็นระบบ
Evidence:  
- ไม่พบว่าการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเกิดขึ้นในขั้นตอนใดของกระบวนการตามภาพที่ 

2.1- 1 
- ไม่พบว่ามีวิธีการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่น าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบสนับสนุนสมรรถนะหลัก 
Innovation 
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• Item Reference: 2.1ก(3) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์เป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีแนวทางการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูล  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการพิจารณาความเสี่ยงโดยรวมของส านักฯเพื่อให้การจัดท ากลยุทธ์ 

สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงและสร้างความแตกต่างให้กับส านักฯ 
- ไม่พบว่าวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 2.1-1 ด าเนินการเพื่อให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้

พัฒนาหรือปรับปรุงกลยุทธ์ 
Potential Impact of Addressing: การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯสามารถจัดท าแผน
กลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงทั้งที่มีอยู่และที่จะมีมาในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิผล 

• Item Reference: 2.1ก(4) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการพิจารณาระบบงานเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการแบ่งระบบงานที่ส าคัญเป็น 3 ระบบและน าไปสู่ Call Service ตาม

ภาพที่ 2.1-2   
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการพิจารณาสมรรถนะหลักองค์กร รวมทั้งการพิจารณาว่ากระบวนการใด

จะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และพันธมิตร 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการใช้
ประโยชน์จากธรรมชาติหลักของสถาบันให้มีการด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 

• Item Reference: 2.1ข(2) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าว่าส านักฯมีวิธีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้สามารถสร้างความสมดุล

ระหว่างความต้องการที่หลากหลาย เช่น ความต้องการของสารสนเทศดิจิทัลกับสารสนเทศ
สิ่งพิมพ์ ความต้องการการสนับสนุนวิจัยกับงานบริการสารสนเทศพ้ืนฐาน 

Potential Impact of Addressing : การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผล อาจช่วย
สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ของส านักฯ ได้ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ   Overall score =        25        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 2.2ก(1) 
Finding : ส านักฯมีแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
Evidence :  
- ส านักฯมีแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการตามภาพท่ี 2.2-1 
- ส านักฯแสดงแผนปฏิบัติการทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาวในตารางที่ 2.1-2 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักฯประสบความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• Item Reference: 2.2ก(3) 
Finding: ส านักฯมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนให้แผนปฏิบัติการประสบความส าเร็จ 
Evidence:  
- ส านักฯมีแผนการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อคงเสถียรภาพทางด้านการเงินให้เกิดผลลัพธ์

ที่มีประสิทธิภาพและตอบตัวชี้วัดได้ชัดเจน 
- ส านักฯสนับสนุนทรัพยากรด้านการเงินงบประมาณ ใน 4 ขั้นตอนคือ 1) ผู้บริหารร่วมกับ

กรรมการประจ าส านักฯพิจารณาของการที ่ถูกเสนอในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2) วาง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 3) การจัดสรรงบประมาณและ 4) ติดตามผลการด าเนินการราย
ไตรมาส 

Potential Impact of Addressing :  การด  า เน ินการด ั งกล ่ าวอย ่าง เป ็นระบบสน ับสนุน
ความก้าวหน้าของการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 2.2ก(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติเป็นระบบ 
Evidence :  
- ไม่พบว่าส านักฯมีการก าหนดผู้รับผิดชอบของแผนปฏิบัติการและถ่ายทอด แผนสู่การปฏิบัติ

ตามตารางท่ี 2.2-1 ด้วย Customer คือบุคลากรของส านักฯไม่ใช่ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ 
หรือคณะท างานตามที่ปรากฏในข้อ 3 ของหัวข้อนี้  

-  ไม่พบว่ามีการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของส านักฯเข้าสู่กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการตาม
ตารางที่ 2.2-1  

- ไม่พบว่าคณะกรรมการประจ าส านักมีบทบาทในลักษณะของ supplier  
 Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้ ส านักฯ
สามารถปฏิบัติงานในลักษณะมืออาชีพ 
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• Item Reference: 2.2ก(4) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯจัดท าแผนงานด้านบุคลากรเพื่อสนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีการพิจารณาผลกระทบต่อบุคลากรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และจุดเน้น

ของส านักฯ เพ่ือให้สามารถจัดท าแผนด้านบุคลากรได้อย่างสอดคล้อง  
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนผลการด าเนินการด้านบุคลากรเพ่ือรองรับจุดเน้นที่ผ่านมาในปี 2566 

เพ่ือน ามาประกอบการพัฒนาด้านบุคลากรให้ตอบสนองต่อจุดเน้นได้อย่างมีประสิทธิผล 
Potential Impact of Addressing: การจัดท าแผนด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบส่งเสริมให้บุคลากร
สร้างผลงานที่โดดเด่น 

• Item Reference: 2.2ก(5,6)  
Finding: ไม่พบว่าส านักฯจัดท าตัวชี้วัดและคาดการณ์ผลการด าเนินการของแผนปฏิบัติการเป็นระบบ
Evidence:  
- ไม่พบหลักฐานการแสดงตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการทั้งในตาราง 2.1-2 และ 2.2-3  
- ไม่พบวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการจากผลการด าเนินการหรือตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ

การหรือแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากตัวชี้วัดบทที่ 7 ที่แสดงในตารางที่ 2.2-4  เพื่อให้สามารถ
พิจารณาความสามารถของการด าเนินการให้บรรลุความส าเร็จ ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

Potential Impact of Addressing :  การด  า เน ินการด ั งกล ่ าวอย ่าง เป ็นระบบสน ับสนุน
ความก้าวหน้าของการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

• Item Reference: 2.2 ข 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่ามีวิธีการพิจารณาการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพื่อน าสู่การจัดล าดับความส าคัญ

และเรื่องที่ต้องพัฒนา 
- ไม่พบว่ามีวิธีการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ฉุกเฉินเร่งด่วนและจ าเป็นแยกออกจาก

ปฏิบัติการที่ไม่เร่งด่วน 
- ไม่พบความสอดคล้องของการปรับแผนในขั้นตอน C และ A ของภาพที่ 2.2-1 กับแนวทาง

ตามภาพท่ี 2.2-2 
Potential Impact of Addressing: การด าเนินการที ่เป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯสามารถ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   Overall score =        35        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 3.1ก(1) 
Finding : ส านักฯมีวิธีการรับฟังและสังเกตลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
Evidence:  
- ส านักฯมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพื่อให้สามารถให้บริการที่ตอบตาม

ความต้องการและเป็นไปตามคาดหวังของลูกค้า ตามตารางท่ี 3.1-2  
- ในปี 2566 ส านักฯมีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า 8 วิธีตามตารางท่ี 3.1-1 ซึ่งเพ่ิมเติมมาจาก 7 

วิธีเดิม 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความผูกพันเพื่อให้ได้ข้อมูล 1) ได้ทรัพยากร

สารสนเทศ 2) ด้านบริการ/กระบวนการต่างๆ 3) ด้านบุคลากร 4) ด้าน/สิ่งอ านวยความ
สะดวก 5) ด้านการสื่อสารกับผู้รับบริการ 6) ด้านความผูกพันกับห้องสมุดและประเด็นความ
ไม่พึงพอใจในทุกด้าน  

- หัวหน้าฝ่ายจัดการและบริการน าข้อมูลเสียงของลูกค้าทั้ง 8 วิธีมารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล
น าเข้ารายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯตามรอบการประชุม  

Potential Impact of Addressing:  การด าเน ินการที ่ เป ็นระบบดังกล ่าว  อาจช่วยส ่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของส านักฯ 

• Item Reference: 3.1ข(1) 
Finding : ส านักฯมีวิธีการที่เป็นระบบในการจ าแนกลูกค้า 
Evidence:  
- ส านักฯแบ่งกลุ่มลูกค้าโดยใช้สมมติฐานตามความแตกต่างที่สามารถสังเกตหรือเปรียบเทียบได้

ง่ายได้แก่ 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ 2) ความต้องการบริการสารสนเทศ 3) แบ่งตาม
พฤติกรรมการใช้บริการและมีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

- แบ่งกลุ่มผู้รับบริการ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกและกลุ่มบุคคลที่ไม่เป็นสมาชิก 
- ภาพรวมกลุ่มผู้รับบริการของส านักฯแสดงในภาพที่ 3.1.2 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยส านักฯสามารถพัฒนาการ
ด าเนินการที่เพ่ิมความผูกพันของผู้รับบริการ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 3.1ก(1,2) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการที่เป็นระบบในการทบทวนประเมินวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบันและลูกค้าท่ีพึงมี 
Evidence:  
- ไม่พบว่าวิธีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการตามตารางที่ 3.1-1 และ 3.12 มีความสอดคล้อง

กัน เช่น การสังเกตพฤติกรรมไม่พบในตารางที่ 3.1.2  
- ไม่พบว่ามีวิธีการประเมินประสิทธิผลของ Road Show ต่อผู้รับบริการ F1 และ F2 ตั้งแต่

การค้นหาผู้รับบริการที่พึงมีในกลุ่ม F2  
- ไม่พบในวิธีการประเมินประสิทธิผลของการรับฟังที่มีต่อลูกค้าที่พึงมี  เช่น จ านวนการตอบ

แบบส ารวจความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้รับบริการออนไลน์ 
Potential Impact of Addressing : การทบทวนอย่างเป็นระบบส่งเสริมการด าเนินการตาม
ค่านิยม “สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 

• Item Reference: 3.1ข(2) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯ มีวิธีการก าหนดผลิตภัณฑ์ทั้งด้านบริการทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีวิธีการก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ แนวทางการ
น าสารสนเทศ เช่น เสียงของลูกค้า ประสิทธิผลของการด าเนินการและเทคโนโลยีมาใช้ การมี
ส่วนร่วมของผู้รับบริการ  

- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการทบทวนประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น ประสิทธิผลของ
การบริการบอร์ดเกมท่ีมีต่อผลของการเรียนรู้ของผู้เรียน    

- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการตามตารางที่ OP 1-5 เช่น 
การผลิตสื่อการเรียนรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน  เครื่องมือที่ช่วยให้การท าเล่มง่ายขึ้นของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

Potential Impact of Addressing: การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯสามารถ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างมีประสิทธิผล 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า   Overall score =        40        % 
STRENGTHS 

• Item Reference: 3.2ก(2) 
Finding : ส านักฯมีวิธีการสนับสนุนลูกค้า 
Evidence:  
- ส านักฯมีวิธีการส าคัญในการสนับสนุนลูกค้าอยู่ 2 รูปแบบ คือ 1) การสนับสนุนโดยการ

ให้บริการการศึกษาผู้ใช้ 2) การสนับสนุนผ่านคลิปวีดีโอ นอกจากนี้ยังมีพัฒนาการสนับสนุน
โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกรรมในปี 2565 และการบริการตอบค าถามออนไลน์
ผ่านช่องทางต่างๆ 

- ส านักฯมีวิธีการสนับสนุนจ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการในตารางที่ 3.2-2 
Potential Impact of Addressing : การจัดการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยเพิ่มความผูกพันของ
ผู้รับบริการ  

• Item Reference: 3.2ก(4) 
Finding : ส านักฯมีวิธีปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้รับบริการ 
Evidence:  
- ส านักฯก าหนดให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงานยึดหลักการให้บริการด้วยจรรยาบรรณของ

ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ 2559  
- ส านักฯก าหนดวิธีปฏิบัติต่อผู้รับบริการที่มีความเท่าเทียมและเป็นธรรมในเรื่องต่างๆ 5 เรื่อง

ตั้งแต่การดูแลข้อมูลของผู้รับบริการตามนโยบาย PDPA จนถึงการแก้ไขปัญหาและการ
จัดการข้อร้องเรียน 

- ส านักฯมีวิธีการให้ผู้รับบริการเข้าใช้บริการของส านักฯที่สนับสนุนผู้สูงอายุหรือทุพพล 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวสนับสนุนค่านิยม integrity ของ
สถาบัน 

• Item Reference: 3.2ข(1) 
Finding : ส านักฯมีวิธีการประเมินความพึงพอใจ 
Evidence:  
- ส านักฯประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการทุกกลุ่มใน 2 

ลักษณะ 1) การประเมินโดยแบบสอบถามปีละ 1 ครั้งที่สอบถามประเด็นการให้บริการ 5 ด้าน 
2) การประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจภายหลังการบริการโดยการประเมินทันที
หลังการจัด/บริการ  

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯมีสารสนเทศที่
สามารถใช้ปรับปรุงกระบวนการบริการ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 3.2ก(1) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการก าหนดและทบทวนการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็น
ระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯ ทบทวนและประเมินการจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้รับบริการเพื่อให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์   
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการก าหนดกิจกรรมสนับสนุนผู้รับบริการตามตารางที ่ 3.2 -1 เพ่ือ

ยกระดับภาพลักษณ์องค์กร ที่เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น กิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติ E-mail การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 

Potential Impact of Addressing: การจัดการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

• Item Reference: 3.2ก(3) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการก าหนดช่องทางการรับเข้าร้องเรียน มีช่องทางหรือวิธีการอะไรบ้าง 

และผู้ร้องมีวิธีการรับรู้และแสดงข้อร้องเรียนต่อส านักฯ  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อให้สามารถจัดล าดับข้อร้องเรียน รวมทั้งการ

จ าแนกกระเด็นเรื่องร้องเรียนและการน าเข้าสู่กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการที่เป็นระบบ อาจช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

• Item Reference: 3.2ค 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการจัดการ ทั้งการจ าแนกข้อมูลเสียงของลูกค้าเพ่ือให้สามารถด าเนินการ

ได้ทันที รวมทั้งการน าข้อมูลเสียงของลูกค้าเพื่อการจัดการตามภาพที่ 3.2.1 ในรอบเวลาที่
สอดคล้องกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และรอบเวลาของการปรับปรุงกระบวนการหรือ
ผลิตภัณฑ์  

Potential Impact of Addressing : การจัดการอย่างเป็นระบบ สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่
มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร   Overall score =        25        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 4.1ก(1) 
Finding: ส านักฯมีวิธีการรวบรวมและติดตามข้อมูลสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวันและ  
ผลการด าเนินการโดยรวมของส านักฯอย่างเป็นระบบ 
Evidence:  
- ส านักฯมีวิธีการติดตามผลการด าเนินการขององค์กรตามตารางที่ 4.1-1 และ 4.1-2 
- ข้อมูลสารสนเทศที่ส านักฯใช้ติดตามประกอบด้วย 1) รายงานผลการด าเนินการ 2) รายงาน

สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 3) ALIST  Report  4) รายงานผลการปฏิบัติงาน 5) รายงาน
แผนกลยุทธ์ 6) ผลการประเมินการให้บริการ 7) สารสนเทศจากระบบที่ให้บริการ  

- ส านักฯติดตามขบวนการท างานที่ส าคัญตามตัวชี้วัดของกระบวนการหลักและสนับสนุนใน
ตารางที่ 4.1-2 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวเป็นการปฏิบัติตามค่านิยมที่ท างาน
อย่างมืออาชีพ 

• Item Reference: 4.1ก(2) 
Finding : ส านักฯมีวิธีการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
Evidence :  
- ส านักฯจัดการข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญและก าหนดคู่เทียบ 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ

เป็นมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและมหาวิทยาลัยมหิดล ด้านทรัพยากรสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และด้านกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การแสดงในตารางที่ OP 1-7 

- ส านักฯ ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมาประกอบพิจารณาล าดับการแข่งขัน การก าหนดปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จของแผนและความสามารถในการแข่งขันกับคู่เทียบ ซึ่งจะน าสู่การทบทวน
กลยุทธ์รายไตรมาส 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของส านักฯ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 4.1ก(3) 
Finding : ไม่พบว่าระบบการวัดผลของส านักฯมีความคล่องตัว 
Evidence :  

- ไม่พบว่าระบบการวัดผลหรือการก าหนดตัววัด กระบวนการวัดวิเคราะห์ผลลัพธ์ เพื่อให้
สามารถเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน เช่น การปรับปรุงจุดเน้นหรือค่า
คาดการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ สนับสนุนความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงของส านักฯ 

• Item Reference: 4.1ข 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการวัดวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าคณะมีวิธีการวิเคราะห์หรือใช้เครื่องมือทางสถิติอะไรบ้าง ในขั้นตอนที่ 1 ตามภาพที่ 

4.1-1 
- ไม่พบว่าผู ้รับผิดชอบการติดตามผลการด าเนินการตามตารางที ่ 4.1 -1 และการติดตาม

กระบวนการในตารางที่ 4.1-2 มีวิธีการวิเคราะห์อย่างไร 
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบขีดความสามารถของส านักฯ 

Potential Impact of Addressing : การจัดการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้ส านักฯสามารถพัฒนา
ที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของส านักฯ 

• Item Reference: 4.1ค(1) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตเป็นระบบ 
Evidence :  
- ไม่พบว่ามีวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตด้วยเครื่องมือ innovative Thinking  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการน าผลการด าเนินการสู่การคาดการณ์ในอนาคตของผู้รับผิดชอบใน 

แตล่ะระดับ 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ส านักฯพัฒนาการ
ด าเนินการอย่างมีทิศทางให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

• Item Reference: 4.1ค(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรมเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่จะปรับปรุง 
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการสู่การระบุโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรม 
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 Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ส านักฯพัฒนาการ
ด าเนินการอย่างมีทิศทางให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้    Overall score =        15        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 4.2ก(2) 
Finding : ส านักฯจัดการให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้เป็นระบบ 
Evidence:  
- ส านักฯจัดการให้ระบบข้อมูลและสารสนเทศใช้งานง่ายส าหรับบุคลากรโดย ช่วยเหลือทดสอบ

ประเมินและปรับปรุงระบบก่อนการใช้งานจริง 
- ความพร้อมใช้งานด าเนินการโดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบน าเข้าข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลและความถี่

ในการปรับปรุงข้อมูลตามตารางที่ 4.2-4 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศประเภทต่างๆผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ง่าย 

- ส านักฯเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะฉุกเฉินโดยมีระบบแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเมื่อเกิดปัญหา  
มีเครื่องส ารองไฟฟ้าและเครื่องปั่นไฟฟ้าพร้อมส ารองข้อมูลทุกวันซึ่งในท าไปจัดเก็บไว้ยัง 
Server ภายนอกส านักฯ 

Potential Impact of Addressing : - 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 4.2 ก(1) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการจัดการด้านคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ
Evidence:  
- ส านักฯไม่ได้แสดงหลักฐานว่ามีการด าเนินการให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในตาราง 4.1 -1 

และ 4.1-2 มีคุณภาพ ถูกต้องแม่นย า นอกเหนือจากการที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบด้านการจัดการระบบ Hardware ซอฟต์แวร์ เครือข่ายและ
อบรมให้ความรู้กับบุคลากร 

- ไม่พบว่ามีการก ากับเพื่อให้มั ่นใจว่ามีการปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวทางการ
ทบทวน ข้อมูลสารสนเทศให้มีความเป็นปัจจุบันถูกต้องแม่นย าและเชื่อถือได้ เช่น  วิธีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกภาคการศึกษา และมีการประเมินรวมทั้งการปรับปรุงความ
ถูกต้องของระบบที่ต้องมีการตรวจซ ้าด้วยบุคลากรตามท่ีแสดงในตารางที่ 4.2-3 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯมีสารสนเทศที่
น ามาใช้ในการรวบรวมวิเคราะห์ได้อย่างมั่นใจในคุณภาพ 
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• Item Reference: 4.2ข(1) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีการทบทวนแนวทางการจัดการความรู้เป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯประเมินวิธีการจัดการความรู้ตามตารางที่ 4.2-5 เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบ

การจัดการความรู้ที่สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ 
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนการจัดโครงสร้างความรู้ตามตารางที่ 4.2-5เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถใช้

งานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
Potential Impact of Addressing :  การจ ัดการความร ู ้อย ่างเป ็นระบบ ส ่งเสร ิมค ่าน ิยม  
knowledge  

• Item Reference: 4.2ข(2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการจัดการด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ มีหลักเกณฑ์อะไรบ้างและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นระบบ 

- Potential Impact of Addressing : การแลกเปลี ่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้รวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรในส านักฯ 

• Item Reference: 4.2ข(3) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีการเรียนรู้ระดับองค์กร 
Evidence:  
- ไม่พบวิธีการสร้างและแสวงหาที่เป็นระบบในขั ้นตอนที่ 2 ของการเรียนระดับองค์กร  

(ภาพที่ 4.2-1) 
- ไม่พบแนวทางการสร้างองค์ความรู้จากงานประจ าที่ท าและการถอดบทเรียนจากผู้อาวุโส ใน

ขั้นตอนที่ 7 ตามตารางที่ 4.2-5  
Potential Impact of Addressing: การแข่งขันอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯมีความก้าวหน้า
ของการบรรลุความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิตอล 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร   Overall score =        35        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 5.1ก(2) 
Finding : ส านักฯมีวิธีการสรรหา ว่าจ้างและดูแลบุคลากรใหม่ 
Evidence :  
- กระบวนการสรรหาและคัดเลือกเป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยด าเนินการผ่าน

ระบบออนไลน์ซึ่งท าให้ได้ผู้สมัครที่มีความหลากหลายมากขึ้น   
- กระบวนการดูแลบุคลากรใหม่ของส านักฯแสดงในภาพที่ 5.1-5 
- บุคลากรใหม่จะได้รับการปฐมนิเทศเพื่อให้เข้าใจโครงสร้างองค์กรการบริหารงานวิสัยทัศน์

พันธกิจความคาดหวังในการปฏิบัติงานเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและอื่นๆ  มีการมอบหมาย 
พ่ีเลี้ยงคอยสอนงานเพื่อให้เริ่มท างานอย่างมีความสุขและเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 

- มีคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานบุคลากรใหม่ทุก 3 และ 6 เดือน 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้เกิดความต่อเนื่อง
ของการปฏิบัติงานภายใต้วัฒนธรรมองค์กร มุ่งเน้นผู้รับบริการ 

• Item Reference: 5.1ข(1) 
Finding: ส านักมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน ที่ท าให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาพและความ
สะดวกในการเข้าถึงที่ท างานของบุคลากร 
Evidence:  
- คณะกรรมการด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบในการท าให้ส านักงาน

มีความน่าอยู่และมีความปลอดภัยตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานสีเขียว ซึ่งท าให้ส านักฯ
ได้รับการรับรองให้เป็นส านักงานสีเขียวในระดับดีมากจากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

- ส านักจัดเตรียมพื้นที่ออกก าลังกายส าหรับบุคลากรช่วยส่งเสริมให้บุคลากรได้ดูแลสุขภาพให้
แข็งแรง 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

• Item Reference: 5.1ข(2) 
Finding : ส านักฯมีการจัดการด้านนโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
Evidence:  
- ส านักฯจัดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการตามนโยบายของรัฐบาลตามตารางที่5.1-1 
- บุคลากรกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยได้รับสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดให้ ส าหรับกลุ่มพนักงาน

เงินรายได้จะได้รับสวัสดิการดังกล่าวเช่นกันโดยใช้งบประมาณรายได้ของส านักฯ รวมทั้งมีการ
เพ่ิมสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่บุคลากรกลุ่มนี้ในปี 2566 
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- ส านักฯจัดโครงการและกิจกรรมเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร เช่น
โครงการศึกษาดูงานของขวัญตอบแทนผู้เกษียณอายุราชการ 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร  

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 5.1ก(1) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ
ส านักฯเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการประเมินและวิเคราะห์ขีดความสามารถและอัตราก าลังที่จ าเป็นตาม

ภาพที่ 5.1-2 เช่น วิธีการจัดกลุ่มประเภทบุคลาก สมรรถนะของบุคลากรเพื่อการด าเนินการ
ภายใต้มาตรฐานอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- ไม่พบว่าส านักฯจัดการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบส่งเสริมความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ 

• Item Reference: 5.1ก(3) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีการเตรียมบุคลากรด้านขีดความสามารถให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น

การจัดการด้านบุคลากรให้พร้อมต่อความส าเร็จของจุดเน้นในระยะ 5 ปีตามภาพที่ 2.1-3 
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการพัฒนาทักษะบุคลากรให้สามารถท างานที่หลากหลาย รวมทั้งการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานให้อยู่ในรูปแบบ staff-less library 
Potential Impact of Addressing: การด าเนินการอย่างเป็นระบบสนับสนุนค่านิยมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

• Item Reference: 5.1ก(4) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการจัดระบบการท างานและบริหารบุคคลเป็นระบบที่มีประสิทธิผล 
Evidence:  
- ไม่พบว่าบริหารจัดการด้านบุคลากรตอบสนองต่อการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังใน

ประเด็นการพัฒนานวัตกรรมรวมทั้งการทบทวนและประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา
บุคลากรที่ระบุใน 1.1 ค2 รวมทั้งความส าเร็จของพันธกิจที่แสดงความเป็นมาตรฐาน ความ
เป็นมืออาชีพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

- ไม่พบว่ามีการปรับปรุงกระบวนการท างานในรูปแบบ staff-less library เพื่อให้การท างาน
เป็นทีมและการมอบหมายภารกิจข้ามสายงานประสบความส าเร็จ  
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- ไม่พบว่าคณะกรรมการประจ าส านักฯติดตามผลการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์เพื่อน ามา
ปรับปรุงการบริหารบุคคล 

Potential Impact of Addressing: การด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล ช่วยเพ่ิม
ความผูกพันของผู้รับบริการ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  Overall score =        15       % 
STRENGTHS 

• Item Reference: 5.2ก(2) 
Finding : ส านักฯ มีวิธีการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
Evidence:  
- ส านักฯ ก าหนดให้บุคลากรทุกคนเข้าท าแบบส ารวจความผูกพันผ่านเครื่องมือที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด ผ่านช่องทางออนไลน์ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- บุคลากรสามารถให้ข ้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรคและข้อร้องเร ียนต่างๆโดยตรงถึง

ผู้บังคับบัญชา ผ่านช่องทาง Email และช่องท าง MS Teams เพื่อให้ส านักฯปรับปรุงให้ตรง
กับความต้องการที่ส่งผลให้เพิ่มความผูกพันของบุคลากร 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักได้สารสนเทศที่
น าไปปรับปรุงปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 5.2ก(1) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯก าหนดปัจจัยความผูกพันของบุคลากรเพื่อให้ได้ปัจจัยที่แสดงถึงความมุ่งมั่น

ของบุคลากรทางด้านจิตใจและสติปัญญาเพื่อให้งานส าเร็จบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
ส านักฯ 

- ไม่พบว่าส านักฯมีการทบทวนประสิทธิผลของแบบประเมินการส ารวจสุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรสุขภาพที่ยั่งยืน 

Potential Impact of Addressing : การก าหนดปัจจัยความผูกพันอย่างเป็นระบบ อาจช่วยเพ่ิม
ผลการด าเนินการของส านักฯ 

• Item Reference: 5.2ข 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผล
การด าเนินการที่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพัน 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯ ส่งเสริมวัฒนธรรมในแผนงานด้านวัฒนธรรมองค์กรตามตารางที่ 5.2.1 

เพ่ือให้มั่นใจถึงการสื่อสารที่เปิดกว้าง และบุคลากรมีความผูกพัน 
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- ไม่พบว่าส านักฯเสริมสร้างวัฒนธรรม เพ่ือให้มีผลการด าเนินการที่โดดเด่น 
Potential Impact of Addressing : การจัดการอย่างเป็นระบบ มาช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ส านักฯ ในความเป็นมืออาชีพของการเป็นหน่วยงานกลางสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 

• Item Reference: 5.2ค(1) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีการจัดการผลการปฏิบัติงานเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานสนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 
- ไม่พบว่าการประมวลผลการปฏิบัติงานส่งผลให้ส านักฯประสบความส าเร็จของจุดเน้นตาม

ภาพที่ 2.1- 3 และจุดเน้นของผลการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้านที่ระบุใน 1.1 ค 2 
- ไม่พบว่าส านักฯประเมินผลการสนับสนุนบุคลากรเข้าคัดเลือกบุคลากรดีเด่นของมหาวิทยาลัย  

ในด้านประสิทธิผลและการสนับสนุนผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของบุคลากร 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเต็มระบบ อาจช่วยส่งเสริมความผูกพัน
ของบุคลากรทั้งในด้านการได้รับมอบหมายงานตามความเชี่ยวชาญและมีการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์กร 

• Item Reference: 5.2ค(2,3) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯพัฒนาผลการปฏิบัติงานรวมทั้งการพิจารณาประสิทธิผลของการเรียนรู้
และการพัฒนาบุคลากรเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯน าผลการปฏิบัติงานมาสู ่การพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับกลุ ่มบุคลากร 

คุณลักษณะ สมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นของบุคคลแต่ละประเภท 
- ไม่พบว่าส านักฯประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างความรู้

และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงในเรื ่องของการมุ ่งเน้นผู ้รับบริการที ่เป็น
วัฒนธรรมขององค์กร และประเด็นอื่นๆทั้งในด้านการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และการมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กร 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กร 

• Item Reference: 5.2ค(4) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีการพัฒนาหน้าที่การงานของบุคลากรเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่สนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ

การงานของบุคลากร 
- ไม่พบว่าการวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้น าแบบสูง มีการถ่ายทอดสดการปฏิบัติ 
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- ไม่พบว่าส านักฯมีการจัดการในด้าน Carreer Path สอดคล้องกับกลุ ่มและประเภทของ
บุคลากรรวมทั้งโครงสร้างการบริหารงานอย่าง 

Potential Impact of Addressing : การจัดการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน   Overall score =        20       % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 6.1ก(1) 
Finding: ส านักมีวิธีจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
Evidence:  
- ส านักฯใช้แนวคิด SIPOC Model ในการจัดท าข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการโดย

มีเป้าหมายบนความคุ้มค่าและคุ้มทุนในการจัดหาและการท างานที่เป็นเลิศ 
- คณะกรรมการประจ าส านักและงานยุทธศาสตร์และคุณภาพองค์กรร่วมกันพิจารณา

ข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยน าสารสนเทศด้านต่างๆมาเป็นตัวก าหนด ตามแสดงในภาพที่ 6.1-1 
Potential Impact of Addressing: การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักสามารถสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้งการท างานอย่างมืออาชีพ 

• Item Reference: 6.1ข(1) 
Finding: ส านักฯมีวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติประจ าวันเป็นไปตามข้อก าหนดของกระบวนการ 
Evidence:  
- ส านักฯก าหนดผู้รับผิดชอบของแต่ละกระบวนการในตาราง 6.1-2 และเป็นผู้รับผิดชอบ

ติดตามความก้าวหน้าในที่ประชุมฝ่าย มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานหรือก าหนดแนวปฏิบัติ  
- มีการสรุปเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯเดือนละ 1 ครั้งหรือการติดตาม

ความก้าวหน้าโดยผู้อ านวยการทุกสัปดาห์ เพื่อพิจารณาผลการด าเนินการวิเคราะห์ปัญหา 
ประเมินความส าเร็จ จัดล าดับความส าคัญและหาทางแก้ไข 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ส านักฯมั่นใจการส่งมอบ
คุณค่าแก่ผู้รับบริการให้เป็นไปตามที่ก าหนด 

• Item Reference: 6.1ค 
Finding : ส านักฯมีการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างเป็นระบบ 
Evidence:  
- ส านักฯด าเนินการเรื่องผู้ส่งมอบโดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก ดังตารางที่ OP 1-6 โดยปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ 2560 
- เมื่อคัดเลือกแล้วจะท าสัญญาซื้อขายระหว่างผู้ส่งมอบกับส านักฯซึ่งมีการก ากับติดตามโดย

ผู้น าระดับสูงและม่ันใจว่าจะไม่ท าให้ส านักฯเสียเปรียบ  
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- ส านักฯมีแนวทางการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เช่น การเลือก
ซื้อโปรแกรม iThenticate ทดแทน Turnitin 

- ส านักฯด าเนินการด้านเครือข่ายกับพันธมิตรและคู่ความร่วมมือดังแสดงในตารางที่ 6.1-2 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าว สนับสนุนสมรรถนะหลักขององค์กร
ในการสร้างเครือข่ายด้านการบริการและสิ่งแวดล้อม 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 6.1ก(2) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนตามตารางที ่ 6.1 -1 

สอดคล้องกับระบบงานที่แสดงในภาพที่ 2.1- 2 
- ไม่พบว่ากระบวนการที่แสดงใหม่ 6.1-1 สะท้อนการเตรียมการเพื่อการท างานในรูปแบบ 

staff-less library 
Potential Impact of Addressing : การจัดการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส  านักฯประสบ
ความส าเร็จตามจุดเน้นที่ส าคัญ 

• Item Reference: 6.1ก(3) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯทบทวนและประเมินแนวทางการออกแบบกระบวนการของส านักฯให้มี
ความคล่องตัวและบูรณาการกับแนวคิดการออกแบบเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าแนวทางการออกแบบที่แสดงในภาพที่ 6.1-2 มีความสอดคล้องกับแนวทาง SIPOC 

Model ตามภาพท่ี 6.1-1และแนวทางท่ีแสดงในตาราง 6.1-1   
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนการออกแบบเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมตามท่ีระบุใน 1.1 ค1  

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการอย่างเป็นระบบช่วยให้ส านักฯสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุจุดเน้นและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของส านักฯ 

• Item Reference: 6.1ข(2) 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯมีการทบทวนกระบวนการสนับสนุนเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนกระบวนการสนับสนุนตามตารางที่ 6.1-1 เพื่อให้ส านักฯส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มีความคุ้มค่าและคุ้มทุนรวมถึงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนกระบวนการสนับสนุนที่ปรากฏในระบบงานภาพที่ 2.1-2 และมีความ

สอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุนในตารางที่ 6.1-1 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการทบทวนอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
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• Item Reference: 6.1ข(3) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน

และความก้าวหน้าของการบริการที่เป็นเลิศ 
- ไม่พบว่าส านักฯใช้เครื่องมือที่หลากหลายเช่น SIPOC Model,  Design Thinking, Lean ใน

การปรับปรุง  
Potential Impact of Addressing: การด าเนินการที่เป็นระบบ สนับสนุนค่านิยมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและวัฒนธรรมการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

• Item Reference: 6.1ง 
Finding: ไม่พบว่าส านักฯจัดการนวัตกรรมเป็นระบบ 
Evidence:  
- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลให้มีการด าเนินการตามแนว

ทางการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม ที่ส านักฯก าหนดขึ้น 
- ไม่พบว่าการจัดการความรู้มีการบูรณาการกับการจัดการนวัตกรรม นอกเหนือจากการรับฟัง

ผลการพัฒนานวัตกรรมที่มีการจัดเก็บและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรใน SharePoint 
และเว็บไซต์ KM 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวส่งเสริม การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือ
การบริการที่เป็นสมรรถนะหลักขององค์กร 

6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ   Overall score =        35        % 
STRENGTHS 

• Item Reference: 6.2ก 
Finding : ส านักฯมีวิธีการจัดการด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอย่างเป็นระบบ 
Evidence :  
- ส านักฯก าหนดแนวทางการควบคุม/ลดต้นทุนของระบบงานทั้งในระดับกลยุทธ์และปฏิบัติการ  

โดยในระดับกลยุทธ์ได้ก าหนด Action Plan ให้สอดคล้องกับแผน KYL Road Map ตามภาพที่ 
2.1-3 

- ส านักฯมีแนวทางการควบคุมต้นทุนแสดงในตารางที ่ 6.2-1 ซึ ่งแสดงการควบคุมต้นทุนใน
กระบวนการ เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการมีการแสดงเทียบเคียงก่อนและหลังการปรับปรุง ทั้ง
แสดงผลการปรับปรุง เช่น การลดเวลาการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในบริการ One day WiFi 

Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวสนับสนุนการท างานอย่างมืออาชีพ 
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• Item Reference: 6.2ค(1) 
Finding : ส านักฯมีวิธีการจัดการด้านความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ 
Evidence :  
- ผู ้รับผิดชอบด้านความปลอดภัยของส านักฯ คือ คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและ

สิ่งแวดล้อม ฝ่ายส านักงานบริหาร นักวิชาการคอมพิวเตอร์และกองกายภาพและสิ่งแวดล้อมเป็น
ผู้รับผิดชอบด้านเตรียมความพร้อมต่อความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินดังแสดงในตารางที่ 6.2-2 

Potential Impact of Addressing : - 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 6.2ข 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการจัดการด้านสารสนเทศท่ีอ่อนไหวและเป็นสิทธิพิเศษ 
Evidence :  
- ไม่พบว่าสารสนเทศที่มีความส าคัญหรืออ่อนไหว มีวิธีการปกป้องที ่นอกเหนือจากการ

ด าเนินการที่มีการก าหนดสิทธิและกระบวนการพิสูจน์ตัวตน 
- ไม่พบว่ามีวิธีการก าหนดสารสนเทศที่อ่อนไหวและเป็นสิทธิพิเศษ เพื่อจะได้น ามาสู่การจัด

กระบวนการด้านการปกป้องภัยบนโลกไซเบอร์ 
Potential Impact of Addressing : การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้ส านักฯ
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง   

• Item Reference: 6.2ค(1,2) 
Finding : ไม่พบว่าส านักฯมีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินการด้านการเตรียมความพร้อมต่อ
ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินเป็นระบบ  
Evidence :  
- ไม่พบว่าส านักฯน าผลการด าเนินการด้านการป้องกันความเสี ่ยงตามตารางที่ 6.2 -2 มา

ปรับปรุง ก าหนดและติดตามตัวชี้วัดของการป้องกันความเสี่ยง รวมถึงการด าเนินการประเมิน
และทบทวน 

- ไม่พบว่าส านักฯมีวิธีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะอาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
- ไม่พบว่าส านักฯทบทวนแนวทางการด าเนินการต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินตามตารางที่6.2-3  

เพ่ือให้มั่นใจว่าจะคงความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
Potential Impact of Addressing : ค่าด าเนินการอย่างเป็นระบบสนับสนุนการท างานอย่างมือ
อาชีพ 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ   Overall score =        35        % 
STRENGTHS 

• Item Reference: 7.1 กข 
Finding: ส านักฯมีผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี 
Evidence : 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
- 7.1-1จ านวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด (walk in) 
- 7.1-2 จ านวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- 7.1-3 จ านวนการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
- 7.1- 6 จ านวนผู้ใช้บริการ Find Fulltext 4U 
- 7.1- 8 จ านวนการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพื่อการตีพิมพ์ 
- 7.1-18 จ านวนผู้ใช้บริการห้อง Study Room 
- 7.1- 23 จ านวนการใช้งานระบบย่อลิงก์ (Shorten Link) 
- 7.1- 25 จ านวนการยืมอุปกรณ์และเทคโนโลยี 
- 7.1- 26 ร้อยละของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อ 
- 7.1- 29 จ านวนนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
- 7.1- 30 ระยะเวลาที่ได้รับตัวเล่มหลังจากท่ี ผู้รับบริการเสนอซ้ือ (วัน) 
- 7.1- 31 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในระบบที่ ออกให้บริการ 
- ตารางที่ 7.1-1 รายงานผลความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (ยกเว้นข้อ 1 

ไฟฟ้าดับ/กระชาก) 
 Potential Impact of Addressing : - 

• Item Reference: 7.1 กข 
Finding : ส านักฯแสดงผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการที่มีระดับที่ดี 
Evidence : 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
Potential Impact of Addressing :  
- 7.1-1 จ านวนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด (walk in) 
- 7.1-2 จ านวนการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 
- 7.1-3 จ านวนการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
- 7.1-4 จ านวนการใช้บริการ Book Delivery 
- 7.1- 5 ร้อยละของผู้รับบริการ Book Delivery 
- 7.1- 6 จ านวนผู้ใช้บริการ Find Fulltext 4U 
- 7.1- 7 ร้อยละของผู้รับบริการ Find Full-Text 4U 
- 7.1- 8 จ านวนการใช้บริการตรวจสอบคุณภาพวารสารเพื่อการตีพิมพ์ 
- 7.1- 9 จ านวนการใช้บริการ eLibrary 
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- 7.1- 10 ร้อยละของผู้ใช้งานระบบ PSU elibrary 
- 7.1- 11 จ านวนผู้เข้ารับบริการฝึกอบรมของห้องสมุด 
- 7.1- 12 จ านวนผู้เข้าอบรมแยกตามเรื่องท่ีอบรม 
- 7.1- 13 จ านวนสื่อเพ่ือกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ 
- 7.1-14 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ 
- 7.1-19 ร้อยละของผู้ใช้บริการห้อง Study Room 
- 7.1- 24 จ านวนการยืมบอร์ดเกม 
- 7.1- 27 จ านวนองค์ความรู้ที่จัดเก็บในระบบ KM 
- 7.1- 28 จ านวนกิจกรรมที่ใช้ LEAN ในการลดรอบ เวลาในการปฏิบัติงาน 
- 7.1- 31 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในระบบที่ ออกให้บริการ 

• Item Reference: 7.1 ก 
Finding : ส านักฯมีการด าเนินการที่ดีกว่าคู่เทียบในหลายเรื่อง 
Evidence:  
- ด้านงานบริการ เช่น จ านวนบริการออนไลน์ที่มีมากกว่ามหาวิทยาลัยมหิดล จ านวนบริการ

สนับสนุนงานวิจัยที่มากกว่ามหาวิทยาลัยมหิดล 
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เช่น E-book ที่มากกว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวนคลังสารสนเทศ

และฐานข้อมูล ที่มากกว่ามหาวิทยาลัยมหิดล และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- ด้านระบบสารสนเทศ  เช่นจ านวนระบบสารสนเทศที่พัฒนาเอง และจ านวนระบบที่ให้บริการ

แบบ Self service ที่มากกว่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
Potential Impact of Addressing : ผลลัพธ์ดังกล่าว สะท้อนการพัฒนาวิชาชีพตลอดเวลา ที่เป็น
ค่านิยมของส านักฯ 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 7.1 กข 
Finding : ผลการด าเนินการของส านักฯด้านผลิตภัณฑ์ บริการและกระบวนการไม่ได้แสดงแนวโน้มที่
ดีอย่างต่อเนื่อง และบางผลลัพธ์มีระดับที่ด้อยกว่าปีที่ผ่านมา 
Evidence:  
- ตารางที่ 7.1-1 รายงานผลความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (ข้อ 1 ไฟฟ้าดับ/

กระชาก) 
- 7.1- 12 จ านวนผู้เข้าอบรมแยกตามเรื่องที่อบรม (ยกเว้นการเขียนบรรณานุกรม) 
- 7.1- 13 จ านวนสื่อเพ่ือกิจกรรมการให้การศึกษาผู้ใช้ 
- 7.1- 27 จ านวนองค์ความรู้ที่จัดเก็บในระบบ KM 
- 7.1- 28 จ านวนกิจกรรมที่ใช้ LEAN ในการลดรอบ เวลาในการปฏิบัติงาน 
- 7.1- 31 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในระบบที่ออกให้บริการ 
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Potential Impact of Addressing: การปรับปรุงผลการด าเนินการอาจช่วยเพิ่มประสิทธิผลการส่ง
มอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

• Item Reference: 7.1 กข 
Finding : ส านักฯมีการด าเนินการที่คู่เทียบดีกว่าในหลายเรื่อง  
Evidence :  
- ด้านงานบริการ เช่น จ านวนบริการออนไลน์ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ดีกว่า 
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เช่น E-book ที่มหาวิทยาลัยมหิดลดีกว่า จ านวนทรัพยากรที่

ให้บริการรองรับชาวต่างชาติที่มหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ดีกว่า 
- ด้านระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ e- library ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ดีกว่า อัตราการ 

Downtime ของระบบสารสนเทศ ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยดีกว่า 
Potential Impact of Addressing : การปรับปรุงหรือพัฒนาให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ย่อมสะท้อนการ
เป็นผู้น าตามค่านิยมของส านักฯ 

• Item Reference: 7.1 กขค 
Finding : ส านักฯมีโอกาสพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อให้มีสารสนเทศปรับปรุงกระบวนการให้บรรลุการเป็น
ส่วนงานสนับสนุนภารกิจกลางของมหาวิทยาลัย  
Evidence :  
- ผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อความส าเร็จที่แสดงในตาราง OP 1-1 เช่น ผู้รับบริการได้รับข้อมูลหรือ

ทรัพยากรสารสนเทศครบถ้วนตรงตามความต้องการ การสนับสนุนการท าวิจัยตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

- ผลลัพธ์ของการบริการระดับสากล 
- ผลลัพธ์สะท้อนสมรรถนะหลักของส านักฯ เช่น นวัตกรรมเพื่อการบริการ(การรวบรวมงาน

นวัตกรรมในแต่ละช่วงเวลา ให้มองภาพรวมการด าเนินการ นอกเหนือจากที่รายงานในเชิง
ผลลัพธ์ของกระบวนการหรือกิจกรรม ที่ปรากฏในตาราง 6.1-3 รวมทั้งการปฏิบัติงานที่
สะท้อนค่านิยม เช่น การท างานอย่างมืออาชีพ 

- ผลลัพธ์การปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้บริหารระดับสูง ต้องการให้เกิด
การปฏิบัติอย่างจริงจัง (1.1 ค1) คือการปรับปรุงกระบวนการ การพัฒนานวัตกรรม 

- ผลลัพธ์การบริหารเครือข่ายอุปทาน ที่แสดงในตาราง 6.1-2 
- ผลลัพธ์การควบคุมต้นทุนและการปรับปรุงกระบวนการในตารางที่ 6.2-1 ในมิติต่างๆ เช่น มิติ

คุณภาพของการจัดการ Waste ที่ด าเนินการโดยใช้ LEAN  
- ผลลัพธ์ตัวชี้วัดกระบวนการในตาราง 6.1-1 เช่น ระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจ้าง   รวมทั้ง

ผลลัพธ์ ที่สะท้อนข้อก าหนดเช่น ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูงทางการเงินและพัสดุ  
ผลลัพธ์ตามมาตรฐาน Matadata   

- ผลลัพธ์ของการจัดท าข้อก าหนดที่ตั้งเป้าหมายบนความคุ้มค่าและคุ้มทุน และการท างานที่
เป็นเลิศ(6.1 ก1) 
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Potential Impact of Addressing : การติดตามวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวอาจช่วยให้ส านักฯบรรลุ
ความส าเร็จของการท างานที่เป็นเลิศและเป็นมืออาชีพ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า   Overall score =        15        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 7.2 ก (2) 
Finding : ส านักฯมีระดับและแนวโน้มผลการด าเนินการด้านลูกค้าท่ีดี 
Evidence :  
- 7.2- 7 ร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการ (บุคลากรสนับสนุน) 

Potential Impact of Addressing :  -  

• Item Reference: 7.2 ก(1,2) 
Finding : ส านักฯมีผลการด าเนินการด้านลูกค้าท่ีมีระดับที่ดี 
Evidence :  
- 7.2- 1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านทรัพยากร 
- 7.2- 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านบริการ 
- 7.2- 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านบุคลากร 
- 7.2- 4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านสถานที่ 
- 7.2- 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการสื่อสาร 
- 7.2- 7 ร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการ (นักศึกษา ป.ตรีและบัณฑิตศึกษา) 

Potential Impact of Addressing :  

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 7.2 ก(1,2) 
Finding : ผลลัพธ์ด้านลูกค้าของส านักฯไม่ได้แสดงแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
Evidence :  
- 7.2- 7 ร้อยละความผูกพันของผู้รับบริการ (นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) 

Potential Impact of Addressing : การปรับปรุงแนวโน้มผลการด าเนินการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
สะท้อนวัฒนธรรมการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 

• Item Reference: 7.2 ก (1,2) 
Finding : ส านักฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าหรับด้านลูกค้าที่มีผลต่อความส าเร็จของส านักฯ 
Evidence :  
- ผลลัพธ์ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันต่อผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการและ

ต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ ในตารางที่ OP1-5     
- ผลลัพธ์ประสบการณ์ของผู้รับบริการที่ระบุใน 3.2ก1 รวมทั้งการปฏิบัติที่เป็นธรรม 
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- ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการในการสร้างความสัมพันธ์ในตารางที่ 3.2-1  รวมทั้งผลลัพธ์การให้การ
สนับสนุนผู้รับบริการในตารางท่ี 3.2-2  

- ผลลัพธ์การจัดการข้อร้องเรียนในระดับต่างๆที่ระบุใน 3.2ก4 รวมทั้งการจัดการข้อร้องเรียน
เชิงรุก 

Potential Impact of Addressing : การก าหนดและก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้
ส านักฯประสบความส าเร็จการท างานแบบมืออาชีพ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   Overall score =        15        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 7.3 (2,2,3) 
Finding : ส านักฯมีผลการด าเนินการด้านบุคลากรที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี 
Evidence :  
- ตารางที่ 7.3- 2 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและความน่าอยู่ (สูงสุด 90.4% ที่หมวดที่ 5) 
- ตารางที่ 7.3- 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมด้านการงานดี (Happy work life)  (เกิน 90% ที่ความ

ถูกต้องและตรงเวลาของการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา) 
- ตารางที่ 7.3- 8 ตัวชี้วัดการพัฒนาบุคลากร 
- 7.3- 2 ค่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของคนท างานในองค์กร (มิติ 1-8) ประจ าปี 2566 (เกิน 75% 

ที่น ้าใจดี  จิตวิญญาณดีและใฝ่รู้ดี) 
Potential Impact of Addressing : - 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 7.3 ก(4)      
Finding : ส านักฯมีโอกาสพัฒนาผลการด าเนินการด้านบุคลากรให้ดีขึ้นทั้งระดับและแนวโน้มของ
ผลลัพธ์ 
Evidence :  
ภาพที่ 7.3- 7 จ านวนผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัย (น าเสนอผลงานหรือตีพิมพ์ในวารสาร) 
Potential Impact of Addressing : การติดตามปรับปรุงผลการพัฒนาบุคลากร  อาจช่วยเพ่ิม
ความผูกพันของบุคลากร   

• Item Reference: 7.3 ก(1- 4)     

• Finding: ส านักฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการจัดการบุคลากร 
Evidence:  
- ผลลัพธ์ด้านสมรรถนะและอัตราก าลังที่แสดงในตารางที ่ 2.2 -2 รวมทั้ง-ผลลัพธ์ด้านขีด

ความสามารถและการจัดกลุ่มบุคลากรที่ระบุใน 5.1ก1 
- ผลลัพธ์ของกระบวนการดูแลบุคลากรใหม่ตามภาพที่ 5.1-5 
- ผลลัพธ์การบริหารบุคลากร เช่นการท างานเป็นทีม  การมอบหมายภารกิจข้ามสายงาน 
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- ผลลัพธ์ความพึงพอใจของการจัดการ 
- ผลการปฏิบัติงาน   ประสิทธิผลการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
- ผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่สะท้อนสมรรถนะหลักของส านักฯ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร 
- ผลลัพธ์การจัดการความรู้ที่มีต่อขึดความสามารถของบุคลากร 

Potential Impact of Addressing: การติดตามปรับปร ุงผลการด าเน ินการด้านบุคลากรที่
ครอบคลุม อาจช่วยให้ส านักฯมีการปฏิบัติด้วยจิตบริการ ท างานอย่างมืออาชีพ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   Overall score =        20        % 

STRENGTHS 

• Item Reference : 7.4ก(2,3,4,5)    
Finding : ส านักฯมีผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรที่มีระดับดีกว่าปีที่ผ่านมาและ
แสดงแนวโน้มที่ดี 
Evidence:  
- ตารางที่ 7.4- 4 ผลการด าเนินงานด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
- ตารางที่ 7.4- 5 ผลการด าเนินงานด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
- ตารางที่ 7.4- 6 ผลการด าเนินงานด้านจรรยาบรรณและจริยธรรม 
- ตารางที่ 7.4- 7 ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของส านัก (เฉพาะการใช้กระดาษ  

และการใช้น ้ามัน) 
- ตารางที่ 7.4- 8 ผลลัพธ์ด้านการสนับสนุนชุมชน 

Potential Impact of Addressing : - 

• Item Reference : 7.4 ก(1)     
Finding : ส านักฯมีผลการด าเนินการด้านการน าองค์กรที่มีระดับที่ดี 
Evidence:  
- ตารางที่ 7.4- 1 ผลสัมฤทธิ์การสื่อสารและการรับรู้ของบุคลากร (ได้ 100% ยกเว้นการรับรู้

ค่านิยมท่ีได้ 94.1%) 
- ตารางที่ 7.4- 2 ผลสัมฤทธิ์การรับทราบข้อมูลข่าวสารของบุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ ของ

ส านักฯ (รับรู้ผ่านช่องทางการประชุมบุคลากรสูงสุดที่ 19.02%) 
Potential Impact of Addressing : - 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 7.4ก(1-5)     
Finding: ส านักฯแสดงข้อมูลอย่างจ ากัดในด้านการน ากระบวนการก ากับดูแลองค์กร 
Evidence:  
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- ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม เช่น ความคิดเห็นของบุคลากรต่อจริยธรรมองค์กร การเข้าถึง
ทรัพยากรอย่างเท่าเทียม รวมทั้งผลการสนับสนุนจริยธรรมหรือจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัย
จัดทุกปี(1.2ข2) 

- ผลลัพธ์การได้รับรองมาตรฐานที่ส าคัญที่สะท้อนการบริการระดับสากล 
- ผลลัพธ์ความเข้มแข็งของชุมชนจากการสนับสนุนของส านักฯ 
- ผลลัพธ์ความกังวลของชุมชน เช่น Staff-less library ที่อาจมีผลต่อการจ้างงาน การบริจาค

หนังสือที่ไม่สอคคล้องกับความต้องการ การใช้สถานที่ผิดวัตถุประสงค์ของนักศึกษา ผลของAI  
ต่อการสร้างงานวิจัย 

- ผลลัพธ์ความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารส านักฯ 
- ผลลัพธ์การก ากับดูแลด้านความเสี่ยงนอกเหนือจากการคัดเลือกคณะกรรมการก ากับดูแล

องค์กร 
 Potential Impact of Addressing : การก าหนดและก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วย

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของส านักฯ 

• Item Reference: 7.41ก(5)     
Finding: ส านักฯมีผลลัพธ์ด้านสังคมท่ีมีระดับต ่ากว่าปีที่ผ่านมา 
Evidence:  
- ตารางที่ 7.4- 7 ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของส านัก (ยกเว้นการใช้กระดาษ  

และการใช้น ้ามัน) 
Potential Impact of Addressing : การปรับปรุงให้มีผลการด าเนินการที่สูงกว่าเป้าหมาย สะท้อน
สมรรถนะหลักของส านักฯข้อ Alliance 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์   Overall score =        15        % 

STRENGTHS 

• Item Reference: 7.5ก1      
Finding: ส านักฯมีผลด าเนินการด้านการเงินงบประมาณที่เป็นไปตามเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดี 
Evidence:  
- ภาพที่ 7.5- 3 เปรียบเทียบรายได้ รายจ่ายงบด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2560 – 2566 
- ภาพที่ 7.5- 4 แสดงข้อมูลผู้เข้าใช้บริการของส านัก ระหว่างปี 2019-2023 (5 ปี) 

Potential Impact of Addressing: - 

• Item Reference: 7.5ข     
Finding:  ผลลัพธ์ด้านกลยุทธ์ของส านักฯมีแนวโน้มที่ดี 
Evidence:  
- ภาพที่ 7.5- 6 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

Potential Impact of Addressing: - 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

• Item Reference: 7.5ก(1,2), ข 
Finding: ส านักฯมีโอกาสพัฒนาตัวชี้วัดด้านการเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 
Evidence:  
- ผลลัพธ์ด้านการควบคุมต้นทุน ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า คุ้มทุนของกระบวนการ 
- ผลลัพธ์ด้านตลาดใน 5 วิทยาเขต รวมทั้งตลาดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สะท้อนความส าเร็จของ

วิสัยทัศน์ 
- ผลลัพธ์ด้านความมั่นคงทางการเงิน เช่น ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ ประมาณการรายได้  

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดหา 
- ผลลัพธ์การด าเนินการตามจุดเน้นระยะ 5 ปี (ภาพท่ี 2.1-3) 

Potential Impact of Addressing: การก าหนดและก ากับติดตามตัววัดดังกล่าว อาจสนับสนุน
ส านักฯให้ประสบความส าเร็จของการเป็นห้องสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

4. ตารางสรุปผลการประเมิน (overall band) 

• ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) =    2          % 

• ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) =     1        % 

หมายเหตุ : ระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อ
ตามเกณฑ์ TQA ทั้ง 17 ข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด   

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
Overall 

score (%) 
คะแนนที่

ได้ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 110   22.50 

  1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง    60 25 15.00 

  1.2 การก ากับดูแลและการตอบแทนสังคม    50 15 7.50 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 95   23.75 

  2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 25 11.25 

  2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 50 25 12.50 

หมวดที่ 3 ลูกค้า 95   35.75 

  3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 45 35 15.75 

  3.2 ความผูกพันของลูกค้า 50 40 20.00 



38 
 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
Overall 

score (%) 
คะแนนที่

ได้ 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 100   20.00 

  4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 50 25 12.50 

  4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้    50 15 7.50 

หมวดที่ 5 บุคลากร 100   24.00 

  5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 45 35 15.75 

  5.2 ความผูกพันของบุคลากร 55 15 8.25 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 100   27.50 

  6.1 กระบวนการท างาน 50 20 10.00 

  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 50 35 17.50 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 400   85.25 

  7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และด้านกระบวนการ 110 35 38.50 

  7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 75 15 11.25 

  7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  70 15 10.50 

  7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร      65 20 13.00 

  7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 80 15 12.00 

คะแนนหมวด 1 – 6 (กระบวนการ) 600   153.50 

คะแนนหมวด 7 (ผลลัพธ์) 400   85.25 

คะแนนรวม 1000   238.75 
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ตาราง 1 แนวการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ 
5% 

• ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบค าถามของหัวข้ออย่างชัดเจน. มีสารสนเทศน้อย /ไม่พบ /ไม่ตรงประเด็น. (A) 
• แทบไม่ปรากฏหลักฐานการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ. (D) 
• ไม่ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง (Improvement Orientation). มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา. (L) 
• ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร. แต่ละพื้นที่หรือหน่วยงานด าเนินการ

อย่างเอกเทศ. (I) 

10%, 
15%, 

20% หรือ 
25% 

• ปรากฎหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (A) 
• การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกพื้นที่หรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการ

บรรลุค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (D) 
• ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงท่ัว ไป. (L) 
• มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกัน

แก้ปัญหา. (I) 

30%, 
35%, 

40% หรือ 
45% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (A) 
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางพื้นที่หรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเริ ่มต้นของการ

ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ. (D) 
• ปรากฏหลักฐานว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ.(L) 
• เริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการพื้นฐานขององค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง

องค์กร และในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ. (I) 

50%, 
55%, 

60% หรือ 
65% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามโดยรวมของหัวข้อ. (A) 
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าอาจแตกต่างกันในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน. (D) 
• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กรรวมถึงการ

สร้างนวัตกรรมในบางเรื่อง เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ. (L) 
• มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการโดยรวมขององค์กร ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร

และในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ. (I) 

70%, 
75%, 

80% หรือ 
85% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้อ. (A) 
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ. (D) 
• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการเรียนรู้ในระดับองค์กร รวมถึง การ

สร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการ. ปรากฏหลักฐานอย่างชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  อัน
เป็นผลจากการวิเคราะห์และการแบ่งปันระดับองค์กร. (L) 

• มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและใน
หัวข้อกระบวนการอื่น ๆ. (I) 

90%, 
95% หรือ 

100% 

• ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน. (A) 
• มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพื้นที่

หรือหน่วยงานใด ๆ. (D) 
• มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และการเรียนรู้ในระดับองค์กรผ่านการสร้าง

นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการจัดการทั่วทั้งองค์กร. ปรากฏหลักฐานว่าการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ ้นและ
นวัตกรรมทั่วท้ังองค์กร เป็นผลมาจากการวิเคราะห์และการแบ่งปัน. (L) 
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คะแนน ค าอธิบาย 
• มีแนวทางที่บูรณาการกับความต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่างดี ตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง

องค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ. (I) 

 
ตาราง 2 แนวการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ 
5% 

• ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กร หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในหัวข้อท่ีรายงาน. (Le) 
• ไม่แสดงแนวโน้มของข้อมูล หรือแสดงแนวโน้มเชิงลบเป็นส่วนใหญ่. (T) 
• ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 
• ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (I) 

10%, 
15%, 

20% หรือ 
25% 

• มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรเพียงบางเรื ่องที่ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ และมีระดับผล                               
การด าเนินการที่เริ่มดี. (Le) 

• มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลในบางเรื่อง โดยบางเรื่องแสดงแนวโน้มเชิงลบ. (T) 
• แทบไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 
• มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (I) 

30%, 
35%, 

40% หรือ 
45% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบค าถามพื้นฐานของหัวข้อ. (Le) 
• มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี. (T) 
• เริ่มมีการแสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ. (C) 
• มีการรายงานผลลัพธ์หลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (I) 

50%, 
55%, 

60% หรือ 
65% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบค าถามโดยรวมของหัวข้อ. (Le) 
• แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร. (T) 
• ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่องดีกว่าคู่เทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม. (C) 
• มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการ

ของตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และค าถามของกระบวนการที่ส าคัญส่วนใหญ่. (I) 

70%, 
75%, 

80% หรือ 
85% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบค าถามย่อยของหัวข้อ. (Le) 
• มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญส่วนใหญ่ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจขององค์กร. (T) 
• มีแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันหลายเรื ่องถึงส่วนใหญ่ ดีกว่าคู ่เทียบ และ/หรือระดับ

เทียบเคียง และมีผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าในระดับดีมาก. (C) 
• มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการ

ของตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และค าถามของกระบวนการและแผนปฏิบัติการส่วนใหญ่. (I) 

90%, 
95% หรือ 

100% 

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบค าถามของหัวข้ออย่างครบถ้วน. (Le) 
• มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่ส าคัญทุกเรื่องซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจขององค์กร. (T) 
• แสดงถึงความเป็นผู้น าท้ังในธุรกิจและเป็นผู้น าส าหรับการเทียบเคียงในหลายด้าน. (C) 
• มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการของ

ลูกค้าที่ส าคัญส่วนใหญ่ ความต้องการของตลาดที่ส าคัญส่วนใหญ่ และค าถามของกระบวนการและแผนปฏิบัติ
การ                 ส่วนใหญ่. (I) 
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ตาราง 3 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 

ช่วง ล าดับ ค าอธิบายช่วงคะแนน 

0-150 
 

 

1 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาและการด าเนินการอย่างมีแนวทางตามค าถามพื้นฐาน
ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติการพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ยังเป็นส่วนหนึ่งของ            
การแก้ไขปัญหา และเป็นแนวทางการปรับปรุงแบบท่ัวไปในระดับเริ่มต้น 

151-210 
 
 
 

2 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ค าถามพื้นฐานของเกณฑ์ แต่มีบางพ้ืนท่ี (กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานท่ีเริ่มมีการน า
แนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ องค์กรมีการพัฒนาทิศทางการปรับปรุงทั่วไปเป็น
แบบตั้งรับปัญหา 

211-270 
 
 

3 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ค าถามพื ้นฐานของเกณฑ์ส่วนใหญ่ แม้ว่ายังมีบางพื ้นที ่ (กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานที่เริ่มมีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ การประเมินและปรับปรุง
กระบวนการที่ส าคัญอย่างเป็นระบบอยู่ในระยะเริ่มต้น 

271-330 
 
 

4 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเนระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ค าถามโดยรวมของหัวข้อในเกณฑ์ แต่การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอาจ
แตกต่างกันไปในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการที่ส าคัญได้รับประโยชน์จาก
การประเมินและการปรับปรุงโดยใช้ข้อมูลจริง โดยมีแนวทางที่สอดคล้องกับความ
ต้องการโดยรวมขององค์กร 

331-400 
 
 
 

5 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการน าแนวทาง
ไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อส่วนใหญ่
ในเกณฑ์ องค์กรมีการประเมินผลและกระบวนการปรับปรุงท่ีเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง             
การเรียนรู้ระดับองค์กรรวมถึงการสร้างนวัตกรรมส่งผลให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
หลักอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

401-470 
 
 
 
 

6 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่กลั่นกรองมาเป็นอย่างดี ตอบสนองต่อค าถามต่าง 
ๆ ของหัวข้อในเกณฑ์ โดยแนวทางเหล่านี้มีลักษณะของการใช้ตัววัด การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีและมีการสร้างนวัตกรรมในหัวข้อส่วนใหญ่ มีการใช้
การเรียนรู ้ระดับองค์กร การสร้างนวัตกรรมและการแบ่งปันวิธีการปฏิบัติที ่ด ีเป็น
เครื่องมือหลักในการบริหารจัดการองค์กร และมีหลักฐานจากแนวทางที่ บูรณาการกับ
ความต้องการขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

471-530 
 

 

7 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางที่กลั่นกรองมาเป็นอย่างดี ตอบสนองต่อค าถาม  
ต่าง ๆ ของหัวข้อในเกณฑ์ รวมถึงการมีนวัตกรรม การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏิบัติอย่างดีเยี่ยม การใช้ตัววัดในพื้นที่ (กระบวนการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีถึงดีเยี่ยม
การบูรณาการในองค์กรอยู่ในระดับดีถึงดีเยี่ยมโดยใช้การวิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้
ผ่านนวัตกรรม การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติที่ดีเป็นกลยุทธ์หลักในการบริหารจัดการ 

431-600 
 
 

8 องค์กรแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางการด าเนินงานที่โดดเด่นในการมุ่งเน้นนวัตกรรม 
แนวทางต่าง ๆถูกน าไปถ่ายทอดเพื่อการปฏิบัติอย่างครบถ้วนและได้ผลดีเยี่ยม มีการใช้
ตัววัด แนวทางที ่บูรณาการกันอย่างดีเยี ่ยมในด้านความต้องการขององค์กร การ
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ช่วง ล าดับ ค าอธิบายช่วงคะแนน 

 วิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติที่ดีกระจายทั่วทั้ง
องค์กร 

 
ตาราง 4 ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 

ช่วง ล าดับ ค าอธิบายช่วงคะแนน 

0-120 
 

1 มีการรายงานผลการด าเนินงานอยู่บ้างส าหรับบางพื้นที่ (กระบวนการ) ที่ตอบสนองต่อ
ค าถามพื้นฐานของเกณฑ์รางวัล แต่โดยทั่วไปยังขาดการแสดงแนวโน้มและข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

121-160 
 

 

2 มีการรายงานผลการด าเนินงานในหลายพื้นที่ (กระบวนการ) ที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐาน 
ของเกณฑ์รางวัลและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร ผลการด าเนินการบาง
เรื่องอยู่ในระดับดี การใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโน้มอยู่ในระยะเริ่มต้น 

161-200 
 
 

3 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีในหลาย ๆ พื้นที่ (กระบวนการ) ที่มีความส าคัญต่อการ
บรรลุขององค์กร มีการใช้แนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการรายงานผลการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ และบางคร้ังเห็นการใช้แนวโน้มที่เป็นประโยชน์อย่างชัดเจน 

201-240 
 
 

4 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีบางเรื่องในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
ค าถามของกระบวนการและแสดงผลเชิงเปรียบเทียบที่ดี ไม่มีแนวโน้มที่ไม่ดีในพื้นที่ 
(กระบวนการ) ที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของเกณฑ์และที่มีความส าคัญต่อการบรรลุ
พันธกิจขององค์กร 

241-280 
 
 
 

5 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีเป็นส่วนใหญ่ในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
และค าถามของกระบวนการและแสดงผลเป็นจุดแข็งเมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ มีการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและแนวโน้มที่ดีตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของเกณฑ์และต่อ
การบรรลุพันธกิจขององค์กร 

281-320 
 
 

 

6 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีเป็นส่วนใหญ่ในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
ค าถามของกระบวนการ แผนปฏิบัติการที่จ าเป็น ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีของ
ค าถามของเกณฑ์เป็นส่วนใหญ่ ตลอดจนบรรลุพันธกิจองค์กร และผลลัพธ์บางตัวยังแสดง
ถึงการเป็นผู้น าในอุตสาหกรรม 

321-360 
 

 

7 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ดีเป็นส่วนใหญ่ในด้านลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
กระบวนการแผนปฏิบัติการที่จ าเป็น ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการในระดับที่เป็น
เลิศและเป็นผู้น าในบางพื้นที่ เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มที่ดีตอบสนองต่อค าถามต่าง ๆ ของเกณฑ์ตลอดจนบรรลุพันธกิจองค์กร 

361-400 
 
 
 

8 มีการรายงานผลการด าเนินงานครอบคลุมทุกกลุ ่มลูกค้า/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด 
กระบวนการแผนปฏิบัติการที่จ าเป็น และผลการคาดการในการบรรลุผลส าเร็จในอนาคต 
ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการในระดับที่เป็นเลิศทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 
ผลลัพธ์แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีตอบสนองต่อค าถามต่าง ๆ ของเกณฑ์ตลอดจนบรรลุ
พันธกิจองค์กร 
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5. ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

หัวข้อ ข้อมูล 

1. ผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ผลิตภัณฑ์/ ความส าคัญ/ กลไกส่งมอบ ดังนี้ 
1) ทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้/ 1. สารสนเทศครบถ้วนตรงตามต้องการ  
2. Life Long Learning 3.สนับสนุนงานวิจัย / การเข้าถึงสารสนเทศแบบ online 
24 ชม., ระบบIT เช่น LibX, Self-Check, Book drop, Coursera, Find Full-
Text 4U และบริการผ่านเคาน์เตอร์    
2) สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก/ สนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัยและกิจกรรม
ของผู้รับบริการ/ บริการตามช่วงเวลาและ 24 ชม.(The Forest@KYL, The 
Space@KYL) 
3) ระบบสารสนเทศ/ สนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัยและความสะดวก/ ออนไลน์
ตลอด24 ชั่วโมง 

2. วิสัยทัศน์ ห้องสมุดดิจิทัลที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการบริการระดับสากล ภายใต้
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3. พันธกิจ 1) พัฒนาการบริการและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้สู่ความเป็นระบบอัตโนมัติ
อย่างครบวงจร    
2) พัฒนาองค์กรให้รองรับการบริการระดับสากล ภายใต้มาตรฐาน อย่างเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

4. ค่านิยม/วัฒนธรรม ค่านิยม : มีจิตบริการ ท างานอย่างมืออาชีพ โดยยึดหลัก KYLLIB  
วัฒนธรรมองค์กร : มุ่งเน้นผู้รับบริก าร 

5. สมรรถนะหลัก I C A N  
6. บุคลากร กลุ่ม 1.ผู้บริหาร(5 คน) 2.งานห้องสมุด(16 คน) 3.งานบริหาร(7คน) 4.งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ(8 คน)  ปัจจัยความผูกพัน ได้แก่ 1) มิติด้านใฝ่รู้ดี 2) มิติด้าน
จิตวิญญาณด ี3) มิติด้านน ้าใจดี ปัจจัยอ่ืนๆได้แก่ ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
อาชีพการงาน การได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม สวัสดิการที่เหมาะสม การได้รับ
มอบหมายงานตามความเชี่ยวชาญ การมีส่วนร่วม ความรักและความภูมิใจในองค์กร 

7. สินทรัพย์ ส านักฯ มีทรัพยากรสารสนเทศ สถานที่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ดังตารางที่ OP1-3 

8. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ด้านการบริหาร เช่น พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิด เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 ระเบียบการเงินและงบประมาณ กระทรวงการคลัง  
ด้านห้องสมุด เช่น 1) มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  
2) มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 3). มาตรฐานการจัดการสารสนเทศ 
ด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐานส านักฯงานสีเขียวและห้องสมุดสี
เขียว 
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หัวข้อ ข้อมูล 
9. โครงสร้างองค์กร มหาวิทยาลัยโดยรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ก ากับส านักฯฯ ที่มี

ผู้อ านวยการเป็นผู้บริหารร่วมกับผู้ช่วยผู้อ านวยการ การบริหารแบ่งเป็น 3 ฝ่าย  
มีคณะกรรมการประจ าส านักฯทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
เป็นที่ปรึกษา 

10. ผู้รับบริการ และ
ความต้องการ/
ความคาดหวังที่
ส าคัญ 

ลูกค้า/ความต้องการ ประกอบด้วย 
1.นักศึกษา ป.ตรี/ 1. สื่อและทรัพยากรที่สอดคล้องกับรายวิชาที่เรียน โดยเฉพาะ
วิชาพ้ืนฐานหรือวิชาบังคับ 2. ความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ 
2. นักศึกษาบัณฑิตศึกษา/ 1. สื่อและทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และการวิจัยในสาขาวิชาเฉพาะทาง 2. เครื่องมือที่ช่วยให้การท างานวิจัยและการท า
เล่มง่ายขึ้น  
3. บุคลากรสายวิชาการ/ 1. สื่อและทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
วิจัย 2. เครื่องมือที่ช่วยในการผลิตเอกสารประกอบการสอนและการท าวิจัย 
4. บุคลากรสายสนับสนุน/ 1. สื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะเพ่ือการ
ท างานและการท าความก้าวหน้าในต าแหน่ง 2. เครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้ วิจัย
และการจัดท าเล่มรายงาน 3. ความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ  
5. บุคคลหรือหน่วยง านภายนอก/ 1. สื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ
ในทุกช่วงวัย 2. เครื่องมือที่ช่วยในการเรียนรู้ในทุกช่วงวัย 3. ความสะดวกและ
รวดเร็วในการรับบริการ 
ความต้องการที่เหมือนกันทุกกลุ่ม คือ ความเพียงพอของโต๊ะเก้าอ้ีและความ
สะดวกสบายในการใช้สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

11. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการ/
ความคาดหวัง
ส าคัญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ ส่วนงานของมหาวิทยาลัย 5 วิทยาเขต ต้องการ  
1. สารสนเทศท่ีสอดคล้องหลักสูตรการเรียนการสอน 2. สารสนเทศเพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรและระดับคณะ ความ
สะดวกและรวดเร็วในการรับบริการ 3. ความร่วมมือกับส านักฯ ในการพัฒนางานใน
ด้านต่างๆ 

12. ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
และคู่ความร่วมมือ 

ผู้ส่งมอบ/ บทบาท/ ข้อก าหนด : 1.1 ผู้ส่งมอบทรัพยากรสารสนเทศ/ 1. ส่งมอบ
ตามค าร้องขอรับบริการ 2. ส่งมอบเอกสารร้องเรียน 3. ส่งมอบค าขอข้อมูล 
ข่าวสาร/ปฏิบัติงานตามข้อก าหนดในเอกสารก ากับกระบวนงานอย่างมีคุณภาพ 
ถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา 1.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี/ 1. ส่งมอบ
วัสดุอุปกรณ์ 2. ส่งมอบการบริการ/ เหมือน 1.1   1.3 ผู้ส่งมอบในการเช่าอุปกรณ์/ 
1. ส่งมอบอุปกรณ์เครื่องถ่ายเอกสาร/ เหมือน 1.1     
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หัวข้อ ข้อมูล 
พันธมิตร/ บทบาท/ ข้อก าหนด:  2.1 ส านักฯนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ/ 
1.พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST 2.บริหารจัดการระบบเครือข่าย/ สนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมอย่างมีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา 
ผู้ให้ความร่วมมือ/ บทบาท/ ข้อก าหนด: 3.1 เครือข่าย PULINET/ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อการพัฒนาบริการร่วมกันและเป็นคู่เทียบ/ 1. การพัฒนาระบบงาน
ห้องสมุดและเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินงาน 2. การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน
อย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา 3.2 เครือข่าย PSULINET/ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบริการสารสนเทศร่วมกัน/ การพัฒนาระบบงานห้องสมุดและ
การใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วนและทันเวลา .3 3 เครือข่าย 
ThaiLIS/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบริการสารสนเทศร่วมกัน/ เหมือน 3.2   
3.4 เครือข่าย AUNILO/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน/ เหมือน 3.2 และพัฒนา
บุคลากร 3.5 เครือข่ายห้องสมุดสีเขียว/ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมของห้องสมุด/ มีการจัดท ามาตรฐานและเกณฑ์การพัฒนา
ห้องสมุดสีเขียวร่วมกัน 

13. ล าดับในการแข่งขัน องค์กรที่ด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับส านักฯ คือ ห้องสมุดหรือหอสมุดที่สังกัด
มหาวิทยาลัยในกลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก จ านวน 16 แห่ง 

14. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถนการ
แข่งขัน 

1. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
2. ห้องสมุดดิจิทัล  

15. ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านงานบริการ ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (TU) และ
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU) 2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล 
(MU) และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU) และ 3) ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้แก่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่(CMU) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU)    
ประเด็นเปรียบเทียบรายตัวบ่งชี้แสดงในตารางที่ OP1- 7 

16. ความท้าทายและ
ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ: ความท้าทาย คือ 1. งบประมาณท่ีลดลง 2. การสร้าง
ความคุ้มค่าจากการจัดซื้อ 3. การใช้งานร่วมกันทั้ง 5 วิทยาเขต ความได้เปรียบ คือ
1. การเป็นวิทยาเขตหลักที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณมากกว่าวิทยาเขตอ่ืน
เนื่องจากมีจานวนนักศึกษามากกว่าวิทยาเขตอ่ืน 2. รูปแบบความรู้ที่หลากหลายใน
ปัจจุบัน โอกาสคือ 1. มีการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่ Open Science 
หรือ Open Access มากขึ้น 2. อ านาจการต่อรองราคาทรัพยากรสารสนเทศกับ
ส านักฯพิมพ์ต่าง ๆ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
ด้านการบริการ : ความท้าทาย คือ การมีมาตรฐานการบริการแบบเดียวกันในทุก
วิทยาเขต ความได้เปรียบคือผู้รับบริการมีแหล่งสารสนเทศให้เลือกสืบค้นและใช้งาน
โอกาสคือพัฒนา Portal กลางเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ 
ด้านสถานที่ : ความท้าทาย คือ การบริหารจัดการพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ความได้เปรียบ คือ การมีพ้ืนที่ให้บริการที่มีความสะดวกสบาย ทันสมัย โอกาส คือ  
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้การใช้งานของสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2. น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ 
ด้านการเงิน : ความท้าทาย คือ การบริหารงบประมาณด้านการเงินที่มีการปรับ
ลดลงอย่างต่อเนื่องให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความได้เปรียบ คือ การเป็นห้องสมุด
กลางของมหาวิทยาลัยส่งผลให้ยังได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
โอกาส คือ 1. การจัดการกระบวนการด้านงบประมาณอย่างมีประสิทธิผล 2. การ
จัดการทรัพย์สิน 
ด้านบุคลากร : ความท้าทาย คือ 1. การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
2. การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล ความได้เปรียบ คือ การเพ่ิมศักยภาพในการ
ท างานและการแข่งขัน ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  โอกาส คือ การ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท างานของบุคลากรให้รู้เท่าทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

17. ระบบปรับปรุงผล
การด าเนินการ 

การประกันคุณกาพ การบริหารจัดการความเสี่ยง LEAN, SIPOC, PDCA, Agile, 
Design Thinking, Innovative Thinking, KM, 5ส, KAIZEN, TQA ส านักฯ ผ่าน
การรับรองส านักฯงานสีเขียว (Green Office)ระดับเหรียญทอง และผ่านการตรวจ
ประเมินห้องสมุดสีเขียว (Green Library)  

 
 


