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ผลงานนวัตกรรม/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ระหว่างปีการศึกษา 2548-2551 

ผลงาน จุดเด่นของผลงานที-เกิดขึ /น 

 
สถานภาพของ 

ผลงานในปัจจุบัน 
ผ้พัฒนาู  

 
ปีการศึกษา 2548 
1. ระบบ log file ใช้ความสามารถของระบบเครือข่ายใน

กา ร ติ ดต่ อ สื: อ ส า ร ร ะห ว่ า ง เ ค รื: อ ง
คอมพิวเตอร์บริการ(Workstation) กับ
เครื:องคอมพวิเตอร์แม่ขา่ย (Server) เพื:อ
จัด เ ก็บ ข้อ มูลที: จํ า เ ป็ นสําห รับ การ
ดํา เนิ น งาน  และส่ง ข้อมูล ไปยัง
คอมพวิเตอร์บริการ 

ใช้งานอยู ่ นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 

 

2. ระบบเตมิเงินด้วยคปูอง 1. ช่วยลดขั Lนตอนในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

2. ช่ ว ย อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้
ผู้ ใช้บริการที:ต้องการพิมพ์งานโดย
เครื:องพิมพ์ของห้องสมุดทดแทนการ
ชํ า ร ะ เ งิ น ค่ า พิ ม พ์ แ ล ะ ต้ อ งร อ
ใบเสร็จรับเงิน 

พัฒนาต่อ เป็ นระบบ
Happy Print เป็นการ
เ ติม โควตางาน พิมพ์
ด้วยบตัรเติมเงิน 

 

นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 

 

3. ระบบสาํรองเอกสาร 
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Reserve) 
 

1. อาจา รย์ ผู้ สอน สาม า รถ สําร อ ง
เ อ ก สา ร ป ร ะ ก อบ ก า ร สอ น ไ ด้
หลากหลายประเภท ทั Lงบทความ
วารสาร สว่นหนึ:งของหนังสอื (Book 
Chapter) วารสารอเิลก็ทรอนิกส์ สื:อ
โสตทัศน์ แหล่งสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต และ lecture note 

2. นักศึกษาสามารถใช้เอกสารสํารอง
ผ่านระบบเครือข่ายได้พร้อมกนัโดย
ไม่จํากัดจํานวน ช่วยแก้ปัญหาการ
รอคิว กรณีที:มีผู้ใช้บริการคนอื:นยืม
เอกสารไปใช้ 

ใช้งานอยู ่ น.ส.สายพิณ วิไลรัตน์ 
นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 

 

4. เทปเสยีงออนไลน์ (Tape 
Online) 
 

สามารถให้บริการเทปบันทึกเสยีงผ่าน
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย อิ น ท ร า เ น็ ต ข อ ง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตลอด 24 
ชั:วโมง พร้อมกันโดยไม่จํากัดจํานวน 
ช่วยอํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้ 

ใช้งานอยู ่ นางจินตา พทิักษ์ 
นายสวสัดิ^ จนัทวงศ์ 

น.ส.จามิกร หิรัญรัตน์ 
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5. ระบบ e-Office ใช้ในการติดต่อสื:อสารรับ-ส่งเอกสาร

ผ่านระบบเครือขา่ยบุคลากรสามารถรับรู้
ข่าวสารเอกสารข้อมลูตา่ง ๆ ได้พร้อมกนั 
ตลอดเวลา 

ใช้งานอยู ่ น.ส.จิระวฒัน์ คหูามขุ 
นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 

 

6. Virtual Library Tour 1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่มา
ใช้ในการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
และการนําชมห้องสมุด 

1. 2. เป็นทางเลอืกให้ผู้ ใช้บริการในการ
เ ยี: ย ม ช ม ห้ อ ง สมุด ผ่ า น ร ะบ บ
เครือข่ายตามความต้องการโดยไม่มี
ข้อจํากดัด้านเวลาและสถานที: 

ใช้งานอยู ่ น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 
น.ส.สดุา หมัดอะดั Lม 

นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 
 

7. การแปลงวิดโีอเทปเป็น 
วิดโีอซีด ี
 

เพิ:มคุณภาพของสื:อ สะดวกในการใช้
งานและการเก็บรักษา สามารถใช้กับ
เครื:องเลน่ได้หลายชนิด 

ใช้งานอยู ่ นางจินตา พทิักษ์ 
น.ส.สมพศิ เอิบกมล 

นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 
8. Reference Services 
On Site 
 

เป็นบริการเชิงรุกที:ช่วยอํานวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้บริการ โดยจดับรรณารักษ์
ไปใ ห้บ ริการตอบคําถามและช่วยการ
ค้นคว้าตามคณะ/หน่วยงานทุกสปัดาห์
ตามเวลาที:กาํหนด 

ยกเลิกการให้บ ริการ
เนื:องจากมีผู้ ใช้บริการ
น้อย ประกอบกับได้
พัฒนาระบบบ ริการ
ตอบคําถามออนไลน์
ทดแทน 

น.ส.สายพิณ วิไลรัตน์ 
 

9. เพื:อนตามตวัเลม่ เป็นบริการเชิงรุกที:ช่วยอํานวยความ
สะดวกให้กับผู้ ใช้บริการกรณีที:ผู้ ใช้หา
หนังสอืที:ชั Lนไม่พบโดยผู้ให้บริการนําผู้ ใช้
ไปหาหนังสือด้วยกนั พร้อมทั Lงอธิบาย
วิธีการค้นหาหนงัสือที:ถกูต้อง 

ให้บริการอยู ่ น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 
นายสิทธิชยั ลาํธารทรัพย ์

 

ปีการศึกษา 2549 
1. ระบบการลงเวลาด้วยการ 
สแกนลายนิ Lวมือ 
 

อํานวยความสะดวกในการใช้งานผ่าน
ระบบ เค รื อข่ าย  ทั Lง ใน ส่วน ของ
ผู้ปฏิบัตงิานและผู้ดแูลระบบ 

ใช้งานอยู ่ น.ส.จิระวฒัน์ คหูามขุ 
นายคมกฤช นิลวิจิตร 

 
2. วารสารภาษาต่างประเทศ 
: การจดัการเพื:อการบอกรับ/ 
ต่ออาย ุ

 

ประมวลผลข้อมูลการจัดซื Lอ /บอกรับ
วารสาร/ฐาน ข้อมูลไ ด้อย่า งรวดเ ร็ว 
ผู้บ ริหารสามารถใช้ข้อมูลที:ถ ูกต้องได้
อยา่งสะดวกตลอดเวลา 

พัฒนา เพิ: ม เ ติม เ ป็ น
ระบบบอกรับ/ต่ออายุ
วารสาร ประจําปี ขยาย
ขอบเขตการใช้งานเพิ:ม
มากขึ Lน 

น.ส.จิระวฒัน์ คหูามขุ 
นายคมกฤช นิลวิจิตร 
นายนิกร เหมะรักษ์ 
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ผลงาน จุดเด่นของผลงานที-เกิดขึ /น 

 
สถานภาพของ 

ผลงานในปัจจุบัน 
ผ้พัฒนาู  

 
3. บริการท่านขอมาเราจดัให้ 
: บริการหาตวัเลม่หนังสือจาก
ชั Lนให้อาจารย์ 
 

เป็นบริการเชิงรุกที:ช่วยอํานวยความ
สะดวกให้อาจารย์ที:ต้องการยืมหนังสือ
จากห้องสมุด โดยเจ้าหน้าที:จะจัดหา
หนังสอืจากชั Lนมาไว้ที:เคาน์เตอร์ยืม-คืน 
เพื:อให้อาจารย์มายืม 

ใช้งานอยู ่ น.ส.ประไพ จทัร์อนิทร์ 
นายสิทธิชยั ลาํธารทรัพย ์

 

4. Subject Guide ได้รวบรวมและเชื:อมโยงรายการหรือ
แหล่งสารสนเทศทุกประเภทในแต่ละ
สาขาวิชา เพื:ออํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้ ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศเพื:อ
การศึกษาและการวิจัยได้สะดวกและ
รวดเร็วมากขึ Lน 

ใช้งานอยู ่ นางเบ็ญจนา ทองนุ้ย 
นายสิทธิชยั ลาํธารทรัพย ์
น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 

น.ส.สดุา หมัดอะดั Lม 

5. Collection Highlight เป็นบ ริการ เชิงรุก ได้รวบรวมและ
คัดเลือกสารสนเทศที:น่าสนใจในแต่ละ
ช่วงเวลา เฉพาะรายการสารสนเทศที:มี
ในสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลง ฯ เท่านั Lนนําสง่ให้ผู้ ใช้บริการผ่าน
ระบบเครือข่าย เป็นกิจกรรมสง่เสริมการ
อ่านและการเรียนรู้ 
 

ใช้งานอยู ่ นางเบ็ญจนา ทองนุ้ย 
นายสิทธิชยั ลาํธารทรัพย ์
น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 

 

6. บริการตอบคําถามออนไลน์ 
(E-Reference Services: Ask 
a Librarian) 
 

ผู้ ใช้บริการสามารถใช้บริการผ่านระบบ
เครือข่ายโดยไม่จํากดัเวลาและสถานที: 
 

ใช้งานอยู่และพัฒนา
เพิ:มเติมใน phase 2 มี 
function การใช้งาน
มากขึ Lน 
 

น.ส.สายพิณ วิไลรัตน์ 
นายคมกฤช นิลวิจิตร 

 

7. บริการสั:งซื Lอหนังสือตาม
ความต้องการ (Order On 
Demand) 

บริการสั:งซื Lอหนงัสอืสว่นตวัให้ผู้ ใช้บริการ
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
และผู้ใช้บริการจะได้รับส่วนลด 10 % 
ของราคาหนงัสอื 
 

ใช้งานอยู ่ น.ส.สายพิณ วิไลรัตน์ 
นายคมกฤช นิลวิจิตร 

 

8.Computer Touchscreen ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพฒันา
สื:อการให้ การศึกษากับผู้ ใช้เ พื:อเ ป็น
ทางเลอืกในการเรียนรู้การใช้ห้องสมุดให้
ผู้ ใช้บริการ 
 

ใช้งานอยู ่
 

น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 
น.ส.สดุา หมัดอะดั Lม 

นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 
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ผลงาน จุดเด่นของผลงานที-เกิดขึ /น 

 
สถานภาพของ 

ผลงานในปัจจุบัน 
ผ้พัฒนาู  

 
ปีการศึกษา 2550 
1. ระบบบอกรับ/ต่ออายุ
วารสารประจําปี 
 

1. อํานวยความสะดวกให้กับคณะ/
หน่วยงาน สามารถแจ้งการบอกรับ/
ต่ออายวุารสาร และตรวจสอบข้อมูล
ผ่านระบบเครือขา่ย 

2. ผู้ ปฏิบัติงานสามารถประมวลผล
และตรวจสอบการบอกรับวารสาร/
ฐานข้อมูลได้อยา่งรวดเร็ว 

3. ผู้ บริหารสามารถใช้ข้อมูลเพื:อการ
บ ริ ห าร จัดก าร ได้ อย่ า งสะ ดวก
ตลอดเวลา 

ใช้งานอยู ่ นายกิตติพฒัน์ อุบลกาญจน ์

นางเสาวนีย์ ศิริบํารุงสขุ 
น.ส.จิระวฒัน์ คหูามขุ 

 

2. การเตมิโควตาการพมิพ์ 
อตัโนมติัแบบหยอดเหรียญ 
 

ผู้ ใช้บริการสามารถซื Lอโควตาการพิมพ์
ด้วยตนเองโดยการหยอดเหรียญผ่านตู้
ตั Lงแต่ 1 บาทขึ Lนไปเป็นทางเลือกให้
ผู้ ใช้บริการนอกเหนือจากระบบ Happy 
Print ซึ: ง ต้ อ ง ซื Lอ บั ต ร เ ติ ม เ งิ น จ า ก
เจ้าหน้าที: อยา่งตํ:าครั Lงละ 50 บาท 
 

ใช้งานอยู ่ นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 

3. Happy Print การเตมิ 
โควตางานพมิพ์ด้วยบัตรเติม 
เงิน/การตรวจสอบโควตาการ 
พมิพ/์ประวตัิการเติมเงินและ 
ประวตักิารพมิพ์ผ่าน web 
site ห้องสมดุ 

ผู้ ใช้บริการได้รับความสะดวกสามารถซื Lอ
บัตรเติมเงินและเพิ:มโควต้าการพิมพ์ได้
ด้วยตนเองรวมทั Lงสามารถตรวจสอบ
ประวตักิารเติมเงินและ ประวัติการพิมพ์
ได้ด้วยตนเอง ทดแทนระบบเดิม ที:
บรรณารักษ์ต้องดาํเนินการให้ 
 

ใช้งานอยู ่ นายสมพงศ์ หุตะจฑูะ 

4. Chat กบับรรณารักษ์ 
บริการตอบคําถาม 
 

เป็นทางเลือกเพิ:มเติมจากบริการตอบ
คําถามออนไลน์ บริการทางโทรศพัท์และ
การเข้ามาใช้บริการที:ห้องสมดุ ทําให้ผู้ใช้
ได้รับความสะดวกมากขึ Lน  ช่วยให้
ผู้ ใช้บริการได้คาํตอบทนัทีโดยไม่ต้องเสยี 
เวลารอ 

ใช้งานอยู ่ นางเบ็ญจนา ทองนุ้ย 
น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 

 

5. การพฒันาOnlineTutorial : 
การใช้โปรแกรมEndnote Web 

ทดแทนการนําเสนอด้วย Microsoft 
PowerPoint ทําให้สื:อน่าสนใจมากขึ Lน 
 

ใช้งานอยู ่ น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 
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ผลงาน จุดเด่นของผลงานที-เกิดขึ /น 

 
สถานภาพของ 

ผลงานในปัจจุบัน 
ผ้พัฒนาู  

 
6. เสยีงสูคุ่ณ เป็นการประชาสมัพนัธ์ขา่วสาร/กิจกรรม/

บริการเชิงรุกผ่าน web site ห้องสมุด
เพิ:มเติมจากการนําเสนอด้วยข้อความ
ปกต ิ

ใช้งานอยู ่ น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 
นางเบ็ญจนา ทองนุ้ย 
น.ส.สดุา หมัดอะดั Lม 

7. นทิรรศการออนไลน ์ เป็นบริการเชิงรุก นําเสนอนิทรรศการที:
น่าสนใจผ่านระบบเครือข่ายแทนการ
เดินทางมาดทูี:บอร์ดของห้องสมดุ ช่วย
อํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 

ใช้งานอยู ่ นายสวสัดิ^ จนัทวงศ์ 
 

8. Co-Browse กบับริการตอบ
คําถามออนไลน์ แบบมองเห็น
หน้าจอกันระหว่างผู้ ใช้บริการ
กบับรรณารักษ์ 
 

1. ช่วยแก้ปัญหาและอํานวยความ
สะดวกให้กบัผู้ รับบริการ/ผู้ให้บริการ
ในการอธิบาย/แนะนํา/สอนขั Lนตอน
การ สืบ ค้นสารสนเทศจากฐาน /
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่าย 

2. ช่วยให้ผู้ รับบริการเข้าใจวิธีการและ
ขั Lนตอนการสืบค้นได้ชัดเจนมาก
ยิ:งขึ Lน เนื:องจากผู้ ใช้มองเห็นหน้า
จอคอมพวิเตอร์ที:บรรณารักษ์อธิบาย
ไปพร้อม ๆ กนั 

 

ใช้งานอยู ่ บรรณารักษ์ตอบคําถาม 
นายกิตติพฒัน์ อุบลกาญจน์ 

 

9.ระบบไฟล์เซอร์ฟเวอร์กบั 
การสํารองข้อมลูอตัโนมัต ิ
 

1. ระบบจะสาํรองข้อมูลอตัโนมตัิให้กับ
บุคลากร  /ผู้ปฏิบัติงาน  โดย
แฟ้มข้อมลูที:สร้างขึ Lนจะถูกจัดเก็บไว้ 
2 ที: คือเครื:องผู้ปฏิบตัิงานและเครื:อง
แม่ข่าย ช่วยป้องกนัการสูญหายของ
ข้อมูลกรณีที: เ ค รื: องผู้ ปฏิบัติ งาน
ขดัข้อง 

2. ช่วยอํ านวยความสะดวกกรณีที:
บุ คล ากร เ ป ลี:ยน เ ค รื: อ ง ใ ช้ งา น
สามารถเ รียกใ ช้แ ฟ้มข้อมู ลของ
ตนเองมาใช้งานได้ 

ใช้งานอยู ่ ผู้อาํนวยการสาํนกั
ทรัพยากรการเรียนรู้

คณุหญิงหลงฯ 
นายสมพงศ์  หุตะจฑูะ 

10. การวิเคราะห์และจดักลุม่ 
E-Journal ตามสาขาวิชา 

ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงวารสารในสาขา
ที:ตนเองสนใจได้สะดวก 
 

ใช้งานอยู ่ นายสมพงศ์ หตุะจฑูะ 
นางเสาวนีย์ ศิริบํารุงสขุ 
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ผลงาน จุดเด่นของผลงานที-เกิดขึ /น 

 
สถานภาพของ 

ผลงานในปัจจุบัน 
ผ้พัฒนาู  

 
ปีการศึกษา 2551 
1. ระบบประตอูตัโนมตั ิ 1. สามารถบนัทึกและจําแนกประเภท

ของผู้ใช้บริการได้ 
2. ลดภาระของผู้ปฏิบตัิงานในการ

ตรวจบตัรสมาชกิของผู้ใช้บริการ 
3. สามารถรายงานสถิติผู้ใช้บริการได้ 

ใช้งานอยู ่ นายสมพงศ์  หุตะจฑูะ 

2. ระบบจําหน่ายคปูองเข้าใช้
ห้องสมดุ 

1. ช่วยลดภาระการจําหน่ายคปูองของ
ผู้ปฏบิัติงานห้องฝากของ 

2. ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการใช้
บริการ 

ใช้งานอยู ่ นายสมพงศ์  หุตะจฑูะ 
 

3. วดีทิัศน์แนะนําการใช้
ห้องสมดุ ภาคภาษาองักฤษ 

แนะนําการใช้ห้องสมดุสาํหรับนกัศึกษา
ต่างชาตหิรือผู้ใช้ชาวตา่งชาต ิ

ใช้งานอยู ่ นางเบ็ญจนา ทองนุ้ย 
น.ส.ประไพ จนัทร์อนิทร์ 

น.ส.สมพศิ เอบิกมล 
นายสวสัดิ ^ จนัทวงศ์ 

4. โปรแกรมวิเคราะห์จาํนวน
ผู้ใช้บริการ หอสมดุ
วิทยาศาสตร์สขุภาพ 

1. ทดแทนการใช้เครื:องนบัจาํนวนผู้ เข้า
ใช้ห้องสมุดระบบ manual 

2. มีระบบรายงานผลแบบต่างๆ ได้
ตามที:ต้องการ 

ใช้งานอยู ่ นายพงศธร ทองราช 
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ภาคผนวก ก 
ข้อมลพื �นฐานสาํหรับการประเมินคุณภาพภายในู  

สาํนักทรัพยากรการเรียนร้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรู  
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ข้อมลพื �นฐานสาํหรับการประเมินคุณภาพภายในู  
สาํนักทรัพยากรการเรียนร้คุณหญงิหลง  อรรถกระวีสุนทรู  

ปีการศึกษา (ผลที*เกิดขึ �นจริง) ข้อมลู  
2549 2550 2551 

1. จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนทั 	งหมด  58 53 77 
1.1 ข้าราชการ 41 38 49 
1.2 พนักงาน 2 2 7 
1.3 ลกูจ้างประจาํ 9 7 12 
1.4 ลกูจ้างชั1วคราว 6 6 9 

2. วฒุิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนนุทั 	งหมด(รวมนักวิจยั) 3 3 3 
2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า - - - 
2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 9 8 11 
2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 35 34 47 
2.4 ตํ1ากว่าปริญญาตรี 14 11 13 

3. จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนที1ปฏิบัตงิานจริง 58 53 77 
4. จํานวนนักวิจยั    

4.1 ข้าราชการ - - - 
4.2 พนักงาน - - - 
4.3 สญัญาจ้าง (ตั 	งแต่ 9 เดือนขึ 	นไป) - - - 

5. วฒุิการศึกษาของนกัวิจยัทั 	งหมด    
5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า - - - 
5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า - - - 
5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า - - - 
5.4 ตํ1ากว่าปริญญาตรี - - - 

6. จํานวนนักวิจยัที1ปฏิบตัิงานจริง - - - 
7. จํานวนนักวิจยัที1ลาศึกษาต่อ - - - 
8. จํานวนตวับ่งชี 	ของการปฏิบตัิงานที1บรรลเุป้าหมาย - 30 31 
9. จํานวนตวับ่งชี 	ของการปฏิบตัิงานทั 	งหมด - 31 31 
10. จํานวนงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที1ตีพิมพ์เผยแพร่และ/หรือนําไปใช้

ประโยชน์ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

3 3 3 

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันของ
บุคลากรสายสนบัสนนุ 

35,200 24,995 - 

12. จํานวนเงินสนับสนนุงานวิจยัและงาน สร้างสรรค์ภายนอกสถาบันของ
บุคลากรสายสนบัสนนุ 

- - - 

13. จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนที1ได้รับทุนทําวจิยัและงานสร้างสรรค ์ - - - 
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ปีการศึกษา (ผลที*เกิดขึ �นจริง) ข้อมลู  
2549 2550 2551 

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที1ได้รับทุน ทําวิจัยและงานสร้างสรรค์
จากภายในสถาบัน 

- - - 

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที1ได้รับทุนทําวิจัยและงานสร้างสรรค์
จากภายนอกสถาบนั 

- - - 

16. จํานวนงานวิจยัของบุคลากรสายสนับสนนุ - 3 3 
16.1 จํานวนงานวิจยัที1ตพิีมพ์ในวารสารระดบัชาต ิ - 3 3 
16.2 จํานวนงานวิจยัที1ตพิีมพ์ในวารสารระดบันานาชาติ - - - 

17. จํานวนโครงการวิจยัที1เบิกจ่ายจากเงินสะสมของกองทนุวิจยั - - - 
18. จํานวนเงินที1เบิกจา่ยจากเงินสะสมของกองทุนวิจยั - - - 
19. จํานวนบทความวิจัยที1ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Refereed 

Journal หรือในฐานข้อมลูระดบัชาตหิรือระดับนานาชาติของบุคลากร
สายสนบัสนุนทั 	งหมด 

- - - 

20. จํานวนผลงานวจิยัและงานสร้างสรรค์ที1ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิT) ในรอบ 5 ปีที1ผ่านมา 
(ชิ 	นงาน) 

- - - 

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวชิาการและวิชาชีพที1ตอบสนองความ
ต้องการของสงัคมชมุชน ประเทศชาต ิและนานาชาติ 

- 9 9 

22. ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื1อ
สงัคม 

- - - 

23. จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที1ได้ รับการยอมรับใน
ระดบัชาติหรือนานาชาต ิ

- - - 

24. รายรับของสถาบนัในการให้บริการวชิาการและวิชาชพีในนามสถาบนั - - - 
25. ค่าใช้จ่ายและมูลค่าที1บริการวิชาการผู้ ด้อยโอกาส (ไม่รวมโรงพยาบาล

และโรงพยาบาลทนัตกรรม) 
- - - 

26. จํานวนบุคลากรสายสนบัสนุนที1พิจารณา บทความวิชาการ/เลื1อนระดบั 1 1 - 
27. จํานวนกิจกรรมในการอนรัุกษ์ พฒันาและสร้างเสริมเอกลกัษณ์ ศิลปะ

และวฒันธรรม 
11 5 8 

28. ค่าใช้จ่ายและมูลค่าที1ใช้ในการอนุ รักษ์พัฒนาและสร้างเสริม
เอกลกัษณ์ ศิลปะและวฒันธรรม 

- - - 

29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที1ได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทกัษะในวชิาชีพ ทั 	งในประเทศและต่างประเทศ 

57 52 77 

30. จํานวนครั 	งความไม่ปลอดภัยในชี วิตและทรัพย์สิน  (ภายใน
มหาวทิยาลยั) 

14 4 7 

31. ค่าใช้จ่ายทั 	งหมด 37,900,589.97 38,266,361.21 57,746,152.16 
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ปีการศึกษา (ผลที*เกิดขึ �นจริง) ข้อมลู  
2549 2550 2551 

32. งบดําเนินการที1ใช้จ่ายไปทั 	งหมด 37,900,589.97 38,266,361.21 57,746,152.16 
33. เงินเหลอืจา่ยสทุธิ 418,887.40 1,269,371.98 3,574,247.84 
34. เงินรายรับทั 	งหมด (งบดําเนินการที1รับมาทั 	งหมด) 38,319,477.37 40,329,499.58 61,320,400 
35. จํานวนเงินที1ใช้ในระบบประกนัคณุภาพ - - 10,978 
36. คะแนนเฉลี1ยผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 4.9 4.91 5 
37. จํานวนโครงการที1คณะ/หน่วยงานร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ หรือกับ

สงัคมและชมุชน 

9 
(37 ครั 	ง) 

9 
(35 ครั 	ง) 

9 
(55 ครั 	ง) 

38. จํานวนชาวต่างประเทศที1มาเยือนหรือปฏิบัตงิานที1มหาวิทยาลยั 14 57 42 

39. จํานวนบุคลากร/นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัที1ไปต่างประเทศ 2 5 5 
40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที1ทําร่วมกบัตา่งประเทศ 14 57 42 
41. จํานวนโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของ

นกัศึกษาและบุคลากร 
- 4 - 

 
 



แนวทางการพฒันาและผลการพฒันาตามรายงานผลการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2549 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551       77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2550
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2550 

(ฝ่ายหอสมุดคณุหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร) 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะและจุดที.ต้องพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

1. วิเคราะห์แยกแยะผู้รับบริการแตล่ะกลุม่ และ
สร้างกลยทุธ์การบริการที0ตอบสนอง
กลุม่เป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํนักฯ มีงานวิจยัสถาบันและโครงการพฒันางานที0สอดคล้อง
กบัข้อสงัเกต และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิดงันี 7 
1.1 งานวิจยัสถาบัน เรื0อง “ปัญหาและสาเหตกุารไม่ใช้บริการ

ยืมคืนสารสนเทศของฝ่ายหอสมดุคณุหญิงหลง อรรถกระวี
สนุทร มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่” 
การวิจยันี 7เพื0อศึกษาปัญหาและสาเหตขุองอาจารย์ที0ไม่ใช้
บริการยมืคนืทรัพยากรสารสนเทศของฝ่ายหอสมดุคุณหญิง
หลงฯ รวมทั 7งความคิดเหน็ที0มีต่อบริการของห้องสมดุ 

1.2 โครงการพฒันางานเรื0อง “ความต้องการใช้หนังสอืสาํรอง
ของนักศึกษา” มีวตัถปุระสงค์เพื0อศึกษาความต้องการใช้
หนังสอืสาํรองของนักศึกษา 

1.3 การวิเคราะห์และจดักลุม่ E-journal ตามสาขาวิชา ช่วยให้
ผู้ ใช้บริการเข้าถงึวารสารในสาขาที0ตนเองสนใจได้สะดวก 

2. พฒันาระบบความร่วมมือระหว่างห้องสมดุกบั
คณะ ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที0
สอดคล้องกบัหลกัสตูรที0เอื 7อต่อการพฒันา
นกัศึกษา ส ูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.1 ให้คณะตา่งๆ เสนอรายชื0อทรัพยากรสารสนเทศเพื0อการ
เรียนการสอน 

2.2 โครงการให้ความร้ด้านสารสนเทศแก่นักศึกษาที.ู
ลงทะเบียนเรียนวชิาสัมมนา มีวตัถปุระสงค์เพื0อชี 7แนะ
แหลง่สารสนเทศ การให้คําปรึกษา การแนะนําการสบืค้น 
และการอบรมเชิงปฏบิัตกิารแก่นกัศึกษาที0ลงเรียนวชิา
สมัมนา อนัจะชว่ยสง่เสริมให้นกัศึกษามีวฒันธรรมใน
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  ซึ0งมีขั 7นตอนการดําเนนิงาน
ดังนี 7 
1) สํารวจความต้องการของภาควิชาที0มีการเรียนการสอน

วิชาสมัมนา 
2) ประสานงานกบัภาควิชาที0มีความต้องการในเรื0อง

สถานที0และเวลา 
3) บรรณารักษ์ออกไปให้ความรู้ตามภาควิชาที0มีความ

ต้องการ 

3. พฒันาระบบการประเมนิความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ให้ได้กลุม่ตวัอย่างที0มากขึ 7น 

 
 

 

3.1 ใช้แบบสอบถามของคณะทํางานบริการข่ายงานห้องสมดุ
ภูมิภาค (PULINET) 

3.2 ประชากรกลุม่เป้าหมายคอื ผู้ที0มาใช้บริการห้องสมุดภายใน
รอบปีที0ผา่นมา 

3.3 กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างได้จากสตูรของ ทาโร ยามาเน ่
(Taro Yamane) 
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ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะและจุดที.ต้องพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

4. มีศกัยภาพในการหารายได้เพื0อสนบัสนนุการทํา
กิจกรรม หรือคา่ตอบแทนพนักงานเพิ0ม 

ยงัไม่ดําเนนิการ 

5. หาวิธีการ และกลยทุธ์ที0หลากหลายในกระตุ้นให้
นกัศึกษาเข้ามาใช้บริการในหอสมดุเพื0อใช้เป็น
แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื0องจากปัจจบุนัมี
นกัศึกษาเข้ามาแสวงหาความรู้ค่อนข้างน้อย 

 

สาํนักฯ มีการจดักจิกรรมเพื0อกระตุ้นให้นกัศกึษาเข้ามาใช้บริการ
ในห้องสมุดดงันี 7 
4.1 โครงการให้ความร้ด้านสารสนเทศแก่นักศึู กษาที.ลง

เรียนวชิา  รายละเอียดในแนวทางการพฒันาและผลการ
พฒันา ข้อ 2.2 

4.2 โครงการตอบคําถามออนไลน์กับห้องสมุด 
วตัถปุระสงค์เพื0อสง่เสริมและกระตุ้นให้มีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมดุอย่างคุ้มค่าและประชาสมัพนัธ์
บริการใหม่ ๆ ของห้องสมดุ โดยจดักิจกรรมให้ผู้ใช้บริการ
ร่วมตอบคาํถามออนไลน์ชงิรางวลัผ่านเว็บไซต์ห้องสมดุ 

4.3 จัดฉายภาพยนตร์เที.ยงวัน ทุกวนัจนัทร์-วนัศกุร์ เวลา 
11.30-13.00 น. 

4.4 เปิดประตส่ผ้ใชู้ ู ู   จดักิจกรรมเปิดประตสููผู่้ ใช้ 
อนัเป็นกิจกรรมการแลกเปลี0ยนความคดิเหน็ของผู้ใช้ที0มีต่อ
ห้องสมดุ 

4.5 ขยายเวลาเปิดบริการห้องสมุด ก่อนสอบ 2 สปัดาห์ 
สาํนักฯ เปิดบริการเวลา 8.30-24.00 น. 

4.6 การจัดนิทรรศการหนังสือใหม่    เพื0ออํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ ใช้บริการในการติดตามหนงัสอืใหม ่

4.7 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 
6. ประชาสมัพนัธ์ถึงบริการที0หลากหลายแก่

ผู้ รับบริการที0หลากหลาย 
สาํนักฯ มีช่องทางประชาสมัพนัธ์บริการตา่งๆ ดงันี 7   

1) แผ่นพบั   2) E-Mail 
3) หน้าเวบ็ของสํานกัฯ  4) สถานีวิทย ุ 
5) เสยีงตามสายในห้องสมดุ  6) หนังสอืราชการ 
7) โทรทศัน์วงจรปิด  8) ข่าวมหาวิทยาลยั 
9) Road Show   10) ป้ายประกาศ 
11) เสยีงตามสายของมหาวทิยาลยัรายการสไปรส์ออนแอร์  
12) ป้ายไวนิล 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2550 

(ฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ) 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะและจุดที.ต้องพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

1. วิเคราะห์และปรับตวับ่งชี 7และเกณฑ์ในการ
ประเมินตนเองให้สอดคล้องกบัดชันีวดัผลการ
ดําเนนิงาน(KPIs) ในแผนกลยทุธ์ของห้องสมุด 

มีการวิเคราะห์และปรับตวับ่งชี 7และเกณฑ์ในการประเมนิใหม่
ตามมติของคณะกรรมการประกนัคณุภาพของสาํนักทรัพยากร
การเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ 

2. ควรมีการจดัเกบ็ตาํรา/หนังสอื/วารสารเก่าที0ยงัมี
คณุค่าอย่างเป็นระบบ เช่น จดัเก็บในรูปของ
อิเลก็ทรอนิกส์ เนื0องจากเอกสารที0ต้องจดัเก็บมี
จํานวนมาก และสถานที0คบัแคบ 

ในสว่นของหอสมุดวิทยาศาสตร์สขุภาพกําลงัดําเนินการสาํรวจ 
และจดัทํารายชื0อวารสารเย็บเลม่กอ่นปี 2000 เพื0อนําไปจดัเกบ็
ในห้องวารสารเกา่ 

3. บุคลากรทกุคนควรมีสว่นร่วมในการจดัทําแผน
กลยทุธ์และนําแผนกลยทุธ์มาเชื0อมโยงกบัระบบ
ประกนัคณุภาพ 

จําดําเนินการในรอบตอ่ไป 

4. ควรมีวนัหยุดให้บริการประมาณ 1 สปัดาห์ตอ่ปี 
เพื0อทบทวนแผนและประเมนิผลการดําเนนิงาน 
รวมทั 7งการสาํรวจหนังสอื การสมัมนาประจําปี 
และจดัวางระบบการดาํเนินงานของปีถดัไป 

ได้นําเสนอรองคณบดีฝ่ายวิชาการและแพทยศาสตร์ศึกษาแล้ว 

5. ควรนําผลการประเมินความพงึพอใจมา
วิเคราะห์และจดัให้เป็นงานวจิยัสถาบนั เช่น 
“ความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด” 

ยงัไม่ได้ดาํเนินการ 

6. มมุพกัผ่อนควรจดัให้อยู่ในจดุเดยีวกนั ไม่ควรมี
หลายแห่ง และรวมมุมธรรมะไว้ด้วย 
นอกจากนั 7น ควรจดัระยะระหวา่งทีว ีและที0นั0ง
อ่านหนังสอืให้เหมาะกบัสขุภาพ 

แก้ไขแล้ว 
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยุทธ์ แผนดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบ่งชี &เพื�อวดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (ระดับ) 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 
 2549 2550 2551 

 
1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.86 6 
ข้อแรก 

- ครบทุก 
ข้อ 

ครบทุก 
ข้อ 

มีการ
ดาํเนินการ 
ไม่ครบ 5 
ข้อแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-6 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

3 1  1 5 

 เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2 = มีกระบวนการพฒันากลยุทธ์ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบติัการประจําปีให้สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลกัของสถาบนั 

ยทุธศาสตร์ และแผนพัฒนาของชาติ 
3 = มีการกําหนดตวับง่ชี 7ของการดําเนนิงาน และกําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบง่ชี 7 เพื8อวดัความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4 = มีการดําเนินการตามแผนครบทกุภารกิจ 
5 = มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบง่ชี 7 อย่างน้อยปีละ 2 ครั 7ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบนั 
6 = มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจน

สภาพการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตอย่างสมํ8าเสมอ 
7 = มีการนาํผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดําเนินงานอย่างต่อเนื8อง 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร  ได้กาํหนดเป้าหมาย/วิสยัทัศน์ในการดําเนินงานระหว่างปี 

2550-2553 ไว้อยา่งชัดเจนในการที8จะเป็นแหลง่สารสนเทศชั 7นนําของประเทศและเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ด้วยบริการที8เป็นเลศิ  
โดยมีปณิธานในการดําเ นินงานคือ  มุ่งมั� นส่ความเป็นเลิศด้านการบริการสารสนเทศ  เพื�อสนับสนุนพันธกิจของู
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ในการดาํเนินการดงักลา่วสํานักฯ  ได้ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยทุธ์ปี 2546-2549 การทบทวนวิสยัทัศน์  
ปี 2545-2549 และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  โดยบุคลากรทกุคนมีสว่นร่วม  ทั 7งนี 7เพื8อกําหนดเป้าหมาย/วิสยัทศัน์และกาํหนด
กลยทุธ์ในการพัฒนาร่วมกัน (สค.1.1-01) สํานักฯ ได้แปลงแผนกลยทุธ์ส ูแ่ผนปฏิบัติการ (สค.1.1-02) มีการกําหนดตวับ่งชี 7 
(KPIs) เพื8อวดัความสาํเร็จของการดําเนินงาน  จาํนวน 32 ตวับ่งชี 7  ในจํานวนดงักลา่วเป็นตวับ่งชี 7ภารกิจร่วม จํานวน 15 ตวับ่งชี 7 
และภารกิจเฉพาะของหน่วยงานจํานวน 17 ตวับ่งชี 7 (สค.1.1-03) ซึ8งได้ผ่านการมองเห็นชอบจากที8ประชมุคณะกรรมการประกัน
คณุภาพ  (สค.1.1-04) และประชมุคณะกรรมการประจาํสาํนกัฯ (สค.1.1-05) มีการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการและตามตวับ่งชี 7  ปีละ 2 ครั 7ง  ได้แจ้งผลให้บุคลากรทราบในระบบ  Intranet  และนําผลการประเมินมาปรับปรุง
กลยทุธ์และแผนการดําเนินงานอย่างตอ่เนื8อง (สค.1.1-06) 

 
ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.1  เท่ากับ 5 คะแนน 
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยุทธ์ แผนดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบ่งชี &เพื�อวดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (ระดับ) 
เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.1–01     แผนกลยุทธ์ปี 2550 - 2553 
สค.1.1–02     โครงการจดัทําแผนปฏิบตัิการปีงบประมาณ 2551 และแผนปฏิบติัการปีงบประมาณ 2552  
สค.1.1–03     ตวับ่งชี 7 (KPIs) ปีการศกึษา 2551 และเป้าหมายความสําเร็จ 2551 – 2555 
สค.1.1–04     รายงานการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพ 
สค.1.1-05     รายงานการประชมุคณะกรรมการประจําสาํนักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญงิหลง  อรรถกระวีสนุทร 
สค.1.1–06     รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการครั 7งที8 1 และครั 7งที8 2  รายงานผลตามตวับ่งชี 7ปีการศึกษา 2551 

ครั 7งที8 1 และครั 7งที8 2 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
     - 
2.  จุดแข็ง 

มีการพฒันาตวับ่งชี 7 และเกณฑ์มาตรฐานในการประเมนิให้เหมาะกบัภารกิจของหน่วยงาน 
3.  โอกาส 

มีตัวบ่งชี 7คณุภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑ์มาตรฐานกลางซึ8งพัฒนาโดยข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วน
ภูมิภาค (PULINET) ที8สามารถใช้เป็นตัวบ่งชี 7/เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการดําเนินงาน และเทียบเคียงคุณภาพ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการดําเนินงาน ประสิทธิภาพของโครงสร้างพื 7นฐานที8สนับสนุนการ
ดําเนินงาน การบริหารและการจดัการ และการสร้างความร่วมมือ 
4.  อุปสรรค 
     1) ความเป็นเลิศในการให้บริการ เกี8ยวข้องกบัหลายปัจจยั เช่น คน/ผู้ให้บริการ กระบวนการ เครื8องมืออํานวยความสะดวก    
         ทรัพยากรสารสนเทศที8ทนัสมัยและเพยีงพอ งบประมาณสนับสนุน ปัจจยับางอย่างสํานกัฯ  ไม่สามารถควบคมุได้ 
     2) เกณฑ์มาตรฐานสาํหรับตวับ่งชี 7ภารกิจร่วมบางตวั ไม่เหมาะสมกับหน่วยงานสนับสนุนและไม่สามารถสะท้อนผลสาํเร็จ
ของการ  
         ดําเนินงาน ที8สาํคญัคือตวับ่งชี 7ร่วมบางตวั เช่น 1.1 และ 1.3 มีความคล้ายคลงึกนัมาก ทําให้การประเมินและการรายงาน 
        ซํ 7าซ้อน 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

เทียบเคียงผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี 7คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัสว่น
ภมิูภาค 
 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   22 

 
ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี &ของการปฏิบตัิงานที�กําหนด*** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 
 2549 2550 2551 

 
1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 80 - 96.77 100 บรรลุ
เป้าหมาย
ร้อยละ 
60-74 

บรรลุ
เป้าหมาย
ร้อยละ 
75-89 

บรรลุ
เป้าหมาย
ร้อยละ 
90-100 

3  1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ ได้กําหนดตัวบ่งชี 7 (KPIs) เพื8อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน จํานวน 32  ตวับ่งชี 7  

แบ่งเป็นตวับ่งชี 7ภารกจิร่วมของหน่วยงานสนับสนนุ จํานวน 15 ตวับ่งชี 7  และตวับ่งชี 7ภารกจิเฉพาะของหน่วยงาน จาํนวน 17 ตัว
บ่งชี 7 นอกจากนี 7 ยงัมีตวับ่งชี 7ตามภารกิจในฐานะผู้ขบัเคลื8อนตวับ่งชี 7ของมหาวิทยาลยั จํานวน 1 ตัวบ่งชี 7 ( สค.1.1-03) โดยมีตวั
บ่งชี 7ที8ต้องรายงานและประเมินผลการดาํเนินงานจาํนวน 31 ตวับ่งชี 7 และได้กําหนดเป้าหมายการบรรลคุวามสาํเร็จตามตวับ่งชี 7
ของการปฏิบัตงิานไว้ที8ร้อยละ 80.00 

ในการดาํเนินการบุคลากรทกุคนมีส่วนในการขบัเคลื8อนความสําเร็จตามตัวบ่งชี 7 โดยมีผู้ อํานวยการสาํนักฯ  หัวหน้า
ฝ่ายฯ และคณะกรรมการประกนัคณุภาพเป็นผู้กํากบั  ติดตาม  (สค.1.2-01)  มีการเก็บรวบรวมข้อมลูผลการดําเนินงานของแต่
ละตวับ่งชี 7  โดยมอบหมายให้บุคลากรที8เกี8ยวข้องรวบรวมและเพิ8มเตมิข้อมลูในเครื8องแม่ขา่ย 

สําหรับปีการศกึษา 2551  สํานักฯ  มตีวับ่งชี 7ที8บรรลคุวามสาํเร็จตามเป้าหมายจํานวน 31 ตวับ่งชี 7  คิดเป็นร้อยละ 100  
ถือว่า บรรลเุป้าหมายที8กําหนด  (สค.1.2-02)   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
           รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.2  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างองิ :   
สค.1.2-01     ตวับ่งชี 7สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร ปีการศกึษา 2551  และผู้ รับผิดชอบ 
สค.1.2-02     สรุปผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี 7 ปีการศึกษา 2551 

สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
 – 
2. จุดแข็ง 

มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมลูผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งชี 7ในเครื8องแม่ข่าย พร้อมทั 7งกาํหนดให้ผู้ที8
รับผิดชอบเพิ8มเตมิข้อมลูให้ทันสมัยทุกเดือน ทําให้ผู้บริหารหรือผู้กํากบัตวับ่งชี 7สามารถนําข้อมูลมาใช้ในการติดตามผลการ
ดําเนินงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ช่วยให้การแก้ปัญหาตวับ่งชี 7ที8มีผลการดาํเนินงานไม่บรรลเุป้าหมาย สามารถทําได้ทันเวลา 
3. โอกาส 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้ระบบการจดัเกบ็ข้อมูลทําได้สะดวก 
4. อุปสรรค  
     - 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   23 

ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.2  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี &ของการปฏิบตัิงานที�กําหนด*** 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     พฒันาและทบทวนตวับ่งชี 7ตามภารกิจของสาํนัก ฯ ให้เหมาะสมกบัภารกิจของสํานัก ฯ ในปีการศึกษา 2552 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   24 

 

ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ที�เชื�อมโยงกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)*** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปี
การศกึษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86  มีการ
ดําเนนิ 
การ 

4 ข้อแรก 

- มีการ 
ดําเนนิ 
การ 

4 ข้อแรก 

มีการ 
ดําเนนิ 
การ 

4 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
1-2 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
3 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
อย่างน้อย 4 
ข้อแรก 

3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธ์ของหนว่ยงาน 
2. มีแผนกลยุทธ์ของหนว่ยงาน 
3. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนพฒันาคณะ/หนว่ยงาน/มหาวิทยาลัย 
4. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยน้อยกวา่ร้อยละ 80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยตั 7งแต่ร้อยละ 80 ของแผน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สาํนักฯ มีการจดัทําแผนกลยทุธ์โดยคํานึงถงึหลกัการมีสว่นร่วมจากบุคลากร มผู้ีอํานวยการ และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ อีก 4 

ฝ่ายเป็นผู้กาํกบัดแูลการปฏบิัตงิานของสาํนกัฯ (สค.1.3-01)  
ในการจดัทําแผนกลยทุธ์ปี 2550-2553 (สค.1.3-02) โดยผ่านการเหน็ชอบจากที8ประชมุหัวหน้ากลุม่งาน(ปัจจบุนัยก

ฐานะเป็นหวัหน้าฝ่าย) และที8ประชมุบรรณารักษ์ (สค.1.3-03) ในปีการศึกษา 2551 คณะกรรมการประกนัคณุภาพของสาํนักฯ 
ได้ทบทวนแผนกลยทุธ์ปี 2550-2553 เพื8อจดัทําแผนปฏิบัตกิารที8จะนําสาํนักฯ ไปสูค่วามสาํเร็จตามวิสยัทัศน์และพนัธกิจที8ได้
วางไว้ หลงัจากนั 7นได้แจ้งให้บุคลากรทกุคนรับทราบผ่านที8ประชมุและผ่านระบบ Intranet 

แผนกลยทุธ์ของสาํนักฯ ได้กําหนดเป้าประสงค์ในการดําเนินงานเพื8อตอบสนองภารกจิและนโยบายมหาวิทยาลยัที8มุ่งสู่
การเป็นมหาวิทยาลยัเน้นวิจยั มีความเป็นเลิศบางสาขาและบัณฑิตเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและเป็นคนดขีอง
ชาติ 4 เป้าประสงค์ คือ 

1) สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มีศกัยภาพในการให้บริการที8มีคณุภาพ สามารถ
สนองตอบความต้องการของนักศกึษา และบุคลากรของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

2) นกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ มีทกัษะด้านสารสนเทศ และทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ อนัจะสง่เสริมการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3) สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มีศกัยภาพในการให้บริการสารสนเทศที8ทนัสมัย ทนัเวลา 
และสอดคล้องกบัหลกัสตูร การเรียน การสอน และการวิจยั ของนกัศึกษา และบุคลากร
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ โดยไม่มีข้อจาํกดัด้านเวลา และสถานที8 

4) สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร มีสิ8งอาํนวยความสะดวก มีบรรยากาศของการเรียนรู้ที8
เอื 7อตอ่การศึกษาค้นคว้า 

 แผนกลยทุธ์ที8จดัทําขึ 7นมีความสอดคล้องกบัแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวทิยาลยัไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 ผลการประเมนิเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  

  รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.3  เท่ากับ 5 คะแนน 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   25 

ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ที�เชื�อมโยงกับแผนคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)*** 
เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.3-01 ข้อบังคบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการบริหารงานสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวี
สนุทร  
                 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 
สค.1.3-02 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
สค.1.3-03 รายงานการประชมุหัวหน้ากลุม่งาน/บรรณารักษ์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
     - 
2.  จุดแข็ง 
     มีแผนกลยทุธ์ช่วยกําหนดทิศทางในการขบัเคลื8อนพนัธกิจไปสูเ่ป้าหมายที8กําหนด 
3.  โอกาส 
    ภารกิจและนโยบายมหาวิทยาลยัที8มุง่ส ูก่ารสร้างสรรค์ และพฒันาทางวิชาการ ทําให้ภารกิจของสาํนกัทรัพยากรการเรียนรู้
คณุหญิงหลงฯ มีความสาํคญั และการกําหนดแผนกลยทุธ์มีความสอดคล้องกนั 
4.  อุปสรรค 
     - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     ทบทวนและปรับแผนกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัภารกิจ และสอดคล้องกบัแผนพฒันามหาวิทยาลยัอย่างต่อเนื8อง 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   26 

 
ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.4 ร้อยละระดับความพึงพอใจของผ้รับบริการู *** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86  >4 4.40 
(88.0) 

4.23 
(84.6) 

4.06 
(81.2) 

1.51-2.50 2.51-3.50 ≥ 3.51 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปีการศึกษา 2551 สาํนักฯ มีการประเมินระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการด้านการบริการวิชาการของสํานักฯ ผล

การประเมินพบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี8ย 4.06 โดยประเมินจากโครงการบริการวิชาการ 2 โครงการ ดงันี 7  
1) โครงการอบรมเชิงป ฏิบัติการ เรื8 องการจัดทําเอกสารในรปอิเล็กทรอนิกส์ู  กล ุม่เป้าหมายการฝึกอบรม คือ 

บุคลากรจากสถาบนัการศึกษาระดบัวิทยาลยั หน่วยงานที8ให้บริการด้านสารสนเทศในจังหวัดสงขลา เช่น ห้องสมุดประชาชน 
หอสมดุแห่งชาติ ฯลฯ จาํนวน 15 คน สถาบันละ 1 คน ซึ8งสามารถดําเนินการอบรมได้ตามแผนผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าอบรมมีค่าเฉลี8ย 3.98  

2) โครงการสมัมนาเรื8องการดําเนินงานห้องสมุดด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพขนาดเล็ก สามารถ
ดําเนินได้ตามแผน ผลการประเมินพบวา่มี ค่าเฉลี8ยของระดบัความพงึพอใจ 4.24  

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.4  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค. 1.4-01 สรุปผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ เรื8องการจดัทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
วส. 1.4-01 ผลการประเมินโครงการสมัมนาเรื8องการดําเนินงานห้องสมดุด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพขนาดเลก็ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
1) ระยะเวลาการประชาสมัพนัธ์และเวลาการจดัอบรมเชงิปฏบิัตกิารน้อยเกินไป 
2) ไม่มีโปรแกรม Adobe Acrobat แจกให้ผู้เข้ารับการอบรม 
3) ไม่มีเกยีรติบัตรที8แสดงผ่านการอบรมมอบให้ 

2.  จุดแข็ง 
     วิทยากรมีความพร้อมและมีประสบการณ์ 
3.  โอกาส 
    ผู้ เข้าอบรมให้ความสนใจ 
4.  อุปสรรค 
     ผู้เข้าอบรมมีพื 7นความรู้ทางคอมพิวเตอร์แตกตา่งกนั 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     นําจุดอ่อนและอปุสรรคมาวิเคราะห์ วางแผนปรับปรุงให้สอคล้องกบัความต้องการของผู้เข้าอบรมในปีการศึกษา 2552 
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.5 ภาวะผ้นําู ของผ้บริหารทุกระดับของสถาบันู *** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมิน 
ค่า 

นํ &าหนัก 
แผน 
2551 2549 2550 2551 

 
1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.86 3 ข้อ
แรก 

- ครบทุกข้อ 
 

ครบทุก
ข้อ 

มีการ
ดําเนนิการ
ไม่ครบ 3 ข้อ

แรก 

มีการ
ดําเนนิการ 3 
ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
ครบทุกข้อ 

3 1  1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที8เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2 = ผู้บริหารดําเนินการบริหารด้วยหลกัธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นําที8มีอยู่โดยคํานึงถึงประโยชน์ของคณะ/หนว่ยงาน/มหาวิทยาลยัและ 
      ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
3 = มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบติังานของผู้บริหารที8ชัดเจนและเป็นที8ยอมรับในมหาวิทยาลยั 
4 = มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารและผู้มีศยัภาพที8จะขึ 7นมาเป็นผู้บริหารในอนาคต 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1) มีกระบวนการสรรหาผ้บริหารที�ู เป็นระบบ  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

สํานักฯ   มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารห้องสมุดที8 เป็นระบบ  มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้  โดยกําหนด
หลกัเกณฑ์  ระเบียบไว้ชดัเจนและได้จดัทําเป็นประกาศของสาํนักฯ   (สค.1.5-01)  มีคณะกรรมการการสรรหาผู้บริหารทั 7งระดบั
ผู้อาํนวยการและหัวหน้าฝ่ายฯ โดยมีรองอธิการบดฝ่ีายวิชาการและการศึกษาเป็นประธาน (สค.1.5-02)  เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทกุคนมีส่วนร่วมในการสรรหา 

2) ผ้บรหิารดําเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภบิาลและใช้ศักยภาพภาวะผ้นําที�มีอย่โดยคํานึงถึงประโยชน์ของู ู ู
สถาบันและผ้มีส่วนได้ส่วนเสยีู  

ผู้บริหารของสํานักฯ   ดําเนินการบริหารด้วยหลกัธรรมมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้ นําที8มีอยู่โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี  โดยยึดหลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วม  มีการสื8อสารและการทําความเข้าใจกับ
บุคลากรทกุคนให้เข้าใจถึงเป้าหมายขององค์กร  บุคลากรทุกระดับมีสว่นร่วมในการกําหนดกลยทุธ์  กําหนดแผนงานในการ
ขบัเคลื8อน  การแก้ปัญหาและการพฒันางานที8เกี8ยวข้อง  มีการทํางานเป็นทีม  มีการประชมุบุคลากรทั 7งที8เป็นทางการและไม่
เป็นทางการทุกระดบั  ท ั 7งหัวหน้าฝ่าย  บรรณารักษ์และบุคลากร (สค.1.5-03)   

3) มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏบัิติงานของผ้บริหารที�ชัดเจนและเป็นที�ยอมรับในสถาบันู  
ผู้อํานวยการสํานักฯ รับการประเมินศกัยภาพและผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที8มหาวิทยาลยักําหนด  โดยทุก

ปีงบประมาณจะต้องจดัทําข้อตกลงปฏิบัติราชการ (TOR) ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที8ทบวงมหาวิทยาลยั
กําหนดว่าด้วย “การใช้ระบบเปิดในการพิจารณาเลื8อนขั 7นเงินเดือน”  ตามบันทึกที8  ทม 0202.6(9)/ว 6  ลงวนัที8 21 มิถุนายน 
2543 ซึ8งในรอบปีการศกึษา 2551 ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั 7ง  ในรอบเดือนกันยายน 2551 และเดือนมีนาคม 
2552  สาํหรับองค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินประกอบด้วยผู้บังคบับัญชา  ผู้ใต้บงัคบับัญชาและตวัแทนบคุลากร  สว่น
หวัหน้าฝ่ายฯ ก็รับการประเมินในลกัษณะเดียวกัน (สค.1.5-04)   
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.5 ภาวะผ้นําู ของผ้บริหารทุกระดับของสถาบันู *** 

4) มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผ้บริหารตามผลการประเมนิ  และดาํเนินการตามแผนู
อย่างครบถ้วน 

สํานักฯ  ได้ร่วมจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศกัยภาพของผู้บริหารร่วมกบัคณะกรรมการอํานวยการข่ายงาน
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนภมูิภาค (PULINET) (สค.1.5-05)  รวมทั 7งการจดัทําแผนพฒันาบุคลากรของสาํนักฯ  (สค.1.5-06)  
ทั 7งนี 7เพื8อส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหารเข้ารับการพัฒนาอย่างต่อเนื8อง  ในรอบปีการศึกษา 2551 ผู้ อํานวยการสํานักฯ และ
หวัหน้าฝ่ายทั 7ง 4 ฝ่าย ได้เข้าร่วมการประชุม/อบรม/สมัมนาทั 7งภายในและภายนอก เพื8อพฒันาการดําเนินงานตามภารกิจ   
(สค.1.5-07) 

 
ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  

         รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.5 เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :   
สค. 1.5-01     ประกาศของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ  เรื8องการสรรหา/คัดเลือกผู้อํานวยการสํานักทรัพยากร

การเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ   
สค. 1.5-02     คณะกรรมการสรรหาผู้อํานวยการสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ/หวัหน้าฝ่ายฯ 
สค. 1.5-03     รายงานการประชมุหวัหน้าฝ่าย  บรรณารักษ์และบุคลากร 
สค. 1.5-04     องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมิน 
สค. 1.5-05     ร่างแผนกลยทุธ์ข่ายงานห้องสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภูมิภาค พ.ศ.2551-2553 
สค. 1.5-06     แผนพฒันาบุคลากรสาํนักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ  ปีงบประมาณ 2551 - 2552 
สค. 1.5-07     รายงานการพฒันาผู้บริหารสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ   ปีการศึกษา 2551 

สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 
      - 
2. จุดแข็ง 

1) การกําหนดวาระสาํหรับผู้บริหารของสาํนัก ฯ ทั 7งผู้อํานวยการสาํนกัฯ และหวัหน้าฝ่าย  เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ที8มีความรู้ ความสามารถและมีความเหมาะสมหมุนเวียนมาช่วยงาน 

2) บุคลากรทกุระดบัมีส่วนร่วมในการสรรหาผู้บริหาร 
3) ผู้บริหารมีการจดัทําข้อตกลงปฏิบัตริาชการ (TOR) ที8ชดัเจน และมีระบบการประเมินผู้บริหารโดยให้บุคลากรจากทุก

กลุม่งานมีส่วนร่วม 
3. โอกาส 

มหาวิทยาลยัจดัอบรมโครงการพฒันาศกัยภาพผู้บริหารทกุระดบัอย่างต่อเนื8องทําให้ผู้บริหารระดบัต่าง ๆ ของสํานักฯ  มี
โอกาสได้เข้าร่วมอบรม ส่งผลให้สํานกัฯ สามารถพฒันาผู้บริหารได้มากขึ 7น 
4. อุปสรรค  
     - 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

จดัทําแผนพฒันาศกัยภาพของผู้บริหารทุกระดบัในแผนปฏิบตัิการ และตดิตามให้มีการพฒันาตามแผนอยา่งตอ่เนื8อง 
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ภารกิจที� 1    ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ตวับ่งชี &  1.6  มีการพัฒนาสถาบันส่องค์การเรียนรู้ *ู* 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85  2 
ข้อแรก 

2 
ข้อแรก 

2 
ข้อแรก 

4 
ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ
ไม่ครบ 3 ข้อ

แรก 

มีการ
ดําเนนิการ     
3 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
อย่างน้อย      
4 ข้อแรก 

3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
 1 = มีการทบทวนและจัดทาํแผนการจัดการความรู้ เพี8อมุง่สอูงค์กรแหง่การเรียนและประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของ 
       สถาบนัรับทราบ 
 2 = มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม้น้อยกวา่ ร้อยละ 50 
 3 = มีการดําเนินการตามแผนจดัการความรู้และประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100  
 4 = มีการติดตามประเมนิผลความสําเร็จของการจัดการความรู้ 
 5 = มีการนําผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจดัการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ8งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการ

ความรู้ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1)  มีการทบทวนและจดัทําแผนการจดัการความร้ เพี�อมุ่งสองค์กรแห่งการเรียนและประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ใหู้ ู
ประชาคมของสถาบนัรับทราบ 
        ในปีการศึกษา 2551 สํานกัฯ ได้ทบทวนและจดัทําแผนการจดัการความรู้เพื8อมุ่งสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยได้นํา
ข้อเสนอแนะที8เกี8ยวข้องจากการประเมนิคณุภาพปีการศกึษา 2550 มาประกอบการพิจารณา และได้กาํหนดแผนการจดัการ
ความรู้ ประจําปี 2551-2552 (สค. 1.6-01; วส. 1.6-01) และประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากรรับทราบทั8วทั 7งองค์กร 
 

2) มีการดาํเนินการตามแผนจัดการความร้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม้น้อยกวู่ า ร้อยละ 50 
     มีการจดักจิกรรมตามแผนได้ครบทกุกิจกรรม ตามแผนการจดัการความรู้ ตั 7งเป้าไว้ที8 18 ครั 7ง/ปี สามารถปฏิบตัิได้ 20 ครั 7ง/
ปี  เผยแพร่ความรู้จากการจดักจิกรรมผ่าน T(uesday) Talk  เวทีความรู้สูก่ารพฒันาตนพฒันางาน  บอร์ด KM บนเวบ็ไซต์ 
gotoknow.org และ share.psu.ac.th ในสว่นของการแลกเปลี8ยนเรียนรู้กบัหน่วยงานอื8นได้ไปดูงานที8สาํนกังานเกษตรจงัหวดั
ตรัง  มีการจดักิจกรรม COP เพื8อแลกเปลี8ยนเรียนรู้ แก้ไขปรับปรุง เพื8อพฒันางานอย่างสมํ8าเสมอ  ซึ8งประกอบด้วย มนุษย์
พลงังาน  ตาวิเศษ  Morning Talk (สค.1.6-02) และเวทีความรู้สูก่ารพฒันาตนพฒันางาน (วส.1.6-03) ในส่วนของผู้ใช้บริการ
ได้จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยจดับูธ KM เปิดประตสู ูผู้่ใช้ ตลอดถึงการกระตุ้นให้บุคลากรตื8นตวัในการเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี8ยนเรียนรู้ และจดัระบบแรงจงูใจโดยจดัรางวลัดาวเด่น KM ปี 2551 จํานวน 9 รางวลั (สค.1.6-03)  
 

3) มีการดาํเนินการตามแผนจัดการความร้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ ู 100 
    มีการจดักิจกรรมตามแผนได้ครบทกุกจิกรรม ซึ8งประสบความสาํเร็จ บรรลเุป้าหมายที8กําหนดไว้ ร้อยละ 100 
 

4) มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้ 
     เพื8อให้การดําเนนิงานมปีระสิทธิภาพมากขึ 7น คณะกรรมการได้มีการประชมุ ติดตามความสาํเร็จของการจดัการความรู้ และ
ปรับแผนการดาํเนินการ (สค.1.6-04) รวมทั 7งมีการประเมนิดาวเดน่ตามเกณฑ์ในรอบเดือนและประจําปี (ส.ค.16-03) 
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ภารกิจที� 1    ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ตวับ่งชี &  1.6  มีการพัฒนาสถาบันส่องค์การเรียนรู้ *ู* 
5) มีการนําผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความร้ให้เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนงานปกติู
และปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 
     มีการนําผลการประเมินบางส่วนไปปรับใช้ในการพฒันากระบวนการจดัการความรู้ให้เป็นสว่นหนึ8งของกระบวนงานปกติ
และปรับปรุงแผนกการจดัการความรู้ เช่น การใช้กิจกรรม  (Tuesday Talk)  เป็นเวทีการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ในเรื8องของการ
พฒันางาน รวมทั 7งนําแนวคดิการจัดการความรู้มาปรับในการบริการตอบคําถาม (สค. 1.6-05) 

 
ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.6  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.6-01     แผนการจดัการความรู้ ประจาํปี 2551-2552 
สค.1.6-02     แผนกจิกรรม COP go to know.org/blog/copirc/253099/share.psu.ac.th/blog coplrc/12011 
สค.1.6-03     บุคลากรที8ได้รับรางวลัจากการจดัการความรู้ 
สค.1.6-04     รายงานการประชมุคณะกรรมการพฒันาระบบการจดัการความรู้ 
สค.1.6-05     บริการตอบคําถามออนไลน ์
วส.1.6-01     แผนปฏิบตัิการการจดัการความรู้ KM: Library Knowledge Forum ปีการศกึษา 2551 
วส.1.6-02    เป้าหมายและกิจกรรมที8จะดําเนินงาน 
วส.1.6-03    ผลการประเมินกจิกรรม เวทีความรู้ สูก่ารพฒันาตนพัฒนางาน 

สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 
    1) บุคลากรไม่กระตอืรือร้นในการเข้าร่วมกจิกรรม 
     2) บุคลากรบางส่วนไมไ่ด้นําความรู้ที8ได้ไปประยกุต์ใช้กบังานตนเอง 
2. จุดแข็ง 

บุคลากรที8เข้ากิจกรรมให้ความสนใจและร่วมมือในการแสดงความคดิเห็นและแลกเปลี8ยนเรียนรู้อย่างมาก 
3. โอกาส 

1) ผู้บริหารสาํนกัฯ สนับสนนุการจดักิจกรรมการจดัการความรู้ 
2) หน่วยงานมีความพร้อมด้านบุคลากรและอปุกรณ์ สามารถชว่ยสนับสนนุการจดัการความรู้ได้เป็นอย่างด ี

4. อุปสรรค  
     สํานักฯ เป็นหน่วยงานบริการ ทําให้บุคลากรบางสว่นไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

เรียนรู้และเทียบเคียงผลการดาํเนินงานกบัหน่วยงานอื8นที8ประสบความสําเร็จในการจดัการความรู้ และนําผลมา
พฒันาการจดัการความรู้ของสํานักฯ 
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ภารกิจที� 1 ตัวบ่งชี &ร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี�ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ) 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85  ครบ 
ทุกข้อ 

- 3 
ข้อแรก 

ครบ  
ทุกข้อ 

มีการ
ดําเนนิการไม่
ครบ 3 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 3-4 

ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการครบ

ทุกข้อ 

3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการแต่งตั 7งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี8ยง โดยมผู้ีบริหาร ระดับสงูและตัวแทนที8รับผิดชอบพนัธกิจหลกัของหน่วยงานร่วม

เป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน โดยผู้บริหารระดับสงูต้องมบีทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี8ยง  
2 =  มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี8ยงที8สง่ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที8จะบรรลเุป้าหมายในการบริหารงาน 

และจดัลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี8ยง  
3 =  มีการจดัทําแผนบริหารความเสี8ยง โดยแผนดังกลา่วต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบตัิการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุก

ระดับในด้านการบริหารความเสี8ยง และการดําเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี8ยงที8จะเกิดขึ 7นอย่างเป็นรูปธรรม  
4 =  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี8ยง  
5 =  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี8ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี8ยง

โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสงูสดุของหนว่ยงาน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1)  มีการแต่งตั &งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี�ยง โดยมีผ้บริหารระดับสงและตัวแทนที� รับผิดชอบู ู
พันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผ้บริหารระดับสงต้องมีบทบาทสําคัญในู ู
การกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี�ยง 
 ผู้อาํนวยการสาํนกัฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการประกนัคณุภาพประจําสาํนักฯ  รับผิดชอบในการจดัทําเรื8องระบบ
บริหารความเสี8ยง (สค.1.7-01) 
 
2) มีการวเิคราะห์และระบุปัจจัยเสี�ยงที� ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที�จะ
บรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจดัลําดบัความสําคัญของปัจจยัเสี�ยง 
 ในปีงบประมาณ 2551  สาํนักฯ  ได้นําจดุอ่อนจากการประเมินตนเองในรายงานประจําปีการประเมินคณุภาพและ
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์  และระบุปัจจัยความเสี8ยงที8มีอยู่ที8อาจส่งผลกระทบหรือทําให้การ
ดําเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร  และได้จดัลําดบัความสําคญัของปัจจยัเสี8ยง (วส.
1.7-01) 
 
3) มีการจัดทําแผนบริหารความเสี�ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัตกิารในการสร้างความร้ ู
ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี�ยง และการดาํเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความ
เสี�ยงที�จะเกิดขึ &นอย่างเป็นรปธรรมู  
 คณะทํางานบริหารความเสี8ยง ได้พิจารณาปัจจยัเสี8ยงที8นํามาจัดทําแผนการควบคมุ มี  4 เรื8อง คือ 1) เรื8องระบบ
สาํรองความปลอดภยัของข้อมูลแบบอตัโนมตัิ   2) เรื8องการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดอคัคีภัย   3) เรื8องการประกันคุณภาพ
ภายใน        4)  เรื8องการวิจยัสถาบนั   (วส.1.7-02) 
 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   32 

ภารกิจที� 1 ตัวบ่งชี &ร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี�ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ) 
4)  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี�ยง 
 ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ ได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัตกิารด้านการบริหารความเสี8ยง ทั 7งในเรื8องของระบบสํารอง
ข้อมูลอตัโนมัต ิและการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดอคัคภีัย เป็นต้น 
5)   มีการสรุปผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารความเสี�ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแผนบริหารความเสี�ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผ้บริหารสงสุดของหน่วยงานู ู  
 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี8ยงตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี8ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสงูสดุของสาํนักฯ   และจดัทํารายงาน โดยกําหนดวิธีการ
ควบคมุเพื8อลดความเสี8ยงและได้สรุปผลการดําเนินงานโดยได้จัดทํารายงานการควบคุมภายใน(ตามระเบียบฯ ข้อ 6) เพื8อ
รายงานต่อมหาวิทยาลยัในเดือนมกราคม 2552 (วส.1.7-03)   นอกจากนี 7 ยงัได้จดัทําแบบประเมินความเสี8ยงประจําปี 2551   
(วส.1.7-04) 
          ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3  คะแนน เทียบแผน เท่ากบั  1  คะแนน  เทียบพฒันาการ  เท่ากับ  1  คะแนน 
        รวมคะแนนตวับ่งชี &  1.7 เท่ากับ  5  คะแนน  
เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.7-01    คําสั8งแตง่ตั 7งกรรมการประกนัคณุภาพประจําสาํนกัฯ 
วส.1.7-01    แบบ ปย.1 
วส.1.7-02    แบบ ปย.3 
วส.1.7-03    แบบตดิตามปย.3 
วส.1.7-04    สง่แบบประเมินความเสี8ยงในหน่วยงาน 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 
     บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจเกี8ยวกับการบูรณาการประกนัคุณภาพกับการควบคุมภายในให้เป็น
กระบวนการบริหารความเสี8ยงซึ8งเป็นระบบมาตรฐานเดยีวกนั  
 2.  จุดแข็ง 
       ได้บูรณาการระบบประกนัคณุภาพกบัระบบการบริหารความเสี8ยง โดยนําผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2550 มา
จดัทําแผนบริหารความเสี8ยง 
3. โอกาส 
       มหาวิทยาลยัได้นําเอาระบบกาํกบัดแูลระบบประเมินความเสี8ยงในการบริหารงานและดําเนินงานของมหาวิทยาลยั และ
กําหนดให้คณะและหน่วยงานกําหนดเรื8องที8เป็นเป้าหมาย/เป้าประสงค์หลกัไปจดัทําแผนบริหารความเสี8ยง  
4.  อุปสรรค 
       ระบบบริหารความเสี8ยงที8กําหนดให้หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลยัดําเนินการบางอย่างยังมีความคลมุเครือ และมี
วิวฒันาการอยูต่ลอดเวลา ทําให้ความเข้าใจเกี8ยวกบัการบริหารความเสี8ยงยงัมีความแตกตา่ง  
5.  กลยุทธ์/แผนพัฒนา 
       จัดสง่บุคลากรเข้าอบรมในหลกัสตูรที8เกี8ยวข้องและเชญิผู้มีความรู้มาให้ความรู้  
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ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี &และเป้าหมายของระดบัองค์กรส่ระดบับุคคลู *** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5  
ข้อแรก 

- 5  
ข้อแรก 

8 
 

มีการ
ดําเนนิการไม่ 
ครบ 5 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
5-7 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการครบ

ทุกข้อ 

3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
2 = มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบนั 
3 = มีการกําหนดตวับง่ชี 7และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบนั 
4 = มีการจัดทํา Strategy Map ของหนว่ยงานในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ โดยกําหนดเป้าประสงค์ของแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร์ที8เกี8ยวข้องกับ
หนว่ยงานให้เชื8อมโยงกับเป้าประสงค์ และประเดน็ยุทธศาสตร์ของสถาบนั 
5 = มีการยืนยันวิสัยทศัน์และประเด็นยทุธศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาในระดบัคณะหรือเทียบเทา่ 
6 = มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบง่ชี 7และเป้าหมายตามคํารับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
7 = มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี 7และเป้าหมายตามคํารับรอง 
8 = มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหารไปเชื8อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

สาํนักฯ ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานในการประเมินผลระดบัองค์กร  โดยประเมนิผลตามตวับ่งชี 7 และตามแผนการ
แผนการดําเนนิงานระดบับุคคลตามข้อตกลงภาระงาน (TOR)  ในปีการศึกษา 2551 ได้จดัทําแผนการดําเนินงาน  และกาํหนด
ตวับ่งชี 7ตามเป้าหมายภารกิจของหน่วยงาน จํานวน 32 ตวับ่งชี 7  แบ่งเป็นตวับ่งชี 7ตามภารกิจร่วมของหน่วยงานสนบัสนนุ 15 ตวั
บ่งชี 7  และภารกจิเฉพาะของหน่วยงาน จํานวน 17 ตวับ่งชี 7 ที8ยนืยนัวสิยัทศัน์และประเด็นยทุธศาสตร์ของสาํนกัฯ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากที8ประชมุคณะกรรมการคณุภาพของสาํนกัฯ  (สค.1.2-01; สค.1.2-02; สค.1.8 -01) มีการจดัอบรมให้ความรู้
เกี8ยวกบัการประกนัคณุภาพภายในให้กบับุคลากร เพื8อทบทวนประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัและของสํานกัฯ (สค.1.8-
02; สค.1.8-03 )  มีการถา่ยทอดตวับง่ชี 7  แผนการดําเนนิงานไปสูบุ่คลากรทกุระดบัผ่านระบบเครือข่าย intranet  มีระบบการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี 7และเป้าหมายของสาํนกัฯ  ปีละ 2 ครั 7ง โดยประเมินผลการดาํเนนิงานตามตัวบ่งชี 7 ตาม
แผนการดําเนนิงาน จํานวน 2 ครั 7ง (สค.1.1-06) ประเมินบุคลากรตามข้อตกลงภาระงานปีละ 2 ครั 7ง (สค.1.8-04) มีการนําผล
การประเมนิมากาํหนด แนวทางในการปรับปรุง  แก้ไข  พร้อมทั 7งมีการเชื8อมโยงการดาํเนนิงานตามเป้าหมายกบัการจดัสรร 
(สค.1.2-01) แรงจงูใจเป็นเงินรางวลัให้กบับุคลากร (สค.1.8-05) 

 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.8  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.8-01   การประชมุคณะกรรมการ การประกนัคณุภาพ  
สค.1.8-02   โครงการอบรมการประกนัคณุภาพภายในกบังานห้องสมดุ 
สค.1.8-03   ผลประเมินการอบรมประกนัคณุภาพภายในกบังานห้องสมุด 
สค.1.8-04   รายงานผลการประเมินตามข้อตกลงภาระงาน ครั 7งที8 1 และครั 7งที8 2 
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ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี &และเป้าหมายของระดบัองค์กรส่ระดบับุคคลู *** 
สค.1.8-05   หลกัเกณฑ์การให้รางวลั/จดัสรรสิ8งจงูใจ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
     - 
2.  จุดแข็ง 

1) มีการกาํหนดแนวทางในการตดิตามและประเมินผลการดําเนนิงานที8ชดัเจน 
2) มีระบบภาระงานและตวัชี 7วดัระดบับุคคล และระบบการประเมนิผู้บริหารของสาํนักฯ แบบ 360 องศา โดยเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการประเมินในรูปแบบของคณะกรรมการ 
3.  โอกาส 
      -  
4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

ศึกษาและพฒันาระบบภาระงานและตวับ่งชี 7ระดบับุคคลที8ใช้อยู่ให้เหมาะสม 
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.9 ร้อยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที�ได้รับการพัฒนาความร้และทักษู ะในวิชาชีพ ทั &งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปีการศึกษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ 
ค่า 

นํ &าหนัก 
แผน 
2551 2549 2550 2551 

 
1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.86 85 98.28 98.11 100 1-54 55-79 ≥80 3 1  1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สํานักฯ   มีแผนพฒันาบุคลากรที8สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์  วสิยัทศัน์  และพนัธกิจ  ครอบคลมุการพฒันาบุคลากรทกุ

ระดบั (สค.1.9-01)  โดยกําหนดดชันีชี 7วดัให้บุคลากรอยา่งน้อยร้อยละ 85  ได้รับการพฒันาความรู้  และทักษะในวิชาชีพ  ทั 7งใน
ประเทศและต่างประเทศ   

ในการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร  ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีสว่นร่วม  โดยการสํารวจความต้องการในการ
พฒันาจากบุคลากรทุก 2 ปี  และนําผลการสาํรวจมาพจิารณาผนวกกับความต้องการของหน่วยงานเพื8อจัดทําเป็นแผนพัฒนา
บุคลากร 

ปีการศกึษา 2551  สํานักฯ  ได้จดักจิกรรมพฒันาบุคลากรตามแผนพฒันาบุคลากร  จํานวน 9 โครงการ  นอกจากนี 7ยงั
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมสมัมนาในเรื8องที8เกี8ยวข้องกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั  จํานวน 65 ครั 7ง  หน่วยงานภายนอก
มหาวทิยาลยั  จํานวน 38 ครั 7ง  (สค.1.9-02) บุคลากรร้อยละ 100  ได้รับการพฒันาความรู้ทักษะในวิชาชีพทั 7งในและต่างประเทศ
อยา่งน้อย 1 ครั 7ง/ปี  ในจํานวนนี 7เป็นการสง่บุคลากรเข้าร่วมโครงการพฒันาโดยการศึกษาดงูานต่างประเทศ จํานวน 5 คน 

มีการประเมินและสรุปผลการอบรม (สค.1.9-03) เพื8อนําผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันางานและพฒันาบุคลากร  มี
การจัดเกบ็ข้อมูลการพฒันาบุคลากรทกุคน  เพื8อให้ทราบแนวทางในการพฒันาตนเอง  และเป็นข้อมูลในการพฒันาบคุลากรของ
สํานักฯ  

นอกจากนี 7 บุคลากรยังได้รับการสนับสนุนให้เป็นกรรมการในคณะทํางานฝ่ายต่างๆ ของข่ายงานห้องสมุด
สถาบนัอดุมศึกษา (ThaILIS) และข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัสว่นภูมิภาค (PULINET) (สค.1.9-04) ซึ8งมีส่วนในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรเช่นกนั 

 
ผลการประเมินคะแนนเทียบเกณฑ์เท่ากบั 3 คะแนน  เทียบแผนเท่ากบั 1 คะแนน  เทียบพฒันาการเท่ากบั 1 คะแนน 
รวมคะแนนตวับ่งชี 7 1.9 เท่ากบั 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค. 1.9-01     แผนพฒันาบุคลากร ปีงบประมาณ 2551-2552 
สค. 1.9-02     สรุปสถติิการพฒันาบุคลากร  สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ  ปีงบประมาณ 2551-2552 
สค. 1.9-03     สรุปผลโครงการพฒันาบุคลากร   
สค.1.9-04      คณะทํางานบริการสารสนเทศ คณะทํางานข้อมูลท้องถิ8น คณะทํางานวารสาร คณะทํางานเทคโนโลยทีาง  
                        การศึกษา และคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.9 ร้อยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที�ได้รับการพัฒนาความร้และทักษู ะในวิชาชีพ ทั &งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 

 - 
2. จุดแข็ง 

1) ผู้บริหารให้ความสําคญัและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรทกุระดบั 
2) บุคลากรมีความกระตือรือร้น และพร้อมที8จะพฒันางานอยา่งสมํ8าเสมอ 
3) ผู้บริหารให้ความสําคญัและส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในวชิาชีพโดยการจดัทําผลงานวจิัย/ผลงานวิชาการ 
4) มีการขยายผลจากการที8บุคลากรไปอบรม/สมัมนาให้บุคลากรทราบผา่นระบบเครือข่าย 

3. โอกาส 
       การขบัเคลื8อนระบบการจดัการความรู้ของสาํนักฯ มีสว่นช่วยพฒันางานและพฒันาบุคลากร 
4. อุปสรรค 
      - 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

ศึกษาแนวทางการกาํหนดสมรรถนะบุคลากรที8ต้องการในแต่ละฝ่าย เพื8อให้สามารถพฒันาบุคลากรได้อยา่งถกูต้อง/
เหมาะสม 
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื�นๆ (ระดับ)* 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ  
1 = มีการแต่งตั 7งคณะกรรมการ 5 ส. มีแผนการจัดกิจกรรม 5 ส. ประจําปี และมาตรฐาน 5 ส/มาตรฐานคุณภาพอื8นๆ 
2 = มีการดําเนินงานตามแผนน้อยกวา่ร้อยละ 80  
3 = มีการดําเนินงานตามแผนมากกวา่หรือเท่ากับ ร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส เพื8อใช้เป็นแนวทางพฒันาปีต่อไป

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 สํานักฯ มีการแตง่ตั 7งคณะกรรมการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส (สค. 1.10-01) มีแผนการจดักจิกรรม 5 ส (สค.1.10-
02 ) และขับเคลื8อนกจิกรรม 5 ส ให้เป็นไปตามแผน โดยยึดตามมาตรฐาน 5 ส  สาํนกังานอธิการบดี (สค. 1.10-03)   มกีาร
ดําเนนิกจิกรรม 5 ส ตามแผนงานดงันี 7  การทํา Big cleaning พื 7นที8สาํนกังาน  การตรวจเยี8ยมพื 7นที8สาํนกังาน การปรับปรุง
พื 7นที8สวนหยอ่มของสาํนกัฯ และเพื8อนเตือนเพื8อนถึงเวลาทํา 5 ส เป็นกิจกรรมกระตุ้นเตอืนบุคลากรให้ร่วมทํากิจกรรม 5 ส 
ประมาณ 30 นาที ทกุวนัศกุร์เวลา 16.00-16.30 น. นอกจากนี 7ได้ดาํเนินกิจกรรมร่วมกบัสาํนักงานอธิการบดี ซึ8งส่งผลให้การ
ดําเนนิกจิกรรม 5 ส ของสํานกัฯ มปีระสทิธิภาพมากยิ8งขึ 7น คะแนนผลการตรวจเยี8ยมจากคณะกรรมการตรวจเยี8ยม 5 ส  
สํานักงานอธิการบดอียู่ที8 93.02 (สค. 1.10-04) 

    ฝ่ายหอสมดุฯ มีการแต่งตั 7งคณะกรรมการดาํเนินงานกิจกรรม 5 ส (วส. 1.10-01) มีแผนการจดักจิกรรม 5 ส 
ประจําปี (วส. 1.10-02) และยึดตามมาตรฐาน 5 ส ของคณะแพทยศาสตร์ (วส. 1.10-03) มีการดาํเนินกิจกรรม 5 ส 
ครอบคลมุทุกพื 7นท ีกาํหนดให้มีการจดักิจกรรมทุกวนัศกุร์  โดยกาํหนดให้มีผู้ รับผิดชอบและผู้ตรวจสอบทกุพื 7นที8เดือนละครั 7ง 
(วส. 1.10-04) และนําผลการตรวจสอบที8ได้มาแก้ไขจดุบกพร่อง (วส. 1.10-05) นอกจากนี 7ฝ่ายหอสมุดฯ ยงัได้จดัส่ง
บุคลากรเข้าอบรมเพื8อเพิ8มพนูความรู้ทางด้าน 5 ส อยา่งต่อเนื8อง (วส. 1.10-06)  ตลอดจนมีบุคลากรของฝ่ายหอสมดุฯ เข้า
เป็นอนกุรรมการตรวจประเมนิ 5 ส ของคณะแพทยศาสตร์ จํานวน 3 คน (วส. 1.10-07) 

      ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ ได้ดําเนินกจิกรรม 5ส ตามแผนมากกว่าร้อยละ 80 ได้รับการตรวจเยี8ยม ผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ประเมินทุกครั 7ง (สค. 1.10-05; วส. 1.10-08) และมีการนําผลการประเมนิมาพฒันากจิกรรม 5 ส อยา่ง
ต่อเนื8อง                                                                                                                                 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.10  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.10-01 คําสั8งแตง่ตั 7งคณะกรรมการ 5 ส  สาํนักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 
สค.1.10-02 แผนปฏิบตัิการกจิกรรม 5 ส 
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ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื�นๆ (ระดับ)* 
สค.1.10-03 มาตรฐาน 5 ส ของสํานกังานอธิการบด ี
สค.1.10-04 รายงานผลการตรวจเยี8ยม 
สค.1.10-05 ผลการประเมินการตรวจเยี8ยม 
วส.1.10-01 คําสั8งแตง่ตั 7งคณะกรรมการดําเนินกจิกรรม 5 ส ฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
วส.1.10-02 แผนปฏิบตัิงาน 5 ส ของฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ ปีการศึกษา 2552 
วส.1.10-03 มาตรฐาน 5 ส ของคณะแพทยศาสตร์ 
วส.1.10-04  กําหนดพื 7นทีในการทํากิจกรรม 5 ส 
วส.1.10-05  รายงานผลการตรวจเยี8ยม 
วส.1.10-06 รายชื8อบุคลากรเข้าอบรมหลกัสตูรความรู้ 5 ส พื 7นฐานและ Kaizen 
วส.1.10-07 อนกุรรมการตรวจประเมินกจิกรรม 5 ส 
วส.1.10-08 ผลการประเมนิการตรวจเยี8ยม 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
     ยงัไม่สามารถพฒันาให้กิจกรรม 5 ส เป็นส่วนหนึ8งของการทํางานประจาํได้ 
2.  จุดแข็ง 
      มีการแบ่งพื 7นที8ความรับผิดชอบในการทํากจิกรรม 5 ส อยา่งต่อเนื8อง และมีการประเมนิภายในของสาํนกัฯ กอ่นมีการ
ตรวจประเมินจริงจากคณะกรรมการสํานกังานอธิการบดี และคณะแพทยศาสตร์ 
3.  โอกาส 
       ผู้บริหารให้การความร่วมมือและสนบัสนนุการทํากจิกรรม 5 ส 
4.  อุปสรรค 
       - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
      จดัให้มีแผนในการรณรงค์ให้มีการจดัทํากจิกรรม 5 ส ให้เป็นสว่นหนึ8งของงานประจาํ 
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ภารกิจที� 1 ตวับ่งชี &ร่วมของหน่วยงาน  
ชื�อตวับ่งชี & : 1.11  จํานวนครั&งความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน (ภายในหน่วยงาน) 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 14 4 7 - - - - - - - 

รายละเอียดผลการดําเนินการ 
 สํานักฯ ตระหนักและให้ความสาํคญัในเรื8องความไม่ปลอดภยัในชวีิต และทรัพย์สิน ตลอดจนสขุอนามัยในการ
ทํางาน ทั 7งในสว่นของผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้บริการ โดยได้จดัทําแผนปฏิบติัการความปลอดภยัและสขุอนามยัในการทํางาน 
(สค.1.11-01) มีกิจกรรมตา่งๆ หลายกิจกรรม เช่น 

1) กําหนดให้มีการทําความสะอาดเครื8องกรองนํ 7า และขวดนํ 7าดื8มทกุสปัดาห์ 
2) ตรวจและทําความสะอาดแก้วนํ 7าดื8มวนัละ 2 ครั 7ง 
3) มบีริการรับฝากของและจดัให้มีตู้ รับฝากของพร้อมกญุแจไว้ให้ผู้ใช้ห้องสมดุเกบ็ตามความเหมาะสมของห้องสมดุ

แตล่ะแห่ง  
4) มีเจ้าหน้าที8ตรวจคนเข้าออกตลอดเวลาที8ห้องสมดุเปิดทําการ 
5) มีระบบประตอูตัโนมัตเิพื8อสแกนบตัรสมาชกิของผู้ เข้าใช้บริการ  
6) มีการตดิเทปแม่เหลก็ป้องกนัการสญูหายของทรัพยากรสารสนเทศ  
7) มีการปรับปรุงกั 7นห้องสาํหรับ จดัวางเครื8องถ่ายเอกสารไว้ตําแหน่งที8สะดวกปลอดภยัจากผงหมึก เสยีงและกลิ8น 

(วส.1.11-01)  
8) มีคู่มือและแผนป้องกนั และระงับอคัคีภยั (สค.1.11-02, วส1.11-02)  มีคณะกรรมการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

(สค.1.11-03 )  
9) จดัให้มีการอบรมการดบัเพลงิเบื 7องต้น และซ้อมดบัเพลงิและหนีไฟ (สค.1.11-04)  
10) จดัให้มีอปุกรณ์ถงัดบัเพลงิและตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานทกุ 2 เดือน  
11) มีการตดิตั 7งกล้องวงจรปิดในห้องสมดุบางจดุ  

 ในรอบปีที8ผ่านมามีความไม่ปลอดภัยเกิดขึ 7นทั 7งสิ 7น 7 ครั 7ง ( วส.1.11-02)  และในรอบปีที8ผ่านมา ฝ่ายหอสมุดฯ
ได้รับผลกระทบจากการปรับปรุงห้องประชมุบริเวณชั 7น 1 และ 2 อาคารเรียนรวมฯ ต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที8ผู้ปฏิบตัิงาน
ในเรื8องฝุ่นละออง มลภาวะทางเสยีง แสงสว่าง และสิ8งกีดขวางตา่งๆ (วส.1-11-04; วส.1-11-05) 
 
         ตวับ่งชี &นี & ไม่ต้องประเมนิ 
เอกสารอ้างอิง :  
สค.1.11-01  แผนงานด้านความปลอดภยัและสขุอนามยัในการทาํงานปีงบประมาณ 2551-2552 
สค.1.11-02  คู่มือและแผนป้องกนั และระงบัอคัคภียั 
สค.1.11-03  คณะกรรมการป้องกนัและระงบัอคัคภีัย 
สค.1.11-04  การอบรมการดบัเพลงิเบื 7องต้น และซ้อมดบัเพลงิและหนีไฟ 
วส.1.11-01    แผนป้องกนัและบรรเทาการระงบัอคัคีภยั ของฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
วส.1.11-02    รายงานการลกัขโมยทรัพย์สนิและการขอติดตั 7งกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
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ภารกิจที� 1 ตวับ่งชี &ร่วมของหน่วยงาน  
ชื�อตวับ่งชี & : 1.11  จํานวนครั&งความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน (ภายในหน่วยงาน) 
วส.1.11-03    ขออนมุัตปิรับปรุงพื 7นที8ตรงจดุถ่ายเอกสาร ชั 7น 3 อาคารเรียนรวมและหอสมดุฯ 
วส.1.11-04   ขอความอนเุคราะห์หน่วยรักษาความปลอดภัยแลความปลอดภยัของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
วส.1.11-05   ผลกระทบจากการปรับปรุงห้องประชมุบริเวณชั 7น 1 และชั 7น 2 อาคารเรียนรวมฯ ต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที8 
                   ปฏิบติังาน 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
     1) สํานักฯ เปิดให้บริการทกุวนั เฉลี8ย 13 ชั8วโมง/วนั และในแตล่ะวนัมีผู้เข้าใช้ซึ8งมีทั 7ง นักศึกษา บุคลากร และ
บุคคลภายนอก เฉลี8ยวนัละ 1,941 คน ประกอบกบัสาํนักทรัพยากรฯ มีพื 7นที8กว้าง เป็นการยากที8จะดแูลความปลอดภัย
อยา่งทั8วถึง 
       2) สาํนักฯ ไม่มีเจ้าหน้าที8รักษาความปลอดภยัประจํา 
2.  จุดแข็ง 
      1) มีการนําเทคโนโลยมีาชว่ยในการรักษาความปลอดภยั เช่น การสแกนบัตรสมาชิกก่อนเข้าห้องสมดุ มีการตดิตั 7ง
กล้องวงจรปิด มีการติดแถบแม่เหลก็ป้องกนัทรัพยากรสารสนเทศสญูหาย 
        2) มีเจ้าหน้าที8ประจําที8ประตตูรวจผู้ใช้ก่อนเข้าและออกห้องสมุด 
3.  โอกาส 
       - 
4.  อุปสรรค 
       1) มพืี 7นที8กว้างมีซอกมุมลบัตาคนมาก  
       2) กล้องวงจรปิดยงัไม่ครอบคลมุทุกพื 7นที8  
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
       สร้างความตระหนกัและความเข้าใจเกี8ยวกบัการปฏิบตัหิน้าที8ในการดแูล และรักษาทรัพยากรสารสนเทศของสาํนักฯ 
แกผู้่ปฏิบติังาน และผู้ใช้บริการ 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   41 

 

ภารกิจที� 1  ตวับ่งชี &ร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบ การเงนิและงบประมาณ
  อย่างมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมิน ค่า   

 นํ &าหนัก 

แผน 

2551 2549 2550 2551 1      2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 

เทียบ 

แผน  

เทียบ 

พัฒนาการ 

รวม

คะแนน 

2.86 ครบ 

ทุกข้อ 

- ครบ 
ทุกข้อ 

 

ครบ 

ทุกข้อ 

ดําเนนิการ

ไม่ครบ 5  

ข้อแรก  

ดําเนนิ 

การ 5-6 

ข้อแรก  

 ดําเนนิ 

การครบ

ทุกข้อ 

3  1  1 5 

 เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที8สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ/หนว่ยงาน/มหาวิทยาลยัให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
2 = มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจดัสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3 = มีการจดัทําระบบฐานข้อมลูทางการเงินที8ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะหส์ถานะทางการเงิน 
4 = มีการจดัทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั 7ง 
5 = มีการนําข้อมลูทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั8นคงขององค์การอย่างต่อเนื8อง 
6 = มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที8ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที8สถาบนักําหนด 
7 = ผู้บริหารระดับสงูมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมลูจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  
1) มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที�สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

                ในการจดัทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี  ผู้บริหารสํานักฯ ได้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที8ใช้ในการดําเนินงาน
ตามภารกิจ/แผนงานประจําปี ประมาณการรายจ่ายพร้อมทั 7งกําหนดรายละเอยีดการจัดทําคําของบประมาณรายจ่าย
ประจําปี ให้สอดคล้องกบัวิสยัทัศน์  พนัธกิจ  และภารกิจด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 
2) มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางด้านการเงนิ แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 ปีงบประมาณ 2551 สํานักฯ ได้รับจดัสรรเงินเพื8อใช้จ่ายในการดาํเนินงาน รวมทกุประเภทรายจ่าย เป็นเงินทั 7งสิ 7น  
61,320,000 บาท  ประกอบด้วย เงินงบประมาณแผ่นดิน 31,030,000  บาท  (สค.1.12-01)  เงินอุดหนุนของสาํนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา ซึ8งเป็นเงินสนบัสนุนการจดัทําฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ บทความและผลงานวิจยั 150,000 บาท  
(สค.1.12-02)  เงินรายได้มหาวิทยาลยั 17,390,000 บาท (สค.1.12-03) เงินค่าธรรมเนียมบริการวิชาการ  52,300 บาท   
(สค. 1.12-04)  และเงินสนับสนนุเพื8อใช้จา่ยในส่วนของฝ่ายหอสมดุฯ จากคณะแพทยศาสตร์  12,330,000 บาท  จากคณะ
พยาบาลศาสตร์  97,100 บาท  จากคณะทนัตแพทยศาสตร์  271,000 บาท  (วส.1.12-01) 

  งบประมาณสาํหรับจดัซื 7อวสัดกุารศึกษาได้รับจดัสรรทั 7งสิ 7น 33,480,000 บาท  มีคณะกรรมการดําเนินงานสํานัก
ทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวสีนุทร  ประกอบด้วย รองอธิการบดฝ่ีายวิชาการเป็นประธาน  รองคณบดีคณะ
ต่าง ๆ  ผู้อํานวยการศูนย์  ผู้อํานวยการสาํนักฯ และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ของสาํนักฯ เป็นกรรมการ   มีหน้าที8กําหนดแนว
ทางการจดัสรรงบประมาณและกาํหนดนโยบายในการจดัซื 7อทรัพยากรสารสนเทศให้กบัคณะ/หน่วยงานต่างๆ  (วส.1.12-
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ภารกิจที� 1  ตวับ่งชี &ร่วมของหน่วยงาน 
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  อย่างมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

02) ส่วนเงินสนับสนุนที8 ได้รับจากคณะแพทยศาสตร์จะถูกจัดสรรตามหลักเกณฑ์ที8 กําหนด  (วส.1.12-03) โดย
คณะกรรมการห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์เป็นผู้กาํหนดหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาจดัซื 7อวสัดกุารศึกษา (วส.1.12-04) และ
ดําเนินการจดัหาทรัพยากรตามแผนปฏิบัติการในการจดัซื 7อวสัดกุารศึกษา (วส.1.12-05) 
 

3) มีการจัดทําระบบฐานข้อมลทางการเงนิที� ผ้บริหารู ู สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทาง
การเงนิ 

               การขออนุมตัิใช้จ่ายเงินแต่ละครั 7งได้แจ้งยอดเงินคงเหลอืเพื8อให้ทราบสถานะทางการเงิน    เอกสารขออนุมัติและ
เบิกจ่ายส่งผ่านหัวหน้าฝ่ายสนับสนุนงานบริหาร และหัวหน้าฝ่ายหอสมุดฯ (กรณีใช้เงินที8ได้รับสนับสนุนจากคณะ
แพทยศาสตร์)  เพื8อกลั8นกรองก่อนที8จะสง่ให้ผู้ มีอํานาจอนุมัติ   มีการบันทึกบัญชีการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ  โดยใช้
โปรแกรม  Excel  และฐานข้อมูล  MIS  ของมหาวิทยาลยั  เพื8อควบคมุการใช้จ่ายเงิน และนําข้อมูลการใช้จ่ายเสนอ
ผู้บริหารเพื8อเป็นข้อมลูในการวเิคราะห์สถานะทางการเงิน  
4) มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั&ง 

                การเสนอข้อมลูการรับ-จ่ายเงิน เพื8อแสดงฐานะทางการเงิน  ซึ8งผู้บริหารและบุคลากรสามารถเข้าไปดขู้อมูลได้
จาก  Web  ของสาํนกัฯ   หัวข้อ สารสนเทศทางบัญชี  โดยจะมีการปรับปรุงข้อมูลทุกสิ 7นเดือน   สําหรับเงินที8ได้รับการ
สนบัสนุนจากคณะแพทยศาสตร์ ได้จดัทํารายงานการใช้จ่ายเงินตามช่วงเวลาในแผนการจัดซื 7อวัสดกุารศึกษาเพื8อแจ้งผล
การใช้จ่ายเงินให้แก่ภาควิชา/หน่วยงาน และเสนอรายงานการใช้จ่ายเงินดังกล่าวต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
แพทยศาสตรศกึษา  (วส.1.12-06) 
 

5) มีการนําข้อมลทางการเงนิไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั� นคงู
ขององค์การอย่างต่อเนื�อง 
                สํานักฯ  ได้นําผลการใช้จ่ายเงินมาพจิารณาและวเิคราะห์สถานะทางการเงินร่วมกนั เพื8อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสี8ยงทางด้านการเงิน และให้ได้ประโยชน์สงูสดุ 
 
6) มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที�ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที�สถาบันกําหนด 
             สาํนักฯ   มีหน่วยงานตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน 2 หน่วยงาน คอื 

1) กองคลงั ทําหน้าที8ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายทุกฉบบัที8ส่งเบิก 
2) หน่วยตรวจสอบภายใน ทําหน้าที8ติดตามการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 

 
7) ผ้บริหารระดับสงมีการติดตามผลการใช้เงนิให้เป็นไปตามเป้าหมายและนําข้อมลจากรายงานทางการเงนิไปใชู้ ู ู
ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

                สํานักฯ  ให้ความสําคญั  ตดิตามการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณที8ได้รับ และตามภารกจิของหน่วยงาน   เพื8อให้
การใช้จ่ายเงินเป็นไปตามแผนและสอดคล้องกบันโยบายที8กําหนดไว้ 
                 เมื8อสิ 7นปีงบประมาณมีการประเมินผลการใช้งบประมาณทกุประเภทรายจา่ย  เพื8อนําข้อมลูไปใช้ในการวางแผน
และตัดสินใจกําหนดนโยบายในปีต่อไป   รายงานข้อมูลทางการเงินประจําปีจะจดัเก็บไว้ใน เครื8องแม่ข่ายหมายเลข IP 
192.168.26.8 ของสาํนกัฯ  ผู้บริหารและบุคลากรสามารถเข้าไปดขู้อมูลได้    (สค.1.12-05) 

    ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  

รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.12  เท่ากับ 5 คะแนน 
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ภารกิจที� 1  ตวับ่งชี &ร่วมของหน่วยงาน 
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  อย่างมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 
เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.12-01    งบประมาณรายจ่ายประจําปี  ปีงบประมาณ 2551 
สค.1.12-02    เงินอดุหนนุของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
สค.1.12-03    งบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลยั ปีงบประมาณ 2551 
สค.1.12-04    เงินค่าธรรมเนียมบริการวิชาการ 
สค.1.12-05    ข้อมลูการใช้จา่ยเงิน 
วส.1.12-01    งบประมาณสนบัสนนุจากคณะแพทยศาสตร์ 
วส.1.12-02    รายงานการประชมุคณะกรรมการห้องสมดุวิทยาเขตหาดใหญ่ 
วส.1.12-03   หลกัเกณฑ◌์การพิจารณาการจดัซื 7อวัสดกุารศึกษา 
วส.1.12-04   คําสั8งแตง่ตั 7งคณะกรรมการห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ 
วส.1.12-05   แผนการจดัซื 7อวสัดกุารศึกษา 
วส.1.12-06   รายการการใช้จ่ายเงินตามแผนการจดัซื 7อ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 
      - 
2. จุดแข็ง 
      ผู้บริหารของมหาวิทยาลยั  ให้ความสาํคญัและสนับสนนุงบประมาณเพื8อให้การดําเนนิงานบรรลตุามภารกจิและ
เป้าหมายที8วางไว้  ใช้งบประมาณถกูต้องตามแผนที8กาํหนดไว้ 
3. โอกาส 
      ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสบ์างรายการไม่ต้องซื 7อ  เนื8องจากสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษาเป็นผู้
จดัซื 7อ  ทําให้สามารถจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอื8นๆ  ได้เพิ8มมากขึ 7น   
4. อุปสรรค 
      การจดัสรรงบวสัดกุารศึกษาให้คณะตา่งๆ คิดจากฐานการใช้เงินงบประมาณในปีงบประมาณที8ผ่านมา ทําให้คณะ
เลก็  ๆหรือคณะใหม่ที8มีฐานการใช้งบประมาณน้อยเสียเปรียบ   
5. กลยุทธ์ / แผนพัฒนา 
        เสนอแนวทางในการจดัสรรงบประมาณวสัดกุารศกึษาให้คณะตา่งๆ โดยพิจารณาจากรายได้จากค่าบํารุงห้องสมดุของ
แตล่ะคณะให้ที8ประชมุคณะกรรมการดําเนนิงานสาํนักฯ พจิารณาในปีงบประมาณ 2552   
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ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที�เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
(ระดับ) 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5  
ข้อแรก 

5 7  
ข้อแรก 

5 
ข้อแรก 

มีการ
ดาํเนินการ
ไม่ครบ 4 
ข้อแรก 

มีการ
ดาํเนินการ 
4 ข้อแรก 

มีการ
ดาํเนินการ
อย่างน้อย 5  
ข้อแรก 

3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที8เหมาะสมกับระดบัการพฒันาของสถาบนั 
2 = มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคญัเรื8องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสงูสดุของสถาบนั ภายใต้ 
       การมีสว่นร่วม 
3 = จากภาคีทั 7งภายในและภายนอกสถาบนั 
4 = มีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบง่ชี 7 และเกณฑ์คณุภาพที8สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื8น  ๆที8เกี8ยวข้อง และสอดคล้องกับการ 
      ประเมินคณุภาพภายนอก 
5 = มีการดําเนินงานด้านการประกันคณุภาพที8ครบถ้วน ทั 7งการควบคุมคณุภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื8องเป็น 
      ประจําทกุปี 
6 = มีการพฒันาระบบประกันคณุภาพภายในเป็นสว่นหนึ8งของกระบวนการบริหารการศึกษาที8เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาของ 
      สถาบนั โดยได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด และมกีารนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนนิงานตามพันธกิจ 
      ให้เกิดผลดี 
7 = มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที8สนบัสนนุการประกนัคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั 7งระดับบคุคล ภาควิชา คณะ และสถาบนั 
8 = มีระบบสง่เสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหวา่งหนว่ยงานทั 7งภายในและภายนอกสถาบันโดยเฉพาะการมีส่วนร่วม 
      ของชุมชน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สํานักฯ มีแผนการดําเนนิงานด้วยการประกนัคณุภาพตามนโยบายและวงจรการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั  มี

ระบบการประกนัคณุภาพภายใน ซึ8งดําเนินการตามระบบการมีส่วนร่วมโดยให้ 4 ฝ่าย ประกอบด้วยฝ่ายบริการสารสนเทศ ฝ่าย
พฒันาระบบสารสนเทศ ฝ่ายสนบัสนนุการบริหารและฝ่ายหอสมุดฯ ดําเนินกิจกรรมการประกนัคณุภาพภายใต้กรอบและ
นโยบายการประกนัคณุภาพสาํนกัฯ และมหาวทิยาลยั ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯได้ใช้มาตรฐานการประเมนิตาม
องค์ประกอบและตวับ่งชี 7ร่วมกนัของ สมศ.  สกอ. และมอ. เพื8อให้เหมาะสมกบัระดบัการพฒันาของสาํนกัฯ (สค.1.13-01; สค.
1.13-02) 

ในการดาํเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ มีการแตง่ตั 7งกรรมการประกนัคณุภาพของสาํนกัฯ โดยมีผู้อํานวยการสาํนัก
ฯ ซึ8งเป็นผู้บริหารสงูสดุของสาํนักฯ เป็นประธาน มหีวัหน้าฝ่ายฯ ต่าง ๆ และกรรมการ ทําหน้าที8ในการวางแผนการทํางาน เสนอ
ความเหน็ในการทํางานร่วมกนั ทั 7งการประสานงาน การเก็บข้อมลู การเขยีนรายงานการประเมิน การนําผลการประเมินไปใช้ใน
การพฒันาสาํนักฯ (สค.1.13-03) 

ผลการดาํเนินงานด้านการประกนัคณุภาพในปีการศกึษา 2551  พบว่าสาํนกัฯ ดําเนนิการได้ครบถ้วน ทั 7งการควบคุม
คณุภาพ การตดิตามตรวจสอบและมีการประเมินคณุภาพอย่างต่อเนื8อง มีระบบฐานข้อมูลเพื8อการประกนัคณุภาพใช้เป็นกลไก
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ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที�เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
(ระดับ) 
สาํคัญในการขบัเคลื8อนภารกิจร่วมและภารกิจเฉพาะ นอกจากนี 7สาํนักฯ ให้ความร่วมมือในการบนัทึกข้อมลูระบบออนไลน์ 
(Common Data Set) ช่วยลดภาระการเกบ็ข้อมูลที8ซํ 7าซ้อน   

 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตัวบ่งชี & 1.13  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค.1.13-01  คู่มือการจดัทํารายงานประจําปีการประเมินคณุภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ฉบบัปรับปรุงครั 7งที8 4 

                     http://www.qa.psu.ac.th/manual/sar4.pdf 
สค.1.13-02 คู่มือการจดัทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสนบัสนุน 
                     http://www.qa.psu.ac.th/manual.htm 
สค.1.13-03  คําสั8งแตง่ตั 7งคณะกรรมการประกนัคณุภาพประจําสาํนักฯ 
สค.1.13-04  รายงานการประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพประจําสาํนักฯ 
สค.1.13-05  ฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศ ของสาํนักฯ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
      ระบบไอทีที8ใช้สนับสนนุงานด้านประกนัคณุภาพยงัไม่สมบูรณ์ ทําให้เป็นภาระกบัหน่วยงาน 
2.  จุดแข็ง 
     บุคลากรเห็นความสาํคญัของการประกนัคณุภาพและให้ความร่วมมือในการพฒันาอยา่งตอ่เนื8อง 
3.  โอกาส 
      - 
4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     พฒันาระบบประกนัคณุภาพตามวงจร PDCA-Par 
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ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.14  ระดบัความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86  4  
ข้อแรก 

- 5 5 
 

มีการ
ดําเนนิการไม่
ครบ 3 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
3 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ
อย่างน้อย 4 
ข้อแรก 

3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หน่วยงาน/กลุม่สาขาวิชา และสถาบันอย่างต่อเนื8อง 
2 = มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในโดยสอดคล้องกบัพันธกิจและพฒันาการของคณะ/หนว่ยงาน/กลุม่สาขาวิชาและสถาบนั 
3 = มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอ่หนว่ยงานที8เกี8ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที8กําหนด 
4 = มีการนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื8อง 
5 = มีนวตักรรมด้านการประกันคณุภาพที8หนว่ยงานพัฒนาขึ 7น หรือมกีารจัดทําแนวปฏิบติัที8ดี เพื8อการเป็นแหลง่อ้างอิงให้กบัคณะ/หนว่ยงาน/กลุ่ม 
     สาขาวิชา และสถาบนัอื8น ๆ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

สาํนักฯ ได้มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ตามที8มหาวิทยาลยักาํหนด ตั 7งแต่
ปีการศกึษา 2545 และต่อเนื8องถึงปีการศกึษา 2551 มีการปรับปรุงแผนการดาํเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ และตวับ่งชี 7ให้
สอดคล้องกบัพนัธกิจ พฒันาการปฏบิัตงิานเพื8อให้ผลดําเนินงานบรรลเุป้าหมายตามตวับ่งชี 7คณุภาพที8กําหนดขึ 7น ได้รายงานผล
การดําเนนิงานตามภารกิจร่วม มีการกาํหนดค่านํ 7าหนักระหวา่งตวับ่งชี 7ตามภารกิจร่วมและภารกิจเฉพาะ  ของหน่วยงานแล
รับรองผลการดําเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงานแต่ละตัวบ่งชี 7เทียบเกณฑ์ เทียบแผนและเทียบพฒันาการเช่นเดียวกบั
หน่วยงานจดัการเรียนการสอน ซึ8งจะทําให้สามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหน่วยงานสนบัสนนุได้ 

สาํนักฯ ได้จดัทํารายงานประจําปีการประเมนิคณุภาพการศึกษา เพื8อรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
ต่อมหาวทิยาลยั และรายงานผลตอ่สาธารณาชนที8เวบ็ไซต์ของสํานกัฯ [www.clib.psu.ac.th] และเว็บไซต์ของฝ่ายหอสมดุ 
[http://lib.med.psu.ac.th] นอกจากนี 7สํานกัฯ ได้นําผลการประเมนิคณุภาพปีการศึกษา 2551 มาใช้ปรับปรุงการดําเนนิงาน
เพื8อขบัเคลื8อนตามวงจรคณุภาพ PDAC-Par อยา่งต่อเนื8องนี 7 มีการประชมุบุคลากรที8เกี8ยวข้อง (สค.1.13.03) เพื8อกําหนดแนว
ทางการพฒันาตามรายงานผลการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2550 (หน้า 77-80) 

 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี &  1.14  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :   
 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
     สํานักฯ ได้จดัทําแผนพฒันาและติดตามผลพฒันาตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพภายใน ปีการศกึษา 2550 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   47 

ภารกิจที� 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.14  ระดบัความสําเร็จของการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน** 
3.  โอกาส 
     สํานักงานประกนัคณุภาพได้จดัทําคู่มือประกนัคณุภาพสาํหรับหน่วยงานสนบัสนนุ ทําให้มีแนวทางในการดาํเนินงานที8
ชดัเจน 
4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     1) นําจดุอ่อนจากการประเมนิการศึกษาปี 2550 และ 2551 จดัทําแผนพฒันาและผู้รับผดิชอบ   
      2) นําจดุแข็ง/โอกาสไปจดัทําแผนพฒันา 

 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   48 

 

ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.15 มีระบบรวบรวมข้อมลที�ได้รับการตรวจสอบความถกต้องและทันเวลา ู ู (ระดับ)* 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปีการศึกษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ 
ค่า 

นํ &าหนัก 
แผน 
2551 2549 2550 2551 

 
1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.86 ครบ 
ทุกข้อ 

- ครบ 
ทุกข้อ 

ครบ 
ทุกข้อ 

มีการ
ดําเนนิการ1-
2 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
3-4 ข้อแรก 

มีการ
ดําเนนิการ 
ครบทุกข้อ 

3 1  1 5 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 =  มีการแต่งตั 7งผู้ รับผดิชอบรวบรวมข้อมลูพื 7นฐานและตัวบง่ชี 7 
2 =  มีการรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบทกุเดือน 
3 =  มีการรายงานข้อมลูเพื8อติดตามผลการดําเนินงานในแต่ละตัวบง่ชี 7ทกุ 3 เดือน และรายงานต่อคณะกรรมการที8เกี8ยวข้อง 
4 =  สามารถสรุปข้อมลูของแตล่ะตัวบง่ชี 7ที8ถูกต้องได้ภายใน 1 เดือนหลงักําหนดการปิดข้อมลูในรอบปี 
5 =  สามารถจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพให้แล้วตามเวลาเมื8อสิ 7นสุดรอบปี 

- ระดับภาควิชาแล้วเสร็จภายใน 1 เดือน หลงัสิ 7นสุดรอบปี 
- ระดับคณะ/หนว่ยงานแล้วเสร็จภายใน 2 เดือน หลงัสิ 7นสุดรอบปี 
- ระดับคณะ/หนว่ยงานแล้วเสร็จภายใน 4 เดือน หลงัสิ 7นสุดรอบปี 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1) มีการแต่งตั &งผ้รับผิดชอบรวบรวมข้อมลพื &นฐานและตัวบ่งชี &ู ู  

สํานักฯ  ได้รวบรวมข้อมูลพื 7นฐานทั 7งหมด  ทั 7งข้อมูลที8ต้องรายงานตามตามตวับ่งชี 7ของหน่วยงาน  รายงาน  สมศ.  
สกอ.  และ  ก.พ.ร.  โดยได้มอบหมายให้บุคลากรที8เกี8ยวข้องในแต่ละฝ่ายรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลทั 7งหมดตามตัวบ่งชี 7 
(สค.1.15-01) 

2) มีการรวบรวมข้อมลอย่างเป็นระบบทุกเดอืนู  
บุคลากรที8ได้รับมอบหมาย  ได้เพิ8มเตมิข้อมูลให้ทนัสมัยทุกเดอืน 

3)  มีการรายงานข้อมลเมื� อติดตามผลการดําเนิน งู านในแต่ละตัวบ่งชี &ทุก 3 เดือน  และรายงานต่อ
คณะกรรมการที�เกี�ยวข้อง 
มีการติดตามผลการดําเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี 7ทุก 6 เดือน  และรายงานต่อที8ประชมุหัวหน้าฝ่ายฯ และแจ้งให้

บุคลากรทราบ 
4) สามารถสรุปข้อมลของแต่ละตัวบ่งชี &ที�ถกต้องได้ภายใน ู ู 1 เดอืนหลังกําหนดปิดข้อมลในู รอบปี 

 สํานักฯ  สามารถสรุปข้อมูลได้ภายใน 1 เดือนหลงักําหนดปิดข้อมลูในรอบปี  ซึ8งข้อมูลต้องปิด ณ วนัที8 31 
พฤษภาคม 2552  ซึ8งสาํนักฯ  ได้ดําเนินการกรอกข้อมูล Online และเผยแพร่ข้อมลูพื 7นฐาน  (Common data set)  ได้ตามที8
สํานักประกนัคณุภาพกาํหนด 

5) สามารถจดัทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จตามเวลาเมื�อสิ &นสุดรอบปี 
สํานักฯ  ได้จดัทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ  แล้วเสร็จภายในดือนกรกฎาคม 2552  ผลการดําเนินงาน

เป็นไปตามแผนที8กาํหนดไว้  
ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  

         รวมคะแนนตวับ่งชี & 1.15  เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   49 

ภารกิจที� 1  ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 1.15 มีระบบรวบรวมข้อมลที�ได้รับการตรวจสอบความถกต้องและทันเวลา ู ู (ระดับ)* 
เอกสารอ้างอิง :  

สค.1.15-01     ข้อมูลพื 7นฐาน  
 

สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 
      - 
2. จุดแข็ง 

 มีระบบการจดัเกบ็ข้อมลูและบุคลากรที8ได้รับมอบหมาย ได้เพิ8มเติมข้อมลูให้ทนัสมัยทุกเดือน ทําให้สามารถสรุปข้อมูลได้
ภายใน  1 เดือนหลงักําหนดปิดข้อมลูในรอบปี 
3. โอกาส 

 มหาวิทยาลยัให้ความสาํคัญต่อการรวบรวมข้อมูลรายเดือน และทุกคณะ / หน่วยงานต้องดําเนินการตามแนวทางที8
มหาวทิยาลยักาํหนด 
4. อุปสรรค 

 ระบบรวบรวมข้อมลู Online ของมหาวิทยาลยัเริ8มใช้เป็นปีแรก  อาจจะเป็นอปุสรรคประการหนึ8ง 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

พฒันาระบบการรวบรวม/ฐานข้อมูลที8สนบัสนนุระบบประกนัคณุภาพอย่างต่อเนื8อง 
 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   50 

 

ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตัวบ่งชี &  2.1 มีการสํารวจความพึงพอใจของผ้ใช้บริการโดยผ้ใช้บริการมีความพึู ู งพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมในระดบัดีขึ &นไป******                                                                                                                                                               
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า 
นํ &าหนัก 

แผน 
2550 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.80 4.00 4.01 4.03 4.09 1.00-
2.49 

2.50-
3.49 

>3.50 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

     สํานักฯ มีการสาํรวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที8มีตอ่การให้บริการของสาํนักฯ โดยพจิารณา 5 ประเดน็หลกัคือ ความ
พงึพอใจด้านทรัพยากรห้องสมุด ความพงึพอใจด้านกระบวนการ / ขั 7นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที8ผู้
ให้บริการ ความพงึพอใจด้านสถานที8 / สิ8งอาํนวยความสะดวก และความพงึพอใจตอ่การประชาสมัพนัธ์ ผลการสํารวจพบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี8ย 4.05 และพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน ด้านบุคลากร
ของห้องสมุดสงสุด ู ค่าเฉลี�ย 4.20 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ/ขั 7นตอนการบริการของห้องสมดุ คา่เฉลี8ย 4.13 ด้านการ
สื8อสาร คา่เฉลี8ย 4.01 ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุและการบริการสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลี8ย 3.96  และด้านสถานที8 / 
สิ8งอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลี8ย  3.95  ตามลาํดบั (สค.2.1-01) 
     ฝ่ายหอสมุดฯ  มีการสาํรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที8มีต่อการให้บริการของฝ่ายหอสมดุฯโดยพิจารณา  4 ประเดน็หลกั
คือ ด้านการให้บริการของบุคลากร ด้านกระบวนการ/ขั 7นตอนการให้บริการ ด้านสิ8งอํานวยความสะดวก และด้านผลการ
ให้บริการ  ผลการสาํรวจพบว่าผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี8ย 4.13  และพบว่าผ้ใช้บริการมีู
ความพึงพอใจในด้านผลการให้บริการสงสุด ู ค่าเฉลี�ย  4.31  รองลงมาคอืด้านการให้บริการของบุคลากรของห้องสมุด 
ค่าเฉลี8ย 4.20   ด้านสิ8งอํานวยความสะดวก คา่เฉลี8ย 4.10   และด้านกระบวนการขั 7นตอนให้บริการค่าเฉลี8ย 4.02  ตามลาํดบั ( 
วส 2.1-01)    
     ผลการสาํรวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสาํนกัฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี8ย 4.09 บรรลุ
ตามเป้าหมายที8กําหนดไว้ที8 ระดบั 4 
      ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
     รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.1  เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 เอกสารอ้างอิง  
สค. 2.1-01 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที8มีต่อบริการของฝ่ายสาํนกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ 
                  ปีการศึกษา 2551 
วส. 2.1-01 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที8มีต่อบริการของฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์สขุภาพ  ประจําปี  2551 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดอ่อน  
     แบบสอบถามสว่นใหญ่ที8ได้รับคืนเป็นแบบสอบถามที8แจกภายในห้องสมดุสว่นแบบสอบถามที8จดัส่งไปตามภาควิชา/  
หน่วยงาน จะได้รับกลบัน้อยกว่าร้อยละ 40 
 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 

รายงานประจาํปีการประเมินคณุภาพปีการศกึษา 2551   51 

ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตัวบ่งชี &  2.1 มีการสํารวจความพึงพอใจของผ้ใช้บริการโดยผ้ใช้บริการมีความพึู ู งพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวมในระดบัดีขึ &นไป******                                                                                                                                                               
2.  จุดแข็ง 

1) บุคลากรสว่นใหญ่เป็นผู้มีจิตสาํนึกในการให้บริการ เหน็ความสาํคญัของลกูค้า 
2) บุคลากรตระหนกัถงึความสาํคัญในการให้บริการและให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน 
3) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที8ใช้ห้องสมดุจริง 

3.  โอกาส 
1) ได้รับข้อเสนอแนะที8เป็นประโยชน์สามารถนํามาใช้ในการพฒันาบริการตา่งๆ ได้ 
2) ความก้าวหน้าของระบบ IT เอื 7อตอ่การพฒันาบริการใหม่ๆ  

4.  อุปสรรค 
1) กลุม่ตวัอยา่งที8เป็นอาจารย์และแพทย์ไม่คอ่ยให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
2) การประเมนิความพึงพอใจผู้ใช้บริการทุกปี  ทําให้ผู้ใช้บริการส่วนหนึ8งไม่อยากตอบแบบสอบถาม 
3) ผู้ใช้บริการมีความคาดหวงัสงู เปลี8ยนแปลงตลอดเวลาและมีความต้องการที8หลากหลาย 

5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
1) จดัทําแบบสอบถามทั 7งในรูปสิ8งพมิพ์และอิเลก็ทรอนิกส์ เพื8ออาํนวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
2) นําผลการประเมินด้านที8มีคา่เฉลี8ยตํ8ากว่า 4 ไปจดัทํา แผนพฒันา 

 
 



ผลการดาํเนินงานประจําปีการศกึษา 2551 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.2 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ (ช่องทาง) 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2550 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.80 7 7 7 8 1-2 
ช่องทา

ง 

3-4 
ช่องทา

ง 

> 5 
ช่องทา

ง 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
         สํานักฯ  ให้ความสําคญักบัการรับฟังความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ โดยเปิดโอกาสและอาํนวยความ
สะดวกให้กบัผู้ใช้บริการในการให้ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน  
         ในปีการศึกษา 2551 สํานกัฯ  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ จํานวน 8 ช่องทาง คอื 

1) แบบแสดงความคดิเห็นซึ8งวางไว้ทุกจุดของเคาน์เตอร์บริการ 
2) แบบฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส์หน้าเวบ็ไซต์ห้องสมดุ (สค. 2.2-01) 
3) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4) กลอ่งแสดงความคิดเห็น 
5) โทรศพัท์ 
6) การพดูคยุกบัผู้ ใช้บริการโดยตรง 
7) กระดานอภปิรายคณะแพทยศาสตร์ (วส. 2.2-01)  
8) ผ่าน share.psu.ac.th ของมหาวิทยาลยั (วส. 2.2-02) 

      มีการนําข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการที8ผ่านชอ่งทางรับฟังความคิดเหน็ทกุๆ ชอ่งทางมาพิจารณา และแจ้ง
กลบัให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบวา่สิ8งใดไม่สามารถแก้ไขได้ สิ8งใดแก้ไขปรับปรุงได้ และทําการปรับปรุงข้อเสนอแนะอย่างตอ่เนื8อง 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบแผนพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี &  2.2  เท่ากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอ้างอิง :   
สค. 2.2 -01 http://www.clib.psu.ac.th คลกิที8 แบบสาํรวจความพึงพอใจ หรือสายตรงผู้บริหาร 
วส. 2.2 -01 กระดานอภิปรายคณะแพทยศาสตร์ (http://medinfo.psu.ac.th) 
วส .2.2-02 http://share.psu.ac.th 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
      มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการหลายช่องทาง  
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.2 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ (ช่องทาง) 
3.  โอกาส 
       ความก้าวหน้าด้าน IT ทําให้สามารถรับฟังความคิดเห็นได้หลายชอ่งทาง      
4.  อุปสรรค 
        - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
        - 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.3 ร้อยละของคําร้องเรียนที�ได้รับการแก้ไข***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.80 100 100 
18 ข้อ 

100 
17 ข้อ 

100 
22 ข้อ 

80-89 90-99 100 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

      สํานักฯ มีระบบการจดัการกบัคําร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ เพื8อแสวงหาผลย้อนกลบั (Feedback) ในปีการศกึษา 
2551  ได้รับข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ จํานวน 14 ข้อร้องเรียน (สค. 2.3-01) จําแนกออกเป็น 2 ประเภทคือ 
ข้อร้องเรียนสามารถแก้ไขได้ จํานวน   10   ข้อร้องเรียน และข้อร้องเรียนที8อยู่นอกเหนือการควบคมุและไม่สามารถแก้ไขได้ 
จํานวน  4    ข้อร้องเรียน เชน่ ที8นั8งอ่านหนังสอืไม่เพยีงพอ เป็นต้น 

      ฝ่ายหอสมดุฯ ได้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ  จํานวน 28 ข้อร้องเรียน (วส.2.3-01)  จําแนกออกเป็น 2 
ประเภทคือ  ข้อร้องเรียนที8สามารถแก้ไขเองได้ จาํนวน  12  ข้อร้องเรียน  และข้อร้องเรียนที8อยูน่อกเหนือการควบคมุและไม่
สามารถแก้ไขได้  จาํนวน  16  ข้อร้องเรียน  เชน่ ต้องการให้ห้องสมดุเปิดบริการถงึเที8ยงคืน  เป็นต้น   
    สาํนกัฯ ได้นําข้อร้องเรียนที8สามารถดําเนินการแก้ไขเองได้ มาแก้ไข จํานวน 22  ข้อร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 มีระบบการ
สื8อสารกบัผู้ ร้องเรียน ทั 7งการแจ้งเจ้าตวัโดยตรง กรณีผู้ ร้องเรียนระบุ ชื8อ ที8อยู่ หรือ email address รวมทั 7งการตดิประกาศที8บอร์ด
เสียงสะท้อนกลบัจากผู้ใช้บริการ บริเวณทางเชื8อมอาคาร 2 ชั 7น 1 ทั 7งนี 7เพื8อให้ผู้ใช้บริการทกุท่านทราบว่า สาํนักฯ ใส่ใจทกุคาํ
ร้องเรียนที8ผู้ใช้เสนอแนะ มีการนําข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการทํางานและการให้บริการอย่างตอ่เนื8อง 
 

     ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
    รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.3  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :  
สค. 2.3-01 สรุปข้อร้องเรียนสาํนักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญงิหลงฯ ปีการศึกษา 2551 
วส. 2.3-01 สรุปข้อร้องเรียนฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ ปีการศึกษา 2551 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 
     ข้อร้องเรียนบางอยา่งห้องสมดุไม่สามารถดําเนินการเองได้ เพราะอยูน่อกเหนือการควบคมุ เชน่ ที8นั8งไม่เพยีงพอในช่วงใกล้
สอบ     
2. จุดแข็ง 

1) ห้องสมดุมีช่องทางรับฟังความคดิเหน็หลายช่องทางทําให้ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกช่องทางในการส่งข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะ 

2) มีการนําข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะมาพิจารณาแก้ไขและแจ้งกลบัผู้ ร้องเรียนอยา่งสมํ8าเสมอ  
3. โอกาส 
    ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะบางข้อมปีระโยชน์   และสามารถนําไปใช้พฒันาการทํางานและบริการได้เป็นอยา่งดี 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.3 ร้อยละของคําร้องเรียนที�ได้รับการแก้ไข***** 
 
4. อุปสรรค 
      - 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     ชี 7แจงข้อร้องเรียนทนัททีี8ได้รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางการสื8อสารทกุชอ่งทางเพื8อให้เกิดความเข้าใจและความพงึพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.4 จํานวนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในขั &นตอนเดียว (One Stop Service) (จํานวนบริการ)***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.79 5 4 8 12 1-2 3 >4 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

      ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ ได้ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในขั 7นตอนเดียว จํานวน 12 บริการ คือ  
1) บริการตอบคําถามออนไลน์ (Online Reference Service: Ask a librarian) 
2) การเตมิโควต้างานพมิพ์แบบหยอดเหรียญ  
3) บริการหนังสอืดว่น  
4) การยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศผ่าน Web  
5) การจองทรัพยากรสารสนเทศผ่าน Web  
6) บริการท่านขอมาเราจดัให้  
7) บริการข้อมลูพเิศษ  
8) โครงการห้องสมดุดจิิทลั 
9) บริการสายดว่น Reprint  
10) บริการสาํรวจหนี 7สินของผู้ใช้บริการ 
11) บริการข้อมลูบรรณานกุรม (CIP) ของหนงัสือ  
12) บริการขอถ่ายเอกสารระหว่างห้องสมุด   

        ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตวับ่งชี &  2.4  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
       - 
2.  จุดแข็ง 
      มีการพฒันาบริการหลากหลายรูปแบบผู้ใช้สามารถเลอืกใช้ตามความต้องการ 
3.  โอกาส 
     1) มบีุคลากร IT ช่วยพฒันาการดําเนนิงานและการให้บริการ 
       2) ความก้าวหน้าด้าน IT เอื 7อตอ่การพฒันาบริการ 
4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     สาํรวจกระบวนการทํางานทกุงานเพื8อเพิ8มกระบวนการบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั 7นตอนเดยีวให้มากขึ 7น 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.5 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) (จํานวนบริการ) ***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.79 8 10 14 22 1-3 4-6 >7 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

          การจดับริการหรือกิจกรรมต่างๆ โดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอหรือคาดหวงั  เพื8อเป็นอีกทางเลอืกที8จะชว่ยให้ผู้ ใช้มีความ
สะดวกในการรับบริการ ซึ8งอาจจะเป็นบริการหลกัและบริการเสริม โดยดําเนินการในรูปแบบการเข้าถงึผู้ใช้บริการโดยตรงทั 7ง
ภายในและภายนอกห้องสมุดหรือการให้บริการผ่านระบบเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ต ถอืเป็นจดุเน้นที8สาํคญัในการดาํเนินงานของ
สํานักฯ 
          ในปีการศกึษา 2551 สาํนักฯ ได้จดับริการเชิงรุก จํานวน  22 บริการ คือบริการตามตวัเล่ม บริการเพื8อนช่วยหาหนังสือ
กรณทีี8ผู้ ใช้บริการหาหนังสอืในห้องสมุดไม่พบ บริการท่านขอมาเราจดัให้ บริการจดัซื 7อหนังสอืตามคําขอ โครงการห้องสมุดพบ
เพื8อน  โครงการให้ความรู้ด้านสารสนเทศแก่นักศึกษาที8ลงเรียนวิชาสัมมนา โครงการตอบคําถามออนไลน์กับห้องสมุด 
นิทรรศการออนไลน์ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form)  ระบบเอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส์ (E- Reserve) การรวบรวมค่า 
Impact factor  ของวารสารแยกตามสาขาวิชา การแจ้งเตือนหนังสือเกินกําหนดเวลา   ระบบ E-Alert  Collection Highlight  
บริการนําส่งเอกสาร (Document  Delivery Service จดหมายข่าวออนไลน์ บริการแจ้งให้ผู้ ใช้มารับเอกสารที8ขอคดัถ่ายทาง 
SMS และไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์(E-mail)  บริการสืบค้นและจัดสง่ข้อมูลทางไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์  E-content วารสารปี 
2008 ที8ไม่มี  Online  E-content  หนังสอืใหม่    บริการจดันิทรรศการหนังสอืใหม่   สํารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการบน Web   
(สค.2.5-01) 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี &  2.5  เท่ากับ 5 คะแนน) 
เอกสารอ้างอิง :   
สค. 2.5-01 รายละเอียดบริการเชงิรุก จํานวน 22 บริการ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
      ผู้ใช้บริการส่วนหนึ8งยงัไม่ทราบว่าสํานักฯ มีกิจกรรมหรือบริการอะไรบ้าง แม้วา่ได้ประชาสมัพนัธ์ทกุช่องทางและ
ประชาสมัพนัธ์ซํ 7าแล้วกต็าม 
2.  จุดแข็ง 
     ผู้บริหารสาํนกัฯ ให้ความสาํคญัและบุคลากรมีความกระตอืรือร้นในการพฒันาและการให้บริการ 
3.  โอกาส 
     ความก้าวหน้าทางด้าน IT เอื 7อตอ่การพฒันาการให้บริการเชิงรุกผ่านระบบเครือข่าย 
4.  อุปสรรค  
       - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     จดัประเมนิผลการให้บริการให้ครบทกุบริการ เพื8อนําผลการประเมินมาพฒันางานอย่างต่อเนื8อง 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & 2.6 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) (จํานวนบริการ) 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.79 10 8 20 26 1-3 4-6 >7 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน   

         สํานักฯ ได้พยายามพฒันาบริการอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์ห้องสมุดหรือระบบเครือข่าย
สารสนเทศ ทั 7งนี 7เพื8อเป็นทางเลอืกและอาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
         ในปีการศึกษา 2551  สํานักฯ  มีบริการอิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 26 บริการ ดงันี 7คอื การเติมเงินโควตาการพมิพ์แบบหยอด
เหรียญ นิทรรศการออนไลน์ บริการตอบคาํถามออนไลน์  ระบบสาํรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์วดีิทศัน์ตามอธัยาศยั เทปออนไลน์ 
Virtual Library Tour , Collection Highlight  หนงัสอื แนะนํา  บริการนําสง่เอกสาร (Document Delivery) แนะนําการใช้
ห้องสมดุผา่นคอมพวิเตอร์แบบจอสมัผสั (Computer Touchscreen) Guides & Tutorials (สค. 2.6-01; วส. 2.6-01)  
แบบฟอร์มขอหมายเลข ISBN แบบฟอร์มเสนอแนะให้ห้องสมุดจดัซื 7อทรัพยากรสารสนเทศ แบบฟอร์มสั8งสํารองหนงัสอื 
แบบฟอร์มขอใช้บริการ order on demand แบบฟอร์มขอใช้บริการยมืระหวา่งห้องสมดุ  แบบฟอร์มขอใช้บริการถ่ายสําเนา
เฉพาะเอกสารที8มีในหอสมดุคณุหญิงหลงฯ แบบฟอร์มบริการท่านขอมาเราจดัให้  Chat กบับรรณารักษ์บริการตอบคําถาม    
Co-Browse กบับริการตอบคําถามออนไลน์ แบบมองเห็นหน้าจอกนัระหว่างผู้ใช้บริการกบับรรณารักษ์  ระบบควบคมุการพมิพ์ 
(Print Online)   ตรวจสอบยอดเงิน Print Online     ระบบควบคมุการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต    บริการ  E-Content  หนังสอืใหม่   
และบริการ  E-Content  วารสาร ปี 2008 ที8ไม่มบีริการ online  

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบแผนพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.6  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง : 
สค. 2.6-01 http://www.clib.psu.ac.th คลกิที8 Getting help 
วส. 2.6-01 http://lib.med.psu.ac.th 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
       - 
2.  จุดแข็ง 

1) ผู้บริหารให้การสนบัสนนุงบประมาณและอปุกรณ์ในการพฒันาบริการ 
2) บุคลากรคดิ/พฒันางานอย่างตอ่เนื8อง 
3) มบีริการที8หลากหลาย ผู้ ใช้บริการสามารถเลือกได้ตามความต้องการ 

3.  โอกาส 
1) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเอื 7อต่อการพฒันา  
2) มบุีคลากรทางด้าน IT ช่วยพฒันาระบบตามความต้องการ 
3) ผู้บริหารให้การสนบัสนนุงบประมาณและอปุกรณ์ในการพฒันา 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & 2.6 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) (จํานวนบริการ) 
4.  อุปสรรค  
      - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

1) จดัทําแผนการดาํเนินงานและแผนพฒันาบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
2) มีระบบตดิตามตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผน 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.7 ร้อยละของปริมาณการใช้ฐานข้อมลอิเล็กทรอนิกส์ที�เพิ�มขึ &น ู (เฉพาะฐานข้อมลที�จดัซื &อู ) 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า    
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทยีบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 ≥ 3 8.42 
(171,838) 

3.60 
(76,156) 

36.48 
(103,939) 

<1 1-2.99 3-4.99 3 1 - 5 
 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปีงบประมาณ 2551 สํานักฯ ได้ รับการจัดสรรงบประมาณจํานวน 9,253,180.70 บาท เพื8อจัดซื 7อฐานข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 25 ฐาน พบว่ามีการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (เฉพาะฐานข้อมูลที8จดัซื 7อ) จํานวน 103,939 ครั 7ง/
เดือน (สค.2,7-01 ;วส.2.7-01) เพิ8มขึ 7นจากปีที8ผ่านมาร้อยละ 36.48 สงูกว่าเป้าหมายที8กําหนดไว้ ≥ 3 

สํานักฯ ได้รายงานสถิติการใช้ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ให้มหาวิทยาลยัรับทราบในฐานข้อมูล Common Data Set และใช้
เป็นข้อมูลประกอบการตดัสนิใจเพื8อบอกรับฐานข้อมลูและจดักิจกรรมสง่เสริมการใช้บริการในปีตอ่ไป  

**หมายเหต ุเนื8องจากมีการเปลี8ยนวิธีการจดัเกบ็สถิติของฐานข้อมลู Science Direct จาก all page มาเป็นจํานวนการค้น 
(search) ในปี 2550-2551 ดงันั 7นจึงทําให้ไม่สามารถเปรียบเทียบพฒันาการในปีนี 7 

 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากับ 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน ไม่คดิคะแนนเทียบพฒันาการ 
รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.7  ที�ปรับค่าคะแนนพัฒนาการแล้ว  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค.2.7-01     การ Access E-Journals ปีการศกึษา 2551 

http://www.clib.psu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1236&Itemid=402 
วส. 2.7-01    การ Access E-Journals ปีการศกึษา 2551 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
      - 

2.  จุดแข็ง 
     มีฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ให้บริการครอบคลมุทกุสาขาวิชาที8มีการเรียนการสอน 
3.  โอกาส 
      - 

4.  อุปสรรค 
     นกัศึกษาปริญญาตรีสว่นใหญ่ ไม่ใช้ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ภาษาองักฤษ ที8ห้องสมดุบอกรับ 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     จัดทําแผนการให้การศึกษาผู้ใช้ และแผนการสง่เสริมการใช้ ปีการศึกษา 2552 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.8 ร้อยละของผ้ใช้บริการที�เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนร้สารสนเทศและกู ู ารเรียนร้ตลอดชีวิตู  
  เทียบกับเป้าหมายที�กําหนด***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมิน ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2550 

2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.79 >90 113.75 120.58 102.84 60-69 70-79 >90 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

          ปีการศึกษา 2551  สํานักฯ  ได้จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศตามแผนการให้การศึกษาผู้ใช้ (สค. 2.8-01 ) 
จํานวน 79 ครั 7ง มีผู้ เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 5,227 คน  คิดเป็นร้อยละ 118.25 ของจํานวนเป้าหมายที8กําหนด (จํานวน  4,420    
คน) ซึ8งผลการดําเนินงานสงูกว่าแผนที8กําหนดไว้ที8 >90  สาํหรับกิจกรรมที8จ ัดมีดังนี 7คือ การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดแก่
นกัศึกษาใหม่ จาํนวน 31  ครั 7ง จาํนวน 4,000 คน อบรมการใช้โปรแกรม  EndNote  จํานวน 22 ครั 7ง จํานวน 468 คน โครงการ
ห้องสมุดพบเพื8อน จํานวน 3 ครั 7ง จํานวน 38 คน และโครงการให้ความรู้ด้านสารสนเทศแก่นักศึกษาที8ลงเรียนวิชาสัมมนา  
จํานวน  23 ครั 7ง จาํนวน 721 คน มีการประเมินผลทกุครั 7งหลงัการอบรม   
     ฝ่ายหอสมุดฯ ได้จดักจิกรรมและโครงการสง่เสริมการเรียนรู้สารสนเทศให้กบัผู้ใช้บริการ จาํนวน  28  ครั 7ง (วส 2.8-01) มี
จํานวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม  จาํนวน   4,390  คน คิดเป็น ร้อยละ  87.25 ของจํานวนเป้าหมายที8กาํหนด (จํานวน 5,037  คน)  ซึ8ง
ผลการดาํเนินงานตํ8ากว่าแผนที8กําหนดไว้ที8 >90 สําหรับกิจกรรมที8จดัมีดงันี 7 โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื8อง เทคนิคการสบืค้น
ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (วส.2.8-01) จํานวน 4 ครั 7ง มีผู้ เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 24 คน บรรณารักษ์ได้รับเชิญให้เป็นวทิยากร
แนะนําการใช้ห้องสมดุ  และการสบืค้นข้อมูล  จํานวน  23  ครั 7ง  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จํานวน 366  คน  และปฐมนิเทศนกัศึกษา
ใหม่  จาํนวน 1 ครั 7ง  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จาํนวน 4,000  คน  (วส. 2.8-02)    
     ผู้ ใช้บริการที8เข้าร่วมกิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เมื8อเทียบกบัเป้าหมายที8กาํหนดคิดเป็น
ร้อยละ 102.75  ซึ8งผลการดําเนนิงานสงูกว่าแผนที8กาํหนดไว้ที8 >90  
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.8  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :  
สค. 2.8-01   http://www.clib.psu.ac.th คลกิที8 แผนการให้การศึกษาผู้ใช้ 
วส. 2.8-01   โครงการอบรมเชงิปฏิบติัการเรื8อง เทคนิคการสบืค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
วส. 2.8-02   เป็นวทิยากร อบรม บรรยาย แกผู้่ใช้บริการ ปีการศึกษา 2551 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
     - 
2.  จุดแข็ง 

1) บรรณารักษ์ทกุคนตระหนกัถงึความสาํคัญของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ให้ความร่วมมือในการแนะนําการใช้
ห้องสมดุ และเป็นวิทยากรอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

2) มทีั 7งโครงการ/กิจกรรมที8จดัเองและที8มีการร้องขอจากคณะและหนว่ยงานตา่งๆ 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.8 ร้อยละของผ้ใช้บริการที�เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนร้สารสนเทศและกู ู ารเรียนร้ตลอดชีวิตู  
  เทียบกับเป้าหมายที�กําหนด***** 
3.  โอกาส 
      มีความพร้อมด้านอปุกรณ์  สถานที8 และบุคลากร สามารถจดัอบรมได้ตามที8ผู้ใช้ร้องขอ 
4.  อุปสรรค 
     นกัศึกษาและบุคลากรบางสว่นไม่ให้ความสาํคญักบักจิกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

1) จดับริการให้การศกึษาผู้ใช้บริการให้มากขึ 7น โดยเน้นการบริการแบบเชิงรุก 
2) เพิ8มช่องทางการผลติสื8อการสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.9 ระดบัความพึงพอใจของผ้รับบริการที�เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนร้สารสนเทศและู ู  
  การเรียนร้ตลอดชีวิตู ***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2550 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.79 4.00 4.07 4.27 4.10 1.00-
2.49 

2.50-
3.49 

>3.5 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

        สาํนักฯ  ได้ประเมินผลการจดักิจกรรมหรือโครงการสง่เสริมการรู้สารสนเทศทุกกิจกรรม โดยมีผลการประเมินเรียง
ตามลาํดบัดงันี 7       
           1) โครงการอบรมการใช้โปรแกรม Endnote ค่าเฉลี8ย 4.19 (สค. 2.9-01)   
           2) โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุแกน่ักศึกษาใหม่ คา่เฉลี8ย 4.12 (สค. 2.9-02) 
           3) โครงการห้องสมดุพบเพื8อน คา่เฉลี8ย 4.47 (สค. 2.9-03)   
           4) โครงการอบรมการสบืค้นสารสนเทศแกน่กัศกึษาที8ลงเรียนวิชาสมัมนา คา่เฉลี8ย 4.02  (สค. 2.9-04)   
           5) โครงการอบรมการสบืค้นฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการประเมนิอยู่ในระดบัดมีาก  ค่าเฉลี8ย 4.02   (วส. 2.9-01)  
           6) โครงการอบรมการใช้โปรแกรม EndNote แกน่ักศึกษาหลกัสตูรนานาชาติ คณะพยาบาลศาสตร์     
        ความพงึพอใจของผู้รับบริการที8เข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มค่ีาเฉลี8ย  4.10  บรรลตุามเป้าหมายที8กาํหนดไว้ที8 ระดบั 4 
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.9  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :  
สค. 2.9-01  โครงการอบรมการใช้โปรแกรม EndNote  
สค. 2.9-02  โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุแก่นักศึกษาใหม ่
สค. 2.9-03  โครงการห้องสมุดพบเพื8อน  
สค. 2.9-04  โครงการอบรมการสบืค้นสารสนเทศแก่นกัศกึษาที8ลงเรียนวิชาสมัมนา          
วส. 2.9-01  ผลการประเมนิโครงการอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
วส. 2.9-02  EndNote Training Evaluation Dec 26, 2008         
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
      - 
2.  จุดแข็ง 

1) บุคลากรให้ความสําคญั มีความพร้อมและมทีักษะในการให้การศกึษากบัผู้ใช้บริการ 
2) มีการประเมินโครงการทั 7งที8สาํนักทรัพยากรการเรียนรู้จดัเองและที8คณะหน่วยงานอื8น  ๆจดั 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.9 ระดบัความพึงพอใจของผ้รับบริการที�เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนร้สารสนเทศและู ู  
  การเรียนร้ตลอดชีวิตู ***** 

 
3.  โอกาส 
      - 
4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     นําผลการประเมนิการจัดกิจกรรมในปีการศกึษา 2551 ที8ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจตํ8ากว่า ระดบั 4 มาปรับปรุงและใช้
พจิารณาการจดัทําแผนการให้การศึกษาผู้ใช้ปีการศกึษา 2552 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & 2.10 มีสื�อการเรียนร้การใช้ห้องสมุดและการใช้สารสนเทศด้วยตนเองที�หลากหลาย ู (ประเภท)***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า   
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทียบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.79 7 7 7 9 1-2 3-4 >5 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

        สํานักฯ มนีโยบายสง่เสริมให้ผู้ใช้บริการเรียนรู้วิธีการใช้ห้องสมดุและการใช้สารสนเทศด้วยตนเอง โดยการจดัทํา/จดัหาสื8อ
การเรียนรู้ทั 7งในรูปสื8อสิ8งพิมพ์ และสื8ออิเล็กทรอนิกส์ แขวนบน Website ของสํานักฯ  เพื8อให้ผู้ ใช้บริการสามารถศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเอง    
         ในปีการศึกษา 2551 สาํนักฯ มีสื8อการเรียนรู้ 9 ประเภท บรรลเุป้าหมายตามตวับ่งชี 7ที8กาํหนดไว้ที8 7 ประเภท โดยมี
รายละเอียดดงันี 7 แผน่พบั คูม่ือ (สค. 2.10-01)  สื8อการเรียนรู้การใช้ห้องสมุดด้วยคอมพวิเตอร์แบบจอสมัผสั วีดทิัศน์แนะนําการ
ใช้ห้องสมุด Subject Guide, Guides &  Tutorials (วส. 2.10-01), Virtual Tour [www.clib.psu.ac.th] จดัทําป้ายประกาศ
แนะนําการใช้ฐานข้อมูลใหม่ๆ และจดหมายข่าวออนไลน ์
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.10  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :   
สค. 2.10-01 แผ่นพบั คูม่ือแนะนําห้องสมุดและการใช้ฐานข้อมูล 
วส. 2.10-01 Guides &  Tutorials (http://lib.med.psu.ac.th) 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
        - 
2.  จุดแข็ง 

1) มีสื8อการเรียนรู้ที8หลากหลาย 
2) การประยุกต์ใช้ IT ในการดาํเนินงาน 

3.  โอกาส 
       - 
4.  อุปสรรค 
        - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
       จดัทําแผนการพฒันาสื8อการเรียนรู้และการใช้สารสนเทศด้วยตนเอง 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.11 ฐานข้อมลวทิยานิพนธ์ฉบับเตม็ของมหาวทิยาลัยู  
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปีการศึกษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมิน ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79  90 94.96 
 

99.26 
269/271 

100.37 
267/266 

65-74 75-84 ≥ 85 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สาํนักฯ ได้กาํหนดแผนในการพฒันาฐานข้อมลูเอกสารฉบับเต็ม (full text) ที8เป็นองค์ความรู้ของ

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ประเภทวทิยานิพนธ์ไว้ที8ร้อยละ 90 จากจํานวนที8ได้รับทั 7งหมดในปีการศกึษา 2551 ทั 7งนี 7เพื8อ
อํานวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย (สค.2.11-01) 

ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ ได้เชญิผู้แทนจากบัณฑิตวิทยาลยัเข้าร่วมประชมุ เพื8อกําหนดรูปแบบแฟ้มข้อมูล
วิทยานิพนธ์ที8พึงประสงค์ ลดความซํ 7าซ้อนการทํางานการกราดภาพวิทยานิพนธ์ และขั 7นตอนการสง่วิทยานิพนธ์ให้กบัสาํนกัฯ 
(สค.2.11-02)อยา่งไรก็ตามปีการศึกษา 2551 ได้แปลงวิทยานิพนธ์ให้อยู่ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ และ link URL จํานวน 267 
รายการ (รวมรายการที8ค้างจากปี 2550 จํานวน 1 รายการ) จากจํานวนที8ได้รับ จํานวน 266 รายการ คิดเป็นร้อยละ 100.37 
สงูกว่า KPIs ที8กําหนดไว้ร้อยละ 90 

 
ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน 
รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.11  เท่ากับ 5 คะแนน 
 

เอกสารอ้างอิง :   
สค. 2.7-01 http://www.clib.psu.ac.th คลกิที8 PSU E Theses 
สค. 2.7-02 การประชมุเรื8องการกาํหนดรูปแบบการส่งวิทยานิพนธ์ 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
       - 
2.  จุดแข็ง 
     บุคลากรมีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.  โอกาส 
    บณัฑิตวิทยาลยั ให้ความร่วมมือในการกําหนดให้จดัส่งวิทยานิพนธ์ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยประหยดัเวลาในการกราด
ภาพจากตวัเล่ม และทําให้การดาํเนินงานสร้างฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเตม็รวดเร็วขึ 7น 
4.  อุปสรรค 
       - 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     จดัทําแผนพฒันาการสร้างฐานข้อมูลเอกสารฉบบัเต็มร่วมกบัโครงการ PSU Knowledge Bank 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.12 ฐานข้อมลงานวิจัยของบุคลากรู  
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม 
คะแนน 

3.79  90 90 95.85 
126/169 

95.90 
187/195 

65-74 75-84 ≥ 85 3 1 1 5 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ ได้แปลงผลงานวิจยัให้อยู่ในรูปอเิลก็ทรอนิกส์ (สค.2.12-01) พร้อม link URL ได้จาํนวน 

187 รายการ จากจํานวนที8ได้รับจดัสรร 195  รายการ  เพื8ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ ใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศผา่น
ระบบเครือขา่ย  คิดเป็นร้อยละ 95.90 สงูกว่าเป้าหมายที8กําหนดไว้ร้อยละ 90 

 
ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน 
รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.12  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค.2.12-01  http://www.clib.psu.ac.th   คลกิที8 PSU Researches fulltext 

สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดอ่อน 
     ประสิทธิภาพของ เครื8องมือที8ใช้ในการแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ไม่คอ่ยด ี
2.  จุดแข็ง 
     บุคลากรมีความรู้และทกัษะทางด้าน IT และมีความพร้อมในการดําเนินการ 
3.  โอกาส 
      - 
4.  อุปสรรค 
     ผลงานวิจยับางรายการ เจ้าของผลงานลาออกหรือ เกษียณอายรุาชการไปแล้ว  กว่าผลงานจะเข้ามาในหอสมุด ทําให้ไม่
สามารถติดต่อขออนุญาตได้ 
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 
     จดัทําแผนพฒันาการสร้างฐานข้อมูลเอกสารฉบบัเต็ม ร่วมกบัโครงการ PSU Knowledge Bank 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.13   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนนิงานปีการศึกษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมิน ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 ครบ 
5 ข้อ 

ครบ 
5 ข้อ 

ครบ 
5 ข้อ 

ครบ  
5 ข้อ 

ไม่ครบ 3 ข้อ
แรก 

ครบ 3 ข้อ
แรก 

อย่างน้อย  
4 ข้อแรก 

3 1 1 5 

เกณฑ์มาตรฐานระดบั 
1 = มีการหารือความต้องใน การใช้ทรัพยากรร่วมกันของสถาบนั 
2 = มีข้อตกลง/แนวปฏิบตัิในการใช้ทรัพยากรร่วมกันของห้องสมดุ 
3 = มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหนว่ยงานอื8นในสถาบนั 
4 = มีแผนในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอื8นนอกสถาบนั 
5 = มีผลที8เกิดขึ 7นจากการใช้ทรัพยากรร่วมกบัหนว่ยงานอื8น  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1) มีการหารือความต้องใน การใช้ทรัพยากรร่วมกนัของสถาบัน      
          สาํนกัฯ  ให้ความสาํคญักบัการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั 7งในระดบัห้องสมดุของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (PSU Library 
Network) ห้องสมดุมหาวทิยาลยัสว่นภมูิภาค (PULINET) และเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย โดยมีการหารือความต้องการ 
กําหนดข้อตกลงและจดัทําแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนัในรูปของคณะกรรมการ/คณะทํางานชดุตา่งๆ ทั 7งในส่วนของผู้บริหาร
ห้องสมดุสถาบันอดุมศึกษา และผู้ปฏบิัตงิาน 
2) มข้ีอตกลง/แนวปฏบิัติในการใช้ทรัพยากรร่วมกันของห้องสมุด       
      มีข้อตกลงในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกบัห้องสมุดอื8น ๆ ภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  ซึ8งได้แก่  
       1)  การไม่จดัหาทรัพยากรสารสนเทศซํ 7าซ้อนกัน 
       2)  การจดัซื 7อฐานข้อมูลและใช้ร่วมกนั     
     ในส่วนของคณะทํางานชดุต่างๆ ได้มีการประชมุเพื8อกําหนดความต้องการ ข้อตกลงและแนวปฏบิัตร่ิวมกนั ทั 7งคณะทํางาน
บริการสารสนเทศ คณะทํางานข้อมลูท้องถิ8น คณะทํางานวารสาร คณะทํางานเทคโนโลยีทางการศึกษาและคณะทํางาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (สค.1.9-04) 
3) มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื�นในสถาบนั  
       การใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมัต ิซึ8งได้รับงบประมาณจากสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาเพื8อพฒันา ระบบห้องสมุด
สําหรับสถาบันอดุมศกึษาไทย (ALIST) 
4) มีแผนในการใช้ทรัพยากรร่วมกันกบัหน่วยงานอื�นนอกสถาบัน 
      1)  การใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ซึ8งได้รับงบประมาณจากสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษาเพื8อพฒันา ระบบ
ห้องสมดุสาํหรับสถาบนัอดุมศึกษาไทย (ALIST) 
      2)  ความร่วมมอืในการบอกรับฐานข้อมลูร่วมกนัในรูปภาคี (Consortium) 
      3)  ความร่วมมอืในการถา่ยเอกสารระหวา่งห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา  
      4)  ความร่วมมือในการถ่ายเอกสารระหว่างห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ในเขตภูมิภาค  ซึ8งได้แก่ คณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น   คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัชียงใหม่  และคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.13   การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
5) มีผลที�เกิดขึ &นจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื�น  
        ผู้ใช้บริการของสาํนกัฯ  มีการใช้ทรัพยากรร่วมกบัห้องสมุดอื8นๆ  ในหลายลกัษณะ ดงันี 7 
           1)  การยืมระหวา่งห้องสมุด   2) การถ่ายเอกสารระหว่างห้องสมุด   3) การสืบค้นข้อมูลบรรณานุกรมของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  ผ่านระบบ  ThaiLIS Union Catalog  4) การใช้ท รัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ที8บอกรับโดยสํานักงาน
คณะกรรมการอดุมศึกษา( สกอ.)    เป็นต้น 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.13  เท่ากับ 5 คะแนน 
เอกสารอ้างอิง :   
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดอ่อน 

1) สาํนักงานคณะกรรมการอดุมศกึษา (สกอ.)    จัดซื 7อฐานข้อมลูให้สถาบนัอดุมศกึษาใช้ร่วมกนั    แต่ยงัไม่ครอบคลมุถึง 
ฐานข้อมูลทางด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพที8สําคญั 
         2) การให้บริการยืมระหวา่งห้องสมดุกบัห้องสมุดบางสถาบนัยงัลา่ช้า 
2. จุดแข็ง 
         ผู้บริหารห้องสมดุให้ความสาํคญั สนบัสนนุ สง่เสริมการบอกรับฐานข้อมลูในรูปภาค ี
3. โอกาส 
        การรวมกลุม่กนัของห้องสมุดทําให้มีโอกาสในการตอ่รองกบับริษทัที8จดัจําหน่ายฐานข้อมูลให้สามารถซื 7อฐานข้อมลูได้ใน
ราคาที8ยติุธรรม 
4. อุปสรรค 
        เครือข่าย Internet ล่าช้าบางช่วงเวลา 
5. กลยุทธ์ / แผนพัฒนา 
      พฒันาความร่วมมือกนัระหว่างห้องสมดุสถาบนัอดุมศึกษา  และกลุม่สถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย  ในการจัดซื 7อ
ฐานข้อมูลร่วมกนัในรูปภาคใีห้มากขึ 7น 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.14  มีจํานวนผลงานวจัิยสถาบนั/ผลงานวชิาการ 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทยีบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.5  1 3 3 3 0.5 1 > 1 3 1  1 5 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ  ได้กาํหนดแผนงานด้านจํานวนผลงานวจิยัสถาบนั / ผลงานวิชาการไว้ที8 1 เรื8อง 
เพื8อให้การดําเนินงานด้านการวิจยัสถาบันบรรลุเป้าหมาย  สํานักฯ  ได้นําข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุภาพ

ประจําปีการศึกษา 2549 มาจดัทําแผนและกาํหนดแนวทางในการพฒันา  โดยได้ดําเนินการดงันี 7 
1) จดัสรรเวลา/ภาระงานในการทํางานวิจยัสําหรับบุคลากร 3.5 ชั8วโมง/สปัดาห์ หรือ 4 ชั8วโมง/สปัดาห์  กรณีได้รับทนุ  
      สนบัสนุนการวิจยัจากแหลง่ทุนภายนอก  ได้แจ้ง/ประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากรทราบโดยทั8วถงึ 
2) จดัระบบพี8เลี 7ยงและแบ่งความรับผิดชอบให้พี8เลี 7ยงอย่างชดัเจน 
3) จดัทีมวิจัยตามลกัษณะงานและสร้างกระบวนการเรียนรู้ในทีม/ระหว่างทีมวจิยั 
4) จัดโครงการพัฒนางาน/พฒันาคน  โดยมีกิจกรรมหลกัๆ คือ พี8เลี 7ยงพบพี8เลี 7ยง  ผู้ วิจ ัยพบพี8เลี 7ยง  จัดทีม วิจัย/

โครงการพฒันางาน   ผู้ วิจัย/พฒันาเสนอโครงการในกิจกรรม  KM  เพื8อการแลกเปลี8ยนเรียนรู้ การติดตาม  
ผู้วจิัย/พฒันานําเสนอผลงานในเวทีคนเก่ง 

5) ให้รางวลับุคลากรที8ทําวิจัยเสร็จตามแผน 
6) จดัระบบบริหารความเสี8ยง (สค.1.7-03) 
จากการดําเนินการดงักล่าวสง่ผลให้มีผลงานวิจยัสถาบนั/ผลงานวิชาการที8ดําเนินการแล้วเสร็จ  จํานวน 3 เรื8องคือ 

การพัฒนาสื8อการเรียนรู้ด้วยตนเอง แนะนําการใช้ห้องสมุดสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (สค.2.14-01) การศึกษาการรับรู้และความต้องการข่าวสารประชาสมัพันธ์
ห้องสมุดของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ (สค.2.14-02) และผลการสอนการใช้
ห้องสมดุและการเขียนรายงานแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ชั 7นปีที8 1 ระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (สค.2.14-03)  และมีโครงการพฒันางาน/พฒันาคน จาํนวน 12 เรื8อง (สค.2.14-04) 

 
ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน   เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.14  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค.2.14-01      การพฒันาสื8อการเรียนรู้ด้วยตนเอง แนะนําการใช้ห้องสมดุสาํนกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระว ี 
                        สนุทร   
สค.2.14-02      การศึกษาการรับรู้และความต้องการข่าวสารประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดของนกัศกึษาและอาจารย์  
                        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ส.ค.2.14-03     ผลการสอนการใช้ห้องสมุดและการเขียนรายงานแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ต่อการ รู้

สารสนเทศของนกัศึกษา ชั 7นปีที8 1 ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.14  มีจํานวนผลงานวจัิยสถาบนั/ผลงานวชิาการ 
สค.2.14-04      โครงการพฒันางาน/พฒันาคน 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 

บุคลากรสว่นหนึ8งยงัไม่มีทักษะในการทําวิจยัสถาบัน/ผลงานวิชาการ 
2. จุดแข็ง 

ผู้บริหารสาํนกัฯ ให้ความสําคญัและสนบัสนุนบุคลากรคุ้นเคยกบัแหลง่ข้อมูลและมีทกัษะในการสบืค้นข้อมลูในการทําวิจยั  
มีการจัดสรรเวลาราชการให้บุคลากรทําวิจัยสถาบันและสามารถนําไปคิดเป็นภาระงานได้  มีระบบพี8เลี 7ยงในการทําวิจัย
สถาบนั/โครงการพฒันางาน  มีระบบแรงจงูใจสาํหรับผู้ที8ทําผลงานแล้วเสร็จตามแผนงาน 
3. โอกาส 
     มหาวทิยาลยัสนับสนนุงบประมาณเงินรายได้สาํหรับการวิจยัสถาบัน 
4. อุปสรรค 
     - 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

สนบัสนนุให้บุคลากรเข้าอบรมสมัมนาเพื8อเพิ8มพนูทักษะในการทําวจิยั 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.15 ร้อยละของงงานวิจยั/ผลงานทางวชิาการของบุคลากรห้องสมุดที�นําไปใช้ประโยชน์หรือมีการ

เผยแพร่เทียบกับจํานวนบุคลากร***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทยีบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.5 5 - 12.5 12.0 0.5 1 > 1 3  1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สํานักฯ  ได้กาํหนดเป้าหมายด้านร้อยละของงานวิจยั/ผลงานทางวชิาการของบุคลากรห้องสมุดที8นําไปใช้ประโยชน์

หรือมีการเผยแพร่เทียบกบัจํานวนบุคลากรไว้ร้อยละ 5 
ในปีการศึกษา 2551 มีผลงานวิจยั/ผลงานทางวชิาการของบุคลากรห้องสมดุที8นําไปใช้ประโยชน์หรือมีการเผยแพร่

จํานวน 3 เรื8อง คือ การพฒันาสื8อการเรียนรู้ด้วยตนเอง แนะนําการใช้ห้องสมุดสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถ
กระวีสนุทร  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ (สค. 2.14-01) การศึกษาการรับรู้และความต้องการข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ห้องสมดุของนกัศึกษาและอาจารย์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่(สค. 2.14-02) และผลการ
สอนการใช้ห้องสมุดและการเขียนรายงานแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ชั 7นปีที8 
1 ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (สค.2.14-03) คิดเป็นร้อยละ 12.0 ของจํานวนบุคลากรสายวิชาชพีและสาย
สนบัสนนุของสํานักฯ 
สงูกว่าเป้าหมายที8กําหนดไว้ร้อยละ 5 
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
         รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.15  เท่ากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอ้างอิง :   
  (อยูใ่นตวับ่งชี 7 2.14) 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 

 - 
2. จุดแข็ง 

 - 
3. โอกาส 

มีวารสารทางวิชาการระดบัประเทศที8เกี8ยวข้องกบัวงการห้องสมดุหลายรายชื8อ ที8สามารถสง่ผลงานไปตีพมิพ์ได้ 
4. อุปสรรค 

 - 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

แผนงานวิจยัสถาบนัปีงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.16 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที�ให้บริการแก่ชุมชน***** 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานปี
การศึกษา 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

 
 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 เทยีบ 
เกณฑ์ 

เทยีบ 
แผน  

เทยีบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.85 6 - 9 
 

9 0.5 1 > 1 3  1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปีการศึกษา 2551 สํานักฯ  ได้ให้บริการทางวิชาการตามแผนงานการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2551 และ 

2552 จํานวน 9 โครงการ  (สค.2.16-01) ดงันี 7 
1) การเปิดบริการห้องสมุดให้กับบุคคลภายนอก  โดยเฉลี8ย 13 ชั8วโมง/วัน  มีบุคคลภายนอกมาใช้บริการ  ซึ8งทางฝ่าย

หอสมดุวทิยาศาสตร์สขุภาพไม่คิดค่าบริการ 
2) โครงการอบรมเชงิปฏิบติัการเรื8อง จัดทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์บรรณารักษ์ห้องสมุด สถาบันการศึกษาภาคใต้ 

(สค.2.16-02) 
3) โครงการบริจาคหนงัสือเพื8อน้อง  คลกิที8ภาพกิจกรรม   www.clib.psu.ac.th   
4) การศึกษาดงูานห้องสมดุ จํานวน 17 ครั 7ง 
5) การฝึกงานนกัศกึษาให้กบัสถาบนัต่างๆ จาํนวน 6 ครั 7ง 
6) กิจกรรมแลหนงัแลตน จํานวน  13  ครั 7ง 
7) บุคลากรได้รับเชิญเป็นวิทยากร จํานวน 15 ครั 7ง 
8) บุคลากรได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 1 ครั 7ง   

ผลการประเมินเทียบเกณฑ์ เท่ากบั 3 คะแนน เทียบแผน เท่ากบั 1 คะแนน เทียบพฒันาการ เท่ากบั 1 คะแนน  
รวมคะแนนตวับ่งชี & 2.16  เท่ากับ 5 คะแนน 

เอกสารอ้างอิง :   
สค.2.16-01   แผนงานการบริการวิชาการ  ปีงบประมาณ 2551 และ 2552 
สค.2.16-02   โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเรื8อง จดัทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์บรรณารักษ์ห้องสมดุ  
        สถาบนัการศึกษาภาคใต้  
สค.2.16-03   โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ  ปีการศกึษา 2551 
สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดอ่อน 

- 
2. จุดแข็ง 

สํานักฯ มีนโยบายการให้บริการทางวิชาการตามศกัยภาพที8ชดัเจนบุคลากรมีศักยภาพและมีความพร้อมในการจัดกิจกรรม
การบริการวิชาการ 
3. โอกาส 

มีความพร้อมด้านทรัพยากรสารสนเทศและสื8อการเรียนรู้ 
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ภารกิจที� 2  ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี &  2.16 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที�ให้บริการแก่ชุมชน***** 
4. อุปสรรค 

สถานที8คบัแคบ และอปุกรณ์อํานวยความสะดวกคอ่นข้างจาํกดัในช่วงที8มีผู้ใช้บริการจํานวนมาก สง่ผลกระทบกบัผู้ใช้บริการ
หลกัที8เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  มหาวิทยาลยัไม่มีงบประมาณสนับสนุนโครงการบริการวิชาการที8เป็น
ความต้องการของชมุชนบางโครงการ เช่นโครงการห้องสมดุเคลื8อนที8ให้ห้องสมดุโรงเรียน 
5. กลยุทธ์ /แผนพัฒนา 

- 
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ภารกิจที� 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื�อตวับ่งชี & : 2.17 มีการพัฒนานวตักรรม / นําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการดําเนินงานและการให้บริการ 
ผลการดาํเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปีการศกึษา เกณฑ์การให้คะแนน ผลการประเมนิ ค่า     
นํ &าหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ์ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85  > 4 8 11 18 3 4 ≥ 5 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สาํนักฯ ให้ความสาํคญัการพฒันานวตักรรม/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดําเนนิงานและการให้บริการ 

โดยกําหนดกรอบแนวคดิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในแผนกลยทุธ์ ปี 2550-2553 เป้าประสงค์ที8 2.1 ในวตัถปุระสงค์ที8 2.1.1 
(สค.1.1-01) ได้ทําแผนปฏบิัตกิารด้านเทคโนโลยีการนําสารสนเทศมาใช้ (สค.1.1-02) และกําหนดตวับ่งชี 7ผลการดาํเนินงาน 
(KPIs) 

ในปีการศึกษา 2551 มีนวตักรรมใหม่ของสาํนกัฯ คอื ระบบประตอูตัโนมัต ิซึ8งได้รับรางวลัชมเชย อนัดบัที8 3 จากการ
ประกวด โครงการพฒันางาน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ประเภทนวตักรรม (สค.2.17-01) และระบบจําหน่ายคปูองเข้าใช้
ห้องสมดุ 

การพฒันานวตักรรม/นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดําเนนิงานและการให้บริการมี ดงันี 7 
นวัตกรรม 
1) ระบบประตอูตัโนมติั 
2) ระบบจําหน่ายคปูองเข้าใช้ห้องสมดุ 
3) ระบบบอกรับ/ต่ออายวุารสารประจําปี http://e-office.clib.psu.ac.th/journalsubscribe 
4) ระบบการเติมโควตาการพิมพ์อตัโนมัตแิบบหยอดเหรียญ 
5) Happy Print การเตมิโควตาการพมิพ์ด้วยบตัรเติมเงิน /ตรวจสอบโควตาการพมิพ์ ประวตักิารเติมเงินและ

ประวตักิารพมิพ์ผ่านเวบ็ไซต์  http://192.168.26.19 
6) โปรแกรมวิเคราะห์จํานวนผู้ใช้บริการ หอสมดุวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
7) ระบบควบคมุการใช้ชั8วโมงอินเทอร์เน็ต 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) Chat กบับรรณารักษ์บริการตอบคําถาม 
9) Online Tutorial : การใช้โปรแกรม EndNote Web 
10) เสยีงสูค่ณุ 
11) วีดทิัศน์แนะนําการใช้ห้องสมดุ ภาคภาษาองักฤษ 
12) นทิรรศการออนไลน ์
13) Online Reference: Ask a Librarian   (http://e-office.clib.psu.ac.th/onlinereference) 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน 
 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 
 
ลาํดับที� ชื�อมาตรฐาน นํ  าหนัก คะแนนที�ได้ ผลการประเมิน 

1 ภารกิจร่วมของหนว่ยงาน 40 5 ดีมาก 

2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 60 5 ดีมาก 

 ค่าเฉลี�ยถ่วงนํ  าหนัก 100 5.00 ดีมาก 
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บทสรุปผ้บริหารู  
 สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร เป็นหนว่ยงานสนบัสนนุที,จดัตั /งขึ /นเพื,อ
สนบัสนนุภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวชิาการ และการทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรมของ
มหาวิทยาลยั โดยได้กําหนดเป้าหมาย/วสิยัทศัน ์ สําหรับช่วงปี 2550-2553 ไว้อยา่งชดัเจนในการที,จะเป็น
แหล่งสารสนเทศชั�นนําของประเทศและเป็นศนย์กลางการเรียนร้ด้วยบริการที#เป็นเลิศู ู  และมี
ปณิธานในการดําเนินงานคือ มุ่งมั#นส่ความเป็นเลิศด้านการบริการสารสนเทศู  เพื#อสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการ
ทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม โดยใช้แผนกลยทุธ์ปี 2550-2553 เป็นตวัขบัเคลื,อน 
 ในการดําเนินงานบคุลากรทกุฝ่ายมีส่วนร่วมในการขบัเคลื,อนความสําเร็จตามตวับง่ชี / โดยมี
ผู้อํานวยการสํานกัฯ หวัหน้าฝ่ายตา่งๆ 4 ฝ่าย และคณะกรรมการประกนัคณุภาพเป็นผู้กํากบั ติดตาม  ในปี
การศกึษา 2551 สํานกัฯ ได้ประเมินผลการดําเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงานสนบัสนนุ โดยมีตวับง่ชี /
กํากบัทั /งหมด 32 ตวับง่ชี / เป็นตวับง่ชี /ที,ต้องรายงาน และประเมนิตามเป้าหมายที,กําหนดไว้ 31 ตวับง่ชี / และ
สามารถบรรลเุป้าหมายทั /งหมด 31 ตวับง่ชี / คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากนี / ยงัมีตวับ่งชี /ต้องรายงาน แต่ไม่
ต้องประเมินอีกจํานวน 1 ตวับง่ชี / 
 สรุปผลการประเมินแยกตามภารกจิได้ดงันี / 
 
ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
 ในฐานะของหนว่ยงานสนบัสนนุ สํานกัฯ มีตวับง่ชี /ของภารกิจร่วมจํานวน 15 ตวับง่ชี / กระจายอยู่ใน 
4 องค์ประกอบ ดงันี / 

1) องค์ประกอบด้านปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และแผนการดําเนินงาน จํานวน 3 ตวับง่ชี / (1.1, 
1.2, 1.3) 

2) องค์ประกอบด้านการบริการวชิาการ จํานวน 1 ตวับง่ชี / (1.4) 
3) องค์ประกอบด้านการบริหารและการจดัการ จํานวน 8 ตวับง่ชี / (1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, 1.10, 

1.11, 1.12) 
4) องค์ประกอบด้านระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ จํานวน 3 ตวับง่ชี / (1.13, 1.14, 1.15) 

 
 มหาวิทยาลยัได้กําหนดนํ /าหนกัของตวับง่ชี /ในภารกิจร่วมของหนว่ยงานไว้เทา่กบัร้อยละ 40 และ
สํานกัฯ มีผลการประเมินของตวับง่ชี /ภารกิจร่วมเฉลี,ยเทา่กบัร้อยละ 40 เทยีบเทา่กบัระดบัคะแนน 5 หรืออยู่
ในระดบัดีมาก 
 สําหรับองค์ประกอบด้านปรชัญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์ และแผนการดําเนินงาน สํานกัฯ ได้จดัทํา
แผนกลยทุธ์สําหรับช่วงปี 2550-2553 และได้แปลงแผนกลยุทธ์สูแ่ผนปฏิบติัการประจําปี โดยมีตวับง่ชี /เป็น
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ตวัวดัความสําเร็จของการดําเนินงาน ในปีการศกึษา 2551 สํานกัฯ มีผลการดําเนินงานตามตวับง่ชี /สําเร็จ
ตามเป้าหมายที,วางไว้ทั /งหมด 31 ตวับง่ชี / คิดเป็นร้อยละ 100 บรรลเุป้าหมายที,กําหนดไว้ไมตํ่,าวา่ร้อยละ 80 
 ในด้านการบริการวิชาการ สํานกัฯ ได้จดัให้มีโครงการอบรมเรื,องการจดัทําเอกสารในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ และโครงการสมัมนาเรื,องการดําเนินการห้องสมดุด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สขุภาพ
ขนาดเล็ก โดยมีคา่เฉลี,ยของความพงึพอใจของผู้ รับบริการในระดบั 3.98 และ 4.24 ตามลําดบั คา่เฉลี,ย
ความพงึพอใจในภาพรวมของสองโครงการอยู่ในระดบั 4.06 ซึ,งผ่านเกณฑ์ที,กําหนด 
 ในการบริหารและการจดัการ สํานกัฯ ให้ความสําคญักบัการพฒันาบคุลากรในระดบัต่างๆ โดย
สนบัสนนุให้บคุลากรพฒันาตนเองด้วยการเข้าอบรมในโอกาสตา่งๆ และเข้าร่วมเป็นกรรมการในคณะทํางาน
ฝ่ายต่างๆ ของข่ายงานห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา และข่ายงานห้องสมดุมหาวทิยาลยัส่วนภูมภิาค รวมทั /ง
ส่งเสริมให้มีการพฒันาไปสู่องคก์รแหง่การเรียนรู้ด้วยการจดัให้มีกิจกรรมแลกเปลี,ยนเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ 
เช่น T(uesday) Talk, Morning Talk, เวทีความรู้สูก่ารพฒันางาน เป็นต้น 
 เพื,อให้การบริหารงานเป็นไปอยา่งตอ่เนื,อง สํานกัฯ ได้จดัให้มีการประชมุทีมบริหารซึ,งประกอบด้วย
ผู้อํานวยการสํานกัฯ และหวัหน้าฝ่ายต่างๆ โดยเฉลี,ยเดอืนละ 1 ครั /ง  และจดัให้มีการประชุมบคุลากรโดย
เฉลี,ย 2 เดือนตอ่ครั /ง เพื,อถา่ยทอดนโยบาย และแนวปฏิบติัสู่บคุลากรอยา่งทั,วถงึ 
 ในด้านการบริหารความเสี,ยง สํานกัฯ ได้มีการทบทวนผลการดําเนินการ กําหนดแผนการดําเนินการ
อย่างตอ่เนื,องตามที,มหาวิทยาลยักําหนด สําหรบัปีการศกึษา 2551 สํานกัฯ ได้ให้ความสําคญัเกี,ยวกบัความ
ปลอดภัยของข้อมลู ความปลอดภยัของชีวติและทรัพย์สินของสํานกัฯ และผู้ใช้บริการ โดยได้จดัให้มีการ
อบรมการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดอคัคภีัย รวมทั /งปรบัปรุงระบบป้องกนัอคัคีภยัให้เป็นไปตามมาตรฐาน
มากขึ /น 
 ในด้านการประกนัคุณภาพ สํานกัฯ ได้จดัให้มีคณะกรรมการประกนัคณุภาพเพื,อกํากบั ดูแลกิจกรรม
ตา่งๆ ที,เกี,ยวข้องกบัระบบคุณภาพ รวมทั /งกําหนดตวับง่ชี /เพื,อวดัคณุภาพหรือความสําเร็จในการดําเนินการ
ในด้านต่างๆ ของสํานกัฯ  รวมทั /งจดัให้ระบบรวบรวมข้อมูลพื /นฐานเพื,อใช้ในการรายงานตามตวับง่ชี /ของ
มหาวิทยาลยั สมศ. สกอ. และ กพร. โดยมีการปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัทกุเดือน 
 
ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
 สําหรับตวับง่ชี /เฉพาะของหนว่ยงานมทีั /งหมด 17 ตวับง่ชี / เป็นตวับง่ชี /ที,สํานกัฯ ได้กําหนดขึ /นโดยให้
สอดคล้องกบัภารกจิหลกัของสํานกัฯ ส่วนหนึ,งในจํานวนตวับ่งชี /กลุ่มนี / สํานกัฯ ได้เลือกจากตวับง่ชี /คณุภาพ
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาที,จดัทําโดยข่ายงานห้องสมดุมหาวทิยาลัยส่วนภูมิภาค(PULINET) และกระจาย
อยูใ่น 6 องค์ประกอบ ดงันี / 

1) องค์ประกอบด้านการบริการของห้องสมดุ จํานวน 7 ตวับง่ชี / (2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7) 
2) องค์ประกอบด้านการพฒันาศกัยภาพของผู้ใช้บริการ จํานวน 3 ตวับง่ชี / (2.8, 2.9, 2.10) 
3) องค์ประกอบด้านการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 3 ตวับง่ชี / (2.11, 2.12, 2.13) 
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4) องค์ประกอบด้านการวิจยั จํานวน 2 ตวับง่ชี / (2.14, 2.15) 
5) องค์ประกอบด้านการบริการวชิาการ จํานวน 1 ตวับง่ชี / (2.16) 
6) องค์ประกอบด้านการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ตวับง่ชี / (2.17) 

 
 มหาวิทยาลยัได้กําหนดนํ /าหนกัของตวับง่ชี /ในภารกิจเฉพาะของหนว่ยงานไว้เท่ากบัร้อยละ 60 และ
สํานกัฯ มีผลการประเมินของตวับง่ชี /เฉพาะเฉลี,ยเท่ากบัร้อยละ 60 เทียบเทา่กบั 5 คะแนน หรืออยูใ่นระดบัดี
มาก 
 
 เนื,องจากภารกิจหลกัของสํานกัฯ คือ การให้บริการทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ จงึได้
กําหนดให้มีตวับง่ชี /ที,สะท้อนภารกิจด้านบริการไว้มากที,สดุ ในปีการศึกษา 2551 สํานกัฯ ได้สํารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการโดยใช้แบบสํารวจที,พฒันาโดยคณะทํางานด้านบริการสารสนเทศของข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลยัส่วนภูมภิาค ผลปรากฏวา่ ค่าเฉลี,ยความพงึพอใจตอ่การให้บริการของสํานกัฯ อยูใ่นระดับดี 
โดยมีคะแนนเฉลี,ย 4.09 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 เพื,อเป็นการอํานวยความสะดวกแกผู่้ ใช้บริการ สํานกัฯ ได้จดัให้มีชอ่งทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการอยา่งหลากหลายมากถงึ 8 ชอ่งทาง จดัให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั /นตอนเดียวจํานวน 12 
บริการ และมีการบริการเชิงรุก 22 บริการ นอกจากนี / ยงัจดัให้มีบริการในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์อกี 26 บริการ 
 ในด้านการตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้บริการ สํานกัฯ ได้ดําเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน
ตา่งๆ จํานวน 22 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากนั /น ข้อร้องเรียนทกุข้อจะได้รับการแจ้งให้ผู้ ใช้บริการได้
ทราบวา่ ได้รับการแก้ไขอย่างไร 
 สํานกัฯ ให้ความสําคญัในการใช้ทรัพยากรร่วมกนัในทุกระดบั ตั /งแตร่ะดบัห้องสมุดภายในสถาบนั
ของทกุวิทยาเขต และระหวา่งห้องสมดุของสถาบนัตา่งๆ โดยผ่านข้อตกลงความร่วมมือภายใต้เครือข่าย
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค(PULINET) และโครงการพฒันาเครือข่ายห้องสมดุในประเทศไทย 
(ThaiLIS) 
 ในด้านการวิจยั สํานกัฯ ส่งเสริมและสนบัสนนุให้บุคลากรทําวจิยั/วิจยัสถาบนั และจดัให้มีโครงการ
พฒันางาน โดยจดัสรรเวลาและภาระงานในการทาํวจิยั จดัให้มีระบบพี,เลี /ยง จดัโครงการพฒันางาน/พฒันา
คน รวมทั /งให้รางวลัแก่ผู้ที,ทําวิจยัสําเร็จตามแผน ในปีการศึกษา 2551 มีงานวิจยัที,ดําเนินการเสร็จสิ /นแล้ว
จํานวน 3 เรื,อง มีโครงการพฒันางานจํานวน 12 เรื,อง และมีงานวิจยั/ผลงานทางวิชาการที,นาํไปใช้ประโยชน์ 
หรือมีการเผยแพร่จํานวน 3 เรื,อง 
 ในด้านการบริการวิชาการ นอกจากสํานกัฯ จะเปิดให้บุคลากรภายนอกสามารถเข้าใช้บริการตา่งๆ 
ของสํานกัฯ แล้ว สํานกัฯ ยงัจดัโครงการบริการวชิาการในลกัษณะตา่งๆ เพื,อสร้างประโยชนแ์กช่มุชน เชน่ 
โครงการบริจาคหนงัสือเพื,อน้องให้แกโ่รงเรียนต่างๆ การอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื,อง การจดัทําเอกสารในรูป



บทสรุปผู้บริหาร 
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อิเล็กทรอนิกส์แกบ่รรณารักษ์ และผู้ปฏิบติังานของห้องสมุดตา่งๆ รวมทั /งเปิดโอกาสให้บคุลากร นกัเรียน 
และนกัศกึษาจากสถาบนัตา่งๆ เข้าศึกษาดงูานอีกรวม 23 ครั /ง 
 เพื,อเป็นการอํานวยความสะดวกแกผู่้ ใช้บริการและผู้ปฏิบติังาน สํานกัฯ ได้ให้ความสําคญัแกก่าร
พฒันานวตักรรม และการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการดําเนินงาน และการให้บริการ สําหรบัปี
การศกึษา 2551 นอกจากสํานกัฯ จะยงัคงใช้สิ,งที,ได้สร้างสรรค์มาตั /งแตก่่อนหน้านี /แล้ว ยงัได้พฒันาระบบ
ใหมอ่ีก 4 ระบบ คือ ระบบประตอัตโนมัติู  เพื,อลดภาระของเจ้าหน้าที,ที,ปฏิบตัิงาน ณ ประตูทางเข้าออก 
และลดภาระในการเก็บรวบรวมตวัเลขผู้ เข้าใช้บริการ ระบบจําหน่ายคปองเข้าใช้ห้องสมุดู  เพื,ออํานวย
ความสะดวกให้แกผู่้ใช้ และลดภาระของผู้ปฏิบติังาน วีดิทศัน์แนะนําการใช้ห้องสมุด ภาคภาษาอังกฤษ  
เพื,อเป็นสื,อแนะนําการใช้ห้องสมดุแกช่าวตา่งชาติ และโปรแกรมวิเคราะห์จาํนวนผ้ใช้บริการู  หอสมุด

วิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื,อลดภาระของผู้ปฏิบติังาน ทําให้ปัจจุบนัมีนวตักรรม และเทคโนโลยีสารเทศที,
สํานกัฯ นํามาใช้ประโยชนใ์นการดําเนนิงานรวมทั /งสิ /น 18 รายการ 



ข้อมูลเบื 
องต้นของสาํนักทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง  อรรถกระวีสนุทร 
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ข้อมลเบื 
องต้นของสาํนักทรัพยากรการเรียนร้คุณหญงิหลง  อรระถกระวีสุนทรู ู  

ความเป็นมา 

 หอสมดุคณุหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  เกิดขึ 
นจากนโยบายของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในสมยั นพ.
สวสัดิ  สกุล0 ไทย  เป็นอธิการบดี (พ.ศ. 2516 - 2518) ที9ต้องการรวมห้องสมุดคณะต่างๆ ซึ9งประกอบด้วย  
ห้องสมดุคณะวทิยาศาสตร์  และห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์เข้าด้วยกัน  เป็นหอสมุดกลางเพียงแห่ง
เดียว  โดยใช้ชื9อวา่หอสมดุคณุหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  เพื9อเป็นอนุสรณ์แด่คุณหญิงหลง  อรรถกระวี
สุนทร   ซึ9 ง เ ป็นผู้ มี อุปการคุณต่อมหาวิทยาลัยส งขลานค รินทร์   ไ ด้บ ริจาคที9 ดิ น เพื9 อ จัดตั 
ง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่  ตวัอาคารสร้างเสร็จเมื9อวนัที9 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2521  
มีเนื 
อที9ทั 
งหมด 5,108.59 ตารางเมตร  จุที9นั9งอา่นได้ประมาณ 800 ที9นั9ง  จดัเก็บหนงัสือได้ประมาณ 1 ล้าน
เล่ม  เปิดดําเนินการอย่างเป็นทางการเมื9อวนัที9 24 พฤศจิกายน 2521 มีฐานเป็นงานหอสมุดกลาง  สังกดั
กองบริการการศกึษา  สํานกังานอธิการบดี  จนกระทั9งวนัที9 21 มิถุนายน 2532  ได้รับการยกฐานะเป็นฝ่าย
หอสมดุคณุหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  สังกดัสํานกัวิทยบริการ  โดยแบ่งหนว่ยงานภายในเป็น 9 งาน  คือ  
งานพฒันาทรัพยากรห้องสมุด  งานวิเคราะห์สารสนเทศ  งานบริการการค้นคว้าวิจยั  งานบริการข้อมูล
พิเศษ  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา  งานวารสารและสิ9งพิมพ์ต่อเนื9อง  งานธุรการ  และงานระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 ตอ่มาได้สร้างอาคารใหม่ด้วยเงินงบประมาณ จํานวน 19,538,784 บาท  มีเนื 
อที9ประมาณ 4,000 
ตารางเมตร  จุที9นั9งอา่นได้ประมาณ 600 ที9นั9ง  เมื9อปลายปี พ.ศ. 2542  ได้มีการปรับและรื 
อระบบใหม่ให้
ทนัสมยัขึ 
นตามนโยบายของทบวงมหาวทิยาลยั  เพื9อลดภาระงานที9ซํ 
าซ้อนน  หลงัจากวเิคราะห์ระบบ ได
ทดลองจดัองค์กรภายในใหมเ่ป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริการสารสนเทศ  กลุ่มงานเทคนิค  และกลุ่ม
งานธุรการ  จากนั 
นได้เริ9มทดลองปฏิบติังานตามโครงสร้างใหม ่ เมื9อวนัที9 2 มีนาคม 2543  และเมื9อวนัที9 5 
พฤศจิกายน 2550  มหาวิทยาลยัได้ประกาศจดัตั 
งเป็นสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  อรรถกระวี
สุนทร 

วัตถปุระสงค์ 

1. เป็นแหล่งกลางในการให้บริการสารสนเทศทางวิชาการแก่คณาจารย์  นกัศึกษา  ข้าราชการ

ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  เพื9อส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียน  การสอน  และการวิจยั 

2. เป็นแหล่งบริการสารสนเทศแกชุ่มชนภาคใต้ 

3. เป็นศนูย์ประสานงานบริการสารสนเทศกบัหนว่ยงานตา่งๆ  ทั 
งในประเทศและตา่งประเทศ 
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วิสัยทศัน์ 

 ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  จะเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ด้วยบริการที9เป็นเลิศ  เพื9อ
สนบัสนนุพนัธกิจของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

พันธกิจ 

- แสวงหา  จดัเก็บ  และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศทั 
งในด้านวิชาการ  และวจิยั  ให้สอดคล้อง
กบัหลักสูตรการเรียน  การสอน  การค้นคว้าวิจยั  และการให้บริการวิชาการแก่สังคม  ของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  โดยการบริหารจดัการ  และการให้บริการที9มีคุณภาพ 

- ปรับแตง่สารสนเทศ (Information  Consolidation)  ให้เป็นสารสนเทศที9เหมาะสมกบัผู้ ใช้แต่
ละกลุ่มที9มีความต้องการสารสนเทศเฉพาะด้าน  เพื9อประโยชน์กับการเรียน  การสอน  การ
ค้นคว้าวิจยั  การบริการวชิาการแกส่งัคม  และการบริหารของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   

- เป็นศูนย์กลางในการให้บริการสารสนเทศเกี9ยวกับท้องถิ9นภาคใต้  ที9ทนัสมัยและสมบูรณ์  
โดยเฉพาะอยา่งยิ9งองค์ความรู้ใหม ่ ซึ9งได้จากการศกึษาวิจยัเกี9ยวกบัปัญหาท้องถิ9น 

- เป็นศนูย์กลางการศึกษาเพื9อการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Lifelong Learning)  มีกิจกรรมและบริการ
บนพื 
นฐานของการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตวัเอง  ตามศกัยภาพ  และความสนใจเฉพาะบคุคล  
และเป็นแหล่งบริการวชิาการแก่สงัคม  เพื9อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในชุมชน 

โครงสร้างส่วนราชการเดิม 

 ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร   มีฐานะเป็นฝ่ายสังกัดสํานักวิทยบริการ  ซึ9งมี
สํานกังานอยูท่ี9วิทยาเขตปัตตานี  แตก่ารทํางานโดยพฤตินยัเป็นอิสระต่อกนั 

โครงสร้างส่วนราชการปัจจุบัน 

 สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  อรรถกระวสุีนทร  มีโครงสร้างภายในประกอบด้วย 4 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายสนบัสนุนงานบริหาร  ฝ่ายบริการสารสนเทศ  ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ  และฝ่ายหอสมุด
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
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แผนภมิการแบ่งราชการของสาํนักทรัพยากรการเรียนร้คุณหญงิหลงฯู ู  

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างการบริหารเดิม 

 การบริหารงานของสํานกัทรพัยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  มีรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการเป็นผู้ กํากบั  มีหวัหน้าฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  เป็นผู้บริหารสูงสุด  มีหวัหน้ากลุ่มงาน 3 กลุ่ม
งาน  คือ  หัวหน้ากลุ่มงานบริการ  หัวหน้ากลุ่มงานเทคนิคและหวัหน้ากลุ่มงานธุรการ เป็นผู้บริหารงาน
ภายใน   
 

โครงสร้างการบริหารใหม่ 

 การบริหารงานของสํานกัทรพัยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง  อรรถกระวี สุนทร  อยูใ่นการกํากบัดูแล
ของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการศกึษา  มีผู้ อํานวยการสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ  เป็น
ผู้บริหารสูงสุด  มีหวัหน้าฝ่าย 3 ฝ่าย  คือ  หวัหน้าฝ่ายสนบัสนนุงานบริหาร  หวัหน้าฝ่ายบริการสารสนเทศ   
หวัหน้าฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ  เป็นผู้บริหารงานภายใน  ส่วนฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สุขภาพอยู่ใน
การกํากบัดูแลของคณะแพทยศาสตร์ 
 

สํานักทรัพยากรการเรียนร้คณหญิงหลง  อรรถกระวสีนทรู ุ ุ  

ฝ่ายสนับสนนงานบริหารุ  ฝ่ายบริการสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ฝ่ายหอสมดวิทยาศาสตร์สขภาพุ ุ  
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คาํนาํ 

 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2551 ของสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้
คณุหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จดัทําขึ (นเพื*อประเมินผลการดําเนินงานของตนเองและใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที*กําหนดและเพื*อรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยั 

รายงานฉบับนี ( ได้จัดทําขึ (นตามแนวทางในคู่มือการจัดทํารายงานประจําปีการประเมิน
คณุภาพของหนว่ยงานสนบัสนนุ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2551 สํานกัทรัพยากรการ
เรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้รายงานผลการดําเนินงานตามตวับ่งชี (ที*กําหนดไว้ทั (งหมด 32 ตวับ่งชี ( แบ่งเป็นตวั
บ่งชี (ในภารกิจร่วมของหน่วยงาน 15 ตวับง่ชี ( ตวับง่ชี (ในภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 17 ตวับง่ชี ( ในจํานวนนี ( 
มีตวับง่ชี (ที*ต้องรายงานและประเมิน จํานวน 31 ตวับง่ชี (  และตวับง่ชี (ที*ต้องรายงานแต่ไม่ต้องประเมินจํานวน 
1 ตวับง่ชี ( คือตวับ่งชี ( 1.11 ในการประเมิน สํานกัฯ ได้ใช้แนวทางตามเกณฑ์การประเมินมหาวิทยาลัย  ของ
ข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค และของ สมศ. 

นอกจากนี ( ในการจดัทํารายงานการประเมินคณุภาพครั (งนี ( สํานักฯ ได้รวมผลการดําเนินงาน
ของฝ่ายหอสมดุวิทยาศาสตร์สุขภาพเข้าไว้ด้วยกนั โดยถือวา่ การดําเนินงานของฝ่ายหอสมุดวิทยาศาสตร์
สุขภาพเป็นส่วนหนึ*งของการดําเนินงานของสํานกัฯ  

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพการศกึษาฉบบันี ( ครอบคลุมชว่งเวลาตั (งแต ่ 1 มิถุนายน 
2551– 31 พฤษภาคม 2552 

 
 
 
          (รองศาสตราจารย์ปัญญรกัษ์ งามศรีตระกูล) 
     ผู้ อํานวยการสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คณุหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร 
        กรกฎาคม 2552 

 



 




