
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักทรัพยากรการเรยีนรู
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 
ปการศึกษา 2550/ปงบประมาณ 2550 



ภาคผนวก ข
การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงชี้

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร



แผน
ผล ปงปม.2548 ปงปม.2549 ปการศึกษา2549 2550 2551 2552 2553 2554

40

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ 2.86 แผน - - - 5-6 ขอแรก 5-6 ขอแรก 5-6 ขอแรก ครบทุกขอ ครบทุกขอ
พัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อ ผล - - -
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

(ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน 2.86 แผน - - - รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 80
ที่กําหนด*** ผล - - -

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ 2.86 แผน - - - 1-2 ขอแรก 3 ขอแรก 3 ขอแรก อยางนอย อยางนอย 
หรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา (ระดับ)**** ผล - - -  4 ขอแรก  4 ขอแรก

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 แผน มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ > 4 > 4 > 4 > 4 > 4
ผล 89.6 88 88.00

4.48 4.40 4.40
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน(ระดับ)*** 2.85 แผน - - - 3 ขอแรก 3 ขอแรก 3 ขอแรก ครบทุกขอ ครบทุกขอ

ผล
- - -

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

องคประกอบและตัวบงชี้
คา

น้ําหนัก
ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ภาคผนวก ข
การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงชี้

1.  ภารกิจรวมของหนวยงาน



แผน
ผล ปงปม.2548 ปงปม.2549 ปการศึกษา2549 2550 2551 2552 2553 2554

องคประกอบและตัวบงชี้
คา

น้ําหนัก
ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 แผน - - - 3 ขอแรก 3 ขอแรก 3 ขอแรก 4 ขอแรก 5 ขอแรก
ผล - - 2

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 2.85 แผน - - - ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ
การศึกษา (ระดับ)*** ผล - - -

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ 2.85 แผน - - - 5 ขอแรก 6 ขอแรก 7 ขอแรก ครบทุกขอ ครบทุกขอ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** ผล - - -

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา 2.86 แผน 85 85 85 85 85 85 85 85
ความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ**** ผล 100(58/58) 98.28(57/58) 98.28(57/58)

1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ(ระดับ)* 2.86 แผน - - - ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ
ผล - - -

1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 15 14
(ภายในหนวยงาน)*

1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ 2.86 แผน - - - ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ ครบทุกขอ
การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ผล - - -
(ระดับ)***

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง 2.86 แผน 5 5 5 5 ขอแรก 5 ขอแรก 5 ขอแรก 5 ขอแรก 5 ขอแรก
ของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** ผล 5 5 5



แผน
ผล ปงปม.2548 ปงปม.2549 ปการศึกษา2549 2550 2551 2552 2553 2554

องคประกอบและตัวบงชี้
คา

น้ําหนัก
ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 2.86 แผน 5 5 5 อยางนอย ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ
(ระดับ)** 4 ขอแรก

ผล 4.6 5 5
1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตอง 2.86 แผน - - - ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ

และทันเวลา(ระดับ)* ผล - - -
2.  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60.00
การบริการหองสมุด 49.30

การบริการสารสนเทศ 26.56
2.1 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยผูใชบริการมี 3.80 แผน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมในระดับดีขี้นไป***** ผล 4.02 4.01 4.01
2.2 มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ(ชองทาง)***** 3.80 แผน 2 4 5 7 7 7 7 7

ผล 4 6 7
2.3 รอยละของขอรองเรียนที่ไดรับการแกไข***** 3.80 แผน มี/ 100 100 100 100 100 100 100

ผล ผานเกณฑ 100 (20 ขอ) 100 (18 ขอ)
2.4 จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 3.79 แผน - - 4 5 5 5 5 5

(One Stop Service) (จํานวนบริการ)***** ผล - - 4
2.5 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service)(จํานวนบริการ)***** 3.79 แผน - - >4 8 >10 >10 >10 >10

ผล - - 10
2.6 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)(จํานวนบริการ)***** 3.79 แผน - - >5 >10 >15 >15 >15 >15

ผล - - 8



แผน
ผล ปงปม.2548 ปงปม.2549 ปการศึกษา2549 2550 2551 2552 2553 2554

องคประกอบและตัวบงชี้
คา

น้ําหนัก
ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

2.7 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น 3.79 แผน >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 >3
(เฉพาะฐานขอมูลที่จัดซื้อ)***** ผล 8.70(158,494) 3.75(164,449) 8.42(171,838)
การพัฒนาศักยภาพของผูรับบริการ 11.37

2.8 รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 3.79 แผน - - >90 >90 >95 >95 >95 >95
สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิตเทียบกับเปาหมาย ผล - - 113.75(2893/2543)

ที่กําหนด*****

2.9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริม 3.79 แผน - - 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
การเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต***** ผล - - 4.07

2.10 มีสื่อการเรียนรูการใชหองสมุดและการใชสารสนเทศดวย 3.79 แผน - - >4 7 7 7 7 7
ตนเองที่หลากหลาย (ประเภท)***** ผล - - 7
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 11.37

2.11 ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มของมหาวิทยาลัย 3.79 แผน 80 80 85 90 90 90 90 90
สงขลานครินทร***** ผล 88 93.84 94.96(264/278)

2.12 ฐานขอมูลงานวิจัยของบุคลากร***** 3.79 แผน 80 80 85 90 90 90 90 90
ผล 68.55 83.54 90(135/149)

2.13 การใชทรัพยากรรวมกัน***** 3.79 แผน - อยางนอย 4 ขอแรก อยางนอย 4 ขอแรก  ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ ครบ 5 ขอ
ผล - 5 5

5
2.14 มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานทางวิชาการ***** 2.5 แผน 1 1 1 1 1 1 1 1

ผล 1 3 3

วิจัยสถาบัน



แผน
ผล ปงปม.2548 ปงปม.2549 ปการศึกษา2549 2550 2551 2552 2553 2554

องคประกอบและตัวบงชี้
คา

น้ําหนัก
ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

2.15 รอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุด 2.5 แผน - - - รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5 รอยละ 5
ที่นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกับ ผล - - -
จํานวนบุคลากร*****

2.85
2.16 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการวิชาแกชุมชน***** 2.85 แผน 5 (ครั้ง) 10 (ครั้ง) 20 (ครั้ง) 6 6 6 7 7

ผล 34 26 35

2.85
2.17 มีการพัฒนานํานวัตกรรม/เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน 2.85 แผน 1 1 1 >6 >7 >7 >8 >8

และการใหบริการ***** ผล 9 8 8
รวมทุกดาน 100.00

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

***** หมายถึง ตัวบงชี้ตามภารกิจของหองสมุด

อธิบายสัญลักษณ

บริการวิชาการ

การบริหารจัดการ
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
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ขอมูลพืน้ฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวสีุนทร 

 
ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 

ขอมูล 
2548 2549 2550 

1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 58 58 53 
    1.1 ขาราชการ  41 41 38 
    1.2 พนักงาน 2 2 2 
    1.3 ลูกจางประจํา 9 9 7 
    1.4 ลูกจางชั่วคราว 6 6 6 
2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 2 3 3 
     (รวมนักวิจัย)     
    2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา   - 
    2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา 9 9 8 
    2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 35 35 34 
    2.4 ต่ํากวาปริญญาตรี 14 14 11 
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง 58 58 53 
4.  จํานวนนักวิจัย    
     4.1  ขาราชการ    
     4.2  พนักงาน    
     4.3  สัญญาจาง (ตั้งแต 9 เดือนขึ้นไป)    
5.  วุฒิการศึกษาของนักวิจัยทั้งหมด    
     5.1  ปริญญาเอกหรือเทียบเทา    
     5.2  ปริญญาโทหรือเทียบเทา    
     5.3  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    
     5.4  ต่ํากวาปริญญาตรี    
6.  จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง    
7.  จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ    
8. จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมาย   30 
9. จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด    31 
    



                                                                                                                                                                                      ขอมูลพื้นฐาน 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550                                                                                                              112 
  

 

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 

2548 2549 2550 
10. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 1 3 3 
     และ/หรือนําไปใชประโยชนของบุคลากรสายสนับสนุน    
11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค  35,200  
      ภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน    
12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน สรางสรรค    
      ภายนอกสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน    
13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุนทําวิจัย    
      และงานสรางสรรค    
14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน ทําวิจัย       
      และงานสรางสรรคจากภายในสถาบัน    
15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุนทําวิจัย    
      และงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน    
16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน           
      16.1  จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารระดับชาติ   3 
      16.2  จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารระดับ    
               นานาชาติ    
17.  จํานวนโครงการวิจัยที่เบิกจายจากเงินสะสมของ    
       กองทุนวิจัย    
18.  จํานวนเงินที่เบิกจายจากเงินสะสมของกองทุนวิจัย    
19.  จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง     
       (Citation) ใน Refereed Journal หรือใน    
       ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ    
       ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด    
20.  จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับ    
       การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา (สิทธิบัตร/    
       อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์) ในรอบ 5 ปที่ผานมา (ชิ้นงาน)    
21.  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ    
       วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการของสังคม    
       ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ    
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22.  คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ    
       วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม    
23.  จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่    
       ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ    
24.  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและ    
       วิชาชีพในนามสถาบัน    
25.  คาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส    
       (ไมรวมโรงพยาบาลและโรงพยาบาลทันตกรรม)    
26.  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณา  1 1 
        บทความวิชาการ/เล่ือนระดับ    
27.  จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและ 4 11 5 
       สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม    
28.  คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษพัฒนา    
       และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม    
29.  จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ 58 57 52 
      พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศ    
      และตางประเทศ    
30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 15 14 4 
      (ภายในมหาวิทยาลัย)    
31. คาใชจายทั้งหมด  35,628,272.96 37,900,589.97 38,266,361.21 
32.  งบดําเนินการที่ใชจายไปทั้งหมด 35,628,272.96 37,900,589.97 38,266,361.21 
33. เงินเหลือจายสุทธิ  418,887.40 1,269,371.98 
34.  เงินรายรับทั้งหมด (งบดําเนินการที่รับมาทั้งหมด) 34,522,048.43 38,319,477.37 40,329,499.58 
35.  จํานวนเงินที่ใชในระบบประกันคุณภาพ    
36.  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ 4.6 4.9  
37.  จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือ 6 9 9  
       กับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชน 
 
 34 ครั้ง 37 ครั้ง 35 ครั้ง 
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38.  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงาน 33 14 57 
       ที่มหาวิทยาลัย    
39.  จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไป 1 2 5 
       ตางประเทศ    
40.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับตางประเทศ    
41.  จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนา   4 
       สมรรถนะสากลของนักศึกษาและบุคลากร    
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แนวปฏบัิติทีดี่ (Good Practices) 
1. โครงการ การพัฒนานวัตกรรม/นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดาํเนนิงาน/การใหบริการ 
2. หนวยงาน    ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
3. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 

นางสาวสายพณิ วิไลรัตน 
นางสาวจิระวฒัน คูหามุข 
นายสมพงศ หตุะจูฑะ 
นายคมกฤช  นิลวิจิตร 
นางสาวสุดา หมัดอะดั้ม 
นางเสาวนยี ศิริบํารุงสุข 
นายสวัสด์ิ จนัทวงศ 
นางสาวประไพ  จันทรอินทร 
นางเบญจนา ทองนุย 
นางพรทิพย ถนอมกุลบุตร 

4. ขอมูลพืน้ฐาน 
4.1 วิสัยทัศน/พนัธกิจ 

วิสัยทัศน 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จะเปนศนูยกลางการเรียนรูดวยบริการที่เปนเลิศ 

เพื่อสนับสนนุพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พันธกิจ                    
-  แสวงหา จดัเก็บ และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศทั้งในดานวิชาการและวิจยั ใหสอดคลอง

กับหลักสูตรการเรียน การสอน การคนควาวิจยัและการใหบริการวิชาการแกสังคมของ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร โดยการบรหิารจัดการ และการใหบริการที่มีคุณภาพ 

 - ปรับแตงสารสนเทศ (Information Consolidation) ใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใช  
แตละกลุมที่มคีวามตองการสารสนเทศเฉพาะดาน เพื่อประโยชนกับการเรียน การสอน การคนควาวิจัย 
การบริการวชิาการแกสังคมและการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

- เปนศูนยกลางในการใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใต ที่ทนัสมัยและสมบูรณ 
โดยเฉพาะอยางยิง่องคความรูใหม ซึ่งไดจากการศึกษาวจิัยเกี่ยวกับปญหาทองถิน่ 

-  เปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มีกิจกรรมและ
บริการบนพื้นฐานของการสงเสริมการเรียนรูดวยตัวเองตามศักยภาพ และความสนใจเฉพาะบคุคล
และเปนแหลงบริการวิชาการแกสังคม เพือ่สงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชมุชน 
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4.2 บุคลากร 
ขาราชการสาย ข       จํานวน      17  คน 
(ในจํานวนนี้เปนบรรณารักษชํานาญการ      5 คน) 
ขาราชการสาย ค                    จํานวน      21  คน 
พนกังานมหาวิทยาลัย                จํานวน        2  คน 
ลูกจางประจํา                     จํานวน        7  คน 
ลูกจางชั่วคราว                     จํานวน        6  คน 

รวม     จํานวน      53  คน 
4.3 งบประมาณ/ภาระงาน 

 งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  ปงบประมาณ 2547-2551 ไมรวมงบวัสดุการศึกษาที่จัดสรรให
ฝายหอสมุดวทิยาศาสตรสุขภาพ 

 
2547 2548 2549 2550 2551 

29,774,945.-  33,760,701.- 37,620,563.- 39,671,473.- 41,944,335.- 
 
5. หลักการและเหตุผล 

การพัฒนานวตักรรมใหม ๆ/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนนิงานและการใหบริการ
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ถือเปนกลยุทธที่สําคัญในการดําเนนิงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร     โดยไดกําหนดกรอบแนวคิดและเปาประสงคดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผน
กลยุทธ ป 2550-53 เปาประสงคที ่2.1 วตัถุประสงคที ่2.1.1 และไดกําหนดเปนตวับงชี้ตามภารกิจของ
หนวยงาน (ตัวบงชีท้ี่ 2.17) 

ในการพฒันานวัตกรรม/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื่อใหไดผลิตภัณท กระบวนการหรือ
บริการใหมนั้น   เปนการตอยอดความรูทีเ่กิดจากการปฏิบัติงาน  ประสบการณ    ซึ่งคนในองคกรตอง
มีความรู ความเขาใจและมองเหน็ภาพกระบวนการทีช่ัดเจนจึงจะสามารถตอยอดความรูหรือคิดตอไป
ถึงการลดขั้นตอน การลดเวลา หรือเพิ่มมลูคาในเนื้องานหรือบริการนัน้ได การสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดการพฒันานวัตกรรม/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ มาใชในหนวยงานจึงเปนสิ่งจาํเปน ในอัน
ที่จะชวยใหการดําเนินงานและการใหบริการมีประสิทธิภาพมากขึน้ ที่สําคญัคือชวยใหบุคลากรมี
ความรูและมทีักษะ สามารถคิดตอยอดองคความรูตอไปไดอยางตอเนื่อง 
6. แผนงาน (Approach) /งบประมาณในการจัดโครงการ-กิจกรรม 

แผนปฏิบัติการ    ปงบประมาณ 2550-2551 



 
 
 

แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550                                                      105 
 

7. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
7.1 ศึกษาความตองการและคณุลักษณะของระบบทัง้จากผูปฏิบัติงานและเอกสารที่เกี่ยวของ     
7.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ 
7.3 พัฒนาระบบ 
7.4 ทดสอบและประเมิน 
7.5 จัดทําคูมือการใชงาน 
7.6 ฝกอบรมการใชงานระบบใหผูที่เกีย่วของ 
7.7 ประชาสัมพันธใหผูใชบริการ/ผูที่เกีย่วของรับทราบ 
7.8 เปดใชระบบ 

8. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ 
8.1   การพัฒนานวัตกรรม/การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศจาํเปนตองใชความรู  หลกัการ 

เหตุผล ทฤษฎีและประสบการณที่เกี่ยวของ  ซึ่งตองมกีารศึกษา คนควา  หาความรูอยางหลากหลาย
ทําใหผูพัฒนาไดรับความรูเพิ่มข้ึน และสงผลใหบุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

8.2   องคความรูใหมที่ไดจากการพัฒนานวัตกรรม/การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําให
กระบวนการทาํงานเปนระบบมากขึน้ 

8.3   ผลจากการพฒันากอใหเกดิประโยชนตอผูใชบริการ ผูปฏิบัติงานและหนวยงานคอนขางมาก 
ดังนี ้

8.3.1 ผูใชบริการ 
8.3.1.1 มีระบบการใหบริการแบบ E-Services ทําใหไดรับความสะดวก สามารถใช  
            บริการผานระบบเครือขายโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา 
8.3.1.2 มีบริการเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียว (One Stop Service) ชวยลดขั้นตอนและ 
            ประหยัดเวลาในการใชบริการ 
8.3.1.3 ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการใชบริการมากยิง่ขึ้น     อันจะ 
            ชวยเพิ่มทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับผูใชบริการตามนโยบายของ 
            มหาวทิยาลยั 
8.3.1.4 มีบริการเชิงรุกโดยที่ผูใชบริการไมไดรองขอ/คาดหวัง ที่เปนประโยชนและเปน 
            ทางเลือก/ชวยแกปญหา/ลดขอจาํกัดจากการใชบริการแบบเดิม  

8.3.2 ผูปฏิบัติงาน 
8.3.2.1 ชวยลดความซ้ําซอนในการดําเนนิงานและการใหบริการ 
8.3.2.2 ชวยประหยัดเวลาและเพิ่มทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับผูปฏิบัติงาน 
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8.3.2.3 ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการดําเนนิงาน/การใหบริการมาก
ยิ่งขึ้น อันจะชวยเพิ่มทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากร 

8.3.3 หนวยงาน  
8.3.3.1 สามารถนําขอมูลจากรายงาน/สถิติไปใชประกอบการตัดสินใจ เชน การนําขอมูล

จากระบบการบอกรับ/ตออายุวารสารประจําปไปใชในการประมาณการสําหรับ
การจัดสรรงบประมาณคาวสัดุการศึกษาในปถัดไป การนาํขอมูลสถิติคําถาม 
คําตอบจากระบบ Online Reference: Ask a Librarian  ไปใชในการวิเคราะห
เพื่อแกไข  ปรับปรุง พฒันาหรือออกแบบระบบงานใหมที่สอดคลองกับความ
ตองการหรือตอบสนองพฤตกิรรมของผูใชบริการ เปนตน 

8.3.3.2 มีกระบวนการพัฒนาบริการเชิงรุกอยางตอเนื่อง 
8.3.3.3 สามารถนําไปประยุกตใชกับหองสมุด/ หนวยงานบริการสารสนเทศอื่น ๆ  

9. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
การประเมนิผลการใชระบบจากผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ รวมทั้งการรวบรวมปญหาที่เกิดจาก

การใชงาน เพือ่นําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเหมาะสมกบัการใชงานมากยิง่ขึ้น    
10. กลยทุธ หรือ ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ  

10.1 ผูบริหารฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ    ใหความสาํคัญและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม/นํา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนนิงาน/การใหบริการรวมทั้งรวมศึกษา วิเคราะหความตองการ 
และประเมินระบบดวยตนเอง 

10.2 บุคลากรใหความสําคัญและมีความกระตือรือรนที่จะพฒันาการดําเนนิงาน/การใหบริการ 
ใหมีประสิทธภิาพอยางตอเนื่อง 

10.3 มีบุคลากร IT ชวยพัฒนาตามความตองการ 
10.4 มีระบบการสรางแรงจงูใจใหกับบุคลากรดวยการใหรางวลั/ยกยอง ชมเชย 

11. แผนหรือแนวทางการพฒันาคุณภาพอยางตอเนือ่งในอนาคต 
11.1 การศึกษาและวิเคราะหกระบวนการดําเนนิงาน/การใหบริการเพื่อลดขั้นตอน นําเสนอ 

แนวทางใหมอยางตอเนื่อง 
11.2 กําหนดแผนงานดานการพฒันานวัตกรรม/นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน/ 

การใหบริการปงบประมาณ 2552 
12. ผลการดาํเนนิงาน (Result) (เปรียบเทยีบ 3 ป และ/หรือเปรียบเทียบกับหนวยงานภายใน/

ภายนอก 
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การพัฒนานวัตกรรม/นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
ในการดาํเนนิงาน/การใหบริการ  ป 2548-2550 

 
ปการศึกษา จํานวนกิจกรรม/โครงการ 

2548 9 
2549 8 
2550 11 

 
สําหรับในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดพฒันานวัตกรรม/นาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการดําเนนิงานและการใหบริการ จาํนวน 11 โครงการ ดังนี ้
1. ระบบบอกรับ/ตออายุวารสารประจําป [http://e-office.clib.psu.ac.th/journalsubscribe] ที่

สามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานวารสารทัง้ในสวนของงานจัดหาและงานจดัซ้ือ  
คณะ/หนวยงานที่ตองการตรวจสอบรายการวารสารที่บอกรับ การยนืยัน/การยกเลิกการ
บอกรับผานระบบเครือขาย 

2. ระบบการเพิม่โควตาการพิมพอัตโนมัติ เปนการเพิม่โควตาการพิมพแบบหยอดเหรียญ 
ผูใชบริการสามารถเติมเงนิอยางตํ่า 1 บาทขึ้นไป เปนทางเลอืกใหผูใชบรกิารนอกเหนอืจาก
ระบบ Happy Print ซ่ึงตองซ้ือบัตรเติมเงินจากเจาหนาที่ อยางตํ่า ครั้งละ 50 บาท 

3. Happy Print  การเติมโควตาการพิมพดวยบัตรเติมเงิน/การตรวจสอบโควตาการพิมพ/ประวัติ
การเติมเงินและ ประวัติการพิมพผาน web site หองสมุด http://192.168.26.19  ทดแทนระบบเดิม
ที่ผูใชตองมาชําระเงินที่บรรณารักษและบรรณษรกัษตองเติมเงินในระบบและตรวจสอบ
ประวัติการเติมเงินและ ประวัติการพมิพใหผูใชบรกิาร 

4. Chat กับบรรณารักษบริการตอบคําถาม เปนทางเลือกเพิ่มเติมจากบรกิารตอบคําถาม
ออนไลน บริการทางโทรศัพทและการเขามาใชบริการที่หองสมุด ทําใหผูใชไดรับความ
สะดวกมากขึน้ 

5. การพัฒนา Online Tutorial : การใชโปรแกรม Endnote Web ทดแทนการนําเสนอดวย 
Microsoft Powerpoint 

6. เสยีงสูคุณ เปนการประชาสัมพันธขาวสาร/กิจกรรม/บริการเชิงรุกผาน web site  
หองสมุดเพิม่เติมจากการนําเสนอดวยขอความปกติ 

7. Online Reference: Ask a Librarian : Phase 2  
[http://e-office.clib.psu.ac.th/onlinereference]  
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ชวยอํานวยควาสะดวกใหผูใชบริการ ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานให
บรรณารักษที่สําคัญคือหนวยงานสามารถนําขอมูลคําถาม/คําตอบไปวิเคราะห วางแผนใน
การดําเนินงานและจัดบรกิารใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ      

8. นิทรรศการออนไลน  นําเสนอนิทรรศการทีน่าสนใจผานระบบเครือขายแทนการ
เดินทางมาดูที่บอรดของหองสมุด ชวยอํานวยควาสะดวกใหผูใชบริการ 

9. Co-Browse กับบริการตอบคําถามออนไลน แบบมองเหน็หนาจอกันระหวางผูใชบริการกับ
บรรณารักษ ชวยแกปญหาและอํานวยความสะดวกใหกบัผูรับบริการ/ผูใหบริการในการ
อธิบาย/แนะนํา/สอนขั้นตอนการสืบคนสารสนเทศจากฐาน/แหลงขอมลูตาง ๆ ผานระบบ
เครือขาย ชวยใหผูรับบรกิารเขาใจวิธกีารและขั้นตอนการสืบคนไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากผูใชมองเห็นหนาจอคอมพวิเตอรที่บรรณารักษอธิบายไปพรอม ๆ กัน 

10. ระบบไฟลเซอรเวอรกับการสํารองขอมูลอัตโนมัติ ระบบจะสาํรองขอมูลอัตโนมัติใหกับ
บุคลากร /ผูปฏิบัติงาน โดยแฟมขอมลูที่สรางขึ้นจะถูกจัดเก็บไว 2 ที่ คือเครื่องผูปฏิบัติงาน
และเครื่องแมขาย ชวยปองกันการสญูหายของขอมูลกรณีที่เครื่องผูปฏิบัติงานขัดของ 
นอกจากนี้ยังชวยอํานวยความสะดวกกรณีที่บุคลากรเปลี่ยนเครือ่งใชงาน สามารถเรียกใช
แฟมขอมลูของตนเองมาใชงานได 

11. การวิเคราะหและจัดกลุม E-Journal ตามสาขาวิชา
[http://www.clib.psu.ac.th/wwwclib/index.php?option=com_wrapper&Itemid=389]   ชวยให
ผูใชบริการเขาถึงวารสารในสาขาที่ตนเองสนใจไดสะดวก 

 นอกจากนี้ยงัมีโครงการที่อยูระหวางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2551 ซึ่งจะ
เสร็จส้ินภายในเดือนกนัยายน 2551 อีก จาํนวน 2 โครงการ คือระบบประตูทางเขาหองสมุด
อัตโนมัติและปฏิทินกิจกรรม Online 
13. บทสรุป 

     แมวาผลการพัฒนานวัตกรรมและการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการดําเนนิงานและการ
ใหบริการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จะไมไดออกมาในรูปของชิ้นงานที่มีการจด
สิทธิบัตรก็ตาม แตเกิดจากการตอยอดองคความรูเดิม การศึกษาคนควาเพิ่มเติม เปนการผสมผสาน
หลักวชิาการกบัผลการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองคกรที่ตองการหาแนวทางหรือวิธกีารใหม ๆ ในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ  มีการคิดวิเคราะหและสรางสรรคส่ิงใหม โดยมีเปาหมายหลกัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงานและเพิ่มคุณคาในการใหบริการกับผูใชบริการ 
14. เอกสารอางอิง 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ   ปงบประมาณ 2550-2551 
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ผลงาน จุดเดนของผลงานที่เกิดขึ้น 
สถานภาพของ

ผลงานในปจจุบัน 
 

ผูพัฒนา 
ปการศึกษา 2547    
1. ระบบวีดิทัศนตามอัธยาศัย 
(Video On Demand) 

1. สามารถใหบริการวีดิทัศนผาน
ระบบเครือขาย ตลอด 24 ชั่วโมง  
2. ประชาคม ม.อ. ทุกวิทยาเขต 
สามารถใชงานผานระบบเครือขาย 
เปนการใชทรัพยากรรวมกัน 
2. ใชพรอมกันโดยไมจํากัดจํานวน 

ใชงานอยู นางจินตา พิทักษ 
นายสวัสดิ์  จันทวงศ 
น.ส.สมพิศ  เอิบกมล 

2. ระบบการสืบคน (Search 
Engine) ฐานขอมูลงานวิจัย 
ม.อ./ขอมูลภาคใต/วีดิทัศน
ตามอัธยาศัย/วิทยานิพนธ
ผาน Web 

เปนเครื่องมือในการสืบคนและ
เขาถึงเอกสารเนื้อหาเต็มที่
หองสมุดพัฒนาขึ้นตามโครงการ 
Digital Library Project อํานวย
ความสะดวกในการเขาถึงเอกสาร
ฉบับเต็มใหผูใชบริการ 

ใชงานอยู น.ส.สายพิณ  วิไลรัตน 
น.ส.จามิกร  หิรัญรัตน 
นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 
นางจินตา พิทักษ 
 

ปการศึกษา 2548    
1.  ระบบ log file ใชความสามารถของระบบ

เครือขายในการติดตอส่ือสาร
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรบริการ 
(Workstation) กับเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) เพื่อ
จัดเก็บขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินงาน และสงขอมูลไปยัง
คอมพิวเตอรบริการ 

ใชงานอยู น.ส.จามิกร  หิรัญรัตน 
นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 
 

2. ระบบเติมเงินดวยคูปอง 1. ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
และการใหบริการ 
2. ชวยอํานวยความสะดวกให
ผูใชบริการที่ตองการพิมพงานโดย
เครื่องพิมพของหองสมุดทดแทน
การชําระเงินคาพิมพและตองรอ
ใบเสร็จรับเงิน  
 
 

พัฒนาตอเปนระบบ 
Happy Print เปนการ
เติมโควตางานพิมพ
ดวยบัตรเติมเงิน/ 

นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 
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ผลงาน จุดเดนของผลงานที่เกิดขึ้น 

สถานภาพของ
ผลงานในปจจุบัน 

 
ผูพัฒนา 

3. ระบบสํารองเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-Reserve) 

1. อาจารยผูสอนสามารถสํารอง
เอกสารประกอบการสอนได
หลากหลายประเภท ทั้งบทความ
วารสาร สวนหนึ่งของหนังสือ 
(Book Chapter) วารสาร
อิเล็กทรอนิกส ส่ือโสตทัศน แหลง
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต และ 
lecture note 
2. นักศึกษาสามารถใชเอกสาร
สํารองผานระบบเครือขายไดพรอม
กันโดยไมจํากัดจํานวน ชวย
แกปญหาการรอคิว กรณีที่มี
ผูใชบริการคนอื่นยืมเอกสารไปใช 

ใชงานอยู น.ส.สายพิณ  วิไลรัตน 
นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 
 
 

4.  เทปเสียงออนไลน (Tape 
Online) 

สามารถใหบริการเทปบันทึกเสียง
ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ตลอด 24 ชั่วโมง พรอมกันโดยไม
จํากัดจํานวน ชวยอํานวยความ
สะดวกใหผูใช 

ใชงานอยู  นางจินตา  พิทักษ 
นายสวัสดิ์  จันทวงศ 
น.ส.จามิกร  หิรัญรัตน 

5. ระบบ e-Office ใชในการติดตอส่ือสารรับ-สง
เอกสารผานระบบเครือขาย 
บุคลากรสามารถรับรูขาวสาร 
เอกสารขอมูลตาง ๆ ไดพรอมกัน
ตลอดเวลา 

ใชงานอยู   น.ส.จิระวัฒน  คูหามุข 
นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 

6. Virtual Library Tour 1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมมาใชในการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุด และการนําชม
หองสมุด 
2. เปนทางเลือกใหผูใชบริการใน
การเยี่ยมชมหองสมุดผานระบบ
เครือขายตามความตองการโดยไม
มีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ 
 

ใชงานอยู   น.ส.ประไพ  จันทรอินทร 
น.ส.สุดา หมัดอะดั้ม 
นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 
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สถานภาพของ
ผลงานในปจจุบัน 

 
ผูพัฒนา 

7. การแปลงวิดีโอเทปเปน
วิดีโอซีดี 

เพิ่มคุณภาพของสื่อ สะดวกในการ
ใชงานและการเก็บรักษา สามารถ
ใชกับเครื่องเลนไดหลายชนิด 

ใชงานอยู   นางจินตา  พิทักษ 
น.ส.สมพิศ  เอิบกมล 
นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 

8. Reference Services    
On Site 

เปนบริการเชิงรุกที่ชวยอํานวย
ความสะดวกใหผูใชบริการ โดยจัด
บรรณารักษไปใหบริการตอบ
คําถามและชวยการคนควาตาม
คณะ/หนวยงานทุกสัปดาหตาม
เวลาที่กําหนด 

ยกเลิกการใหบริการ 
เนื่องจากมีผูใช 
บริการนอย ประกอบ
กับไดพัฒนาระบบ
บริการตอบคําถาม
ออนไลนทดแทน 

 น.ส.สายพิณ   วิไลรัตน 

9. เพื่อนตามตัวเลม เปนบริการเชิงรุกที่ชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชบริการ 
กรณีที่ผูใชหาหนังสือที่ชั้นไมพบ 
โดยผูใหบริการนําผูใชไปหาหนังสือ
ดวยกัน พรอมทั้งอธิบายวิธีการ
คนหาหนังสือที่ถูกตอง 

ใหบริการอยู   น.ส.ประไพ   จันทรอินทร 
นายสิทธิชัย  ลําธารทรัพย 

ปการศึกษา 2549    
1. ระบบการลงเวลาดวยการ
สแกนลายนิ้วมือ 

อํานวยความสะดวกในการใชงาน
ผานระบบเครือขาย ทั้งในสวนของ
ผูปฏิบัติงานและผูดูแลระบบ 

ใชงานอยู น.ส.จิระวัฒน  คูหามุข 
นายคมกฤช  นิลวิจิตร 

2. วารสารภาษาตางประเทศ 
: การจัดการเพื่อการบอกรับ/
ตออายุ 

ประมวลผลขอมูลการจัดซื้อ/
บอกรับวารสาร/ฐานขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว ผูบริหารสามารถใชขอมูล 
ที่ถูกตองไดอยางสะดวกตลอดเวลา 

พัฒนาเพิ่มเติมเปน
ระบบบอกรับ/ตออายุ
วารสาร ประจําป ซึ่ง
ไดขยายขอบเขตการ
ใชงานเพิ่มมากขึ้น 

น.ส.จิระวัฒน  คูหามุข 
นายคมกฤช  นิลวิจิตร 
นายนิกร  เหมะรักษ 

3. บริการทานขอมาเราจัดให 
: บริการหาตัวเลมหนังสือจาก
ชั้นใหอาจารย 

เปนบริการเชิงรุกที่ชวยอํานวย
ความสะดวกใหอาจารยที่ตองการ
ยืมหนังสือจากหองสมุด โดย
เจาหนาที่จะจัดหาหนังสือจากชั้น
มาไวที่เคานเตอรยืม-คืน  เพื่อให
อาจารยมายืม 
 
 
 

ใชงานอยู น.ส.ประไพ  จัทรอินทร 
นายสิทธิชัย  ลําธารทรัพย 
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สถานภาพของ
ผลงานในปจจุบัน 

 
ผูพัฒนา 

4.  Subject Guide ไดรวบรวมและเชื่อมโยงรายการ
หรือแหลงสารสนเทศทุกประเภท 
ในแตละสาขาวิชา เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชบริการใน
การเขาถึงสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและการวิจัยไดสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น  

ใชงานอยู นางเบ็ญจนา  ทองนุย 
นายสิทธิชัย  ลําธารทรัพย 
น.ส.ประไพ  จันทรอินทร 
น.ส.สุดา  หมัดอะดั้ม 

5. Collection Highlight เปนบริการเชิงรุก ไดรวบรวมและ
คัดเลือกสารสนเทศที่นาสนใจใน
แตละชวงเวลา เฉพาะรายการ
สารสนเทศที่มีในหอสมุดคุณหญิง
หลง ฯ เทานั้นนําสงใหผูใชบริการ
ผานระบบเครือขาย เปนกิจกรรม
สงเสริมการอานและการเรียนรู 

ใชงานอยู นางเบ็ญจนา  ทองนุย 
นายสิทธิชัย  ลําธารทรัพย 
น.ส.ประไพ  จันทรอินทร 

6. บริการตอบคําถาม
ออนไลน (E-Reference 
Services: Ask a Librarian) 

ผูใชบริการสามารถใขบริการผาน
ระบบเครือขายโดยไมจํากัดเวลา
และสถานที่ 

ใชงานอยูและพัฒนา
เพิ่มเติมใน phase 2 
มี function การใช
งานมากขึ้น 

น.ส.สายพิณ  วิไลรัตน 
นายคมกฤช  นิลวิจิตร 

7. บริการสั่งซื้อหนังสือตาม
ความตองการ (Order On 
Demand) 

บริการสั่งซื้อหนังสือสวนตัวให
ผูใชบริการโดยไมคิดคาใชจายใน
การดําเนินการ และผูใชบริการจะ
ไดรับสวนลด 10 % ของราคา
หนังสือ 

ใชงานอยู น.ส.สายพิณ  วิไลรัตน 
นายคมกฤช  นิลวิจิตร 

8.Computer Touchscreen ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
พัฒนาสื่อการใหการศึกษากับผูใช
เพื่อเปนทางเลือกในการเรียนรูการ
ใชหองสมุดใหผูใชบริการ 
 
 
 
 
 
 

ใชงานอยู น.ส.ประไพ  จันทรอินทร 
น.ส.สุดา  หมัดอะดั้ม 
นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 
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ผลงาน จุดเดนของผลงานที่เกิดขึ้น 

สถานภาพของ
ผลงานในปจจุบัน 

 
ผูพัฒนา 

ปการศึกษา 2550    
1. ระบบบอกรับ/ตออายุ
วารสารประจําป 

1. อํานวยความสะดวกใหกับคณะ/
หนวยงาน สามารถแจงการ
บอกรับ/ตออายุวารสาร และ
ตรวจสอบขอมูลผานระบบ
เครือขาย 
2.ผูปฏิบัติงานสามารถประมวลผล
และตรวจสอบการบอกรับวารสาร/
ฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว  
3. ผูบริหารสามารถใชขอมูลเพื่อ
การบริหารจัดการไดอยางสะดวก
ตลอดเวลา  

ใชงานอยู   นายคมกฤช  นิลวิจิตร 
นางเสาวนีย  ศิริบํารุงสุข 
น.ส.จริะวัฒน  คูหามุข 

2. การเติมโควตาการพิมพ
อัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ 

ผูใชบริการสามารถซื้อโควตาการ
พิมพดวยตนเองโดยการหยอด
เหรียญผานตูตั้งแต 1 บาทขึ้นไป 
เปนทางเลือกใหผูใชบริการ
นอกเหนือจากระบบ Happy Print 
ซึ่งตองซื้อบัตรเติมเงินจาก
เจาหนาที่ อยางต่ําครั้งละ 50 บาท 

ใชงานอยู นายสมพงศ  หุตะจูฑะ 

3. Happy Print การเติม
โควตางานพิมพดวยบัตรเติม
เงิน/การตรวจสอบโควตาการ
พิมพ/ประวัติการเติมเงินและ
ประวัติการพิมพผาน web 
site หองสมุด 

1. ผูใชบริการไดรับความสะดวก
สามารถซื้อบัตรเติมเงินและเพิ่ม
โควตาการพิมพไดดวยตนเอง 
รวมทั้งสามารถตรวจสอบประวัติ
การเติมเงินและ ประวัติการพิมพได
ดวยตนเอง ทดแทนระบบเดิมที่
บรรณารักษตองดําเนินการให 

ใชงานอยู นายสมพิงศ  หุตะจูฑะ 

4. Chat กับบรรณารักษ
บริการตอบคําถาม 

เปนทางเลือกเพิ่มเติมจากบริการ
ตอบคําถามออนไลน บริการทาง
โทรศัพทและการเขามาใชบริการที่
หองสมุด ทําใหผูใชไดรับความ
สะดวกมากขึ้น  ชวยใหผูใชบริการ
ไดคําตอบทันทีโดยไมตองเสีย 
เวลารอ 
 

ใชงานอยู นางเบ็ญจนา  ทองนุย 
น.ส.ประไพ  จันทรอินทร 



                       ผลงานนวัตกรรม/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชระหวางปการศึกษา 2547-2550 
 

          รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550                                                                                                     100 
 

 
ผลงาน จุดเดนของผลงานที่เกิดขึ้น 

สถานภาพของ
ผลงานในปจจุบัน 

 
ผูพัฒนา 

5. การพัฒนา Online 
Tutorial : การใชโปรแกรม 
Endnote Web 

ทดแทนการนําเสนอดวย 
Microsoft powerpoint ทําใหส่ือ
นาสนใจมากขึ้น 

ใชงานอยู น.ส.ประไพ  จันทรอินทร 

6. เสียงสูคุณ เปนการประชาสัมพันธขาวสาร/
กิจกรรม/บริการเชิงรุกผาน web 
site  หองสมุดเพิ่มเติมจากการ
นําเสนอดวยขอความปกติ 

ใชงานอยู  น.ส.ประไพ  จันทรอินทร 
นางเบ็ญจนา  ทองนุย 
น.ส.สุดา  หมัดอะดั้ม 

7. Online Reference : Ask 
a Librarian : Phase 2 

1. ชวยอํานวยควาสะดวกให
ผูใชบริการ  
2. ลดความซ้ําซอนในการ
ปฏิบัติงานใหบรรณารักษ 
3.หนวยงานสามารถนําขอมูล
คําถาม/คําตอบไปวิเคราะห 
วางแผนในการดําเนินงานและ
จัดบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ      

ใชงานอยู  น.ส.สายพิณ  วิไลรัตน 
นายคมกฤช  นิลวิจิตร 

8. นิทรรศการออนไลน เปนบริการเชิงรุก นําเสนอ
นิทรรศการที่นาสนใจผานระบบ
เครือขายแทนการเดินทางมาดูที่
บอรดของหองสมุด ชวยอํานวย 
ความสะดวกใหผูใชบริการ 

ใชงานอยู นายสวัสดิ์  จันทวงศ 

9. Co-Browse กับบริการ
ตอบคําถามออนไลน แบบ
มองเห็นหนาจอกันระหวาง
ผูใชบริการกับบรรรณารักษ 

1. ชวยแกปญหาและอํานวยความ
สะดวกใหกับผูรับบริการ/ผู
ใหบริการในการอธิบาย/แนะนํา/
สอนขั้นตอนการสืบคนสารสนเทศ
จากฐาน/แหลงขอมูลตาง ๆ ผาน
ระบบเครือขาย  
2. ชวยใหผูรับบริการเขาใจวิธีการ
และขั้นตอนการสืบคนไดชัดเจน
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากผูใชมองเห็น
หนาจอคอมพิวเตอรที่บรรณารักษ
อธิบายไปพรอม ๆ กัน 
 

ใชงานอยู น.ส.สายพิณ  วิไลรัตน 
นายคมกฤช  นิลวิจิตร 
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สถานภาพของ
ผลงานในปจจุบัน 

 
ผูพัฒนา 

10.ระบบไฟลเซอรเวอรกับ
การสํารองขอมูลอัตโนมัติ 

1. ระบบจะสํารองขอมูลอัตโนมัติ
ใหกับบุคลากร /ผูปฏิบัติงาน โดย
แฟมขอมูลที่สรางขึ้นจะถูกจัดเก็บ
ไว 2 ที่ คือเครื่องผูปฏิบัติงานและ
เครื่องแมขาย ชวยปองกันการสูญ
หายของขอมูลกรณีที่เครื่อง
ผูปฏิบัติงานขัดของ  
2. ชวยอํานวยความสะดวกกรณีที่
บุคลากรเปลี่ยนเครื่องใชงาน 
สามารถเรียกใชแฟมขอมูลของ
ตนเองมาใชงานได 

ใชงานอยู นายสมพิงศ  หุตะจูฑะ 

11. การวิเคราะหและจัดกลุม 
E-Journal ตามสาขาวิชา 

ชวยใหผูใชบริการเขาถึงวารสารใน
สาขาที่ตนเองสนใจไดสะดวก 

ใชงานอยู  นายสมพิงศ  หุตะจูฑะ 
นางเสาวนีย ศิริบํารุงสุข 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 
 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 
  2.1 หารูปแบบการจัดสรรเวลา/ภาระงานในการทํางาน
วิจัยสําหรับบุคลากรใหทั่วถึงและเหมาะสม 
 
 
 
 2.2 สนับสนุนการทําวิจัยเพื่อพัฒนางาน หรือการบูรณา
การงานวิจัยในภาระงานประจํา 
     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 จัดทีมวิจัยตามลักษณะงานและสรางกระบวนการ
เรียนรูในทีม/ระหวางทีมวิจัย 
     
     
       

 
 
2.1.1 หองสมุดจัดสรรเวลาใหบุคลากร 3.5 ชม./
สัปดาห (ทนุวิจัยภายใน) 4 ชม./สัปดาห (ทุนวิจัย
ภายนอก) 
2.1.2    แจง/ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบโดย
ทั่วถึง 
2.2.1 จัดระบบพี่เล้ียงและแบงความรับผิดชอบของ
พี่เล้ียงดังนี้ 
        วารสาร - คุณเสาวนีย 
        บริการสารสนเทศ- คุณสิทธิชัย, คุณภานดา 
        วิเคราะหสารสนเทศ- คุณชูศรี, คุณจินตา 
        โสตทัศนวัสดุ -คุณจินตา 
        พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ/ อื่น ๆ –  
คุณสายพิณ 
        ธุรการ- คุณจิระวัฒน, คุณสายพิณ 
2.2.2 สงเสริม/สนับสนุนใหบุคลากรขอเงินสนับสนุน
การวิจัยสถาบันจากมหาวิทยาลัย  
2.2.3 ใหรางวัลผูทําวิจัยเสร็จตามแผน 
 
2.3.1 จัดโครงการพัฒนางาน พัฒนาคน 
และมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบอยาง
ทั่วถึง โดยมีกิจกรรม/แผนการดําเนินงานหลัก ๆ 
ดังนี้ 
         2.3.1.1 พี่เล้ียงพบพี่เล้ียง 
         2.3.1.2 ผูวิจัยพบพี่เล้ียง 
         2.3.1.3 จัดทีมพัฒนางาน/วิจัย 
         2.3.1.4  ผูวิจัย/พัฒนานําเสนอโครงการใน        
กิจกรรม    T(uesday) Talk    ซึ่งเปนแผนงานการ
จัดการความรู ของหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  เพื่อให
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
          2.3.1.5 หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ 

ติดตามผลความกาวหนาจากพี่เล้ียง 
         2.3.1.6 ผู/วิจัย/พัฒนานําเสนอผลงานในเวที
คนเกง 
         2.3.1.7 มอบรางวัล 
2.3.2  จากผลการดําเนินงานดังกลาวสงผลให ในป 
งบประมาณ 2551 มีโครงการวิจัยสถาบัน จํานวน   
6 เรื่อง และโครงการพัฒนางาน จํานวน  14 เรื่อง   

มาตรฐานขอที ่3 มาตรฐานดานบริการวิชาการ 
  3.1 บูรณาการงานบริการวิชาการในงานวิจัย 
 
  
  3.2 หารูปแบบ/เวลาในการใหบริการวิชาการที่ไม
กระทบผูใชบริการหลัก 
   
     
   

 
3.1.1 ไมสามารถดําเนินการในปงบประมาณ 2551 
เนื่องจากมีภารกิจหลักที่ตองดําเนินการ 
 
3.2.1 ในปการศึกษา 2550 ไดใหบริการทางวิชาการ
ตามแผนงาน จําวน 9 โครงการ คือ  
         3.2.1.1   การเปดบริการหองสมุดใหกับ 
บุคคลภายนอก โดยเฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน มี
บุคคลภายนอกมาใชบริการ ประมาณ 21,730    คน 
         3.2.1.2 การเปดหองสมุดสูชุมชน ชวง ม.อ. 
วิชาการ  มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายคือ การเปด
โอกาสใหประชาชนทั่วไปเขาใชบริการโดยไมเสีย
คาใชจาย การใหบริการอินเทอรเน็ต การฉาย
ภาพยนตร  การออกรานจําหนายหนังสือและสื่อการ
เรียนรู  
          3.2.1.3 โครงการอบรมการจัดทําเอกสารใน
รูปอิเล็กทรอนิกสใหกับผูปฏิบัติงานหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาระดบัวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 
สตูล ยะลา และปตตานี (เอกสารหมายเลข 2.16-
02) 
          3.2.1.4 โครงการบริจาคหนังสือเพื่อนองให
โรงเรียนศาสนบํารุง ต. บานนา อ.จะนะ จ. สงขลา 
www.clib.psu.ac.th คลิกที่ ภาพกิจกรรม 
         3.2.1.5 การศึกษาดูงานหองสมุด จํานวน 6 
ครั้ง            
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ประเมินความตองการของชุมชนเพื่อกําหนดแผนการ
ใหบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 สรางเครือขายการใหบริการวิชาการรวมกับ
สถาบันการศึกษา/องคกรในชุมชน 
     

           3.2.1.6 การฝกงานนักศึกษาใหกับสถาบัน
ตาง ๆ จํานวน 4 ครั้ง 
           3.2.1.7 กิจกรรมแลหนังแลตน  จํานวน 12 
ครั้ง 
           3.2.1.8 การเปนวิทยากรใหกับหนวยงาน
ตาง ๆ   จํานวน   6  ครั้ง 
          3.2.1.9  การเปนผูทรงคุณวุฒิใหกับ
หนวยงานตาง ๆ จํานวน 3 ครั้ง 
 
จากการสํารวจความตองการของชุมชน พบวา
กิจกรรมหลักที่ชุมชนตองการคือ 
3.3.1 การจัดบริการหองสมุดเคล่ือนที่ 
      ปญหา- มหาวิทยาลัยไมมีงบประมาณสนับสนุน 
3.3.2 บริการจัดหองสมุดใหกับโรงเรียน 
      ปญหา-บคุลากรไมมีเวลา/มหาวิทยาลัยไมมี
งบประมาณสนับสนุน 
 3.3.3 การใหความรูเกี่ยวกับหองสมุดและ
สารสนเทศ  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดจัด
โครงการดังนี้ 
          3.3.3.1 โครงการอบรมการจัดทําเอกสารใน
รูปอิเล็กทรอนิกสใหกับผูปฏิบัติงานหองสมุดของ
สถาบันการศึกษาระดับวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา 
สตูล ยะลา และปตตานี (เอกสารหมายเลข 2.16-
02) 
         3.3.3.2 การสืบคนสารสนเทศจากระบบ 
โอแพคและสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตแก   
บรรณารักษวิทยาลัย/โรงเรียนในภาคใต 
(ปงบประมาณ 2551) 
 
 3.4.1 เครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(PULINET)   
 3.4.2 ชมรมคนรักษหนังสือ จ.สงขลา     
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
4.1 สารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใต ควรเผยแพรใน
เชิงรุกใหมากขึ้นทั้งทางดานประชาสัมพันธ ประสานงาน
กับหองสมุดและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหมี
ผูใชบริการมากขึ้น รวมทั้งรับรูความเคลื่อนไหวขอ
งานวิจัยทองถิ่นเพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจขอ 3 
 
4.2 ควรนําขอมูลผลลัพธการใชสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ทองถิ่นภาคใต ทั้งในแงของปริมาณการใช การนําไป 
ตอยอดการเรียนรูของผูใชบริการ เพื่อนํามาปรับปรุง 
ใหเหมาะกับผูใชแตละกลุม  

 
 
4.1.1 การเผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับภาคใตในรูป
เอกสารฉบับเต็ม (full text) ผานระบบเครือขาย 
4.1.2 ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนา web site 
ขอมูลเกี่ยวกับภาคใต 
 
 
4.2.1 โครงการศึกษาการใชขอมูลทองถิ่นภาคใต
ของอาจารย นักศึกษา ม.อ. วิทยาเขตหาดใหญ 
(แผนงานปงบประมาณ 2551-52) 

มาตรฐานที่ 5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
  5.1 เพิ่มประสิทธิภาพความรวมมือระหวางหอสมุด  
เพื่อใหสามารถลดความซ้ําซอนของวารสารหรือ
สารสนเทศและประหยัดงบประมาณการจัดซื้อ     
  
 
 
 
 
 
  
 
 
5.2 เพิ่มความหลากหลายของหนังสือ  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ เปดโอกาสใหผูใชบริการ
ทั่วไปเสนอแนะ      Material Recommend หนาจอ 
PAC  
         
 5.3 ปรับปรุงสถานที่อานหนังสือใหมีมุมที่หลากหลาย     

 
5.1.1 มีการพัฒนาความรวมมือกับเครือขาย
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
อยางตอเนื่องทั้งในสวนของผูบริหารหองสมุดและ
คณะทํางาน  
         5.1.1.1 คณะกรรมการอํานวยการ/
คณะทํางานมีการหารือและบอกรับวารสาร/
ฐานขอมูล/E-book รวมกันในรูปภาคีหองสมุดและ
ใชทรัพยากรรวมกัน 
5.1.2 มีการพัฒนาความรวมมือกับเครือขาย
หองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ในการบอกรับ
วารสาร/ใชทรัพยากรรวมกัน 
 
5.2.1 เพิ่มชองทางใหผูใชบริการเสนอแนะทรัพยากร
สารสนเทศ (Material Recommend) ผานหนาจอ 
OPAC และ web site หอสมุด 
 
 
5.3.1 ยังไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากขอจํากัด
ของพื้นที่ รออาคารหอสมุดหลังใหม 
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานหลักสูตรและการ
เรียนการสอน 
  6.1 ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูระบบสารสนเทศ
ในเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  6.2 การนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ดําเนินงานและใหบริการ ควรกําหนดเปนแผนกลยุทธ
หลักตอไป เพื่อใหหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ เปนศูนยกลาง
การเรียนรูของภาคใต 
 
     
       
 
 

 
 
6.1.1 ในปการศึกษา 2550 มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูในเชิงรุก ซึ่งเปนกิจกรรมที่
ดําเนินการโดยผูใชบริการไมไดรองขอ/คาดหวัง 
จํานวน 14 บริการ คือ บริการตามตัวเลม บริการ
เพื่อนชวยหาหนังสือกรณีที่ผูใชบริการหาหนังสือใน
หองสมุดไมพบ บริการทานขอมาเราจัดให บริการ
จัดซื้อหนังสือตามคําขอ โครงการหองสมุดพบเพื่อน 
โครงการยอดนักอาน โครงการใหความรูดาน
สารสนเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา 
โครงการตอบคําถามออนไลนกับหองสมุด โครงการ
อบรมการสืบคนขอมูลเพื่อการทําผลงานทาง
วิชาการแกบุคลากรสายสนับสนุน นิทรรศการ
ออนไลน แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (E-Form)  ระบบ
เอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส (E- Reserve)  ระบบ 
E-Alert และ Collection Highlight 
 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดกําหนดกรอบ 
แนวคิดดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผนกลยุทธ  
ป 2550-2553 เปาประสงคที่ 2.1  วัตถุประสงคที่  
2.1.1 ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ 
ใหบริการสารสนเทศ เพื่อใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ในการศึกษา 2550 มีการพัฒนานวัตกรรม/
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและ
ใหบริการดังนี้ 
6.2.1 การดําเนินงาน          
        6.2.1.1 การจัดการวารสาร/ฐานขอมูลการ 
บอกรับ/ตออายุ 
6.2.2 การบริการ          
        6.2.2.2 การเติมโควตาการพิมพอัตโนมัติ 
แบบหยอดเหรียญ 
        6.2.2.3 Happy Print  การเติมโควตางานพิมพ  
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
   
 

ดวยบัตรเติมเงิน/การตรวจสอบโควตาการพิมพ/ 
ประวัติการเติมเงินและ ประวัติการพิมพผาน web 
site หองสมุด http://192.168.26.19 
       6.2.2.4 Chat กับบรรณารักษบริการตอบ
คําถาม 
       6.2.2.5 การพัฒนา Online Tutorial : การใช
โปรแกรม Endnote Web 
        6.2.2.6 เสียงสูคุณ 
       6.2.2.7 Online Reference: Ask a Librarian : 
Phase 2 [http://e-office.clib.psu.ac.th 
/onlinereference]      
       6.2.2.8 นิทรรศการ online 
       6.2.2.9 Co-Browse กับบริการตอบคําถาม
ออนไลน แบบมองเห็นหนาจอกันระหวางผูใชบริการ
กับบรรณารักษ  
        6.2.2.10 ระบบไฟลเซอรเวอรกับการสํารอง
ขอมูลอัตโนมัติ 
        6.2.2.11 การวิเคราะหและจัดกลุม E-Journal 
ตามสาขาวิชา                                        

มาตรฐาน 7 ดานระบบการประกันคุณภาพ 
  7.1 ควรกําหนดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ ที่มีความสอดคลอง
กับการดําเนินงานของหนวยงาน รวมทั้งกําหนด
เปาหมายสูความเปนเลิศของหอสมุดฯ   เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการและพัฒนางานบรรลุวิสัยทัศนที่วางไว 
     

 
7.1.1 ไดทบทวนตัวบงชี้/เกณฑมาตรฐานที่ใชในป
การศึกษา 2549 โดยนําผลการประเมิน/
ขอเสนอแนะ/รวมทั้งภารกิจหลักมาวิเคราะห 
กําหนดเปนตัวบงชี้ผลการดําเนินงานและเปาหมาย
ป 2550-2554 จํานวน 32 ตัว ประกอบดวยตัวบงชี้
ภารกิจรวมที่มหาวิทยาลัยกําหนด จํานวน 15 ตัว
บงชี้  ตัวบงชี้ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน จํานวน 
17 ตัวบงชี้ (เอกสารหมายเลข สค. 1.1-03  ) 

มาตรฐานขอที ่8 มาตรฐานดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 
  8.1 ตามพันธกิจ ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปน
ศูนยกลางการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ควรมีการ
ดําเนินการในดานนี้อยางตอเนื่อง ซึ่งอาจเปนการ        
ตอยอดจากกิจกรรมที่ดําเนินการไวดีแลว รวมทั้งการ
กําหนดชุมชนสําคัญของฝายหอสมุด เพื่อฝายหอสมุดจะ  

 
 
8.1.1 ดวยขอจํากัดของงบประมาณที่ตองใชเพื่อ
ตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการ
เรียน การสอน การวิจัย เปนลําดับแรก 
ในสวนของชุมชนภาคใตจะมีกิจกรรมใน 2 ลักษณะ 
คือ 
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
ไดคนหาความตองการและดําเนินการ เพื่อสงเสริม
คุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากร     

8.1.1.1 การใหบริการกับชุมชนทั่วไปในภาคใตโดย
ใชศักยภาพเทาที่ มีอยู  ในลักษณะของการเปด
บริการหองสมุดใหกับบุคคลภายนอกเฉลี่ย  13 
ชั่วโมง/วัน มีบุคคลภายนอกมาใชบริการ ประมาณ    
21,730  คน และการเปดหองสมุดสูชุมชน ชวง ม.อ. 
วิชาการ   
 8.1.1.2 การใหบริการกับชุมชนกลุมเปาหมาย 
ซึ่งไดกําหนดไวในแผนงาน เชน โครงการอบรมการ
จัดทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสใหกับผูปฏิบัติงาน
หองสมุดของสถาบันการศึกษาระดับวิทยาลัยใน
จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และปตตานี  โครงการ
บริจาคหนังสือเพื่อนองใหโรงเรียนศาสนบํารุง ต. 
บานนา อ.จะนะ จ. สงขลา  เปนตน 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
9.1 จัดสอนภาษาอังกฤษเพิ่มแกบุคลากร         
 
 
 
 
 
9.2 ของบประมาณจัดทําแผนความรวมมือกับ
ตางประเทศ รวมทั้งจัดใหมีงานดานวิเทศสัมพันธกับ
ประเทศเพื่อนบาน 

 
9.1.1 ไดศึกษากรณีศึกษาจาก โครงการสอน
ภาษาอังกฤษแกบุคลากรจากคณะแพทยศาสตร    
9.1.2 จัดกิจกรรมฝกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ใหกับบุคลากร KM-Are you Ready? (แผนงานการ
จัดการความรูปงบประมาณ 2550-51) (เอกสาร
หมายเลข สค.1.6-01) 
9.2.1 ไดนําเสนอแนวคิดเรื่อง การจัดทําความ
รวมมือดานหองสมุด/สารสนเทศกับมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ ที่ ม.อ. ทํา MOU  โดยเฉพาะดานการ
พัฒนาบุคลากร ใหรองอธิการบดีฝายวิชาการ
พิจารณา ซึ่งทานรองไดมอบภารกิจนี้ให
ผูอํานวยการสํานักพิจารณาดําเนินการตอไป 

ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาในภาพรวม 
  1. ควรรวมกันนําวิสัยทัศนและพันธกิจที่วางไว  สูการ
วางกลยุทธ  จัดทําแผนปฏิบัติที่ตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  สรางสรรค
นวัตกรรมและพัฒนางานจนเปนศูนยกลางการเรียนรู
ดวยบริการที่เปนเลิศ   
       

 
1.1 บุคลากรรวมกันวิเคราะหความเส่ียง/ 
อุปสรรคตอการบรรลุเปาหมาย/วิสัยทัศน กําหนด
แผน/แนวทางการพัฒนา/ผูรับผิดชอบ 
      1.1.1 แผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2551 
(เอกสารหมายเลข สค.1.1-02) 
      1.1.2 KPIs ปการศึกษา 50 (เอกสารหมายเลข 
สค.1.1-03)   
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
  2. ควรนําขอมูลที่มีอยูแลว มาดําเนินการโดยใช 
เครื่องมือ PDCA-Par  เพื่อใหสามารถประเมิน วิเคราะห
และพัฒนางานไดตามเปาประสงค  รวมทั้งการคนหา
โอกาสพัฒนาและบูรณาการระหวางงานวิจัยและงาน
ประจํา อาทิ เชน ขอมูลการรับฟงจากผูใชบริการ 7 
ชองทาง ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
3.ควรปฏิบัติการในเชิงรุกใหมากขึ้นเพื่อใหสามารถรับรู
การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลตอภารกิจของหอสมุด อาทิ
เชน การประสานงานกับคณะภาควิชา อาจารยและ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการเรียนรูทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  เพื่อรับรูการเปลี่ยนแปลงของ  
หลักสูตร  รายวิชา และขอมูลสารสนเทศที่ตองการ การ
ประชาสัมพันธและประสานงานกับโรงเรียนในชุมชนที่
กําหนด      
 
 
 
 
ส่ิงที่ตองพัฒนาเรงดวน 3 – 5 อันดับ 
  1.จากพันธกิจที่จะเปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิต สมควรที่ฝายหอสมุดฯ          จะไดนํา
ขอมูลที่มีอยูแลวมาวิเคราะหและพัฒนาตามแนวทาง 
PDCA-Par 
  2. จากพันธกิจที่จะแสวงหา จัดเก็บ และเผยแพร
ทรัพยากรดานสารสนเทศใหสอดคลองกับหลักสูตร ควร
มีการปฏิบัติเชิงรุก เชน การคนหารายวิชาใหม ๆ จาก
หนวยทะเบียน             การสรางเครือขายความสัมพันธ
กับภาควิชาตางๆ เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามพันธกิจ  

2.1 ทุกกลุมงาน/กิจกรรม ศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
ตนเอง เพื่อใชประกอบการวิจัยสถาบัน/โครงการ 
พัฒนางาน ปงบประมาณ  2551มีโครงการวิจัย
สถาบัน  6 เรื่อง และโครงการพัฒนางาน  14 เรื่อง
(เอกสารหมายเลข  สค.1.6-05) 
2.2 วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบ
หรือสรางความเสียหายตอการดําเนินงานหรือการ
บรรลุเปาหมายในการบริหารงาน จัดลําดับ
ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  ปจจัยเสี่ยงที่นํามา
จัดทําแผนการควบคุม มี 3 เรื่อง คือระบบสํารอง
ขอมูลอัตโนมัติเพื่อความปลอดภัย การวิจัยสถาบัน
และผูใชบริการหาทรัพยากรสารสนเทศไมพบ 
 
3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูระบบสารสนเทศ
ในเชิงรุกรายละเอียดในแนวทางการพัฒนาและ
ผลการพัฒนาขอ 6.1.1 
3.2 สํารวจหลักสูตร/รายวิชาที่เปดใหมในป
การศึกษา 2551 พรอมทั้งทําหนังสือถึงคณะใหเสนอ
รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียน การสอน 
3.3 การอบรมการจัดทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส
ใหกับผูปฏิบัติงานหองสมุดของสถาบันการศึกษา
ระดับวิทยาลัยในจังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และ
ปตตานี 
3.4 การบริจาคหนังสือใหโรงเรียนศาสนบํารุง ต. 
บานนา อ. จะนะ จ. สงขลา 
 
รายละเอียดการดําเนินงานตามขอเสนอแนะและ
ทิศทางการพฒันาในภาพรวม ขอ 2 
 
 
รายละเอียดการดําเนินงานตามขอเสนอแนะและ
ทิศทางการพฒันาในภาพรวม ขอ 3 
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
3.จากเปาประสงคที่จะพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ
วิชาชีพ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ควรกําหนด
สมรรถนะที่ตองการในแตละกลุมงาน เพื่อใหสามารถ
พัฒนาไดอยางถูกตอง     
 
 
 
 
 
4. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ควรจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยง โดยการจัดทําขอมูลความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
วิเคราะหและหาทางปองกันอยางเปนระบบ เชน การ
คนหาหนังสือไมพบ, ความเสี่ยงของทรัพยสิน, อัคคีภัย, 
โรคติดตอ ฯลฯ   
   
5.ควรมีการคนหาขอมูลความตองการผูใชบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งนํา
ประเด็นการไมใชบริการและเลิกใชบริการของกลุม
ผูใชบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ ทั้ง
ดานการประชาสัมพันธ การจัดหาจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ และบรรลุพันธกิจของการปรับแตง
สารสนเทศ ใหกับผูใชแตละกลุม หรือการไดมาของ
ผูใชบริการในอนาคต เชน ผูใชบริการที่เปนเยาวชน   

3.1 ติดตอรอง ผอ.ฝายบริหาร สํานักหอสมุด มช. 
เพื่อศึกษากรณีตัวอยางจากสํานักหอสมุด มช. แต 
มช. ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ 
3.2 ศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะวิชาชีพ
จากเอกสารที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลมาประกอบการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะวิชาชีพใน
ปงบประมาณ 2552 
 
 
รายละเอียดการดําเนินงานตามขอเสนอแนะและ
แนวทางการพฒันาในภาพรวม ขอ 2.2 
 
 
 
 
5.1 ศึกษาปญหาและสาเหตุการไมใชบริการยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร ม.สงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ  
5.2 ศึกษาการศึกษาการรับรูและความตองการ
ขาวสารประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาและ
อาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ   

  ส่ิงที่ควรพัฒนา    
  1.ควรวิเคราะหและติดตามผลการเปนศูนยกลางการ
ใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใตถึงความ
ครบถวน สะดวก สมบูรณ เพื่อใหสามารถจัดทํา
เปาประสงคของการพิจารณาไดอยางเหมาะสม     
   
 
2. ควรวิเคราะหผลการดําเนินการดาน KM ที่ดําเนินการ
ไปแลว เพื่อใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมบุคลากร 
 
 
 

 
1.1 โครงการ Link URL หนวยงานราชการที่จัดทํา
สถิติรายปขอมูลเกี่ยวกับภาคใต  
1.2 โครงการพัฒนาฐานขอมูลทองถิ่นภาคใต:
สํารวจ/จัดหาขอมูลทองถิ่นจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 
 
2.1 กรณีศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร 
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ขอสังเกตขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
  3. ธํารงเครือขายที่มีอยูแลว (Pulinet) ใหมีความยั่งยืน
และเกิดประโยชนรวมกับผูสวนเกี่ยวของ  
 
 
4. ดําเนินการ 5ส. ใหมีความเขมแข็งและ 

 
5. ควรมีการดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศนของการบริการ
ที่เปนเลิศ โดยการรวมกันคนหาความเปนเลิศที่พึง
ประสงค แนวปฏิบัติ ระบบฐานขอมูลที่จําเปนตอภารกิจ 
และใชเครื่องมือ PDCA ใหเปนประโยชน 
   
           
         
     
     

รายละเอียดผลการดําเนินงานตามภารกิจที ่2 
ตัวบงช้ีที่ 2.13 
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงานตามภารกิจที ่1 
ตัวบงช้ีที่ 1.10 
 
5.1 ไดรวมกันกําหนด/คนหาความเปนเลิศที่พึง
ประสงคจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากร 
5.2 การประกวดคําขวัญ ส่ือถึงปณิธานการ
ใหบริการที่เปนเลิศทั้งจากผูใชบริการและบุคลากร 
(แผนงานปงบประมาณ 2551)  
5.3 ตั้งกระทูผาน share.psu.ac.th "หองสมุดที่ทาน
พึงประสงค 
5.4 มีระบบการประเมินความพึงพอใจจากผูใช 
บริการ/ระบบรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูใช 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี  1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5-6 ขอแรก - - ครบ 
ทุกขอ  

มีการ
ดําเนินงาน
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-6 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

(7 ขอ) 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
       1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
       2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลัก 
           ของสถาบัน ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
       3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
       4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
       5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง  และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
       6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงคเปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ  
           ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
       7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

      ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศนในการดําเนินงานระหวางป 2550-2553 ไวอยางชัดเจนในการที่
จะเปนแหลงสารสนเทศชั้นนําของประเทศและเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยบริการที่เปนเลิศ โดยมีปณิธานในการ
ดําเนินงานคือ มุงมั่นสูความเปนเลิศดานการบริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
     ในการดําเนินการดังกลาวฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธป 2546-2549 การ
ทบทวนวิสัยทัศน ป 2545-2549 และการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อกําหนดเปาหมาย/
วิสัยทัศนและกําหนดกลยุทธในการพัฒนารวมกัน (เอกสารหมายเลข สค .1.1 - 01) 
      ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดแปลงแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ (เอกสารหมายเลข สค. 1.1 - 02) มีการกําหนดตัวบงชี้ 
(KPIs) เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน จํานวน 32 ตัวบงชี้ ในจํานวนดังกลาวเปนตัวบงชี้ภารกิจรวม จํานวน 15 ตัวบงชี้
และภารกิจเฉพาะของหนวยงานจํานวน 17 ตัวบงชี้ (เอกสารหมายเลข สค. 1.1 - 03) ซึ่งไดผานการเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ที่ประชุมบรรณารักษ (เอกสารหมายเลข สค. 1.1-04,05) มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตามตัวบงชี้ ปละ 2 ครั้ง ไดแจงผลใหบุคลากรทราบในระบบ Intranet และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข สค.1.1 - 06)   
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ภารกิจที่ 1     ภารกิจรวมของหนวยงาน 
เอกสารอางอิง :   
สค.1.1 – 01     แผนกลยุทธป 2550-2553 
สค.1.1 – 02    โครงการจัดทําแผนปฏิบติการปงบประมาณ 2551 และแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2551 
สค.1.1 – 03   ตัวบงชี้ (KPIs) ปการศึกษา 2550 และเปาหมายความสําเร็จ 2551- 2554  
สค.1.1 – 04    รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
สค.1.1 - 05     รายงานการประชุมบรรณารักษ  
สค.1.1 - 06    รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2   รายงานผลตามตัวบงชี้ปการศึกษา 2550 
ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2    
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน  
     - 
2.  จุดแข็ง  
      มีการพัฒนาตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐานในการประเมินใหเหมาะกับภารกิจของหนวยงานและสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง  
3.  โอกาส   
     มีตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลางซึ่งพัฒนาโดยขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค (PULINET) ที่สามารถใชเปนตัวบงชี้/เปนแนวทางในการประเมินคุณภาพการดําเนินงานและการเทียบเคียงคุณภาพ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการดําเนินงาน ประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการ
ดําเนินงาน การบริหารและการจัดการ และการสรางความรวมมือ 
4.  อุปสรรค 
     ความเปนเลิศในการใหบริการ เกี่ยวของกับหลายปจจัย เชน คน/ผูใหบริการ กระบวนการ เครื่องมืออํานวยความสะดวก 
ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ งบประมาณสนับสนุน ปจจัยบางอยางฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไมสามารถ
ควบคุมได  
       เกณฑมาตรฐานสําหรับตัวบงชี้ภารกิจรวมบางตัว ไมเหมาะสมกับหนวยงานสนับสนุนและไมสามารถสะทอนผลสําเร็จ
ของการดําเนินงาน ที่สําคัญคือตัวบงชี้รวมบางตัว เชน 1.1 และ 1.3 มีความคลายคลึงกันมาก ทําใหการประเมินและการ
รายงานซ้ําซอน 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
        เทียบเคียงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลางกับหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค        
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี  1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 80 - - รอยละ 
96.77 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ   
60-74 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ    
75-89 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ  
90-100 

3 1 - 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

    การบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานถือเปนปจจัยความสําเร็จที่สําคัญยิ่งในการบริหารจัดการของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง ฯ   
    ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดกําหนดตัวบงชี้ (KPIs) เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน จํานวน 
32 ตัวบงชี้  เปนตัวบงชี้ภารกิจรวม จํานวน 15 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน จํานวน 17 ตัวบงชี้ (เอกสาร
หมายเลข สค. 1.1-03  ) และกําหนดแผนการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานไวที่รอยละ 80.00 
     ในการดําเนินงานบุคลากรทุกคนมีสวนในการขับเคลื่อนความสําเร็จตามตัวบงชี้ โดยมีหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
หัวหนากลุมงานและคณะกรรมการประกันคุณภาพเปนผูกํากับ ติดตาม  (เอกสารหมายเลข สค.1.2-01) มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้  โดยมอบหมายใหบุคลากรที่เกี่ยวของรวบรวมและเพิ่มเติมขอมูลในเครื่องแมขาย 
บุคลากรที่เกี่ยวของสามารถเขาใชผานเสนทางลัดที่กําหนด  ปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  มีผลการ
ดําเนินงานของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ที่กําหนดอยูที่รอยละ 96.77 บรรลุเปาหมายที่กําหนด (เอกสารหมายเลข สค. 
1.2-02)  
เอกสารอางอิง :   
สค.1.2-01     ตัวบงชี้ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปการศึกษา 2550 และผูรับผิดชอบ 
สค.1.2-02     สรุปผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ ปการศึกษา 2550 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดออน 
      - 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
2. จุดแข็ง 
    มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในเครื่องแมขาย พรอมทั้งกําหนดให  
ผูที่รับผิดชอบเพิ่มเติมขอมูลใหทันสมัยทุกเดือน ทําใหผูบริหารหรือผูกํากับตัวบงชี้สามารถนําขอมูลมาใชในการติดตามผลการ
ดําเนินงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
     การกําหนดแผนในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ไวชัดเจนและมีการดําเนินตามแผน ชวยใหการแกปญหาหรอื
พัฒนาตัวบงชี้ที่ผลการดําเนินงานไมบรรลุเปาหมาย สามารถทําไดทันเวลา 
3. โอกาส 
    ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหระบบการจัดเก็บขอมูลทําไดสะดวก 
4. อุปสรรค 
    - 
5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     การพัฒนาและทบทวนตัวบงชี้ตามภารกิจของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ใหเหมาะสมกับภารกิจของสํานักทรัพยากรการ
เรียนรูคุณหญิงหลง ฯ ในปการศึกษา 2551      
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ภารกิจที่ 1     ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี  1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตร  
อุดมศึกษา (ระดับ)****  
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 มีการ
ดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

 

- - มีการ
ดําเนิน การ 

4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

1-2  
ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ 

3 ขอ 
 

มีการ
ดําเนินการ 
อยางนอย  
4 ขอแรก 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
2. มีแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา  
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษานอยกวารอยละ  80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษาตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

      ในการจัดทําแผนกลยุทธ  ป 2550-2553    ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ      ไดประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
ป 2546-2549 การทบทวนวิสัยทัศน ป 2545-2549 และการกําหนดวิสัยทัศนป 2550-2553 หลังจากนั้นจึงมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมโดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม (เอกสารหมายเลข สค.1.3-01)  มีการกําหนดแผนกลยุทธป 2550-2553 
(เอกสารหมายเลข สค.1.1-01) โดยผานการเห็นชอบจากที่ประชุมหัวหนากลุมงานและที่ประชุมบรรณารกษ (เอกสาร
หมายเลข สค.1.3-02)  หลังจากนั้นไดแจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบผานที่ประชุมและผานระบบ Intranet เพื่อใหทุกภารกิจได
แปลงแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ ประจําป 
     ภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ และกรอบแนวคิดในการจัดการเชิงกลยุทธ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดกําหนด
เปาประสงคในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองภารกิจและนโยบายมหาวิทยาลัยที่มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยเนนวิจัย มีความเปน
เลิศบางสาขาและบัณฑิตเปนผูมีความรูความสามารถทางวิชาการและเปนคนดีของชาติ  4 เปาประสงค คือ 
    1. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีศักยภาพในการใหบริการที่มีคุณภาพ สามารถสนองตอบความตองการของ
นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
     2. นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  มีทักษะดานสารสนเทศ  และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อันจะสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต 
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ภารกิจที่ 1     ภารกิจรวมของหนวยงาน 
     3. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลา และสอดคลองกับ
หลักสูตร การเรียน การสอน และการวิจัย ของนักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ โดยไม 
มีขอจํากัดดานเวลา และสถานที่ 
     4. ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีบรรยากาศของการเรียนรูที่เอื้อตอการศึกษา
คนควา  
เอกสารอางอิง :   
สค.1.3 - 01    การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
สค.1.3 - 02    รายงานการประชุมหัวหนากลุมงาน/บรรณารักษ  
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
     มีแผนกลยุทธชวยกําหนดทิศทางในการขับเคลื่อนพันธกิจไปสูเปาหมายที่กําหนด 
3.  โอกาส 
      ภารกิจและนโยบายมหาวิทยาลัยที่มุงสูการเปนมหาวิทยาลัยเนนวิจัย มีความเปนเลิศบางสาขาและบัณฑิตเปนผูมีความรู
ความสามารถทางวิชาการ  สงผลใหการกําหนดกลยุทธและเปาประสงคในการดําเนินงานเพื่อตอบสนองภารกิจและนโยบาย
ดังกลาวชัดเจนยิ่งขึ้น 
4.  อุปสรรค 
      แผนพัฒนามหาวิทยาลัย/แผนกลยทุธมหาวิทยาลัย ป 2550-2554 จัดทําและแขวนที่ web site ของกองแผนงาน หลังจาก
ที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ จัดทําแผนกลยุทธป 2550-2553 ทําใหไมสามารถวิเคราะหความสอดคลองของแผนอยาง
ครบถวน เพียงแตวิเคราะหการตอบสนองภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยเทานั้น 
     การสื่อสารเรื่อง แผนพัฒนา/แผนกลยุทธมหาวิทยาลัย ไปยังหนวยงานตาง ๆ ยังไมเปนระบบและไมทั่วถึง โดยเฉพาะ
หนวยงานสนับสนุน บุคลากรสวนใหญทราบแตเพียงวามหาวิทยาลัยมุงเนนเปนมหาวิทยาลัยวิจัย แตไมทราบวามีกลยุทธ
อยางไรบาง 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      ทบทวนและปรับแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานซึ่งไดปรับฐานะจากฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปน
สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ และสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย/แผนกลยุทธชวงป  2550-2554 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา   

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 >4 4.48 
(89.60) 

4.40 
(88.00) 

4.23 
(84.60) 

1.51-
2.50 

2.51-
3.50 

> 3.51 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

         ในสวนของความพึงใจของผูรับบริการ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดประเมินเฉพาะโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง
การจัดทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส โดยมีกลุมเปาหมายคือสถาบันการศึกษาระดับวิทยาลัยในภาคใตของจังหวัดสงขลา 
สตูล ยะลา และปตตานี มีผูเขารวมโครงการ 12 สถาบัน จํานวน 13 คน ซึ่งใกลเคียงกับเปาหมายของโครงการที่ตั้งไว 15 
สถาบัน ๆ ละ 1  คน ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามแผน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาอบรม เฉล่ีย 4.23  [เอกสาร
หมายเลข สค.1.4-01] สูงกวาเปาหมายที่กําหนด แตต่ํากวาผลการดําเนินงานในปที่ผานมาซึ่งมีคาเฉล่ีย 4.40          

เอกสารอางอิง :   
สค.1.4 – 01    สรุปผลการประเมิน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      สถานที่/หองอบรมคอนขางคับแคบ 
2.  จุดแข็ง 
      หองสมุดมีความพรอมดานวิทยากร 
3.  โอกาส 
      ผูเขารับการอบรมมีความกระตือรือรนและสนใจในการเขาอบรม 
4.  อุปสรรค 
    ผูรับบริการมีความหลากหลายและมีพื้นฐานตางกัน  การกําหนดระยะเวลาในการอบรมใหเหมาะสมทําไดคอนขางยาก 
ประกอบกับเครื่องสแกนในการอบรมมีไมเพียงพอ สงผลตอความพึงพอใจชองผูเขารับการอบรม 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     นําผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้  1.4 มาวิเคราะหและปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูเขาอบรม ในปการศึกษา 2551  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 3 - - ครบทุกขอ 
(4) 

 

มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ    

3 ขอแรก 
 
 

มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในสถาบัน 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 1. มีกระบวนการสรรหาผูบรหิารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีกระบวนการสรรหาผูบริหารหองสมุดที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได โดยกําหนด
หลักเกณฑ ระเบียบไวชัดเจนและไดจัดทําเปนประกาศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ (เอกสารหมายเลข สค.1.5-01) มี
คณะกรรมการสรรหาผูบริหารทั้งระดับหัวหนาฝายหอสมุดและหัวหนากลุมงาน โดยมีรองอธิการบดีฝายวิชาการเปนประธาน 
(เอกสารหมายเลข สค.1.5-02)  เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการสรรหา  
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของ  
   สถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย 
         ผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดย
คํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยยึดหลักการบริหารแบบมีสวนรวม มีการสื่อสารและการทําความ
เขาใจกับบุคลากรทุกคนใหเขาใจถึงเปาหมายขององคกร บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ กําหนดแผนงาน
ในการขับเคลื่อน การแกปญหาและการพัฒนางานที่เกี่ยวของ มีการทํางานเปนทีม มีการประชุมบุคลากรทั้งที่เปนทางการ 
และไมเปนทางการทุกระดับ ทั้งหัวหนากลุมงาน บรรณารักษและบุคลากร (เอกสารหมายเลข สค.1.5-03) 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
        หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ รับการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
โดยทุกปงบประมาณจะตองจัดทําขอตกลงปฏิบัติราชการ (TOR) ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ทบวง 
มหาวิทยาลัยกําหนดวาดวย     “การใชระบบเปดในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน”          ตามบันทึกที่   ทม  0202.6(9)/ ว 6 
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ภารกิจที่  1   ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ลงวันที่ 21 มิถุนายน 2543  ซึ่งในรอบปการศึกษา 2550 ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ในรอบเดือนกันยายน 2550 
และเดือนมีนาคม 2551   สําหรับองคประกอบของคณะกรรมการประเมินประกอบดวยผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ
ตัวแทนบุคลากร สวนหัวหนากลุมงานก็รับการประเมินในลักษณะเดียวกัน (เอกสารหมายเลข สค.1.5-04) 
4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผน  
อยางครบถวน 
           ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรวมจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารรวมกับคณะกรรมการ
อํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET)  (เอกสารหมายเลข สค.1.5-05) รวมทั้งการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ (เอกสารหมายเลข สค.1.5-06) ทั้งนี้เพื่อสงเสริม สนับสนุนใหผูบริหารเขา
รับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในรอบปการศึกษา 2550 หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญงิหลงฯ ไดเขารวมการประชุม/อบรม/สัมมนา 
เพื่อพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจ จํานวน 19 ครั้ง  
           ในสวนของหัวหนากลุมงาน ไดเขารับการพัฒนาในโครงการดังนี้   หัวหนากลุมงานเทคนิค จํานวน 15 ครั้ง    หัวหนา
กลุมงานบริการ จํานวน 6 ครั้ง  หัวหนากลุมงานธุรการ จํานวน 13 ครั้ง (เอกสารหมายเลข สค.1.5-07)     

เอกสารอางอิง :   
สค.1.5-01    ประกาศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ เรื่องการสรรหา/คัดเลือกหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
สค.1.5-02    คณะกรรมการสรรหาหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ /หัวหนากลุมงาน 
สค.1.5-03    รายงานการประชุมหัวหนากลุมงาน บรรณารักษและบุคลากร 
สค.1.5-04    องคประกอบของคณะกรรมการประเมิน 
สค.1.5-05    รางแผนกลยุทธขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พ.ศ.2551-2553 
สค.1.5-06     แผนพัฒนาบุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ปงบประมาณ 2550 – 2551 
สค.1.5-07    รายงานการพัฒนาผูบริหาร ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ปการศึกษา 2550 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน      - 
2.  จุดแข็ง 
    การกําหนดวาระสําหรับผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ทั้งหัวหนาฝาย ฯ และหัวหนากลุมงาน  เปนการเปดโอกาส
ใหบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีความเหมาะสมหมุนเวียนมาชวยงาน 
   บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการสรรหาผูบริหาร 
   ผูบริหารมีการจัดทําขอตกลงปฏิบัติราชการ (TOR) ที่ชัดเจน และมีระบบการประเมินผูบริหารโดยใหบุคลากรจากทุกกลุม
งานมีสวนรวม 
3.  โอกาส 
     คณะกรรมการอํานวยการขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) มีแผนในการการพัฒนาศักยภาพของ
ผูบริหารขายงานรวมกัน สงผลใหฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ สามารถพัฒนาผูบริหารไดมากขึ้น 
4.  อุปสรรค    - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      จัดระบบการใหคาตอบแทนแกหัวหนาฝายทั้ง 3 ฝาย ในปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 3 ขอแรก - 2 2 ขอแรก มีการ
ดําเนินงาน
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย  
4 ขอแรก 

1 - 1 2 

เกณฑมาตรฐาน:ระดับ 
       1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 
       2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
       3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
       4. มีการติดตามประเมินผลความ สําเร็จของการจัดการความรู 
       5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรู 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบ 
         ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการ
เรียนรู โดยไดนําขอเสนอแนะที่เกี่ยวของจากการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 มาพิจารณาประกอบ ไดกําหนดแผนการ
จัดการความรู ประจําป 2550 – 2551 (เอกสารหมายเลข สค.1.6-01)  และประชาสัมพันธใหบุคลากรรับทราบทั่วทั้งองคกร  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
         มีการจัดกิจกรรมตามแผนไดครบทุกกิจกรรม แตประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดรอยละ 85  ซึ่งตามแผนการจัดการ
ความรู กิจกรรม T(uesday) Talk ตั้งเปาไวที่ 12 ครั้งตอป แตสามารถดําเนินการไดเพียง 3 ครั้ง  สําหรับกิจกรรมที่จัดมีดังนี้  
กิจกรรมเรียนลัดจากผูบุกเบิก 2 ครั้ง คือ ประสบการณการทําผลงานวิชาการ และ เทคนิคการทําผลงาน กิจกรรม T(uesday) 
Talk ทุกวันอังคารสุดทายของเดือน 3 ครั้ง คือ เมื่อไหรจะหากันเจอซะทีนะ (ภาคแรก) เมื่อไหรจะหากันเจอซะทีนะ (ภาคสอง) 
จัดชั้นอยางเซียน และสนทนาประสาคนทําผลงานตามโครงการพัฒนางานพัฒนาคน (เอกสารหมายเลข สค.1.6-02)  มีการ
บันทึกและเผยแพรความรูจากการจัดกิจกรรมบนเว็บไซต Gotoknow.org และ share.psu.ac.th  มีการกระตุนใหบุคลากร
ตื่นตัวในการเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดระบบแรงจูงใจโดยจัดรางวัลดาวเดน KM ป 2550 จํานวน 9 รางวัล 
(เอกสารหมายเลข สค.1.6-03)    
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
    มีการจัดกิจกรรมตามแผนไดครบทุกกิจกรรม แตประสบความสําเร็จตามเปาหมายเพียง รอยละ 85  ไมบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวที่ รอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
    เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น คณะกรรมการไดมีการประชุม ติดตามความสําเร็จของการจัดการความรู และ
ปรับแผนการดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.6-04) 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ
และปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
     มีการนําผลการประเมินบางสวนไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ
และปรับปรุงแผนการจัดการความรู  เชน การใชกิจกรรม T(uesday) Talk  เปนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องการพัฒนา/
ปรับปรุงงานตามโครงการ พัฒนางาน/พัฒนาคน (เอกสารหมายเลข 1.6-05) การทําผลงานทางวิชาการ การฝกภาษาอังกฤษ  
รวมทั้งนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการบริการตอบคําถาม (เอกสารหมายเลข  1.6-06) 
เอกสารอางอิง :   
สค.1.6-01    แผนงานการจัดการความรู ประจําป 2550-2551 
สคสค..11..66--02 02       การดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานตามแผน   
สคสค..11..66--03 03       บุคลากรที่ไดรับรางวัลจาการจัดการความรูบุคลากรที่ไดรับรางวัลจาการจัดการความรู    
สค.1.6-04    รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการความรู ครั้งที่ 1/2551 
สค.1.6-05    โครงการพัฒนางานพัฒนาคน 
สค.1.6-06    บริการตอบคําถามออนไลน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน  
     บุคลากรไมกระตือรือรน ในการเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง 
      บุคลากรบางสวนไมไดนําความรูที่ไดไปประยุกตใชกับงานของตน 
2.  จุดแข็ง  
      บุคลากรที่เขารวมกิจกรรมใหความสนใจและรวมมือในการแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมาก   
3.  โอกาส   
      ผูบริหารฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ สนับสนุนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู  
      หนวยงานมีความพรอมดานบุคลากรและอุปกรณ สามารถชวยสนับสนุนการจดัการความรูไดเปนอยางดี 
4.  อุปสรรค 
     ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ เปนหนวยงานบริการ ทําใหบุคลากรบางสวนไมสามารถเขารวมกิจกรรมได 
      เกณฑการประเมินตัวบงชี้ 1.6 ไมเหมาะสม ควรปรับเปล่ียนจากระดับเปนจํานวนขอ 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      เรียนรูและเทียบเคียงผลการดําเนินงานกับหนวยงานอื่นที่ประสบความสําเร็จในการจัดการความรู และนําผลมาพัฒนา 
การจัดการความรูของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 1.7  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 ครบทุกขอ 
(5) 

- - ครบทุกขอ 
(5) 

มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน 
    คณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน  
    และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากร 
    ทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
    โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

        ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในโดยมีผูบริหารของหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และตัวแทน
บุคลากรที่รับผิดชอบภารกิจหลักของหอสมุดรวมเปนคณะกรรมการ (เอกสารหมายเลข สค.1.7-01) 
       ในปการศึกษา 2550  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดนําจุดออนจากการประเมินตนเองในรายงานประจําปการประเมิน
คุณภาพการศึกษาและรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน มาวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบหรือสราง
ความเสียหายตอการดําเนินงานหรือการบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง   (เอกสาร
หมายเลข สค.1.7-02)  ปจจัยเสี่ยงที่นํามาจัดทําแผนการควบคุม มี 3 เรื่อง คือระบบสํารองความปลอดภัยของขอมูลแบบ
อัตโนมัติ การวิจัยสถาบันและผูใชบริการหาทรัพยากรสารสนเทศไมพบ (เอกสารหมายเลข สค.1.7-03)  
        คณะกรรมการควบคุมภายใน  ไดพิจารณาและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของฝายหอสมุด และจัดทํารายงานการควบคุมภายใน (ตามระเบียบ ฯ 
ขอ 6)  เพื่อรายงานตอมหาวิทยาลัย ในเดือนกันยายน 2551 (เอกสารหมายเลข สค.1.7-04) 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

เอกสารอางอิง :   
สค.1.7-01     คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน  
สค.1.7-02      แบบ ปย. 2-1 รายงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 2550 
สค.1.7-03      แบบ ปย.3  
สค.1.7-04      แบบ ปม. 
1.  จุดออน 
      บุคลากรสวนใหญยังเห็นวาระบบบริหารความเสี่ยง ซ้ําซอนกับระบบประกันคุณภาพ จึงไมใหความสําคัญเทาที่ควร 
2.  จุดแข็ง 
     บูรณาการระบบประกันคุณภาพกับระบบบริหารความเสี่ยงโดยนําผลการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 มาจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
3.  โอกาส 
     ปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานสวนหนึ่งไดมาจากระบบการประเมินคุณภาพ สามารถนํามาใชในการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงโดยไมตองเสียเวลาในการวิเคราะห 
4.  อุปสรรค 
     มหาวิทยาลัยยังไมไดกําหนดนโยบาย แผนงานดานการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน  และไมไดบูรณาการระบบประกัน
คุณภาพกับระบบบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง รวมทั้งยังไมไดนําผลการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงไปใชประโยชน 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     นําจุดออนจากการประเมินตนเองและขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550 ไปจัดทําแผนบริหารความ
เส่ียง ในปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5  - - ครบทุก
ขอ 
(8) 

มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ 5  
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 

5-7  
ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
หนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา 
6. มีระบบในการตดิตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

        ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดกําหนดแนวปฏิบัติและแผนงานในการประเมินผลการดําเนินงานในระดับองคกร 
ประกอบดวยการประเมินผลตามตัวบงชี้และตามแผนการดําเนินงาน และระดับบุคคลตามขอตกลงภาระงาน ปละ 2 ครั้ง     
        ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามภารกิจของหนวยงาน จํานวน 17 
ตัวบงชี้    ตัวบงชี้และเปาหมายตามภารกิจรวม จํานวน 15 ตัว (เอกสารหมายเลข สค.1.2-01) โดยผานความเห็นชอบจากที่
ประชุมคณะกรรมการคุณภาพและที่ประชุมบรรณารักษ จัดทําแผนการดําเนินงานโดยบุคลากรทุกกิจกรรมมีสวนรวม ไดถาย
ทอดตัวบงชี้ แผนการดําเนินงานไปสูบุคลากรทุกระดับผานที่ประชุมและผานระบบเครือขายในระบบ intranet  มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ 2 ครั้ง ตามแผนการดําเนินงาน จํานวน 2 ครั้ง (เอกสารหมายเลข สค.1.1-06)  และ
ประเมินบุคลากรตามขอตกลงภาระงาน จํานวน 2 ครั้ง (เอกสารหมายเลข สค.1.8-01) มีการนําผลการประเมินมากําหนด
แนวทางในการปรับปรุง แกไข และการจัดสรรแรงจูงใจ (เอกสารหมายเลข  สค.1.8-02)   

เอกสารอางอิง :   
สค.1.8-01     รายงานผลการประเมินตามขอตกลงภาระงาน ครั้งที่ 1  และ ครั้งที่ 2 
สค.1.8-02     หลักเกณฑการใหรางวัล/จัดสรรส่ิงจูงใจ 
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สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
      มีการกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 
      มีระบบภาระงานและตัวชี้วัดระดับบุคคล 
      ระบบการประเมินผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ เปนการประเมินแบบ 360 องศา เปดโอกาสใหบุคลากรมี 
สวนรวมในการประเมิน  
3.  โอกาส 
       - 
4.  อุปสรรค 
       มหาวิทยาลัยยังไมไดพัฒนาระบบภาระงานและตัวชี้วัดระดับบุคคลสําหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
       ศกึษา/พัฒนาระบบภาระงานและตัวชี้วัดระดับบุคคลจากระบบที่ใชงานในปจจุบันใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  
ช่ือตัวบงช้ี 1.9  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
                      ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา   

 หนัก 

 
แผน 
2550 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 85 100 98.28 98.11 1-54 55-79 > 80 3 1 1 5 
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

               ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวัตถุประสงค วิสัยทัศน และพันธกิจ ครอบคลุมการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ [เอกสารหมายเลข สค.1.9-01 ]     โดยกําหนดดัชนี้วัดใหบุคลากรอยางนอยรอยละ 85 ไดรับการ
พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ และตางประเทศ      
             ในการจัดทําแผนแผนพัฒนาบุคลากร  ไดเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม โดยการสํารวจความตองการในการ
พัฒนาจากบุคลากรทุก 2 ป และนําผลการสํารวจมาพิจารณาผนวกกับความตองการของหนวยงานเพื่อจัดทําเปนแผนพัฒนา
บุคลากร 
             ปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร  จํานวน 9 
โครงการ นอกจากนี้ยังสงบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 33 
ครั้ง หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 23 ครั้ง [เอกสารหมายเลข สค.1.9-02 ]  บุคลากรรอยละ 98.11 ไดรับการ
พัฒนาความรูทักษะในวิชาชีพทั้งในและตางประเทศอยางนอย 1 ครั้ง/ป ในจํานวนนี้เปนการสงบุคลากรเขารวมโครงการ
พัฒนาโดยการศึกษาดูงานตางประเทศ จํานวน 5 คน   
            มีการประเมินและสรุปผลการอบรม [เอกสารหมายเลข สค.1.9-03] เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานและ
พัฒนาบุคลากร  มีการจัดเก็บขอมูลการพัฒนาบุคลากรทุกคน เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาตนเอง และเปนขอมูลในการ
พัฒนาบุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  
             ผลการประเมินคะแนนเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ    1 คะแนน 
            รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 เทากับ 5 คะแนน  

เอกสารอางอิง :   
สค.1.9-01     แผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2550-2551 
สค.1.9-02     สรุปสถิติการพัฒนาบุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ปงบประมาณ 2550 - 2551 
สค.1.9-03     สรุปผลโครงการพัฒนาบุคลากร 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
       - 
2.  จุดแข็ง  
    1.  ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
      2. บุคลากรมีความกระตือรือรน และพรอมที่จะพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ 
      3. ผูบริหารใหความสําคัญและสงเสริมใหบุคลากรกาวหนาในวิชาชีพโดยการจัดทําผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ 
      4. มีการขยายผลจากการที่บุคลากรไปอบรม/สัมมนาใหบุคลากรทราบผานระบบเครือขาย      
3.  โอกาส 
     การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรูของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ มีสวนชวยพัฒนางานและพัฒนาบุคลากร 
4.  อุปสรรค 
     - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา  
     1.  แผนพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ 2550-2551 
     2.  โครงการพัฒนางาน/พัฒนาคน ปงบประมาณ 2551 
     3.  ศึกษาแนวทางการกําหนดสมรรถนะบุคลากรที่ตองการในแตละฝาย เพื่อใหสามารถพัฒนาบุคลากรไดอยางถูกตอง/
เหมาะสม     
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี  1.10 กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา   

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ  
2. มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

          ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีคณะกรรมการ 5ส  [เอกสารหมายเลข สค.1.10-01] มีแผนการจัดกิจกรรม 5 ส [เอกสาร
หมายเลข สค.1.10-02] และขับเคลื่อนกิจกรรม 5 ส ใหเปนไปตามแผน  โดยยึดตามมาตรฐาน 5ส สํานักงานอธิการบดี 
[เอกสารหมายเลข สค.1.10-03]  
          ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินกิจกรรม 5ส ตามแผนงานดังนี้ 
          การทํา Big cleaning พี้นที่สํานักงาน 
          ดาวเดน 5ส ฉลาดคิด 
          บอรดใหความรูกิจกรรม 5ส แกบุคลากร 
          เพื่อนเตือนเพื่อนถึงเวลาทํา 5ส  เปนกิจกรรมกระตุนเตือนบุคลากรใหรวมทํากิจกรรม 5 ส ประมาณ 30 นาที ทุกวันศุกร 
เวลา 16.00-16.30 น. 
          คณะกรรมการ 5ส ไดมีการประเมินผลกิจกรรมเพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาการจัดกิจกรรม 5 ส ในปตอไป [เอกสาร
หมายเลข สค.1.10-04] นอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรมตามแผนแลว เพื่อใหการดําเนินการ 5ส มีความเขมแข็งขึ้น ฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีการปรับปรุงเรื่องการทําความสะอาดอาคาร โดยการเพิ่มจํานวนรอบในการทําความสะอาดหองน้ํา 
การกําชับแมบานเรื่องการทําความสะอาด และการใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมินแมบาน 
          นอกจากนี้ไดมีการดําเนินกิจกรรม 5ส รวมกับสํานักงานอธิการบดี ซึ่งสงผลใหการดําเนินกิจกรรม 5ส ของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คะแนนผลการตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการตรวจเยี่ยม 5 ส  สํานักงานอธิการบดี 
อยูที่ 96.25  [เอกสารหมายเลข สค. 1.10-05] 

เอกสารอางอิง :   
สค.1.10-01    คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส 
สค.1.10-02    แผนปฏิบัติการกิจกรรม 5ส 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
สค.1.10-03    มาตรฐาน 5ส 
สค.1.10-04    ผลการประเมินการดําเนินกิจกรรม 5 ส  
สค.1.10-05    สรุปจํานวนคะแนนที่ตรวจเยี่ยมในภาพรวมของกอง/หนวยงาน ในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตหาดใหญ 
                      ประจําป 2550 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      บุคลากรบางสวนไมเห็นความสําคัญของการทํา 5ส  
2.  จุดแข็ง 
     ผูบริหารหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ใหความรวมมือและสนับสนุนการทํากิจกรรม 5ส 
3.  โอกาส 
     การทํากิจกรรม 5ส รวมกับสํานักงานอธิการบดี ทําใหบุคลากรไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นและ
ประสบการณเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส รวมทั้งสามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      แผนงานกิจกรรม 5 ส ปการศึกษา 2551 
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ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี : 1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา   

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  15 14 4        
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

             ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ตระหนักถึงความสําคัญของความไมปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน ตลอดจนสุขอนามัย
ในการทํางาน ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงานและผูใหบริการ โดยไดจัดทําแผนปฏิบัติการความปลอดภัยและสุขอนามัยในการ
ทํางาน [เอกสารหมายเลข  สค.1.11-01]  มีกิจกรรมตาง ๆ หลายกิจกรรม เชน กําหนดใหมีการทําความสะอาดเครื่องกรองน้ํา 
และขวดน้ําดื่มทุกสัปดาห ตรวจสภาพความพรอมในการใชอุปกรณดับเพลิงทุก 2 เดือน กําหนดใหมีเจาหนาที่สํารวจความ
เรียบรอยภายในอาคารทุกวันกอนหองสมุดปดทําการ ตรวจสอบระบบความปลอดภัยในการใชลิฟท และตรวจสอบสภาพปาย
ประกาศและทางหนีไฟฉุกเฉินเปนตน มีบริการรับฝากของ และมีเจาหนาที่ตรวจคนเขาออกตลอดเวลาที่หองสมุดเปดทําการ 
สําหรับในสวนของหนังสือและสิ่งพิมพ มีการติดเทปแมเหล็กปองกันการถูกขโมย และมีการจดบันทึกถึงความไมปลอดภัยที่
เกิดขึ้นในหองสมุดทุกครั้ง มีการติดกลองวงจรปดในหองสมุด  สงผลใหความไมปลอดภัยในทรัพยสินนอยลงอยางเห็นไดชัด 
ในรอบปที่ผานมามีความไมปลอดภัยเกิดขึ้นในหองสมุด จํานวน  4 ครั้ง            
เอกสารอางอิง :  
สค.1.11 - 01   แผนงานดานความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางานปงบประมาณ 2550-2551 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.จุดออน 
         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ เปดใหบริการทุกวัน เฉล่ีย 13 ชั่งโมง/วัน  และในแตละวันมีผูเขาใชบริการจํานวนมาก โดย
เฉล่ียประมาณ วันละ 2,220  คน ประกอบกับหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ มีพื้นที่กวาง มีชั้นหนังสือและซอกมุมมาก การดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยอยางทั่วถึงทําไดคอนขางยาก   
2.  จุดแข็ง 
         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  มีทางเขา ออกทางเดียว ทําใหการดูแลเรื่องความปลอดภัยทําไดงายขึ้น 
3.  โอกาส 
     - 
         จัดทําแผนความปลอดภัยใหรัดกุมและเขมงวดมากยิ่งขึ้นในปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจรวมของหนวยงาน 
4.  อุปสรรค 
         ประเทศประสบปญหาภาวะเงินเฟอ ยุคขาวยากหมากแพง  เปนเหตุใหมีโจรผูรายมากขึ้น ตลอดจนมีเหตุความไมสงบใน
ภาคใต ทําใหการรักษาความปลอดภัยทําไดยากขึ้น 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ 
อยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา   

 น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1      2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 - - 7 มีการ
ดําเนิน  

การไมครบ 
5  

ขอแรก  

มีการ
ดําเนิน 
การ 5-6 
ขอแรก  

 มีการ
ดําเนิน 
การครบ
ทุกขอ 

3  1  - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
                ในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป  ผูบริหารฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดวิเคราะหคาใชจายที่ใชใน
การดําเนินงานตามภารกิจ/แผนงานประจําป ประมาณการรายจายพรอมทั้งกําหนดรายละเอียดการจัดทําคําของบประมาณ
รายจายประจําป ใหสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของหนวยงาน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได 
                ปงบประมาณ 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับจัดสรรเงินเพื่อใชจายในการดําเนินงาน รวมทุกประเภท
รายจาย เปนเงินทั้งส้ิน  46.46   ลานบาท  ประกอบดวย เงินงบประมาณแผนดิน 30.15  ลานบาท  [เอกสารหมายเลข สค. 
1.12-01]   เงินอุดหนุนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งเปนเงินสนับสนุนการจัดทําฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
บทความและผลงานวิจัย 2.25 แสนบาท  [เอกสารหมายเลข สค.1.12-02]   เงินรายไดมหาวิทยาลัย  12.78  ลานบาท [สค.
เอกสารหมายเลข 1.12-03]    ขออนุมัติเงินเพิ่มเติมสําหรับตออายุวารสาร  ซึ่งมหาวิทยาลัยไดสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ
เรงรัดผลิตบัณฑิตทางวิทยาศาสตรและเงินอุดหนุนโครงการผลิตแพทยเพิ่ม 2.90  ลานบาท   [เอกสารหมายเลข สค. 1.12-04]  
และเนื่องจากกระทรวงการคลังไดปรับอัตราคาอาหารทําการนอกเวลาเพิ่ม  จึงทําใหงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไมเพียงพอกับ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
คาใชจาย  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ จึงไดขออนุมัติเงินเพิ่มประเภทคาตอบแทน  ซึ่งมหาวิทยาลัยไดจัดสรรเงินอุดหนุนการ
เรงรัดการผลิตบัณฑิตทางดานวิทยาศาสตรให  4.00 แสนบาท  [เอกสารหมายเลข สค.1.12-05] 
              งบประมาณสําหรับจัดซื้อวัสดุการศึกษาไดรับจัดสรรทั้งส้ิน  23.43 ลานบาท  มีคณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขต
หาดใหญ ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายวิชาการ  รองคณบดีคณะตาง ๆ  ผูอํานวยการศูนย  ผูอํานวยการสํานัก   หัวหนา
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  หัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ   ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกลาว  ไดประชุมหารือเพื่อ
จัดสรรงบประมาณและกําหนดนโยบายในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ   [เอกสารหมายเลข สค.1.12-06]   โดยไดจัดสรรให
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   16.64   ลานบาท   ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ   6.79   ลานบาท  สวนการใชจายเงินงบ
คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ใชจายตามประมาณการรายจายและงบประมาณที่ไดรับจัดสรร  [เอกสารหมายเลข  สค.1.12-
07] 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทาง
การเงิน 
             การขออนุมัติใชจายเงินแตละครั้งไดแจงยอดเงินคงเหลือเพื่อใหทราบสถานะทางการเงิน    เอกสารขออนุมัติและ
เบิกจายสงผานหัวหนากลุมงานธุรการ  หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ     เพื่อกล่ันกรองกอนที่จะสงใหผูมีอํานาจอนุมัติ  
มีการบันทึกบัญชีการใชจายเงินอยางเปนระบบ  โดยใชโปรแกรม  Excel  และฐานขอมูล  MIS  ของมหาวิทยาลัย  เพื่อควบคุม
การใชจายเงิน และนําขอมูลการใชจายเสนอผูบริหารเพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหสถานะทางการเงิน  
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
             การเสนอขอมูลการรับ-จายเงิน เพื่อแสดงฐานะทางการเงิน  ซึ่งผูบริหารและบุคลากรสามารถเขาไปดูขอมูลไดจาก  
Web  ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   หัวขอ สารสนเทศทางบัญชี  โดยจะปรับปรุงขอมูลทุกส้ินเดือน    
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
องคการอยางตอเนื่อง 
            ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ไดนําผลการใชจายเงินมาพิจารณาและวิเคราะหสถานะทางการเงินรวมกัน เพื่อปองกัน
ไมใหเกิดความเสี่ยงทางดานการเงิน และใหไดประโยชนสูงสุด 

เอกสารอางอิง :   
สค.1.12-01    งบประมาณรายจายประจําป  ปงบประมาณ 2550 
สค.1.12-02    เงินอุดหนุนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สค.1.12-03    งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2550 
สค.1.12-04    งบประมาณเพิ่มเติมสําหรับตออายุวารสาร 
สค.1.12-05    งบประมาณเพิ่มเติมคาตอบแทน 
สค.1.12-06    รายงานการประชุมคณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ 
สค.1.12-07    สรุปเงินจัดสรร/เงินจายจริง ปงบประมาณ 2550 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1. จุดออน 
    การจัดสรรงบวัสดุการศึกษาใหคณะตาง ๆ คิดจากฐานการใชเงินงบประมาณในปงบประมาณที่ผานมา ทําใหคณะเล็ก ๆ 
หรือคณะใหมที่มีฐานการใชงบประมาณนอยเสียเปรียบ    
2. จุดแข็ง 
    ผูบริหารของมหาวิทยาลัย  ใหความสําคัญและสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมาย
ที่วางไว 
     ใชงบประมาณถูกตองตามแผนที่กําหนดไว 
     บุคลากรที่รับผิดชอบดานการเงินและการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป    มีความรู และมีประสบการณชวยให
งานการเงินและการใชเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. โอกาส 
    ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสบางรายการไมตองซื้อ   เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผูจัดซื้อ  
ทําใหสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ไดเพิ่มมากขึ้น   
4. อุปสรรค 
     -   
5. กลยุทธ / แผนพัฒนา 
     เสนอแนวทางในการจัดสรรงบประมาณวัสดุการศึกษาใหคณะตาง ๆ   โดยพิจารณาจากรายไดจากคาบํารุงหองสมุดของ
แตละคณะใหที่ประชุมคณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตพิจารณาในปงบประมาณ 2551   
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
(ระดับ)** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา    

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86  5 ขอแรก 5 5 7 ดําเนินการ
ไดไมครบ 
4 ขอแรก 

ดําเนินการ 
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย  
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงานภายใต 
    การมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของหนวยงานและมาตรฐาน 
    อื่น ๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปน 
    ประจําทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษา 
    ของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจ 
    ใหเกิดผลดี 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ หนวยงานและ 
    มหาวิทยาลัย 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะการมีสวนรวม 
     ของชุมชน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
          ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวในคูมือ
การจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 (เอกสารหมายเลข สค.1.13-01) และคูมือการจัดทํา
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน (เอกสารหมายเลข สค.1.13-02)  
           มีการจัดทําแผนงานดานประกันคุณภาพ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพเปนผู
ขับเคลื่อนโดยมีบุคลากรทุกคนมีสวนรวม มีการประชุมพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพผานที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ที่ประชุมบรรณารักษ (เอกสารหมายเลข สค.1.13-03)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
           หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ใหความสําคัญกับระบบประกันคุณภาพ ไดกําหนดนโยบายดานการประกัน
คุณภาพโดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวม (เอกสารหมายเลข สค.1.13-04)  รวมทั้งกําหนดใหพัฒนาระบบประกันคุณภาพตาม
รูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
เอกลักษณของหนวยงานและมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
           ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดกําหนดตัวบงชี้ที่สะทอนผลการดําเนินงานตามภารกิจของ
หอสมุด จํานวน 17   ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนภารกิจรวมของ
หนวยงานจํานวน 15 ตัวบงชี้  (เอกสารหมายเลข สค.1.1-03)   
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
           ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดดําเนินงานดานประกันคุณภาพอยางครบถวน โดยในรอบปการศึกษา 2550 ไดจัดทํา
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2549 เพื่อรวบรวมผลการดําเนินงานเสนอตอมหาวิทยาลัย พรอมรับ
การประเมินคุณภาพภายในเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2550 จากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งขึ้น ไดนําผลการประเมิน
คุณภาพภายในที่เปนจุดออน/ขอเสนอแนะ/จุดที่ตองพัฒนาทั้งจากการประเมินตนเองและจากคณะกรรมการประเมิน เขา
พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพและที่ประชุมบรรณารักษ เพื่อกําหนดแนวทางพัฒนาและผูรับผิดชอบ 
(เอกสารหมายเลข สค.1.13-03) มีการนําหลักการบริหารความเสี่ยงมาใชวิเคราะหผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ
นั้นอีกและระบบการควบคุม (เอกสารหมายเลข สค.1.7-03)  มีการกําหนดแผนการดําเนินงานปงบประมาณ 2551 กําหนด
ตัวบงชี้และเปาหมายในการดําเนินงานปการศึกษา 2550-2554 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานและ
ตัวบงชี้ปละ 2 ครั้ง (เอกสารหมายเลข สค.1.1-06)  และจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2550  
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคลอง
กับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
         มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี รายละเอียดแสดง
ในแนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 หนา 84-93 ของรายงาน
ประจําปการประเมินคุณภาพ ประจําปการศกึษา 2550 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 
ภาควิชา คณะ หนวยงานและมหาวิทยาลัย 
          ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั้งหมด ทั้งขอมูลที่ตองรายงานตามตัวบงชี้ของหนวยงาน 
รายงานสมศ. สกอ. และ ก.พ.ร. โดยไดมอบหมายใหบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละกลุมงานรับผิดชอบในการรวบรวมและ
เพิ่มเติมขอมูลใหทันสมัยทุกเดือนที่ เครื่องแมขาย  รวมทั้งรวบรวมสารสนเทศสําหรับประกันคุณภาพแขวนที่ web site 
หองสมุด [www.clib.psu.ac.th] หนวยงานอื่น ๆ และมหาวิทยาลัยสามารถนําขอมูลไปใชได 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน โดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 
         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดรวมพัฒนาตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา : เกณฑมาตรฐานกลางกับ
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ที่สามารถใชเปนตัวบงชี้เปนแนวทางในการประเมินคุณภาพการ
ดําเนินงานและการเทียบเคียงคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 มิติ คือ ประสิทธิผลการดําเนินงาน ประสิทธิภาพของ
โครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการดําเนินงาน การบริหารและการจัดการ และการสรางความรวมมือ ซึ่งสามารถใชเทียบเคียง
ผลการดําเนินงานกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคได     
           ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน   
           รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.13 เทากับ 5.00 คะแนน 

เอกสารอางอิง :   
สค.1.13-01     คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 
                         (http://www.qa.psu.ac.th/manual.html) 
สค.1.13-02     คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน  
                       (http://www.qa.psu.ac.th/manual.html) 
สค.1.13-03     รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ/บรรณารักษ 
สค.1.13-04     นโยบายคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
     บุคลากรเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพและใหความรวมมือในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
3.  โอกาส 
     มีเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) ที่เขมแข็ง เอื้อตอการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
หองสมุดในเครือขาย 
4.  อุปสรรค 
    คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยดําเนินการคอนขางลาชา  เพิ่ง
เสร็จเมื่อเดือนมิถุนายน 2551 สงผลใหการจัดทํารายงานประจําปของหนวยงานลาชาดวย  
     การกําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ที่เปนภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยไดดําเนินการอยางเรงรีบ ยัง
ไมไดวิเคราะห/พัฒนาใหเหมาะสม และสอดคลองกับภารกิจ 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     พัฒนาระบบประกันคุณภาพตามวงจร PDCA-Par  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 อยางนอย 
4 ขอแรก 

- - 5 มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ  

3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ 
อยางนอย 
4 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน/ กลุมสาขาวิชาและสถาบันอยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ คณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน ภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับคณะ/หนวยงาน/กลุม
สาขาวิชา และสถาบันอื่น ๆ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน/ 
กลุมสาขาวิชาและสถาบันอยางตอเนื่อง      
             ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA-Par  ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด  มีการปฏิบัติงานเพื่อใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้คุณภาพที่กําหนดขึ้น 
2. มกีารปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ/หนวยงาน/กลุม
สาขาวิชา และสถาบัน 
             ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจ
และพัฒนาการ โดยปรับปรุงระบบประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด จากเดิมในปการศึกษา 2549 จะรายงานเฉพาะ
ผลการดําเนินงานเกี่ยวกับภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ  แตในปการศึกษา 2550 ไดรายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจ
รวม  มีการกําหนดคาน้ําหนักระหวางตัวบงชี้ตามภารกิจรวมและภารกิจของหนวยงาน และรับรองผลการดําเนินงาน และ 
ประเมินผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้เทียบเกณฑ เทียบแผน และเทียบพัฒนาการเชนเดียวกับหนวยงานจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งจะทําใหสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนได 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
ภายในเวลาที่กําหนด 
       ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อรายงาน
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอมหาวิทยาลัย และรายงานผลตอสาธารณชนที่ เว็บไซตของฝายหอสมุดคุณหญิง
หลง ฯ  [www.clib.psu.ac.th]  
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนือ่ง 
        ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดนําผลการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 มาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อ
ขับเคลื่อนตามวงจรคุณภาพ PDAC-Par อยางตอเนื่องนี้    มีการประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของ (เอกสารหมายเลข สค.1.13-03) 
เพื่อกําหนดแนวทางในพัฒนาและผูรับผิดชอบ รายละเอียดในแนวทางการพัมนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 หนา 84-93  
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจดัทําแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการเปนแหลง
อางอิงใหกับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบันอื่น ๆ 
     ไดจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีดานการพัฒนานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ  
รายละเอียดในแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) หนา103-108 
เอกสารอางอิง :   
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
      ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดจัดทําแผนพัฒนาและติดตามผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายในปการศึกษา 2549 
3.  โอกาส 
     สํานักประกันคุณภาพไดจัดทําคูมือประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานสนับสนุนทําใหมีแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน
ขึ้น 
4.  อุปสรรค 
     เกณฑการประเมินตัวบงชี้ที่เปนภารกิจรวม  บางตัวยังไมสามารถนํามาวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      นําจุดออนจากการประเมินปการศึกษา 2550 กําหนดแผนพัฒนาและผูรับผิดชอบ 
      นําจุดแข็ง/โอกาสไปจัดทําแผนพัฒนา 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 1.15  มีระบบรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 ครบทุกขอ 
 

- - ครบทุก
ขอ 

มีการ
ดําเนิน 
การ 1-2 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ 3-4 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน 
การครบ
ทุกขอ 

3 1 - 5 

  เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงช้ี 
2.  มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
3.  มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีทุก 3 เดือนและรายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
4.  สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงช้ีที่ถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดปดขอมูลในรอบป 
5.  สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 

5.1. ระดับภาควิชาแลวเสร็จใจ 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
5.2. ระดับคณะ / หนวยงานแลวเสร็จใจ 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
5.3. ระดับกลุมสาขาวิชาแลวเสร็จใจ 3 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
5.4. ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จใจ 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1.  มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและตัวบงช้ี 

          ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั้งหมด ทั้งขอมูลที่ตองรายงานตามตัวบงชี้ของหนวยงาน รายงาน
สมศ. สกอ. และ ก.พ.ร. โดยไดมอบหมายใหบุคลากรที่เกี่ยวของในแตละกลุมงานรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลที่ เครื่องแม
ขายหมายเลข IP 192.168.26.8  (เอกสารหมายเลข สค.1.15-01) 
  2.  มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
         บุคลากรที่ไดรับมอบหมาย ไดเพิ่มเติมขอมูลใหทันสมัยทุกเดือน 
3. มีการรายงานขอมูลเพ่ือติดตามผลการดําเนนิงานในแตละตัวบงช้ีทุก 3 เดือนและรายงานตอคณะกรรมการที่

เกี่ยวของ 
      มีการติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 6 เดือน และรายงานตอที่ประชุมหัวหนากลุมงานและแจงใหบุคลากร
ทราบผานระบบ intranet 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงช้ีที่ถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดปดขอมูลในรอบป 

          ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  สามารถสรุปขอมูลไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดปดขอมูลในรอบป ซึ่งขอมูลตองปด ณ 
วันที่ 31 พฤษภาคม 2551 ซึ่งฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดเผยแพรขอมูลพื้นฐาน (Common data set) ที่หนวยงาน
สนับสนุนตองรายงานทั้งหมดไวที่เว็บไซตของหองสมุด www.clib.psu.ac.th ในสวนของสารสนเทศสําหรับการประกัน
คุณภาพ  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อส้ินสุดรอบป 

       ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  แลวเสร็จภายในวันที่ 31 กรกฎาคม 2551  
       ผลการดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว   
เอกสารอางอิง : 
สค.1.15-01 ขอมูลพื้นฐาน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.   จุดออน 
      - 
 2.  จุดแข็ง 
       มีระบบการจัดเก็บขอมูลและบุคลากรที่ไดรับมอบหมาย ไดเพิ่มเติมขอมูลใหทันสมัยทุกเดือน ทําใหสามารถสรุปขอมูลได
ภายใน 1 เดือนหลังกําหนดปดขอมูลในรอบป 
3.  โอกาส 
      มหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอการรวบรวมขอมูลรายเดือน และทุกคณะ / หนวยงานตองดําเนินการตามแนวทางที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  
4.  อุปสรรค 
      ระบบรวบรวมขอมูล Online  ของมหาวิทยาลัยยังไมแลวเสร็จ  
5. กลยุทธ /แผนพัฒนา     
     พัฒนาระบบการรวบรวม/ฐานขอมูลที่สนับสนุนระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี  2.1 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการโดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวมในระดับดีขึ้นไป******                                                                                                                
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.80 4.00 4.02 4.01 4.03 1.00-
2.49 

2.50-
3.49 

>3.50 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

 ความพึงพอใจของผูใชบริการถือเปนตัวชี้วัดที่สําคัญยิ่งในความสําเร็จการดําเนินงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ    
ซึ่งทําหนาที่ในฐานะหอสมุดกลาง (Central Library) ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญและเปนศูนยกลาง
ในการใหบริการสารสนเทศแกชุมชนในภาคใต เปดบริการ 13 ชั่วโมงตอวัน มีผูใชบริการมากกวา  754,669    ครั้ง/ป ใน
จํานวนดังกลาวเปนผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอกประมาณ 21,730 คน/ป มีการยืมทรพัยากรสารสนเทศมากกวา 202,120 
ครั้ง/ป  และจํานวนการ access ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 178,016 ครั้ง/เดือน 

จากภาระงานที่ตองรับผิดชอบทั้งในฐานะหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและแหลงบริการสารสนเทศแก
ชุมชนในภาคใต ทําใหฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีผูใชบริการหลากหลาย มีความตองการและความคาดหวังตอการใหบริการ
แตกตางกัน โดยเฉพาะผูใชบริการกลุมเปาหมาย คืออาจารยและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มีความคาดหวัง
ตอบริการคอนขางสูง  ชองวางระหวางความคาดหวังของผูใชกับบริการที่ไดรับจากหองสมุดมีมาก 
      ในปศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ยังคงเนนเรื่องการปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนมีความตระหนักในเรื่องการให
ความสําคัญกับลูกคา การใหบริการดวยจิตบริการและใสใจตอลูกคาอยางจริงจัง โดยเฉพาะบุคลากรสวนหนาจะเนนย้ําเปน
กรณีพิเศษ  มีการนําขอเสนอแนะ/ขอรองเรียนมาดําเนินการแกไข (เอกสารหมายเลข สค.2.1-01) ประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เพื่อกําหนดแนวทางในการแกปญหาและกําหนดแนวปฏิบัติในการใหบริการรวมกัน การศึกษาดูงาน (เอกสารหมายเลข สค.
2.1-02) มีระบบประเมินและพัฒนาผูใหบริการ เชนโครงการดาวเดนขวัญใจผูใชหองสมุด ที่ผูใชบริการและผูปฏิบัติงานมีสวน
รวมในการ vote /แสดงความเห็น/ประเมินผูใหบริการโดยตรง  รวมทั้งโครงการดาวเดนคนขยัน  ดาวเดนจัดชั้น และดาวเดน
มีน้ําใจซึ่งประเมินโดยคณะกรรมการ การสรางแรงจูงใจโดยการใหรางวัลและการยกยองชมเชย เพื่อใหบุคลากรของฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดซึมซับกลยุทธการเอาใจใสลูกคา และตระหนักถึงความสําคัญของลูกคา (เอกสารหมายเลข สค.
2.1-02) 
       มีการพัฒนาบริการใหม ๆ ที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ เชน บริการตอบคําถามออนไลน บริการ Chat กับ
บรรณารักษ บริการทานขอมาเราจัดให โครงการหองสมุดพบเพื่อน โครงการใหความรูดานสารสนเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียน
วิชาสัมมนา และโครงการอบรมการสืบคนขอมูลเพื่อการทําผลงานทางวิชาการแกบุคลากรสายสนับสนุน 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
        ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  จากผูใชบริการ ป
การศึกษา 2550 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  397 คน เปนนักศึกษา จํานวน 212 คน อาจารย 81 คน ขาราชการ จํานวน 72 
คน และบุคคลภายนอก จํานวน 9 คน พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ในดานตางๆ เรียง
ตามลําดับดังนี้ บริการยืม-คืน  (คาเฉลี่ย 4.32) บริการยืมระหวางหองสมุด (คาเฉลี่ย 4.21) บริการตอบคําถาม   (คาเฉลี่ย
4.15) บริการวารสาร  (คาเฉล่ีย 4.10) บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา  (คาเฉล่ีย 4.09) บริการอินเตอรเน็ต  (คาเฉลี่ย 3.97) 
บริการตรวจผูใชบริการบริเวณประตูเขาออก  (คาเฉลี่ย 3.91) บริการรับฝากของ  (คาเฉลี่ย 3.88) และบริการถายเอกสาร  
(คาเฉลี่ย 3.66) สําหรับความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวมพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการของ
หองสมุดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03)  (เอกสารหมายเลข สค. 2.1-03 )บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวที่ ระดับ 4 

เอกสารอางอิง : 
สค.2.1-01    สรุปขอเสนอแนะ / ขอรองเรียน จากผลการประเมินความพึงพอใจปการศึกษา 2550 
สค.2.1-02    โครงการดาวเดนหองสมุด 
สค.2.1-03    ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2550 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน  
      - 
2.  จุดแข็ง 
      บุคลากรสวนใหญเปนผูมีจิตสํานึกในการใหบริการ เห็นความสําคัญของลูกคา 
      บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
      มีระบบการประเมินผูใหบริการและระบบแรงจูงใจสําหรับขวัญใจผูใช   
      ผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ใหความสําคัญกับผูใชบริการ   
      มีการพัฒนาบริการใหม ๆ อยางตอเนื่อง  
3.  โอกาส 
      ความกาวหนาของระบบ IT เอื้อตอการพัฒนาบริการใหม ๆ 
4.  อุปสรรค 
      การประเมินความพึงพอใจผูใชบริการทุกป  ทําใหผูใชบริการสวนหนึ่งไมอยากตอบแบบสอบถาม 
      ผูใชบริการมีความคาดหวังสูง เปล่ียนแปลงตลอดเวลาและมีความตองการที่หลากหลาย 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      นําผลการประเมินดานที่มีคาเฉลี่ยต่ํากวา 4 ไปจัดทําแผนพัฒนา 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.2 มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ (ชองทาง) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.80 7 6 7 7 1-2 
ชองทาง 

3-4 
ชองทาง 

> 5 
ชองทาง 

3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ พยายามเปด
โอกาสและอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการใหขอเสนอแนะหรือรองเรียน  
         ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  มีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ จํานวน 
7 ชองทาง คือแบบแสดงความคิดเห็นซึ่งวางไวทุกจุดของเคานเตอรบริการ คือหนาเคานเตอรบริการยืม-คนื เคานเตอรหอง
เทคโนโลยีทางการศึกษา วารสาร และศูนยขอมูลภาคใต แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสหนาเว็บไซตหองสมุด ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กลองแสดงความคิดเห็น โทรศัพท การพูดคุยกับผูใชบริการโดยตรง และโครงการรวมโหวตขวัญใจผูใชบริการ
หองสมุด บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
เอกสารอางอิง :  www.clib.psu.ac.th คลิกที่ แบบสํารวจความพึงพอใจ หรือสายตรงผูบริหาร 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     -  
2.  จุดแข็ง 
      มีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการหลายชองทาง  
3.  โอกาส 
       ความกาวหนาดาน IT ทําใหสามารถรับฟงความคิดเห็นไดหลายชองทาง      
4.  อุปสรรค 
       - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      -  
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.3 รอยละของคํารองเรียนที่ไดรับการแกไข***** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา   

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.80 100 100 
(36 ขอ) 

100 
(18 ขอ) 

100 
(17 ขอ) 

80-89 90-99 100 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

          ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีระบบการจัดการกับคํารองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ กลาวคือ มีขั้นตอนและ
วิธีการจัดการกับความคิดเห็นและรองเรียนที่ชัดเจน ประกอบกับมีความกระตือรือรนในการเสาะแสวงหาผลยอนกลับ 
(Feedback) จากผูใชบริการ  รวมทั้งการลดขอผิดพลาดในการใหบริการโดยเฉพาะที่เกิดจากผูปฎิบัติงาน  ( Human error) 
ในการดําเนินงาน ผูที่รับผิดชอบจะรวบรวมและสรุปรองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการเสนอหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิง
หลงฯ ทุกเดือน   
         ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับขอรองเรียน และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ จํานวน 17 ขอ
รองเรียน ในจํานวนดังกลาวเปนขอรองเรียนที่อยูนอกเหนือการควบคุมและไมสามารแกไขได จํานวน  5    ขอรองเรียน  และ
สามารถแกไขได จํานวน   12   ขอรองเรียน สําหรับเรื่องที่มีความถี่มากที่สุด คือ ผูใหบริการ เชน เจาหนาที่หนาบึ้ง เจาหนาที่
ชอบดูเว็บไซตอื่นขณะใหปฏิบัตงิานบริการยืม-คืน เจาหนาที่ปฏิบัติไมเหมือนกัน จํานวน 17 ครั้งเทากัน หนังสือมีนอย 
เจาหนาที่ถายเอกสารบริการไมดี เครื่องปรับอากาศเสียงดัง เมาสเสียบอย และเครื่องคอมพิวเตอรมีนอย จํานวน 3 ครั้งเทากัน 
สวนเรื่องอื่นจะมีความถี่ 2 และ 1 ครั้ง (เอกสารหมายเลข สค. 2.3-01) 
        ไดนําขอรองเรียนที่สามารถดําเนินการแกไขเองได มาแกไข จํานวน  12    ขอรองเรียน คิดเปนรอยละ 100 มีระบบการ
ส่ือสารกับผูรองเรียน ทั้งการแจงเจาตัวโดยตรง กรณีผูรองเรียนระบุ ชื่อ ที่อยู หรือ email address รามทั้งการติดประกาศที่
บอรดเสียงสะทอนกลับจากผูใชบริการ บริเวณทางเชื่อมอาคาร 2 ชั้น 1 
เอกสารอางอิง :  
สค.2.3-01     สรุปขอรองเรียนปการศึกษา 2550   
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1. จุดออน 
    ขอรองเรียนบางอยางหองสมุดไมสามารดําเนินการเองได เพราะอยูนอกเหนือการควบคุม เชน หนังสือเกา 
  จํานวนที่นั่งไมเพียงพอในชวงใกลสอบ     
2. จุดแข็ง 
    ผูบริหารหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ เห็นความสําคัญและจัดการกับขอรองเรียนดวยตนเอง      
   มีระบบการจัดการกับคํารองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการที่ชัดเจน 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
3. โอกาส 
    - 
4. อุปสรรค 
     - 
5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
    รวบรวมและวิเคราะหความถี่การรองเรียนซ้ําในขอรองเรียนที่ไดดําเนินการแกไขไปแลว เพื่อนําขอมูลประกอบการพิจารณา
ดําเนินการแกปญหา/พัฒนาตอไป 
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ภารกิจที่ 2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี  2.4 จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) (จํานวนบริการ)***** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 
 

5  4 8 1-2 3 >4 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

      การพัฒนากระบวนการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกและประหยัดเวลาใหกับผูใชบริการ ถือเปนภารกิจที่สําคัญอีก
อยางหนึ่ง  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ พยายามศึกษาและวิเคราะหเพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ซ้ําซอนหรือลดขั้นตอน
การรดําเนินงานใหส้ันลง โดยออกแบบระบบการทํางานใหมเพื่อใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service)   
      ในปการศึกษา 2550  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว จํานวน 8 บริการ คือ บริการ
ตอบคําถามออนไลน (Online Reference Service: Ask a librarian)  การเติมโควตางานพิมพแบบหยอดเหรียญ บริการ
หนังสือดวน การยืมตอทรัพยากรสารสนเทศผาน Web การจองทรัพยากรสารสนเทศผาน Web บริการทานขอมาเราจัดให 
บริการขอมูลพิเศษ และโครงการหองสมุดดิจิทัล 
เอกสารอางอิง :   
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
      มีการพัฒนาบริการหลากหลายรูปแบบผูใชสามารถเลือกใชตามความตองการ 
3.  โอกาส 
     มีบุคลากร IT ชวยพัฒนาการดําเนินงานและการใหบริการ 
      ความกาวหนาดาน IT เอื้อตอการพัฒนาบริการ 
4.  อุปสรรค 
 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      - 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.5 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) (จํานวนบริการ) ***** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 8 - 10 14 1-3 4-6 >7 3 1 1 5 
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

          การจัดบริการหรือกิจกรรมตางๆ โดยผูใชบริการไมไดรองขอหรือคาดหวัง  เพื่อเปนอีกทางเลือกที่จะชวยใหผูใชมีความ
สะดวกในการรับบริการ    ซึ่งอาจจะเปนบริการหลักและบริการเสริม      โดยดําเนินการในรูปแบบการเขาถึงผูใชบริการโดยตรง
ทั้งภายในและภายนอกหองสมุดหรือการใหบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ถือเปนจุดเนนที่สําคัญในการดําเนินงาน
ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
          ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดบริการเชิงรุก จํานวน 14 บริการ คือบริการตามตัวเลม บริการ
เพื่อนชวยหาหนังสือกรณีที่ผูใชบริการหาหนังสือในหองสมุดไมพบ บริการทานขอมาเราจัดให บริการจัดซื้อหนังสือตามคําขอ 
โครงการหองสมุดพบเพื่อน โครงการยอดนักอาน โครงการใหความรูดานสารสนเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา 
โครงการตอบคําถามออนไลนกับหองสมุด โครงการอบรมการสืบคนขอมูลเพื่อการทําผลงานทางวิชาการแกบุคลากรสาย
สนับสนุน นิทรรศการออนไลน แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (E-Form)  ระบบเอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส (E- Reserve)  ระบบ 
E-Alert และ collection highlight (เอกสารหมายเลข สค.2.5-01) 

เอกสารอางอิง :   
สค.2.5-01    รายละเอียดบริการเชิงรุก จํานวน 15 บริการ 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      ผูใชบริการสวนหนึ่งยังไมทราบวาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีกิจกรรมหรือบริการอะไรบาง แมวาไดประชาสัมพันธทุก
ชองทางและประชาสัมพันธซ้ําแลวก็ตาม 
2.  จุดแข็ง 
     ผูบริหารฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใหความสําคัญและบุคลากรมีความกระตือรือรนในการพัฒนาและการใหบริการ 
3.  โอกาส 
     ความกาวหนาทางดาน IT เอื้อตอการพัฒนาการใหบริการเชิงรุกผานระบบเครือขาย 
4.  อุปสรรค 
    - 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     นําผลจากการศึกษา เรื่องการรับรูและความตองการขาวสารประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาและอาจารย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  มาประกอบการจัดทําแผนดานการประชาสัมพันธ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี 2.6 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) (จํานวนบริการ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 >10 
 

8 8 20 5-6 7-8 >9 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน   

         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดพยายามพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลนผานทางเว็บไซตหองสมุดหรือ
ระบบเครือขายสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อเปนทางเลือกและอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
         ในปการศึกษา 2550  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  มีบริการอิเล็กทรอนิกส จํานวน 20 บริการ ดังนี้คือ การเติมโควตาการ
พิมพอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ Happy Print การเติมโควตาการพิมพดวยบัตรเติมเงิน/การตรวจสอบโควตาการพิมพ/ประวัติ
การเติมเงินและ ประวัติการพิมพผาน web site หองสมุด นิทรรศการออนไลน บริการตอบคําถามออนไลน  ระบบสํารอง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส วิดีทัศนตามอัธยาศัย เทปออนไลน Virtual Library Tour , Collection Highlight  หนังสือแนะนํา  
บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery) แนะนําการใชหองสมุดผานคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส (Computer 
Touchscreen) Online Tutorial  แบบฟอรมขอหมายเลข ISBN แบบฟอรมเสนอแนะใหหองสมุดจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
แบบฟอรมส่ังสํารองหนังสือ แบบฟอรมขอใชบริการ order on demand แบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด  
แบบฟอรมขอใชบริการถายสําเนาเฉพาะเอกสารที่มีในหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และแบบฟอรมบริการทานขอมาเราจัดให   
เอกสารอางอิง :   
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
     บุคลากรคิด/พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
      มีบริการที่หลากหลาย ผูใชบริการสามารถเลือกไดตามความตองการ. 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
3.  โอกาส 
      ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเอื้อตอการพัฒนา  
      มีบุคลากรทางดาน IT ชวยพัฒนาระบบตามความตองการ 
      ผูบริหารใหการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณในการพัฒนา 
4.  อุปสรรค 
     - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี  2.7 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพ่ิมขึ้น (เฉพาะฐานขอมูลที่จัดซื้อ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา    

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 

ปงปม 
2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 
 
 

>3 - 
158,494 

 
 
 

8.42 
(171,838) 

 
 

3.60 
(178,016) 

 
 

<1 1- 2.99 3- 4.99 
 
 
 

     3 
 

1 1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

          เพื่อใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาโดยเฉพาะฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดจัดกิจกรรม
สงเสริมการเรียนรูสารสนเทศแกผูใชบริการในหลายลักษณะทั้งภายในและภายนอก     (เอกสารหมายเลข สค.2.7-01)  
จัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการ เชน ตอบคําถามออนไลนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (เอกสารหมายเลข สค.2.7-02) 
        ในปการศึกษา 2550  มีการเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (เฉพาะฐานขอมูลที่จัดซื้อ) จํานวน 178,016 ครั้ง/เดือน  
เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 3.60 สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน ที่ >3 
เอกสารอางอิง :   
สค.2.7-01    แผนการใหการศึกษาผูใช ปการศึกษา 2550 
สค.2.7-02    ตอบคําถามออนไลนจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
     มีฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหบริการครอบคลุมสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน 
3.  โอกาส 
     - 
4.  อุปสรรค 
     ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับเปนภาษาอังกฤษ  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญไมชอบใช 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา     
     แผนการใหการศึกษาผูใช ปการศึกษา 2551 
      แผนกิจกรรมสงเสริมการใช ปการศึกษา 2551   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      
ช่ือตัวบงช้ี : 2.8 รอยละของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต
เทียบกับเปาหมายที่กําหนด***** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 >90 94.94 113.75 120.58 61-75 76-90 >90 3 1 1 5 
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

          การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิตแกผูใชบริการโดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใหมีทักษะดานสารสนเทศและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ อันจะสงเสริมการศึกษา
คนควาดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตถือเปนภารกิจที่สําคัญที่ไดกําหนดไวในเปาประสงคของแผนกลยุทธ     ป 2550-
2553  
          ปการศึกษา 2550  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศตามแผนการใหการศึกษา
ผูใช (เอกสารหมายเลข สค.2.8-01 ) จํานวน 87 ครั้ง มีผูเขารวม จํานวน 3,837 คน  คิดเปนรอยละ 120.58 ของจํานวน
เปาหมายที่กําหนด (จํานวน 3,182 คน) ซึ่งผลการดําเนินงานสูงกวาแผนที่กําหนดไวที่ >90  สําหรับกิจกรรมที่จัดมีดังนี้คือ 
การปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม จํานวน 41 ครั้ง จํานวน 2,588 คน อบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน19 ครั้ง จํานวน 332 คน อบรมการใชโปรแกรม  Endnote  จํานวน 4 ครั้ง จํานวน 92 คน โครงการหองสมุดพบเพื่อน 
จํานวน 7 ครั้ง จํานวน 103 คน โครงการอบรมการสืบคนขอมูลเพื่อการทํางานผลงานแกบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 2 ครั้ง 
มีผูเขารวม จํานวน 36 คนและโครงการใหความรูดานสารสเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา (เอกสารหมายเลข สค.2.8-
02)  จํานวน 15 ครั้ง จาํนวน 686 คน มีการประเมินผลทุกครั้งหลังการอบรม   

เอกสารอางอิง :   
สค.2.8-01    แผนใหการศึกษาผูใชบริการ 
สค.2.8-02    โครงการใหความรูดานสารสเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     - 
2.  จุดแข็ง 
     บรรณารักษทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมการรูสารสนเทศ ใหความรวมมือในการแนะนําการใชหองสมุด 
และเปนวิทยากรอบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3.  โอกาส 
      มีความพรอมดานอุปกรณ  สถานที่ และบุคลากร สามารถจัดอบรมไดตามที่ผูใชรองขอ 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
4.  อุปสรรค 
     นักศึกษาสวนหนึ่งไมใหความสําคัญกับกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ 
5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
       ประสานงานหรือรวมมือกับคณะ/ภาควิชา/อาจารยผูสอนในการกําหนดแนวทางการปลูกฝง/สรางวัฒนธรรมการศึกษา 
คนควาดวยตนเอง       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                    ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  2550 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550                                  68

ภารกิจที่ 2     ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี  2.9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรู
ตลอดชีวิต***** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 4.00  4.07 4.27 1.00-
2.49 

2.50-
3.49 

>3.5 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ไดประเมินผลการจัดกิจกรรมหรือโครงการสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศทุกกิจกรรม โดยมี
ผลการประเมินเรียงตามลําดับดังนี้  โครงการอบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (คาเฉลี่ย 4.62)  โครงการอบรมการใช
โปรแกรม Endnote (คาเฉลี่ย 4.54) โครงการอบรมการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําผลงานแกบุคลากรสายสนับสนุน (คาเฉล่ีย 
4.22) โครงการปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม (คาเฉลี่ย 4.10) โครงการหองสมุดพบเพื่อน (คาเฉล่ีย 4.09) และ
โครงการอบรมการสืบคนสารสนเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา (คาเฉลี่ย 4.09)  (เอกสารหมายเลข สค.2.9-01-06 ) 
สําหรับความพึงพอใจในภาพรวมผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27)  (เอกสารหมายเลข สค.2.9-
07) 

เอกสารอางอิง :  
สค.2.9-01    โครงการอบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
สค.2.9-02     โครงการอบรมการใชโปรแกรม Endnote  
สค.2.9-03     โครงการอบรมการสืบคนสารสนเทศเพื่อการทําผลงานแกบุคลากรสายสนับสนุน 
สค.2.9-04     โครงการปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม 
สค.2.9-05     โครงการหองสมุดพบเพื่อน  
สค.2.9-06     โครงการอบรมการสืบคนสารสนเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา          
สค.2.9-07    สรุปความพึงพอใจในภาพรวม               
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
       บุคลากรใหความสําคัญ มีความพรอมและมีทักษะในการใหการศึกษากับผูใชบริการ 
3.  โอกาส 
     - 
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ภารกิจที่ 2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
4.  อุปสรรค 
     - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      นําผลการประเมินการจัดกิจกรรมในปการศึกษา 2550 ที่ผูใชบริการมีความพึงพอใจต่ํากวา ระดับ 4 มาปรับปรุงและใช
พิจารณาการจัดทําแผนการใหการศึกษาผูใชปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี 2.10 มีส่ือการเรียนรูการใชหองสมุดและการใชสารสนเทศดวยตนเองที่หลากหลาย (ประเภท)***** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 7 5 7 7 1-2 3-4 >5 3 1 1 5 
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

         การพัฒนาสื่อการเรียนรูการใชหองสมุดและการใชสารสนเทศดวยตนเองที่หลากหลาย เพื่อเปนทางเลือกและอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชบริการ เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใช ในการใหการศึกษากับผูใชบริการ         
         ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีส่ือการเรียนรู 7 ประเภท บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวที่ 7 
ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้ แผนพับ คูมือ (เอกสารหมายเลข สค.2.10-01)  ส่ือการเรียนรูการใชหองสมุดดวยคอมพิวเตอร
แบบจอสัมผัส วีดิทัศนแนะนําการใชหองสมุด Subject Guide, Online Tutorial และ Virtual tour [www.clib.psu.ac.th] 

เอกสารอางอิง :   
สค.2.10-01      แผนพับ คูมือ 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
       - 
2.  จุดแข็ง 
      มีการพัฒนาสื่อการเรียนรูที่หลากหลาย เปนทางเลือกใหกับผูใชบริการ 
     มีการประยุกตใช IT ในการดําเนินงานและการใหบริการ 
3.  โอกาส 
      - 
4.  อุปสรรค      
      - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      การพัฒนา Online Tutorial  ตอเนื่องในปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี  2.11 ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มของมหาวิทยาลัย 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา    

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79  90 88 94.96 99.26 
269/271 

65-74 75-84 >85 
 

 
3 

 
1 

 
1 

 
5 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
       ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดกําหนดแผนในการพัฒนาฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (full text) ที่เปนองคความรูของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประเภทวิทยานิพนธไวที่ รอยละ 90 จากจํานวนที่ไดรับทั้งหมดในปการศึกษา 2550  ทั้งนี้เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการเขาถึงสารสนเทศผานระบบเครอืขาย 
       ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดแปลงวิทยานิพนธใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส และ link url จํานวน 
269 รายการ จากจํานวนที่ไดรับ จํานวน 271 ชื่อเรื่อง คิดเปนรอยละ 99.26  สูงกวา  KPIs ที่กําหนดไวรอยละ 90  

เอกสารอางอิง :   
www.clib.psu.ac.th  คลิกที่ PSU E-Theses 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      -  
2.  จุดแข็ง 
     บุคลากรมีความรูและมีทักษะทางดาน IT  
3.  โอกาส 
     วิทยานิพนธที่ไดรับจากบัณฑิตวิทยาลัย ประมาณ รอยละ 95 อยูในรูปอิเล็กทรอนิกส ชวยใหการดําเนินงานทําไดสะดวก
ขึ้น 
4.  อุปสรรค 
    ความสามารถของเครื่อง scan ยังคอนขางต่ํา 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     แปลงวิทยานิพนธที่ไดรับในปการศึกษา 2551 ใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.12 ฐานขอมูลงานวิจัยของบุคลากร 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา    

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 90 68.55 90 95.85 
162/169 

65-74 75-84 >85 
 

3 1 1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
       ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดกําหนดแผนในการพัฒนาฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (full text) ที่เปนองคความรูของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประเภทผลงานวิจัยไวที่ รอยละ 90 จากจํานวนที่ไดรับทั้งหมดในปการศึกษา 2550  ทั้งนี้เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการเขาถึงสารสนเทศผานระบบเครือขาย 
       ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดแปลงผลงานวิจัยใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส และ link url จํานวน 
162 รายการ จากจํานวนที่ไดรับ จํานวน 169 ชื่อเรื่อง คิดเปนรอยละ 95.85  สูงกวา  KPIs ที่กําหนดไวรอยละ 90        

เอกสารอางอิง :   
www.clib.psu.ac.th คลิกที่  PSU Researches  fulltext 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      ผลงานวิจัยบางรายการไมสามารถดําเนินการแปลงเอกสารใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสและใหบริการเอกสารฉบับเต็มได 
เนื่องจากเจาของผลงานไมอนุญาต 
2.  จุดแข็ง 
     บุคลากรมีความรูและมีทักษะทางดาน IT และมีความพรอมในการดําเนินการ 
3.  โอกาส   
   - 
4.  อุปสรรค 
    ผลงานบางรายการ เจาของผลงานลาออกหรือเกษียณอายุราชการไปแลว กวาผลงานจะเขามาในหองสมุด ทําใหไม 
สามารถติดตอขออนุญาต/ขออนุญาตแตไมไดรับการตอบรับ 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - 
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ภารกิจที่  2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 2.13  การใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน  
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3.79 ครบ 5 ขอ 
 

5 5 5 ไมครบ 3 
ขอแรก 

ครบ 3  
ขอแรก 

อยางนอย 
4 ขอแรก 

3 1 1 5 

 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีการหารือความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของหองสมุด 
2. มีขอตกลง/แนวปฏิบัติในการใชทรัพยากรรวมกันของหองสมุด 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในสถาบัน 
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน 
5. มีผลที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน                 
1. มีการหารือความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของหองสมุด 
             ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ    ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร (PSU Library Network) หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) และเครือขายหองสมุดในประเทศ
ไทย (ThaiLIS)  โดยมีการหารือความตองการ กําหนดขอตกลงและจัดทําแผนการใชทรัพยากรรวมกันในรูปของคณะกรรมการ/
คณะทํางานชุดตาง ๆ ทั้งในสวนของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผูปฏิบัติงาน  
             ในปการศึกษา 2550 คณะกรรมการอํานวยการ PULINET ในฐานะผูบริหาร ไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและ
กลยุทธป พ.ศ. 2551-2553  รวมกัน เพื่อมุงสูการเปนเครือขายหองสมุดที่เขมแข็งและยั่งยืน (เอกสารหมายเลข สค.1.5 -05) 
2. มีขอตกลง/แนวปฏิบัติในการใชทรัพยากรรวมกันของหองสมุด 
             ในสวนของคณะทํางานชุดตาง ๆ ไดมีการประชุมเพื่อกําหนดความตองการ ขอตกลงและแนวปฏิบัติรวมกัน ทั้ง
คณะทํางานบริการ คณะทํางานเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะทํางานขอมูลทองถิ่น คณะทํางานวารสารและคณะทํางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสารหมายเลข สค. 2.13-01)  เพื่อใหมีการใชทรัพยากรรวมกัน 
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในสถาบัน 
             ในสวนของหองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทั้ง 5 วิทยาเขต ไดมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนทั้งจากผูบริหาร
มหาวิทยาลัยและผูบริหารหองสมุดในการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทรวมกัน  
4. มีแผนการใชทรพัยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน 
             มีการกําหนดนโยบาย/แผนในการใชทรัพยากรรวมกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 24 แหง สําหรับหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในสวนกลางในทางปฏิบัติเนนการยืมระหวางหองสมุดรวมกันในรูปของการขอถายสําเนา ในสวนของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคจะมีในหลายลักษณะ ทั้งการถายสําเนาและการยืมตัวเลมจริงโดยการใชบัตร PULINET   
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ภารกิจที่  2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
5.  มีผลที่เกิดจากการใชทรพัยากรรวมกับหนวยงานอื่น 
                  ในปการศึกษา 2550 ผูใชบริการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ มีการใชทรัพยากรรวมกับหองสมุดอื่น ๆ ใน
หลายลักษณะดังนี้  
                 การยืมระหวางหองสมุด ผูใชบริการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดในเครือขาย 
จํานวน 416 รายการ และใหบริการยืมระหวางหองสมุดในเครือขาย จํานวน 573 รายการ (เอกสารหมายเลข สค.2.13-02)  
                 การพัฒนา Digital Collection รวมกันตามโครงการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของเครือขายหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย (ThaiLIS) สงผลใหผูใชบริการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสามารถสืบคนวิทยานิพนธฉบับ
เต็มและงานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่รวมโครงการประมาณ 153,464 รายการ [http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php]  
                 การสืบคนขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 24 แหง ผานระบบ ThaiLIS Union Catalog 
Search [http://uc.thailis.or.th/cgi-bin/gw/chameleon?lng=en&skin=psu_cl] 
                การใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่จัดหาในรูปภาคีหองสมุด (Library Consortium) รวมกัน ปจจุบนัผูใชบริการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสามารถสืบคนขอมูล full text จากวารสารอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 17,105 รายการ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ประมาณ 15, 212 รายการ 
                ผูใชบริการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่มีบัตร PULINET สามารถเขาใชบริการและยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดทุกสถาบันในเครือขาย                   
เอกสารอางอิง :   
สค.2.13 -01   รายงานของคณะทํางาน 
สค.2.13 -02   สถิติบริการยืมระหวางหองสมุด 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      การใหบริการยืมระหวางหองสมุดกับหองสมุดบางสถาบันยังลาชา   
2.  จุดแข็ง 
     ผูบริหารหองสมุดใหความสําคัญ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาความรวมมือทุกระดับ 
3.  โอกาส 
     มีเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และระดับวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ที่เขมแข็ง 
     บรรณารักษจะมีเครือขายทางวิชาชีพ แมวาจะไมเปนทางการ  สงผลใหการติดตอประสานงานทําไดงายขึ้น 
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ภารกิจที่  2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
4.  อุปสรรค 
     เครือขาย Internet ลาชาบางชวงเวลา 
     การคนและการ download  ขอมูลเอกสารฉบับเต็มจากโครงการ Digital Collection ของเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย (ThaiLIS) ยังลาชา 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
       นําขอมูล/ปญหาเรื่องความลาชาในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดเสนอผูบริหารหองสมุดเพื่อหาแนวทางแกปญหา
รวมกัน ในปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 2.14 มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานวิชาการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา 

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.5 1 1 3 3 0.5 
 

1 > 1 
 

3 1 1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

           ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดกําหนดแผนงานดานจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานวิชาการ 
ไวที่ 1 เรื่อง  
         เพื่อใหการดําเนินงานดานการวิจัยสถาบันบรรลุเปาหมาย ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดนําขอเสนอแนะจากการ
ประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 มาจัดทําแผนและกําหนดแนวทางในการพัฒนา โดยไดดําเนินการดังนี้   

1. จัดสรรเวลา/ภาระงานในการทํางานวิจัยสําหรับบุคลากร 3.5 ชั่วโมง/สัปดาห หรือ 4 ชั่วโมง/สัปดาห กรณีไดรับทุน
สนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายนอก ไดแจง/ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบโดยทั่วถึง  

2.  จัดระบบพี่เล้ียงและแบงความรับผิดชอบใหพี่เล้ียงอยางชัดเจน 
3. จัดทีมวิจัยตามลักษณะงานและสรางกระบวนการเรียนรูในทีม/ระหวางทีมวิจัย 

         4.   จัดโครงการพัฒนางาน/พัฒนาคน โดยมีกิจกรรมหลัก ๆ คือ พี่เล้ียงพบพี่เล้ียง ผูวิจัยพบพี่เล้ียง จัดทีมวิจัย/โครงการ
พัฒนางาน  ผูวิจัย/พัฒนาเสนอโครงการในกิจกรรม KM เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู การติดตาม ผูวิจัย/พัฒนานําเสนอผลงาน
ในเวทีคนเกง  

 5.  ใหรางวัลบุคลากรที่ทําวิจัยเสร็จตามแผน 
         6.  จัดระบบบริหารความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข สค.1.7-03)          
         จากการดําเนินการดังกลาวสงผลให มีผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานวิชาการที่ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 3 เรื่องคือ 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ : ประสบการณพึ่งพิงสูการพึ่งพาตนเอง (เอกสารหมายเลข สค. 2.14-01)  ปญหาและสาเหตุการไมใช
บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ม.สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
(เอกสารหมายเลข สค.2.14-02)  และการศึกษาการรับรูและความตองการขาวสารประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาและ
อาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  (เอกสารหมายเลข สค.2.14-03)    และมีงานวิจัยสถาบันอยู
ระหวางดําเนินการจํานวน 3 เรื่อง โครงการพัฒนางานจํานวน 15 เรื่อง (เอกสารหมายเลข สค.2.14-04)   

เอกสารอางอิง :   
สค.2.14-01   ระบบหองสมุดอัตโนมัติ : ประสบการณพึ่งพิงสูการพึ่งพาตนเอง 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
สค.2.14-02     ปญหาและสาเหตุการไมใชบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  
                       ม.สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
สค.2.14-03     การศึกษาการรับรูและความตองการขาวสารประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัย   
                      สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   
สค.2.14-04     โครงการพัฒนางาน/พัฒนาคน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      บุคลากรสวนหนึ่งยังไมมีทักษะในการทําวิจัยสถาบัน/ผลงานวิชาการ 
2.  จุดแข็ง 
      ผูบริหารหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ใหความสําคัญและสนับสนุน 
      บุคลากรคุนเคยกับแหลงขอมูลและมีทักษะในการสืบคนขอมูลในการทําวิจัย 
     มีการจัดสรรเวลาราชการใหบุคลากรทําวิจัยสถาบันและสามารถนําไปคิดเปนภาระงานได 
      มีระบบพี่เล้ียงในการทําวิจัยสถาบัน/โครงการพัฒนางาน 
      มีระบบแรงจูงใจสําหรบัผูที่ทําผลงานแลวเสร็จตามแผนงาน        
3.  โอกาส 
      มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณเงินรายไดสําหรับการวิจัยสถาบัน 
4.  อุปสรรค 
       - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     จัดทําโครงการพัฒนางาน พัฒนาคน ปงบประมาณ 2551 
     จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงดานการวิจัยสถาบัน      
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ตัวบงช้ี 2.15 รอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพร
เทียบกับจํานวนบุคลากร***** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.50 รอยละ 5 
 

- - 12.5 รอยละ 4 
 
 

รอยละ  
4-5 

 

> รอยละ 
6 
 
 

3 1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

        ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดกําหนดเปาหมายดานรอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่
นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบกับจํานวนบุคลากรไวรอยละ 5  
        ในปการศึกษา 2550 มีผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพร 
จํานวน 3 เรื่อง คือ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ : ประสบการณพึ่งพิงสูการพึ่งพาตนเอง (เอกสารหมายเลข สค.2.14-01)  ปญหา
และสาเหตุการไมใชบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ม.สงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ (เอกสารหมายเลข สค.2.14-02)  และการศึกษาการรับรูและความตองการขาวสารประชาสัมพันธหองสมุด
ของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  (เอกสารหมายเลข สค.2.14-03) คิดเปนรอยละ 
12.5 ของจํานวนบุคลากรสายวิชาชีพและสายสนับสนุนของหองสมุด  

เอกสารอางอิง :    
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     - 
2.  จุดแข็ง 
       -  
3.  โอกาส 
      มีวารสารทางวิชาการระดับประเทศที่เกี่ยวของกับวงการหองสมุดหลายรายชื่อ ที่สามารถสงผลงานไปตีพิมพ 
4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา       
      แผนงานวิจัยสถาบันปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี  2.16 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา    

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 6  - - 9 
กิจกรรม 

 

3 4         >5 3 1 - 5 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
             ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดใหบริการทางวิชาการตามแผนงานการบริการวิชาการ 
ปงบประมาณ 2550 และ 2551  จําวน 9 โครงการ (เอกสารหมายเลข สค. 2.16-01) ดังนี้   
             การเปดบริการหองสมุดใหกับบุคคลภายนอก โดยเฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน มีบุคคลภายนอกมาใชบริการ ประมาณ  
21,730    คน 
             การเปดหองสมุดสูชุมชน ชวง ม.อ. วิชาการ  มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายคือ การเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปเขา
ใชบริการโดยไมเสียคาใชจาย การใหบริการอินเทอรเน็ต การฉายภาพยนตรและการออกรานจําหนายหนังสือและสื่อการเรียนรู  
             โครงการอบรมการจัดทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสใหกับผูปฏิบัติงานหองสมุดของสถาบันการศึกษาระดับวิทยาลัย
ในจังหวัดสงขลา สตูล ยะลา และปตตานี (เอกสารหมายเลข 2.16-02) 
             โครงการบริจาคหนังสือเพื่อนองใหโรงเรียนศาสนบํารุง ต. บานนา อ.จะนะ จ. สงขลา www.clib.psu.ac.th คลิกที่ 
ภาพกิจกรรม 
             การศึกษาดูงานหองสมุด จํานวน 6 ครั้ง 
             การฝกงานใหนักศึกษาใหกับสถาบันตาง ๆ จํานวน 4 ครั้ง 
             กิจกรรมแลหนังแลตน  จํานวน 12 ครั้ง 
             บุคลากรไดรับเชิญเปนวิทยากร  จํานวน   6  ครั้ง 
             บุคลากรไดรับเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ครั้ง (เอกสารหมายเลข สค.2.16-03) 
เอกสารอางอิง :   
สค.2.16-01  แผนงานการบริการวิชาการ ปงบประมาณ 2550 และ 2551 
สค.2.16-02  โครงการอบรมการจัดทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสใหกับผูปฏิบัติงานหองสมุด 
สค.2.16-03  โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ ปการศึกษา 2550 
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ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      -     
2.  จุดแข็ง 
        ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ มีนโยบายการใหบริการทางวิชาการตามศักยภาพที่ชัดเจน 
        บุคลากรมีศักยภาพและมีความพรอมในการจัดกิจกรรมการบริการวิชาการ 
3.  โอกาส 
        มีความพรอมดานทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู 
4.  อุปสรรค 
      สถานที่คับแคบ และอุปกรณอํานวยความสะดวกคอนขางจํากัดในชวงที่มีผูใชบริการจํานวนมาก สงผลกระทบกับ
ผูใชบริการหลักที่เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
      มหาวิทยาลัยไมมีงบประมาณสนับสนุนโครงการบริการวิชาการที่เปนความตองการของชุมชนบางโครงการ  เชนโครงการ
หองสมุดเคลื่อนที่ใหหองสมุดโรงเรียน 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา    
      แผนงานบริการวิชาการ ปงบประมาณ 2551      
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี 2.17 มีการพัฒนานวัตกรรม/นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน 
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน  
คา    

น้ําหนัก 

 
แผน 
2550 2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5 9 8 11 3 4 > 5 3 1 1 5 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรม/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ดําเนินงานและการใหบริการ โดยกําหนดกรอบแนวคิดและเปาประสงคดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวในแผนกลยุทธ ป 2550-
53 เปาประสงคที่ 2.1 วัตถุประสงคที่ 2.1.1 (เอกสารหมายเลข สค.1.1-01) จัดทําแผนปฏิบัติการดานการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช  (เอกสารหมายเลข สค.1.1-02) และกําหนดตัวบงชี้วัดผลการดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข สค.1.1-03) 
                ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดพัฒนานวัตกรรม/นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ดําเนินงานและการใหบริการดังนี้ 
               1. ระบบบอกรับ/ตออายุวารสารประจําป [http://e-office.clib.psu.ac.th/journalsubscribe] ที่สามารถอํานวย
ความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานวารสารทั้งในสวนของงานจัดหาและงานจัดซื้อ  คณะ/หนวยงานที่ตองการตรวจสอบรายการ
วารสารที่บอกรับ การยืนยัน/การยกเลิกการบอกรับผานระบบเครือขาย 
               2. ระบบการเติมโควตาการพิมพอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ                
               3. Happy Print  การเติมโควตาการพิมพดวยบัตรเติมเงิน/การตรวจสอบโควตาการพิมพ/ประวัติการเติมเงินและ 
ประวัติการพิมพผาน web site หองสมุด http://192.168.26.19 
               4. Chat กับบรรณารักษบริการตอบคําถาม 
               5. การพัฒนา Online Tutorial : การใชโปรแกรม Endnote Web 
               6. เสียงสูคุณ 
              7. Online Reference: Ask a Librarian : Phase 2 [http://e-office.clib.psu.ac.th/onlinereference]      
              8. นิทรรศการออนไลน 
              9. Co-Browse กับบริการตอบคําถามออนไลน แบบมองเห็นหนาจอกันระหวางผูใชบริการกับบรรณารักษ     
             10. ระบบไฟลเซอรเวอรกับการสํารองขอมูลอัตโนมัติ 
             11. การวิเคราะหและจัดกลุม E-Journal ตามสาขาวิชา                           
เอกสารอางอิง :   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
นอกจากนี้ยังมีโครงการที่อยูระหวางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติปงบประมาณ 2551 อีก จํานวน 2 โครงการคือระบบประตู
ทางเขาหองสมุดอัตโนมัติและปฏิทินกิจกรรม Online  
 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
       บุคลากรมีการศึกษาและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
3.  โอกาส 
        มีบุคลากร IT ชวยพัฒนาระบบตามความตองการและความจําเปนในการใชงาน 
        ความกาวหนาทางดาน IT ชวยใหการพัฒนาทําไดงายขึ้น 
4.  อุปสรรค 
       - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
       แผนงานดานการพัฒนานวัตกรรม/นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการปงบประมาณ 2551 
 

 
 
 
 
 
 



ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้



ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549 ตั้ง2550 หาร2550 ป2550  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

40.00 4.79
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจน 2.86 7 5-6 ขอแรก 3 1 5 14.3

มีกระบวนการพัฒนากลุยทธ แผนดําเนิน
งานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความ
สําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ 2.86 96.77 80 3 1 5 14.3
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด***

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผน 2.86 4 1-2 3 1 5 14.3
ยุทธศาสตรชาติ หรือแผนยุทธศาสตร
อุดมศึกษา (ระดับ)***

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับ 2.86 4.48 4.40 4.23 > 4 3 1 1 5 14.3
บริการ***

1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 2.85 4 3 3 1 5 14.25
(ระดับ)***

1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 2.85 1 2 2 3 ขอแรก 1 - 1 2 5.7
(ระดับ)**

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน 2.85  5 5 3 1 5 14.25
กระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)***

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้ 2.85 8 5 3 1 5 14.25
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล (ระดับ)***

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน  และผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้
ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2550

ผลดําเนินงาน
คา

น้ําหนัก

1.  ภารกิจรวมของหนวยงาน



ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549 ตั้ง2550 หาร2550 ป2550  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2550

ผลดําเนินงาน
คา

น้ําหนัก

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน 2.86 58 58 100 57 58 98.28 52 53 98.11 85 3 1 1 5 14.3
ที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ

1.10  กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ 2.86 3 3 3 3 3 1 1 5 14.3
(ระดับ)*

1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ 15 14 4
ทรัพยสิน(ภายในหนวยงาน)*

1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะห 2.86 7 7 3* 1 5 14.3
คาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)***

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 2.86 5 5 7 5 3 1 1 5 14.3
ที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา (ระดับ)**

1.14 ระดบัความสําเร็จของการประกันคุณภาพ 2.86 5 5 5 อยางนอย 3 1 1 5 14.3
การศึกษาภายใน (ระดับ)** 4 ขอแรก

1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจ 2.86 5 5 3 1 5 14.3
สอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)*



ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549 ตั้ง2550 หาร2550 ป2550  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2550

ผลดําเนินงาน
คา

น้ําหนัก

60.00 5
49.30

การบริการสารสนเทศ 26.56
2.1 มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 3.80 4.02 4.01 4.03 4.00 3 1 1 5 19

โดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการให
บริการในภาพรวมในระดับดีขึ้นไป*****

2.2 มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 3.80 6 7 7 7 3 1 1 5 19
(ชองทาง)*****

2.3 รอยละของคํารองเรียนที่ไดรับการแกไข***** 3.80 36 36 100 18 18 100 17 17 100 รอยละ100 3 1 1 5 19
ของขอรอง
เรียนที่หอง
สมุดสามารถ
ดําเนินการ
เองได

2.4 จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จใน 3.79 4 8 5 3 1 1 5 18.95
ขั้นตอนเดียว (One Stop Service)
(จํานวนบริการ)*****

2.5 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 3.79 10 14 8 3 1 1 5 18.95
(จํานวนบริการ)*****

2.6 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 3.79 8 20 >10 3 1 1 5 18.95
(จํานวนบริการ)*****

2.  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน
การบริการหองสมุด



ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549 ตั้ง2550 หาร2550 ป2550  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2550

ผลดําเนินงาน
คา

น้ําหนัก

2.7 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูล 3.79 158494 145814 8.70 171838 158494 8.42 178016 171838 3.60 > 3 3 1 1 5 18.95
อิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น (เฉพาะฐานขอมูล
ที่จัดซื้อ)*****
การพัฒนาศักยภาพของผูรับบริการ 11.37

2.8 รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรม 3.79 2312 2435 94.94 2893 2543 113.75 3837 3182 120.58 > 90 3 1 1 5 18.95
สงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรู
ตลอดชีวิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนด*****

2.9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขา 3.79 4.07 4.27 4.00 3 1 1 5 18.95
รวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ
และการเรียนรูตลอดชีวิต*****

2.10 มีสื่อการเรียนรูการใชหองสมุดและการใช 3.79 7 7 7 3 1 1 5 18.95
สารสนเทศดวยตนเองที่หลากหลาย
(ประเภท)*****
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 11.37

2.11 ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มของ 3.79 88 264 278 94.96 269 271 99.26 90 3 1 1 5 18.95
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร*****

2.12 ฐานขอมูลงานวิจัยของบุคลากร***** 3.79 68.55 135 149 90 162 169 95.85 90 3 1 1 5 18.95

2.13 การใชทรัพยากรรวมกัน***** 3.79 5 5 5 3 1 1 5 18.95



ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549 ตั้ง2550 หาร2550 ป2550  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2550

ผลดําเนินงาน
คา

น้ําหนัก

5.00
2.14 มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานทาง 2.50 1 3 3 1 3 1 1 5 12.5

วิชาการ*****
2.15 รอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของ 2.50 3 24 12.5 5 3 1 5 12.5

บุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือ
มีการเผยแพรเทียบกับจํานวนบุคลากร*****

2.85
2.16 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการ 2.85 9 6 3 1 5 14.25

วิชาการแกชุมชน***** (34ครั้ง) (35ครั้ง) (35 ครั้ง)
2.85

2.17 มีการพัฒนานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.85 9 8 11 >6 3 1 1 5 14.25
มาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100.00 4.91

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

***** หมายถึง ตัวบงชี้ตามภารกิจของหองสมุด

อธิบายสัญลักษณ

บริการวิชาการ

การบริหารจัดการ

วิจัยสถาบัน
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน 

 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมนิตามภารกิจ 
 
ลําดับที ่ ชื่อมาตรฐาน น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.79 ดีมาก 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 5 ดีมาก 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100 4.91 ดีมาก 
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บทสรุปผูบริหาร 
ภารกจิรวมของหนวยงาน 

การบริหารจัดการฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   เปนไปตามเปาหมาย/วิสัยทัศน ป 
2550-2553       ซึ่งไดกําหนดไวชัดเจนในการที่จะเปนแหลงสารสนเทศชัน้นาํของประเทศและเปน
ศูนยกลางการเรียนรูดวยบรกิารทีเ่ปนเลิศ มีปณิธานในการดําเนนิงานคือ มุงม่ันสูความเปนเลิศดาน
การบรกิารสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดานการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวชิาการและการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม โดยใชแผนกลยุทธป 2550-2553 เปน
ตัวขับเคลื่อน  
 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดแปลงแผนกลยทุธสูแผนปฏิบัติการประจําป มีการกําหนดตัวบงชี้ 
(KPIs) เพื่อวัดความสําเร็จในการดําเนนิงาน ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ไดกําหนด
ตัวบงชี้ (KPIs) จํานวน 32 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้ภารกิจรวม จํานวน 15 ตัวบงชี้  ตัวบงชี้ภารกิจเฉพาะของ
หนวยงาน จํานวน 17 ตัวบงชี้ และกําหนดแผนการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานไวที ่  
รอยละ 80.00  

ในการดําเนนิงานบุคลากรทกุคนมีสวนในการขับเคลื่อนความสาํเร็จตามตัวบงชี้ โดยมีหัวหนาฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ หัวหนากลุมงานและคณะกรรมการคุณภาพเปนผูกํากับ  มีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผลการดําเนินงานของแตละตัวบงชี้  โดยมอบหมายใหบุคลากรที่เกี่ยวของรวบรวมและเพิ่มเติมขอมูลใน
เครื่องแมขาย  ปการศึกษา 2550 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  มีผลการดําเนินงานของการบรรลุเปาหมาย
ตามตัวบงชี้ทีก่ําหนดอยูที่รอยละ 96.77 บรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวท่ีรอยละ 80  

การบริหารจัดการยังคงเนนการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล มีการประเมินผลตาม
แผนปฏิบัติการ ตัวบงชี้  และขอตกลงภาระงาน (TOR) ของบุคลากร   ปละ 2 ครั้ง  มีการสํารวจความ    
พึงพอใจของผูใชบริการ 1 ครั้ง / ป มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการทุกชองทาง
อยางตอเนื่อง    รวมทั้งการนําจุดออนจากการประเมินในปการศึกษา 2549 มาวิเคราะหและระบุปจจัย
เสี่ยงที่อาจสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายตอการดําเนินงานหรือการบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงานมาจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง 3 เร่ือง คือระบบสํารองขอมูลอัตโนมัติเพื่อความปลอดภัย การ
วิจัยสถาบันและผูใชบริการหาทรัพยากรสารสนเทศไมพบ  ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพและมีความกาวหนาทางวิชาชีพ เพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร ในปการศึกษา 2550 บุคลากรรอยละ 
98.11 ไดรับการพัฒนา บรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวที่รอยละ 85  
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              มีการพัฒนาสถาบนัสูองคการเรียนรู ไดทบทวนและจัดทาํแผนการจัดการความรู จัดกิจกรรมตาม
แผนประสบความสาํเร็จตามเปาหมายไดรอยละ 85 ตํ่ากวาเปาหมายทีก่ําหนดไวที่รอยละ100 มกีาร
ติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรูและนําผลมาพฒันากระบวนการจัดการความรูให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกต ิเชน การใชกิจกรรม T(uesday) Talk  เปนเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในเรื่องการพัฒนา/ปรับปรุงงานตามโครงการพัฒนางาน/พัฒนาคน การทําผลงานทางวิชาการ การฝก
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งนาํแนวคิดการจัดการความรูมาใชในการบริการตอบคําถาม    

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ใหความสําคัญตอ วงจรคุณภาพ PDCA-Par ไดพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวในคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ฉบับ
ปรับปรุงคร้ังที่ 4  และคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน ได
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพอยางครบถวน โดยในรอบปการศึกษา 2550 ไดจัดทํารายงานประจําปการ
ประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2549 เพื่อรวบรวมผลการดําเนินงานเสนอตอมหาวิทยาลัย พรอมรับ
การประเมินคุณภาพภายในเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2550 จากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแตงตั้งขึ้น ไดนํา
ผลการประเมินคุณภาพภายในที่เปนจุดออน/ขอเสนอแนะ/จุดที่ตองพัฒนาทั้งจากการประเมินตนเองและ
จากคณะกรรมการประเมิน เขาพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพและที่ประชุม
บรรณารักษ เพ่ือกําหนดแนวทางพัฒนาและผูรับผิดชอบ มีการนําหลักการบริหารความเสี่ยงมาใชวเิคราะห
ผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณนั้นอีกและจัดระบบการควบคุม  มีการกําหนดแผนการดําเนินงาน
ดานประกันคุณภาพ ปการศึกษา 2550 กําหนดตัวบงชี้และเปาหมายในการดําเนินงานปการศึกษา 2550-
2554 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานและตัวบงชี้ปละ 2 ครั้ง  และจัดทํารายงาน
ประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2550 สําหรับแนวทาง/ผลการพัฒนาปรากฏ
รายละเอียดในแนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพป
การศึกษา 2549 หนา 84 - 93    

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดใหความสําคัญกับระบบการ
จัดเก็บขอมูล ในปการศึกษา 2550 มีระบบรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลพื้นฐานซึ่งตองรายงานตามภารกิจของ
หนวยงานและภารกิจรวมที่เปนตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย สมศ. สกอ. และ ก.พ.ร. โดยไดมอบหมายให
บุคลากรที่เกี่ยวของรวบรวมขอมูลเก็บไวที่เครื่องแมขาย และเพิ่มเติมขอมูลใหทันสมัยทุกเดือน  

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยูที่ระดับ 5  
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ภารกจิเฉพาะของหนวยงาน 
 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   ไดเปดใหบริการหองสมดุ   เพ่ือเปนแหลงสนับสนนุ

การเรียนการสอน การวิจัย เฉลี่ย 13 ช่ัวโมง/วัน  ในชวงปกติเปดบริการถึง 22.30 น.  ชวงกอนสอบ 2 
สัปดาหจนกระทั่งสอบเสร็จ เปดบริการถึง 24.00 น. มีผูเขาใชบริการ ประมาณ 754,669 ครั้ง มีการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 202,120  ครั้ง รวมทั้งใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดเวลาทีห่องสมุดเปดบริการ จํานวน  65 เครื่อง มี
ผูใชบริการ จํานวน  125,633 ครั้ง นอกจากนี้ยังมีผูใชบริการที่เปนบคุคลภายนอกมาใชบริการ ประมาณ 
21,730 คน 
 นอกเหนือจากผูใชท่ีเขามาใชบริการภายในหองสมุดแลว ฝายหอสมดุคุณหญิงหลงฯ ไดจัดบริการ
ใหผูใชเขาถึงสารสนเทศผานระบบเครือขายตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งการคนสารสนเทศผานระบบ OPAC – 
Online Public Access Catalog   การคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   การคนขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มจาก Inhouse Database ซ่ึงหองสมุดไดพัฒนาขึน้ตามโครงการ Digital Library Project ประกอบดวย 
ขอมูลภาคใต วิทยานิพนธ ผลงานวิจัยของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ขอสอบเกา วิดีทัศนและเทป
บันทกึเสียง  

เพื่อใหการดําเนินงานและการใหบริการตามภารกิจมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบพันธกิจของ
มหาวิทยาลยัและความตองการของผูใชบริการ ในปการศึกษา 2550 ฝายหอสมดุคุณหญิงหลงฯ   ได
ดําเนินการตาง ๆ ดังนี้ 

การปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนมีความตระหนกัในเรื่องการใหความสําคัญกับลูกคา (Customer 
Oriented) การใหบริการดวยจิตบริการและใสใจตอลูกคาอยางจริงจัง   โดยเฉพาะบุคลากรสวนหนาจะ
เนนย้ําเปนกรณีพิเศษ มีการประชุมบุคลากรที่เกี่ยวของและกาํหนดแนวปฏิบัติในการใหบริการรวมกนั 
รวมทั้งการศึกษาดูงานจากหองสมุดอ่ืน ๆ มีระบบประเมินและพฒันาผูใหบริการ เชนโครงการดาวเดน
ขวัญใจผูใชหองสมุด ที่ผูใชบริการและผูปฏิบัติงานมสีวนรวมในการ vote /แสดงความเห็น/ประเมินผู
ใหบริการโดยตรง  รวมทัง้โครงการดาวเดนคนขยนั  ดาวเดนจัดชั้นและดาวเดนมีน้าํใจซึ่งประเมินโดย
คณะกรรมการ การสรางแรงจูงใจโดยการใหรางวัลและการยกยองชมเชย เพ่ือใหบุคลากรของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง ฯ ไดซึมซับกลยุทธการเอาใจใสลูกคา และตระหนกัถึงความสาํคัญของลูกคา  

มีการรับฟงขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ    จํานวน 7 ชองทาง  มีระบบการจัดการกบั  
ขอรองเรียน/ความพึงพอใจนอย/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ เพื่อแสวงหาผลยอนกลับ (Feedback) จาก
ผูใชบริการ ในปการศึกษา 2550   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดแกไขขอรองเรียน/ความพึงพอใจนอย/
ขอเสนอแนะในสวนทีห่อสมดุคุณหญิงหลง ฯ สามารถดําเนินการเองได รอยละ 100 มีระบบการสื่อสารกับ
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ผูรองเรียน ทั้งการแจงเจาตัวโดยตรง กรณีผูรองเรียนระบุ ชื่อ ที่อยู หรือ email address รวมทั้งการติด
ประกาศที่บอรดเสียงสะทอนกลับจากผูใชบริการ  
 ดานการใหบริการยังคงเนนรูปแบบและกระบวนการใหบริการในเชิงรุก ในปการศึกษา 2550 มีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูเชิงรุก  จํานวน 14 บริการ ดังนี้ 1) บริการตามตัวเลม 2)บริการเพื่อนชวยหา
หนังสือกรณีทีผู่ใชบริการหาหนังสือในหองสมุดไมพบ 3) บริการทานขอมาเราจัดให 4) บริการจัดซือ้
หนังสือตามคาํขอ 5) โครงการหองสมุดพบเพื่อน  6) โครงการยอดนักอาน 7) โครงการใหความรูดาน
สารสนเทศแกนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา 8) โครงการตอบคําถามออนไลนกับหองสมุด 9) โครงการ
อบรมการสืบคนขอมูลเพ่ือการทาํผลงานทางวิชาการแกบุคลากรสายสนับสนุน 10) นิทรรศการออนไลน 
11) แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (E-Form)  12) ระบบสาํรองเอกสารอิเล็กทรอนกิส (E- Reserve)  13) ระบบ 
E-Alert 14) Collection Highlight ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวที่ 8 บริการ มีการทบทวน
และพฒันาบริการแบบเบ็ดเสร็จในขัน้ตอนเดียว (One Stop Services) เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกบั
ผูใชบริการ เชน บริการตอบคําถามออนไลน บริการทานขอมาเราจัดให บริการหนังสือดวน การยมืตอและ
การจองทรัพยากรสารสนเทศผาน Web บริการขอมลูพิเศษ และโครงการหองสมุดดิจิทัล มีบริการ
อิเล็กทรอนิกสที่ชวยใหผูใชบริการสามารถใชบริการไดโดยไมจาํกัดสถานทีแ่ละเวลา จํานวน 20 บริการ 
เชน การเติมโควตาการพิมพอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ ระบบ Happy Print เปนระบบการเติมโควตาการ
พิมพดวยบัตรเติมเงิน/การตรวจสอบโควตาการพิมพ/ประวัติการเติมเงินและประวัติการพิมพผาน web site  
นิทรรศการออนไลน  บริการตอบคําถามออนไลน   ระบบสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส  วดีิทัศนตาม
อัธยาศัย  เทปออนไลน  Virtual Library Tour หนังสือแนะนาํ   Collection Highlight  บริการนําสงเอกสาร 
(Document Delivery) แนะนําการใชหองสมุดผานคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส (Computer Touchscreen) 
บริการแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส เชน แบบฟอรมขอหมายเลข ISBN แบบฟอรมเสนอแนะใหหองสมุดจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศ แบบฟอรมส่ังสํารองหนังสือและแบบฟอรมขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด  เปนตน 
    มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิตแกผูใชบริการโดยเฉพาะ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ใหมีทักษะดานสารสนเทศและทกัษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ อันจะสงเสริมการศึกษาคนควาดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตถือเปนภารกิจที่สําคัญที่ได
กําหนดไวในเปาประสงคของแผนกลยุทธ     ป 2550-2553 ในปการศึกษา 2550  ฝายหอสมุดคุณหญิง
หลงฯ  ไดจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศตามแผนการใหการศึกษาผูใช จํานวน 87 ครั้ง มี
ผูเขารวม จํานวน 3,837 คน  คิดเปนรอยละ 120.58 ของจํานวนเปาหมายทีก่ําหนด (จํานวน 3,182 คน) 
สูงกวาเปาหมายทีก่ําหนดไวที่ >90  สําหรับกิจกรรมที่จัดมีดังนี้คือ การปฐมนเิทศการใชหองสมุดแก
นักศึกษาใหม อบรมการสืบคนฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส อบรมการใชโปรแกรม  Endnote  โครงการ
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หองสมุดพบเพื่อน โครงการอบรมการสืบคนขอมูลเพื่อการทําผลงานแกบคุลากรสายสนับสนนุและ
โครงการใหความรูดานสารสนเทศแกนักศกึษาที่ลงเรียนวิชาสัมมนา  มีการประเมินผลการอบรมทุกครั้ง 
สําหรับความพึงพอใจในภาพรวมผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) สูงกวา
เปาหมายที่กาํหนดไวที่ระดับ 4  มีการจัดทําสื่อการเรียนรูหลายรูปแบบทั้งแผนพับ คูมือ การใชหองสมุด
ดวยคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส วีดิทัศนแนะนาํการใชหองสมุด Subject Guide, Online Tutorial และ 
Virtual tour รวมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการใชสารสนเทศหลายกิจกรรม เชน โครงการยอดนักอาน บริการ
ทานขอมาเราจัดให (Service On Demand) การนาํเสนอสารสนเทศทีน่าสนใจในแตละชวงเวลา 
(Collection Highlight) จากการจัดกิจกรรมดังกลาว สงผลใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น คือ
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนกิส จํานวน 178,016 ครั้ง/เดือน เพิ่มจากปที่ผานมารอยละ 3.60 สูงกวา
เปาหมายที่กาํหนดไวที่รอยละ >3 
          การพัฒนานวัตกรรม/นํา IT มาประยุกตใชในการดําเนินงานและการใหบริการ ฝายหอสมดุคุณหญิง
หลงฯ ใหความสาํคัญกบัเรื่องดังกลาว โดยไดกําหนดกรอบแนวคิดและเปาประสงคดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไวในแผนกลยุทธ ป 2550-2553 เปาประสงคที่ 2.1 วัตถปุระสงคท่ี 2.1.1 ในปการศึกษา 2550 
มีการพฒันานวัตกรรม/นํา IT มาประยุกตใชในการดําเนนิงานและการใหบริการ 11 โครงการ คือ 1) ระบบ
บอกรับ/ตออายุวารสารประจําป [http://e-office.clib.psu.ac.th/journalsubscribe] ที่สามารถอํานวย
ความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานวารสารทั้งในสวนของงานจัดหาและงานจัดซื้อ  คณะ/หนวยงานทีต่องการ
ตรวจสอบรายการวารสารทีบ่อกรับ การยืนยนั/การยกเลิกการบอกรับผานระบบเครือขาย  2) ระบบการ
เติมโควตาการพิมพอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ                3) Happy Print  การเติมโควตาการพิมพดวย
บัตรเติมเงิน/การตรวจสอบโควตาการพิมพ/ประวัติการเติมเงินและ ประวัติการพิมพผาน web site 
หองสมุด http://192.168.26.19  4) Chat กับบรรณารักษบริการตอบคําถาม 5) การพฒันา Online 
Tutorial : การใชโปรแกรม Endnote Web  6) เสียงสูคุณ 7) Online Reference: Ask a Librarian : 
Phase 2 [http://e-office.clib.psu.ac.th/onlinereference]  8) นิทรรศการออนไลน  9) Co-Browse กับ
บริการตอบคําถามออนไลน แบบมองเห็นหนาจอกันระหวางผูใชบริการกับบรรณารักษ 10) ระบบไฟล 
เซอรเวอรกับการสํารองขอมลูอัตโนมัติ  11) การวิเคราะหและจัดกลุม E-Journal ตามสาขาวิชา                         
สูงกวา KPIs ที่กําหนดไวที่ 5 โครงการ นอกจากนีย้ังมีโครงการที่อยูระหวางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติ
ปงบประมาณ 2551 อีก จํานวน 2 โครงการคือระบบประตูทางเขาหองสมุดอัตโนมัติและปฏิทนิกิจกรรม 
Online  
 การใชทรัพยากรรวมกนั ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ    ใหความสาํคัญกับการใชทรัพยากรรวมกนั
ทั้งในระดับหองสมุดของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร (PSU Library Network) หองสมุดมหาวทิยาลัยสวน
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ภูมิภาค (PULINET) และเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) มีการหารอืความตองการ กําหนด
ขอตกลงและจดัทําแผนการใชทรัพยากรรวมกันในรูปของคณะกรรมการ/คณะทํางานชุดตาง ๆ ทั้งในสวน
ของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และผูปฏิบัติงาน  ในปการศึกษา 2550 มีผลที่เกิดจากการใช
ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น ๆ ในหลายลักษณะดังนี ้ 
              การยืมระหวางหองสมุด ผูใชบริการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ขอใชบริการยืมระหวาง
หองสมุดในเครือขาย จํานวน 416 รายการ และใหบริการยืมระหวางหองสมุดในเครือขาย จํานวน 573 
รายการ การพัฒนา Digital Collection รวมกันตามโครงการฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของเครือขาย
หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (ThaiLIS) สงผลใหผูใชบริการของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร
สามารถสืบคนวทิยานิพนธฉบับเต็มและงานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่รวมโครงการประมาณ 143,464 
รายการ [http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php] การสบืคนขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 24 แหง ผานระบบ Union Catalog Search [http://uc.thailis.or.th/cgi-
bin/gw/chameleon?lng=en&skin=psu_cl] การจัดหาและใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสรวมกันในรูปภาคี
หองสมุด (Library Consortium) ปจจุบันผูใชบริการของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทรสามารถสืบคนขอมูล 
full text จากวารสารอิเล็กทรอนิกส ประมาณ 17,105 รายการ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส ประมาณ 15,212 
รายการ ผูใชบริการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่มีบัตร PULINET สามารถเขาใชบริการและยืม
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวทิยาลัยในเครือขาย จํานวน 14 สถาบนั                   
 การทําวิจยัสถาบัน/ผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนางานหรือบูรณาการงานวิจัยในงานประจําถือเปน
ภารกิจที่สําคญัประการหนึง่ ฝายหอสมดุคุณหญิงหลงฯ ไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินในปการศึกษา 
2549 มาบรหิารความเสี่ยงและกาํหนดแนวทางพฒันา โดยไดดําเนนิการในหลายลักษณะคือ การจัดสรร
เวลาในการทําวิจัยสถาบัน/ผลงานทางวิชาการใหบุคลากร จัดระบบพี่เลี้ยง จัดโครงการพัฒนางาน/พัฒนา
คน การสรางแรงจูงใจโดยการใหรางวัลผูที่ดําเนินงานเสร็จตามแผน สงผลใหในปการศึกษา 2550 มี
งานวิจัยสถาบนั/ผลงานทางวิชาการที่ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 3 เรื่อง คิดเปนรอยละ 12.5 ของจํานวน
บุคลากร บรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวที่ 1 เรื่อง คิดเปนรอยละ 5 ของจาํนวนบุคลากร 
              การบริการวิชาการ  นอกเหนือจากการเปดบริการหองสมุดใหกับบุคคลภายนอก โดยเฉลี่ย 13 
ช่ัวโมง/วัน มีบุคคลภายนอกมาใชบริการ ประมาณ   21,730    คน แลวยังมีการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อสราง
ความสัมพันธกับชุมชนในภาคใต เชน การเปดหองสมุดสูชุมชน ชวง ม.อ. วิชาการ  การอบรมการจัดทํา
เอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสใหกับผูปฏิบัติงานหองสมุดของสถาบันการศึกษาระดับวิทยาลัยในจังหวัด
สงขลา สตูล ยะลา และปตตานี การบริจาคหนังสือเพ่ือนองใหโรงเรียนศาสนบํารุง อ.จะนะ จ. สงขลา การ
ฝกงานใหนักศึกษาใหกับสถาบันตาง ๆ การเปนวิทยากรและผูทรงคุณวุฒิใหกับหนวยงานตาง ๆ 



ขอมูลเบ้ืองตนของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 
 

รายงานประจาํปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550                                                                                                                                  1 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลเบ้ืองตนของสํานกัทรัพยากรการเรียนรู 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขอมูลเบ้ืองตนของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 
 

รายงานประจาํปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550                                                                                                                                  2 

 

ขอมลูเบ้ืองตนของสาํนักทรัพยากรการเรยีนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 

ความเปนมา 

  หอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร   เกิดขึ้นจากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย
ในสมัย นพ.สวัสด์ิ  สกุลไทย   เปนอธิการบดี  (พ.ศ. 2516 – 2518)    ที่ตองการรวมหองสมุดคณะตาง ๆ 
ซ่ึงประกอบดวย หองสมุดคณะวิทยาศาสตร และหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรเขาดวยกัน เปน
หอสมุดกลางเพียงแหงเดียว   โดยใชช่ือวาหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร      เพื่อเปนอนุสรณแด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  ซ่ึงเปนผูมีอุปการคุณตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดบริจาคที่ดินเพ่ือ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    วิทยาเขตหาดใหญ  ตัวอาคารสรางเสร็จเม่ือวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 
2521      มีเนื้อที่ทั้งหมด 5,108.59 ตารางเมตร       จุที่นั่งอานไดประมาณ 800 ที่นั่ง     จัดเก็บหนังสือได
ประมาณ      1 ลานเลม  เปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2521 มีฐานะเปนงาน
หอสมุดกลาง สังกัดกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี  จนกระทั่งวันที่ 21 มิถุนายน 2532  ไดรับ
การยกฐานะเปนฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สังกัดสํานักวิทยบริการ  โดยแบงหนวยงาน
ภายในเปน 9 งาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  งานวิเคราะหสารสนเทศ  งานบริการการคนควาวิจัย  
งานบริการขอมูลพิเศษ  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา  งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  งานธุรการ  และ
งานระบบคอมพิวเตอร 
  ตอมาไดสรางอาคารใหมดวยเงินงบประมาณ จํานวน 19,538,784 บาท  มีเนื้อที่
ประมาณ 4,000 ตารางเมตร  จุที่น่ังอานไดประมาณ 600 ที่น่ัง  เมื่อปลายป พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับและ
ร้ือระบบใหมใหทันสมัยขึ้นตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อลดภาระงานที่ซ้ําซอน   หลังจาก
วิเคราะหระบบ  ไดทดลองจัดองคกรภายในใหมเปน 3 กลุมงาน คือ   กลุมงานบริการสารสนเทศ กลุมงาน
เทคนิค และกลุมงานธุรการ จากนั้นไดเริ่มทดลองปฏิบัติงานตามโครงสรางใหม เม่ือวันที่ 2 มีนาคม 2543 
และเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2550 มหาวิทยาลัยไดประกาศจัดตั้งเปนสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร  

วัตถุประสงค 

  1.  เปนแหลงกลางในการใหบริการสารสนเทศทางวิชาการแกคณาจารย    นักศึกษา     
ขาราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการวิจัย 

2. เปนแหลงบริการสารสนเทศแกชุมชนภาคใต 
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3. เปนศูนยประสานงานบริการสารสนเทศกับหนวยงานตาง  ๆ          ทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศ 

วิสัยทัศน 

  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง      อรรถกระวีสุนทร       จะเปนศูนยกลางการเรียนรูดวย
บริการที่เปนเลิศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

พันธกิจ 

  - แสวงหา  จัดเก็บ   และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศทั้งในดานวิชาการ   และวิจัย  ให
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียน การสอน การคนควาวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยการบริหารจัดการ และการใหบริการที่มีคุณภาพ 
  - ปรับแตงสารสนเทศ   (Information Consolidation)      ใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสม
กับผูใชแตละกลุมที่มีความตองการสารสนเทศเฉพาะดาน เพ่ือประโยชนกับการเรียน การสอน การ
คนควาวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  - เปนศูนยกลางในการใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใต ที่ทันสมัยและสมบูรณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรูใหม ซ่ึงไดจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาทองถิ่น 
  - เปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มีกิจกรรม และ
บริการบนพ้ืนฐานของการสงเสริมการเรียนรูดวยตัวเอง ตามศักยภาพ และความสนใจเฉพาะบุคคล และ
เปนแหลงบริการวิชาการแกสังคม เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน 

โครงสรางสวนราชการเดิม 

  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง       อรรถกระวีสุนทร      มีฐานะเปนฝายสังกัดสํานักวิทย
บริการ ซ่ึงมีสํานักงานอยูท่ีวิทยาเขตปตตานี แตการทํางานโดยพฤตินัยเปนอิสระตอกัน 

โครงสรางสวนราชการปจจุบัน 

  สํานักทรัพยากรการเรียนรู คุณหญิงหลง  อรรถกระวี สุนทร  มีโครงสรางภายใน
ประกอบดวย 4 ฝายคือ ฝายสนับสนุนงานบริหาร ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และ
ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 
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แผนภูมกิารแบงสวนราชการของสาํนักวทิยบริการ 

 

 

 

 

 

แผนภูมกิารแบงสวนราชการของสาํนักทรัพยากรการเรยีนรูคุณหญิงหลงฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานกัวทิยบริการ 

สํานกังานเลขานกุาร ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา ฝายหอสมุด 

ฝายหอสมุดคุณหญิงหหลงฯ ฝายหอสมุดวทิยาศาสตรสุขภาพ 

สํานกัทรัพยากรการเรยีนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร 

ฝายสนบัสนนุงานบริหาร ฝายพฒันาระบบสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ 

ฝายหอสมุดวทิยาศาสตรสุขภาพ 
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โครงสรางการบริหารเดิม 

  การบริหารงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร     มีรองอธิการบดีฝาย
วิชาการเปนผูกํากับ  มีหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯเปนผูบริหารสูงสุด มีหัวหนากลุมงาน 3 กลุมงาน 
คือหัวหนากลุมงานบริการ หัวหนากลุมงานเทคนิคและหัวหนากลุมงานธุรการ เปนผูบริหารงานภายใน 
 
โครงสรางการบรหิารใหม 

  การบริหารงานของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร     อยูใน
การกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการ  มีผูอํานวยการสํานักเปนผูบริหารสูงสุด  มีหัวหนาฝาย 3 
ฝาย คือฝายสนับสนุนงานบริหาร ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายบริการสารสนเทศ เปนผูบริหารงาน
ภายใน สวนฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพอยูในการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
แผนภูมกิารบรหิารงานฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
คณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ 

หัวหนากลุมงานบริการ หัวหนากลุมงานเทคนิค หัวหนากลุมงานธุรการ 

บริการการคนควาวิจัย 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ศูนยขอมูลตางประเทศ 

ประชาสัมพันธ 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ วิเคราะหสารสนเทศภาษาไทย 

วารสารและหนังสือพิมพ 

ดรรชนีวารสาร 

เทคโนโลยทีางการศึกษา 

เย็บเลมและซอม 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

วิเคราะหสารสนเทศภาษาตางประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลภาคใตและสิ่งพิมพ ม.สงขลานครินทร 

แปลงทรัพยากรสารสนเทศ 
จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส 

ธุรการทัว่ไป 

การเจาหนาที ่

อาคารสถานที ่

คลังและพัสดุ 



 

 

 
          แผนภูมิการบรหิารงานสํานกัทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

 
 อธิการบด ี

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

ผูอํานวยการสํานัก 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

ฝายสนบัสนนุงานบริหาร ฝายบริการสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจําสํานัก 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝายหอสมุดวทิยาศาสตรสุขภาพ 



  

สารบญั 

 หนา 
คํานํา  
สารบัญ  
ขอมูลเบื้องตนของสํานกัทรพัยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 1-7 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 8-14 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน 15-16 
ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้ 17-22 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2550 23-82 
 ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 23-54 
 ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 55-82 
แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549     83-93 
ผลงานนวัตกรรม/การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชระหวางปการศึกษา 2547-2550 94-101 
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 102-109 
ภาคผนวก 109-120 
 ภาคผนวก ก  ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินภายใน 110-114 
 ภาคผนวก ข  การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกจิและตัวบงชี ้ 115-120 
  
  



คํานาํ 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2550  ของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร   จัดทําขึ้นเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของตนเองและใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดและเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

รายงานฉบับน้ี ไดจัดทําขึ้นตามแนวทางคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของ
หนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในปการศึกษา 2550 สํานักทรัพยากรการเรียนรู
คุณหญิงหลง ฯ ไดรายงานและประเมินตัวบงชี้ภารกิจรวม จํานวน 15 ตัวบงชี้ ตามเกณฑที่มหาวิทยาลัย
กําหนด รายงานและประเมินตัวบงชี้ภารกิจเฉพาะ จํานวน 17 ตัวบงชี้  โดยอิงเกณฑการประเมินของ
ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคและของ สมศ.  

สําหรับภารกิจและตัวบงชี้ที่รายงานมีดังนี ้

  ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

  ตัวบงชี้ 
1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
ใหครบทุกภารกิจ 

1.2   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
1.3   มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ หรือแผนยุทธศาสตร

อุดมศึกษา 
1.4   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
1.5   ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
1.6   มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
1.8   ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคการสูระดับ

บุคคล 
1.9   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
1.10  กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ 



1.11  จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน(ภายในหนวยงาน) 
1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ  

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนี่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 
1.14  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา 

  ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

  ตัวบงชี้ 
2.1  มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการโดยผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการในระดับดีขึ้นไป 
2.2  มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 
2.3  รอยละของคํารองเรียนที่ไดรับการแกไข 
2.4  จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว (One Stop Service) (จํานวน

บริการ) 
2.5  จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) (จํานวนบริการ) 
2.6  จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) (จํานวนบริการ) 
2.7  รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้น (เฉพาะฐานขอมูลที่

จัดซื้อ) 
2.8  รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรู

ตลอดชีวิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนด 
2.9  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศ

และการเรียนรูตลอดชวีิต 
2.10 มีสื่อการเรียนรูการใชหองสมุดและการใชสารสนเทศดวยตนเองที่หลากหลาย 

(ประเภท) 
2.11 ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2.12 ฐานขอมูลงานวิจัยของบุคลากร 
2.13 การใชทรัพยากรรวมกัน 



2.14  มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานทางวิชาการ 
2.15  รอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากรหองสมุดที่นําไปใชประโยชน  
         หรือมีการเผยแพรเทียบกับจํานวนบุคลากร 
2.16  จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแกชุมชน 
2.17  มีการพัฒนานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการ 
         ใหบริการ 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาฉบับนี้            ครอบคลุมชวงเวลาตั้งแต       
1 มิถุนายน 2550 – 31 พฤษภาคม 2551  
   
 
        
       (ผูชวยศาสตราจารยปญญรักษ  งามศรีตระกูล) 
               ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ 
                  สิงหาคม  2551 
 


