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ภาคผนวก ข : 
การพัฒนานวัตกรรม/การประยุกต IT 

สนับสนนุการดําเนินงานและการใหบริการ 
ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

ปงบประมาณ 2549 
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ระบบการลงเวลาดวยการสแกนลายนิว้มือ 
 

 ระบบการลงเวลาดวยการสแกนลายนิว้มอื    เปนระบบการลงเวลาทีพ่ัฒนาขึ้นโดยไดนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับเครือ่งอานลายนิ้วมือ ทัง้นี้เพือ่อํานวยความสะดวกใหบุคลากรใน
การใชงานผานระบบเครือขาย ทัง้ในสวนของผูปฏิบัติงานและผูดูแลระบบ และเพื่อใหการจัดเกบ็ขอมูลการ
ลงเวลาปฏิบัติราชการเปนระบบ สามารถประมวลผลขอมูลและเรียกใชไดอยางสะดวก  

การใชงาน 

• ผูปฏิบัติงานใหเครื่องสแกนลายนิว้มือ ระบบจะรับขอมูลจากเครื่องสแกนและนาํมา
เปรียบเทียบกบัลายนิว้มือทีจ่ัดเก็บไวเพื่อยืนยนัตัวบุคคล  

• ระบบตรวจสอบวันเวลาจากเซิรฟเวอร หลงัจากนัน้จะบนัทกึและจัดเกบ็ขอมูล 
• แกปญหาการลงเวลาผิดพลาดจากการลืมรหัสผาน และการลงเวลาแทนกัน 
• ขอมูลจัดเก็บบนเซิรฟเวอรอยางเปนระบบ  สามารถเรยีกดูขอมูลไดอยางสะดวก 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 



                                                      การพัฒนานวัตกรรม/การประยุกต IT สนับสนุนการดําเนินงานและการใหบริการ                                

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร                                                                 70

      
 
 

วารสารภาษาตางประเทศ :  
การจัดการเพื่อการบอกรับ/ตออาย ุ
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บริการทานขอมาเราจัดให : บริการหาตัวเลมหนังสือจากชั้นใหอาจารย 

บริการทานขอมาเราจัดให เปนบริการจัดหา หรือติดตามตัวเลมที่อาจารยตองการยมืจากชัน้
หนงัสือภายในหองสมุดคณุหญิงหลง ฯ  โดยอาจารยไมตองไปหาหนังสือเอง  สําหรับข้ันตอนการขอใช
บริการมีดังนี ้

1.  หลังจากอาจารยคนขอมลูทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ จากระบบ 
OPAC 

2.  กรอกแบบฟอรมขอใชบริการทานขอมาเราจัดให ที่เวบ็ไซตหองสมดุ หรือที่เคานเตอรบริการยืม-
คืน ดังตัวอยาง 

          

3. คลิก submit 
 

บริการทานขอมาเราจัดให ถือเปนบริการใหมที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับอาจารยมากยิง่ขึ้น     
เพียงกรอกแบบฟอรมขอใชบริการ   แลวรอการติดตอจากทางหองสมุดเพื่อใหทานมารับตัวเลมที่
ตองการภายใน 2 วัน!!!! 
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การแปลงวิดีโอเทปเปนวดีิโอซีดี 
 

 
 

Subject Guide 
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Collection Highlight 
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บริการตอบคําถามออนไลน (E-Reference Services: Ask a Librarian) 
 

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จัดบริการตอบคําถามออนไลน เพื่อใหบริการตอบ
คําถามแกผูใชบริการตลอด 24 ชม.  ทัง้นีเ้พื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถสอบถาม
สารสนเทศตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดเวลา และสถานที ่

ขั้นตอนการขอใชบรกิาร 

1. ไปที่ เว็บไซตหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   [www.clib.psu.ac.th] 
2.   เลือกไอคอน Ask a librarian ปรากฏแบบฟอรม  
 

      
 
3. กรอกรายละเอียดในแบบฟอรมที่กาํหนด แลวคลิก submit   ทมีบรรณารักษบริการตอบคําถาม จะสง
คําตอบทางอีเมลใหทานอยางชาภายใน  24 ชั่วโมง 
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ระบบการสืบคนหนาสารบาญวารสารภาษาตางประเทศผาน Web 
 
 
 

 
 

บริการสั่งซ้ือหนังสือตามความตองการ  Order On Demand 

หากทานตองการซื้อหนังสือใชสวนตัว แตไมอยากยุงยากกับการติดตอกับสํานกัพมิพ กรุณา
เลือกใชบริการ Order On Demand  ของฝายหอสมดุคุณหญิงหลง ฯ 

บริการสั่งซื้อหนังสือตามความตองการ     (Order on demand)       เปนบริการที่ฝายหอสมุด 
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรดําเนนิการสั่งซื้อหนังสือสวนตัวใหผูใชบริการ  โดยผูใชรับผิดชอบคาหนงัสือ  
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ ในการติดตอกับสํานกัพมิพตาง ๆ     ซึ่งฝายหอสมดุคุณหญิง
หลงฯ จะไมคิดคาใชจายในการดําเนินการใด ๆ  ที่สําคัญคือผูใชบริการจะไดรับสวนลดประมาณ 10 % 
เนื่องจากสาํนกัพิมพจะมีสวนลดใหหองสมุด 

ผูที่สนใจสามารถสั่งชื้อหนงัสือผานระบบเครือขายโดยไปที่เว็บไซตหองสมุดหองสมดุ
www.clib.psu.ac.th เลือก Order on Demand  ปรากฏแบบฟอรมดังนี ้
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1. กรอกรายละเอียดของหนังสือที่ตองการในแบบฟอรม แลวคลิกที ่สงเมล  
2. ผูที่รับผิดชอบในการใหบริการ (คุณอัญชลี วีระสุข กลุมงานธุรการ โทร. 2377) ติดตอกับราน

จําหนายหนังสือ หลงัจากทราบราคาและคาบริการ จะติดตอผูใชบริการเพื่อใหไปชําระเงนิ เพื่อการ
ส่ังซื้อตอไป  

กอนสงขอมูล โปรดตรวจสอบใหครบถวน มิฉะนัน้หองสมุดไมสามารถดําเนนิการใหทานได 
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Computer Touchscreen 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายใน 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
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ขอมูลพืน้ฐานสําหรับการประเมินภายใน 
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวสีนุทร 

 
ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 

ขอมูล 2547 2548 2549 
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 60 58 58 
    3.1 ขาราชการ  42 41 41 
    3.2 พนักงาน - 2 2 
    3.3 ลูกจางประจํา 10 9 9 
    3.3 ลูกจางชั่วคราว 8 6 6 
15. จํานวนงานวิจัย/สถาบัน/ผลงานวิชาการ 3 2 3 
      ของบุคลากรสายสนับสนุน          
16. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน - - 35,200 
      สรางสรรคภายในสถาบันของบุคลากร    
      สายสนับสนุน    
19. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน 1 1 5 
      ทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน    
       สถาบัน    
23. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ   51 34 37 
       และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ    
       ของ สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ           
       นานาชาติ      
28. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา  8 4 11 
      และ สรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและ    
      วัฒนธรรม          
37. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได  60 58 57 
       รับการพัฒนาความรู และทักษะใน     
       วิชาชีพ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ        
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ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 2547 2548 2549 

40. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด   33,798,451.26 35,650,232.96 37,900,590.17 
      คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ    
47. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ   - 15 14 
      ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)    
58. จํานวนบุคลากรที่ไปตางประเทศ  7 1 2 
65.  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกส 13,875 17,821 18,748 
66.  จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส 1,294 14,715 15,212 
68.  จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูป 558 550 249 
       อิเล็กทรอนิสก    
69.  จํานวนชองทางรับฟงความคิดเห็นของ 4 6 7 
       ผูใชบริการ    
70.  คํารองเรียนและขอเสนอแนะจากผูใช 57 36 18 
      บริการที่หองสมุดสามารถดําเนินเองได    

71.  คํารองเรียนและขอเสนอแนะจากผูใช 56 36 18 
       บริการที่หองสมุดดําเนินการแกไข    
72.  จํานวนการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 145,814 158,494 171,838 
       (ครั้ง/เดือน)    
73.   จํานวนการเขาใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส - 216 45.42 
        (ครั้ง/เดือน)    
74.   ผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริม 2,214 2,312 2,893 
        การเรียนรู    
75.  จํานวนนวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 9 11 
      ที่นํามาใชในการดําเนินงานและการให    

        บริการ    
76.  จํานวนโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนา 2 6 9 
       สังคมและชุมชนภาคใต    
77.  จํานวนบุคลากรที่ไปตางประเทศ 7 1 2 
 



                                                                  แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคณุภาพปงบประมาณ 2548 
 

รายงานประจาํปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร                                                        61

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 6 
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพปงบประมาณ 2548 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพปงบประมาณ  2548 

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันา 
1. แกปญหาทีม่ีรายชื่อหนังสอืที่ปรากฏอยูใน
ฐานขอมูลแตหาตัวเลมหนังสือไมพบบนชัน้ 

1.1  จัดบริการตามตัวเลม และประเมินผลการ
ใหบริการ ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
1.2 ประชาสัมพันธใหผูใชแจงเจาหนาที่กรณีที่หา
หนังสือไมพบ 
1.3 จัดทําปายสถิติการหาหนังสือบนชั้นไมพบติดไว
ที่ช้ันหนังสือเพื่อสรุปสาเหตุของการหาหนงัสือไมพบ 

2. ใหเรงทําวิจัยสถาบนั โดยมีการมอบหมายใหมี
ผูรับผิดชอบโดยตรงและชัดเจน และนําผลงานวิจยั
มาใชประโยชน 

2.1 กําหนดกลยุทธใหรางวลัผูที่ทาํวิจัยแลวเสร็จ
ภายในเวลาทีก่ําหนด 

3. ผลักดันใหมหาวิทยาลยัฯ กาํหนดแนวทางและ
รูปแบบที่จะใหนกัศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศใน
หอสมุดฯ อยางเต็มศักยภาพ  โดยผาน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของทุกคณะและ
จัดใหเปนตัวชีว้ัดหนึ่งดานการสงเสริมการเรียนรู
ดวยตนเองของคณะ 

3.1 นําวาระแนวทางการสงเสริมใหนักศกึษา access 
e-journal เขาทีป่ระชุมกรรมการวิชาการ ครัง้ที่  8 
วันที่ 6 กันยายน 2549 เพ่ือให มหาวิทยาลัยหา
แนวทาง/รูปแบบใหนักศึกษาใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดอยางเต็มศักยภาพโดยผาน
กระบวนการเรียนการสอนของทุกคณะ พรอมทั้ง
กําหนดตัวชีว้ดัสําหรับกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง
ของคณะ 
3.2 ในสวนของหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดจัดทํา
แผนงานดานการสงเสริมการใชบริการ/ทรัพยากร
สารสนเทศปงบประมาณ 2550-2551 

4. ผูใชบริการ E-book นอย อาจไมคุมคาจงึยัง    
ไมควรทุมงบประมาณมากนกั 

4.1 ประชาสัมพันธทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและ
แผนพับเพื่อรณรงคใหมีการใชมากขึ้น  

5. นักศึกษาและบุคลากรทีพั่กอาศัยนอก
มหาวิทยาลยั ยังไมสามารถสืบคนสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลของหองสมุดได 

5. กําหนดผูรับผิดชอบสํารวจและศึกษาขอมูลเพื่อ
นําเสนอมหาวทิยาลยัปจจุบนัสามารถใชงานไดแลว 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันา 
6. ระบบหองสมุดอัตโนมัติยงัพัฒนาไมแลวเสร็จ 
 
 
 

6.1 ไดปรับปรุงแกไขระบบหองสมุด Version 3 
ตามขอเสนอแนะของกรรมการตรวจรับจาก 
สกอ. และนําไปทดลองใชทีว่ิทยาเขตปตตานี
ขณะนี้อยูระหวางการปรับปรุงใน Version 4    
จะทดลองใชท่ีฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
ประมาณปลายป 2550  

7. พื้นที่หองสมุดคับแคบ โดยเฉพาะในชวงสอบ 
ควรหาวิธีการจัดเก็บหนังสือเกาโดยใช เนื้อที่ไม
มากนัก 

7.1 กําหนดแผนรองรับการใชพื้นที่อาคารหอสมุด 
หลังใหม 

8. ขาดแคลนงบประมาณ 8.1  อยูนอกเหนือการควบคุม 
9. นกัศึกษามคีวามสนใจกิจกรรมพัฒนาทกัษะ
สารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หองสมุดจัดนอย แมวาจะปรับเปลี่ยนรูปแบบแลว 
ก็ตาม 

9.1 กําหนดแผนการใหการศึกษาผู 
9.2 จัดกิจกรรมในเชิงรุกโดยการ Road Show 
ตามคณะ 
9.3 จัดทําสื่อการเรียนรูสารสนเทศดวยตนเอง 

10. บุคลากรไมมีเวลาที่จะสรางสรรคผลงาน
วิชาการ 

10.1 ใหเวลาในการทําวิจัย 3.5 ช.ม./สัปดาห 
สําหรับงานวิจัยทีไ่ดรับทุนภายใน และ 4 ช.ม./
สัปดาห  สําหรับงานวิจัยทีไ่ดรับทุนภายนอก 

11. บุคลากรบางสวนยังขาดทักษะในการทําวิจัย 11.1 จัดอบรมวิจัยสถาบัน 
12. ยังไมมกีารนําผลงานวิจยัมาพฒันาอยางเปน
ระบบ 

12.1 สํารวจผลงานวิจัยสถาบันยอนหลังในป 47-
48 และดําเนนิการพฒันาปรับปรุงตาม
ผลการวิจัย 

13. จัดหานักศึกษาชวยงานเพื่อใหบุคลากรมีเวลา
ในการทําวิจัย 

13.1 งานบางประเภทไมสามารถใชนกัศึกษา
ชวยงาน 

14. จัดระบบการหาหวัขอวจัิยโดยสอบถามปญหา
จากผูใช 

14.1 บุคลากรไดกําหนดหัวขอในการทาํวจัิยไว
แลว 

15. จัดหาระบบการใหคําปรกึษาดานวิจัย 15.1 มีระบบพี่เลี้ยง/ท่ีปรึกษาซึ่งเปนบรรณารักษ
ชํานาญการ 8 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพฒันา 
16. สถานทีแ่ละอุปกรณอํานวยความสะดวก
คอนขางจํากัดในชวงทีม่ีผูใชบริการมาก  

16.1 อยูนอกเหนือการควบคุม 

17. บุคลากรภายนอกที่เขามาใชหองสมุดยังขาด
ความรูเรื่องการสืบคนและการใชหองสมุด 

17.1 กําหนดจัดอบรมในแผนปฏิบัติการป 2549  
แตไมไดดําเนนิการเนื่องจากมีผูตอบรับเขารวม
นอยเพียง 5 ราย 

18. โครงสรางการบริหารงานใหมยังไมถูกตอง 
ตามกฎหมาย 

18.1 จัดทําโครงการจัดตั้งสํานักทรัพยากรการ
เรียนรูเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา ขณะนี้ผาน
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแลว 

19. บุคลากรบางสวนยังไมไดทาํกิจกรรม 5 ส จน
เปนปกติวิสัย 

19. จัดทําแผนกิจกรรม 5 ส รณรงคใหบุคลากร   
เขารวมกิจกรรม 

20. การบํารุง ดูแล ซอมแซมสิ่งที่ชํารุดยังไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 

20.1 หารือผูทีเ่กี่ยวของกําหนดแนวปฏิบัติ และ
แจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบ พรอมทั้งตรวจสอบ
การซอมบํารุง 

21. ไมมีความรวมมือกับตางประเทศที่ชัดเจน 21.1 หารือกับรองอธิการบดีฝายวิชาการถงึ
แนวทางความรวมมือกับตางประเทศ 

22. การประชาสัมพันธการใหบริการของฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไปยงับุคลากรและ
นักศึกษายังไมสามารถดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพและทันทวงท ีเพราะตองผานศูนย
ขอมูลของมหาวทิยาลยั ซ่ึงดําเนินการใหไมทันกับ
ที่ตองการ 

22.1 แกไขแลว หอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ได พัฒนา
เว็บไซต หนาขาวประชาสัมพันธโดยใชระบบที่
โปรแกรมศนูยขาว ม.อ.สามารถดึงขอมูลเพ่ือ
เผยแพรไดโดยอัตโนมัติ  
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สวนที่ 5 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา 2549 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงช้ีรวม 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  
(บาทตอคน) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

   - - 617.54:1 1-
19,999 

20,000-
29,999 

>30,00
0 

      

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

                    ในปการศึกษา 2549 บุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับทุนสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบัน จํานวน 
35,200 บาท คิดเปน 617.54 บาทตอคน [เอกสารหมายเลข  ม.2.2 – 01] 
 
เอกสารอางอิง :   
ม.2.2 –  01     หลักฐานการโอนเงินอุดหนุนการวิจัยของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงช้ีรวม 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.4  รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน  
ตอจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

   1.67 1.72 8.77 1-34 35-49 >50       
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

                      ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีบุคลากรไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจากภายใน
สถาบันจํานวน 5 คน จากจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 57 คน คิดเปนรอยละ 8.77 [เอกสารหมายเลข ม2.4 – 01] 
และ [ม.2.4 – 02]  
                      ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใหความสําคัญกับการวิจัยสถาบันโดยไดกําหนดเปนดัชนีชี้วัดหลักของผลการ
ดําเนินงาน (KPIs) สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดทําผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานวิชาการ /งานวิจัยองคความรู  โดยการ
จัดทําแผนงานการวิจัยสถาบัน [เอกสารหมายเลข ม.2.4 – 03] และดําเนินกิจกรรมตามแผน อยางไรก็ตามยังมีบุคลากรของ
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ สวนหนึ่งทําวิจัยสถาบันโดยไมไดขอเงินสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย [เอกสารหมายเลข ม.2.4 – 04 
และ ม.2.4 – 05] 
 
เอกสารอางอิง :   
ม.2.4 -  01     โครงการวิจัยเรื่อง “ปญหาและสาเหตุการไมใชบริการยืม คืนทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
                        อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ” 
ม.2.4 -  02    โครงการวิจัยเรื่อง “ผลการสอนการใชหองสมุดและการเขียนรายงานแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน 
                       (PBL) ตอการรูสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร” 
ม.2.4 -  03      แผนงานการวิจัยสถาบันปงบประมาณ 2549 – 2550  
ม.2.4 – 04     วิเคราะหสัดสวนของจํานวนทรัพยากรที่มีกับจํานวนการใชของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
                       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  
ม.2.4 – 05     ความตองการและการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธหองสมุดของผูใชบริการฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  
                       อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.8  มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานวิชาการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  2 3 2 3 0.5 1 >1 3 1 1 5 
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

                         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดกําหนดแผนงานการวิจัยสถาบัน [เอกสารหมายเลข ม.2.4 – 03]  และได
ดําเนินการตามแผน สําหรับงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการเสร็จสมบูรณ จํานวน 1 เรื่อง คือ วิเคราะหสัดสวนของจํานวน
ทรัพยากรที่มีกับจํานวนการใชของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ [เอกสารหมายเลข ม.2.4 – 04]  ผลงานวิชาการ จํานวน 2 เรื่อง คือ ผลงานตีพิมพของคณาจารยและนักวิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ปรากฏในฐานขอมูล Web of Science [เอกสารหมายเลข ม.2.8 – 01] และวารสาร/ฐานขอมูล
ภาษาตางประเทศ : การจัดการเพื่อการบอกรับ/ตออายุ [เอกสารหมายเลข ม.2.8 – 02] 
                       งานวิจัยอีก    3   เรื่องอยูระหวางดําเนินการ คือ 

1.  ปญหาและสาเหตุการไมใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ [เอกสารหมายเลข ม2.4 – 01] 

2.  ผลการสอนการใชหองสมุดและการเขยีนรายงานแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (PBL)  ตอการ         
รูสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร [เอกสารหมายเลข ม2.4 – 02] 

3.  ความตองการและการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธหองสมุดของผูใชบริการฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร [เอกสารหมายเลข ม2.4 – 05] 

นอกจากนี้ ยังมีงานสรางสรรคอื่น ๆ ที่เปนประโยชนกับการดําเนินงานและการใหบริการดังนี้ 
1. ระบบการลงเวลาดวยการสแกนลายนิ้วมือ 
2. ระบบบริการตอบคําถามอิเล็กทรอนิกส (E-Reference Service : Ask  a Librarian) 
3. ระบบบริการสั่งซื้อหนังสือตามคําขอ (Order On Demand) 
4. การพัฒนาสื่อใหการศึกษากับผูใชดวยตนเองโดยใชคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส (Computer 

Touchscreen) 
5. ระบบการสืบคนหนาสารบัญวารสารภาษาตางประเทศผาน Web  
6. การนําเสนอสารสนเทศที่นาสนใจในแตละชวงเวลา (Collection Highlight) 
7. การจัดทําวีดิทัศนแนะนําการใชหองสมุด  
8. บริการทานขอมาเราจัดให (Service on Demand) 
9. การจัดทํา (Subject Guide) 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
เอกสารอางอิง :   
ม. 2.8 -  01      ผลงานตีพิมพของคณาจารยและนักวิจัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ปรากฏในฐานขอมูล Web  
                          of Science  ระหวางป พ.ศ.2538-2548 
ม. 2.8 -  02      วารสาร/ฐานขอมูลภาษาตางประเทศ: การจัดการเพื่อบอกรับ/ตออายุ 
ม.2.8 – 03       มาตรฐานภาระงานสําหรับการจัดทําปริมาณงานของบุคลากรฝายตาง ๆ ของสํานักวิทยบริการ 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนหนวยงานใหบริการสารสนเทศ โดยเปดบริการเฉลี่ยวันละ 13 ชั่วโมง ทําใหบุคลากรไมมี
เวลาที่จะสรางผลงานวิจัย/วิชาการ 
2.  จุดแข็ง 
     ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนหนวยงานใหบริการสารสนเทศ บุคลากรสวนใหญคุนเคยและมีทักษะในการสืบคน
สารสนเทศ 
3.  โอกาส 
     ผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใหความสําคัญกับการทําผลงานทางวิชาการและการวิจัยสถาบัน ใหบุคลากรใช
เวลาราชการในการทําผลงาน ดังนี้ งานวิจัยที่ไดรับทุนภายในสถาบัน จํานวน 3.5 ชั่วโมง/สัปดาห งานวิจัยที่ไดรับทุนภายนอก
สถาบัน 4 ชั่วโมง/สัปดาห โดยที่สามารถนํามาคิดเปนภาระงาน (Load Unit) ได [เอกสารหมายเลข ม.2.8 – 03] 
4.  อุปสรรค 
     บุคลากรสวนใหญยังขาดทักษะในการเขียนผลงานทางวิชาการ/การทําวิจัย แมวาจะมีการอบรม/ใหความรูแลวก็ตาม 
5.  กลยทุธ /แผนพัฒนา 
     5.1  จัดทําแผนงานวิจัยสถาบัน ปงบประมาณ 2550 
     5.2  กําหนดดัชนีชี้วัดหลัก ( KPIs)  ดานการวิจัยสถาบัน 
     5.3  จัดระบบพี่เล้ียงและมีการติดตามผล 
     5.4  สรางระบบแรงจูงใจโดยการใหรางวัลแกผูจัดทําผลงานวิจัยแลวเสร็จตามขอตกลงภาระงานในปงบประมาณ 2550 
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มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงช้ีรวม 
ช่ือตัวบงช้ี : 3.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและ 
                            เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอบุคลากรประจํา 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

   85 58.62 64.91 1-19 20-29 >30       
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินการใหบริการวิชาการแกชุมชน จํานวน 37 ครั้ง 
บรรลุเปาหมายตามแผนงาน [เอกสารหมายเลข ม.3.1 – 01]  ยกเวนโครงการอบรมการสืบคนฐานขอมูลของหอสมุดคุณหญิง
หลงฯ แกสมาชิกที่เปนบุคคลภายนอก ไดยกเลิกโครงการดังกลาวเนื่องจากมีผูสนใจเขารับการอบรมนอย  สําหรับรายละเอียด
การใหบริการวิชาการแกชุมชนมีดังนี้ 

การเปดบริการหองสมุดใหกับบุคลภายนอก โดยเฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน ตลอดทั้งป บุคคลภายนอกมาใชบริการ 
จํานวน 22,234 คน 
                      การใหบริการเยี่ยมชมหองสมุดแกบุคคลภายนอกทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 7 ครั้ง จํานวน 90 คน 

การจัดกิจกรรมแลหนังแลตน จํานวน 14  ครั้ง [เอกสารหมายเลข ม.3.1 – 02] 
การจัดงานสัปดาหหองสมุดโดยเปดหองสมุดสูชุมชนภายใตหัวขอ  Knowledge Access@Our Library  

                       นอกจากนี้ไดจัดโครงการบริการชุมชนแบบใหเปลาอีก 3 โครงการ คือ โครงการบริจาคหนังสือเพื่อนองใหกับ
โรงเรียนและสถาบัน จํานวน 3 แหง คือ ชมรมตะกรอมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
และโรงเรียนบานทาเนียน การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบํารุงรักษาและการซอมหนังสือ ส่ิงพิมพ ใหกับบรรณารักษ หรือ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํานวน 13 โรง [เอกสารหมายเลข ม. 3.1 – 03] และการอบรมการ
สืบคนสารสนเทศใหครูจากเครือขายพัฒนาคุณภาพการจัดการสถานศึกษาที่ 4 และ 12 นอกจากนี้ในชวง ม.อ. วิชาการ เปด
โอกาสใหประชาชนทั่วไปเขาใชบริการของหองสมุดโดยไมเสียคาใชจายและมีกิจกรรมหลัก ๆ คือ จัดบอรดนิทรรศการเรื่องการ
สืบคนสารสนเทศ ใหบริการอินเตอรเน็ต จัดฉายภาพยนตร และการออกรานจําหนายหนังสือราคาถูก [เอกสารหมายเลข ม.
3.1 – 04] การจัดกิจกรรมดังกลาวถือเปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับสังคมและชุมชนภาคใต  
เอกสารอางอิง :   
ม. 3.1 -  01      แผนงานการบริการวิชาการ ปงบประมาณ 2549 
ม. 3.1 -  02    โครงการศึกษานอกหองเรียน กิจกรรมแลหนัง-แลตน 
ม. 3.1 -  03    โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบํารุงรักษาและการซอมหนังสือ ส่ิงพิมพใหบรรณารักษ หรือบุคลากรที่ 
                        ปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ม.3.1 – 04       www.clib.psu.ac.th คลิกที่ภาพกิจกรรม 
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มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงช้ีรวม 
ช่ือตัวบงช้ี : 3.5  ความพึงพอใจของผูรับบริการ*  
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  >80 86 89.6 88 61-70 71-80 >80 3 1 1 5 
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในสวนของความพึงพอใจของผูรับบริการ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดประเมินเฉพาะโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การบํารุงรักษาและการซอมหนังสือ ส่ิงพิมพ ใหกับบรรณารักษหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาจังหวัดสงขลา จํานวน 13  โรง ซึ่งมีผูเขาอบรมจํานวน 15 คน และผลจากการประเมินโครงการพบวา 
โรงเรียนที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (รอยละ 88) เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวที่ >รอยละ 80  [เอกสาร
หมายเลข 3.5. - 01]  สวนความพึงพอใจของบุคคลภายนอกตอการใหบริการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ไดสํารวจรวม
กับการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  [เอกสารหมายเลข ม.6.16 – 01] 
เอกสารอางอิง :   
ม.3.5 -  01   ความพึงพอใจของผูเขาอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบํารุงรักษาและการซอมหนังสือ ส่ิงพิมพ 
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มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงช้ีเฉพาะ 
ช่ือตัวบงช้ี : 3.8  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 -    3 - - -       
 

ระดับคุณภาพ 
5 =  เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูอยางนอย 1 
โครงการ 
4 =  มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคมอยางนอย 1 โครงการ 
3 =  มีการบูรณาการการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการใหบริการวิชาการแกสังคมอยางนอย 1 โครงการ 
2 =  มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 
1 =  มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

      ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีแผนในการใหบริการวิชาการตามพันธกิจ  และไดใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผน ยกเวน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  การสืบคนสารสนเทศจากระบบ OPAC แกสมาชิกบุคคลภายนอก    ไดยกเลิกไปเนื่องจาก
มีผูสนใจเขารับการอบรมนอย [เอกสารหมายเลข ม.3.8 – 01 ]   มีการบูรณการความรูทางวิชาชีพในการใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม จํานวน 2 โครงการคือ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบํารุงรักษาและการซอมหนังสือ ส่ิงพิมพ ใหกับ
บรรณารักษหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจังหวัดสงขลา [เอกสารหมายเลข ม.3.1 - 03] 
และการอบรมการสืบคนสารสนเทศใหครูจากเครือขายพัฒนาคุณภาพการจัดการสถานศึกษาที่ 4 และ 12 [เอกสารหมายเลข 
ม.3.8 – 02]  
 
เอกสารอางอิง :  
ม.3.8 – 01      โครงการอบรมการเชิงปฏิบัติการเรื่อง การสืบคนสารสนเทศจากระบบ OPAC แกสมาชิกบุคคลภายนอก 
ม.3.8 – 02     การอบรมการสืบคนสารสนเทศใหครูจากเครือขายพัฒนาคุณภาพการจัดการสถานศึกษาที่ 4 และ 12 
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มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      1. สถานที่และอุปกรณอํานวยความสะดวกคอนขางจํากัดในชวงที่มีผูใชบริการจํานวนมาก ทําใหบริการไมทั่วถึง และ
สงผลกระทบกับผูใชบริการหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
      2. สถานที่จัดอบรมคอนขางคับแคบ 
2.  จุดแข็ง 
      1. บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีความพรอมและใหความรวมมือในการใหบริการ และรวมมือในการดําเนิน
โครงการบริการตางๆ เปนอยางดี 
3.  โอกาส 
      1. หนวยงานมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการวิชาการแกสังคมและใหการสนับสนุนเปนอยางดี 
4.  อุปสรรค 
      1. บุคคลภายนอกที่เขามาใชหองสมุดยังขาดความรูเรื่องการสืบคนและการใชหองสมุด มีการรื้อชั้นหนังสือเปนภาระกับ
เจาหนาที่ในการจัดชั้นเปนอยางมาก 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา  
      จัดทําแผนงานการใหบริการชุมชน ปงบประมาณ 2550 โดยมีโครงการใหเปลา จํานวน 4 โครงการ คือ 
               โครงการจัดอบรม MARC 21 ใหกับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
               โครงการบริจาคหนังสือเพื่อนอง 
               โครงการอบรมการจัดทําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสใหกับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
               โครงการศึกษานอกหองเรียน กิจกรรมแลหนังแลตน   
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มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงช้ีรวม 
ช่ือตัวบงช้ี : 4.1  รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติทั้งหมด                 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

   8 4 11 1.0-1.4 1.5-1.9 >2.0       
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

                    ในปงบประมาณ 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดกําหนดนโยบายและแผนงานดาน การอนุรักษ พัฒนา 
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมเปนลายลักษณอักษร เพื่อสนับสนุนการทํานุบํารุง สงเสริมศิลปะวัฒนธรรม
ของชาติ [เอกสารหมายเลข ม.4.1 – 01]  เชน การจัดนิทรรศการที่สงเสริมใหเกิดความเขาใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต 
ภูมิปญญาและขนบธรรมเนียมประเพณีไทยทั้งของทองถิ่นและของชาติ อาทิ เรื่องฝนหลวง วันพืชมงคล สงเสริมใหเกิดความ
เขาใจและศรัทธาในสถาบันทางศาสนา เชน วันอาสาฬหบูชา วันมาฆบูชาและวันวิสาขบูชา รวมทั้งการจัดนิทรรศการเพื่อ
กอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นับถือความดีงามและคุณธรรม จริยธรรม อาทิ  วันแมแหงชาติ การถือศิลกินเจ [เอกสาร
หมายเลข ม.4.1 – 02] นอกจากนี้ยังรวมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยและหนวยงานอื่น ๆ เชน การหลอเทียนพรรษา การทอดกฐิน 
การบําเพ็ญบุญทักษณิานุปทานแดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และจัดโครงการใหบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
และบุคคลทั่วไปไดรวมบริจาคส่ิงของใหสถานสงเคราะหเด็กบานสงขลา  
เอกสารอางอิง :   
ม.4.1 – 01      แผนงานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2549 
ม.4.1 – 02      www.clib.psu.ac.th คลิกที่นิทรรศการออนไลน 
ม.4.1 – 03      www.clib.psu.ac.th คลิก ภาพกิจกรรม 
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มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     - 
2.  จุดแข็ง 
     หนวยงานเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนทั้งอุปกรณอํานวยความสะดวกและบุคลากร 
3.  โอกาส 
    ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ เปนแหลงขอมูลที่สามารถใชเปนแหลงศึกษาคนควาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.  อุปสรรค 
     -  
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     แผนปฏิบัติการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2550 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ช่ือตัวบงช้ี : 5.2  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก (ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  มีระบบ
การจัดการ
ความรู 
และ

ดําเนินงาน
ตามแผน
ไมต่ํากวา
รอยละ 80 

- 1 2 1-2 3 > 4 1 1 1 3 

ระดับคุณภาพ 
     5 =  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
     4 =  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
     3 =  มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 100 
     2 =  มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 50 
     1 =  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณที่ขอรับการประเมิน  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดมีการทบทวนแนวทางการจัดการความรูในปงบปะรมาณ 
2548    และไดจัดทําแผนการจัดการความรูปงบประมาณ 2550  [เอกสารหมายเลข ม.5.2 – 01]     มีการดําเนินการตามแผน
และเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนรอยละ 80  
                         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดแตงตั้งผูรับผิดชอบในลักษณะของคณะกรรมการเพื่อชวยขับเคลื่อนและ
พัฒนาระบบการจัดการความรู [เอกสารหมายเลข ม.5.2 – 02]  และเพื่อใหมีกรอบหรือทิศทางการทํางานที่ชัดเจน 
คณะกรรมการไดรวมกันจัดทําแผนการจัดการความรูปงบประมาณ 2550 สําหรับกิจกรรมที่ดําเนินการตามแผนงานแลวมีดังนี้  
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งจะมีหลายลักษณะ เชน กิจกรรมคุยกันวัน(อัง)คาร(T(uesday)Talk) จํานวน 6 ครั้ง    สวัสดี KM  
เปนกิจกรรมเรียนลัดจากผูบุกเบิก จํานวน 1 ครั้ง จัดบอรด/เว็บบอรด KM จํานวน 2 ครั้ง  [เอกสารหมายเลข ม.5.2 – 03] 
กิจกรรมหรือโครงการกระตุน/การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเขามามีสวนรวมกับการจัดการความรูคือโครงการพัฒนางาน-
พัฒนาคน   และรางวัลดาวเดน KM รวมทั้งการใช Gotoknow พัฒนา KM Blog สําหรับบันทึกและสื่อสาร  เพื่อใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นคณะกรรมการไดมีการประชุม ทบทวนและปรับแผนการดําเนินงาน [เอกสารหมายเลข  
ม.5.2 – 04] 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
เอกสารอางอิง :   
ม.5.2 – 01       แผนงานการจัดการความรูปงบประมาณ 2550 
ม.5.2 – 02       คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการการพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ม.5.2 – 03       www.clib.psu.ac.th คลิกที่ KM Board / ภาพกิจกรรม 
ม.5.2 – 04       รายงานการประชุมคณะกรรมการการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
ช่ือตัวบงช้ี : 5.4  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานรวมกัน (ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  5 5 5 5 1-2 3 > 4 3 1 1 5 
 

ระดับคุณภาพ 
5 =  มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยอื่น 
4 =  มีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
3 =  ม ีแผนการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่นในสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
2 =  มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
1 =  มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการในการใชทรพัยากรของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใหความสําคัญกับการพัฒนาความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
โดยไดกําหนดเปนดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPIs) มีการพัฒนาความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันอยางตอเนื่อง ทั้งใน
ระดับเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (PSU Library Network) เครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(PULINET) และเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ในปการศึกษา 2549 ผูใชบริการของฝายหอสมุดคุณหญงิหลงฯ
ขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดในเครือขาย จํานวน  661 รายการ  และบริการใหยืมระหวางหองสมุดในเครือขาย จํานวน 
745 รายการ [เอกสารหมายเลข ม. 5.4-01] 
                        นอกเหนือจากความรวมมือในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด แลวยังมีความรวมมือในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสในรูปภาคีหองสมุด (Library Consortium) แมวาอัตราสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจะเพิ่มจาก
ปงบประมาณ 2548 เพียงเล็กนอยก็ตาม  แตในสวนของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีจาํนวนเพิ่มขึ้น กลาวคือวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-journal) จํานวน 18, 748 รายการ เพิ่มจากปการศึกษา 2548  รอยละ 5.20 สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว 
KPIs ซึ่งกําหนดไวที่รอยละ 2  รวมทั้งยังมีความรวมมือในการพัฒนา Digital Collection ตามโครงการฐานขอมูลเอกสารฉบับ
เต็มของเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยไทย (ThaiLIS) โครงการฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย สงผล
ใหผูใชบริการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสามารถสืบคนวิทยานิพนธฉบับเต็มและงานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่รวม
โครงการไดประมาณ 66,233 รายการ และสามารถสืบคนขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 24 แหง  เพื่อ
ประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกัน   [เอกสารหมายเลข ม.5.4 – 02]        จากการดําเนินการดังกลาวสงผลใหมหาวิทยาลัย  
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดหาสารสนเทศ  ซึ่งฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดรับการคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยให
เปนหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ดานการพัฒนาความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ประจําป 2550  [เอกสารหมายเลข ม.5.4 – 03] 
เอกสารอางอิง :   
ม. 5.4 – 01     สถิติงานบริการป 2549-2550 
ม. 5.4 – 02     www.clib.psu.ac.th คลิกที่ ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยไทย (ThaiLIS) 
                       Thailand Union Catalog ฐานขอมูลหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย 
ม. 5.4 – 03     ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเรื่อง หนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศประจําป 2550 ลงวันที่  
                        9 เมษายน 2550 
ช่ือตัวบงช้ี : 5.11  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งใน 
                          ประเทศและตางประเทศ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  90 100 100 98.28 1-54 55-79 > 80 3 1 1 5 
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวัตถุประสงค วิสัยทัศน และพันธกิจของ
หองสมุด ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  [เอกสารหมายเลข ม.5.11 – 01] โดยกําหนดดัชนีชี้วัดใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาอยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป  

ปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร จํานวน 
6 โครงการ มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 26 ครั้ง 
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 25 ครั้ง [เอกสารหมายเลข ม.5.11 – 02] บุคลากรรอยละ 98.28 ไดรับการพัฒนา
อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง โดยการ
สํารวจความตองการในการพัฒนาบุคลากรทุก 2 ป และสรุปผลจากการสํารวจนํามาพิจารณาเพื่อผนวกกับความตองการของ
หนวยงานจัดทาํเปนแผนพัฒนาบุคลากร 

มีการประเมินและสรุปผลการอบรม (เอกสารหมายเลข ม.5.11 – 03]  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนางานและพัฒนาบุคลากร และมีการจัดเก็บขอมูลการพัฒนาบุคลากรทุกคน เพื่อใหทราบแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
และเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
เอกสารอางอิง :   
ม.5.11 – 01      แผนพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ 2549  และ 2550 
ม.5.11 – 02     รายงานการพัฒนาบุคลากร ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปงบประมาณ 2549 และ 2550 
ม.5.11 – 03     สรุปการประเมินผลโครงการอบรม 
ช่ือตัวบงช้ี : 5.12  กิจกรรม 5ส / กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 ดําเนินการ
ตามแผน
ไดไมต่ํา
กวารอยละ

80 

3 3 3 1 2 3 3 1 1 5 

ระดับคุณภาพ 
     3  =  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป  
     2  =  มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
     1  =  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป, และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดแตงตั้งผูรับผิดชอบการจัดกิจกรรมในรูปของคณะกรรมการ 5 ส [เอกสาร
หมายเลข 5.12. – 01]  มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป [เอกสารหมายเลข 5.12. – 02 ] และมาตรฐาน 5ส สํานักงาน
อธิการบดี  [เอกสารหมายเลข 5.12 – 03]  

ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดดําเนินกิจกรรม 5 ส ตามแผนงานมากกวารอยละ 80  
[เอกสารหมายเลข 5.12 – 04] ดังนี้ 

กิจกรรม Big Cleaning พื้นที่สํานักงาน 
กิจกรรมการตรวจเยี่ยมภายใน 2 เดือน/ครั้ง 
โครงการศึกษาดูงาน ณ บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด สาขาทุงสง [เอกสารหมายเลข 5.12 – 05] 
จัดบอรดใหความรูกิจกรรม 5ส 
กิจกรรมเพื่อนเตือนเพื่อนถึงเวลาทํา 5ส ทุกวันศุกร เวลา 16.00 น. 
มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป 
นอกจากนี้ไดมีการดําเนินกิจกรรม 5ส รวมกันกับสํานักงานอธิการบดี ซึ่งสงผลใหการทํากิจกรรม 5 ส ของ

หองสมุด มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และไดรับรางวัลกิจกรรม ทําดีทําเดน 5ส สํานักงานอธิการบดี ในปงบประมาณ 2549 
จํานวน 2 ครั้งติดตอกัน [เอกสารหมายเลข 5.12 – 06] 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
เอกสารอางอิง :   
5.12 – 01     คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส 
5.12 – 02     แผนงานกิจกรรม 5ส ป 2549 – 2550  
5.12 – 03    เกณฑมาตรฐาน 5ส สํานักงานอธิการบดี 
5.12 – 04    รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
5.12 – 05    โครงการและสรุปผลการศึกษาดูงาน 5ส 
5.12 – 06    www.clib.psu.ac.th คลิกที่ภาพกิจกรรม 
ช่ือตัวบงช้ี : 5.13  จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  - 15 14 - - -       
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ตระหนักถึงความสําคัญของความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งในสวนของ
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อใหมีความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน [เอกสาร
หมายเลข ม.5.13 – 01]  มีกิจกรรมหลายกิจกรรม เชนตรวจความพรอมการใชอุปกรณดับเพลิงทุก 2 เดือน ทําความสะอาด
เครื่องกรองน้ํา และขวดน้ําทุกสัปดาห กําหนดใหมีเจาหนาที่สํารวจความเรียบรอยภายในอาคารทุกวัน เปนตน มีบริการรบั
ฝากของ และมีเจาหนาที่คอยตรวจคนเขาออกตลอดเวลาที่หองสมุดเปดทําการ สําหรับในสวนของหนังสือและสิ่งพิมพ มีการ
ติดเทปแมเหล็กปองกันการถูกขโมย    และมีการจดบันทึกความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในหองสมุด    ในรอบปที่ผานมามีความ
ไมปลอดภัยเกิดขึ้น 14 ครั้ง 
เอกสารอางอิง :   
ม.5.13 – 01      แผนปฏิบัติการความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
       1.  บุคลากรขาดประสบการณดานการพัฒนาระบบและการจัดกิจกรรมการจัดการความรู (KM) 
       2.  การใหบริการยืมระหวางหองสมุดยังลาชา เนื่องจากความรวมมือระหวางหองสมุดเปนการตกลงรวมกันระหวาง 
            บรรณารักษหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย / สถาบันเทานั้น ไมครอบคลุมถึงหองสมุดคณะ แตในการใชบริการจริง 
            ยังตองขอใชบริการจากหองสมุดคณะดวย  
       3.  บุคลากรบางสวนยังไมไดทํากิจกรรม 5 ส จนเปนปกติวิสัย 
      4.  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนหนวยใหบริการสารสนเทศ โดยเปดใหบริการคอนขางดึก เฉล่ียวันละ 13 ชั่วโมง  
           มีผูใชบริการประมาณ 1,900 คน/วัน และมีพื้นที่กวางถึง 5,300 ตารางเมตร ทําใหการดูแลความปลอดภัยทรัพยสิน 
           ของผูใชทําไดไมทั่วถึง 
      5.  การบันทึกสถิติความไมปลอดภัย ยังไมสมบูรณ ขาดการบันทึกในบางครั้ง 
      6.  ไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําที่หองสมุด 
2.  จุดแข็ง 
     1.  ผูบริหารหองสมุดใหความสําคัญและคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการความรูมีความกระตือรือรนในการพัฒนา
กิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย 
     2.  ชวยประหยัดงบประมาณในการจัดหาวัสดุการศึกษาใหกับมหาวิทยาลัย 
     3. ชวยสงเสริมและสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา เนื่องจาก
ทรัพยากรสารสนเทศที่หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรจัดหาสามารถใชรวมกันทุกวทิยาเขต 
     4.  มีเครือขายความรวมมือที่เขมแข็งระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  (PULINET) และระดับวิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (PSU Library Network)  สงผลใหมีความรวมมือในการดําเนินงาน  การใหบริการ  และมีการใช 
ทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 
     5.  บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีความกระตือรือรน และพรอมที่จะพัฒนางานอยางสม่ําเสมอ 
     6.  ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
     7.  ผูบริหารหองสมุดใหความสําคัญในการทํากิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง 
     8.  หองสมุดมีทางเขาออกทางเดียว ทําใหการรักษาความปลอดภัยทําไดงายขึ้น 
     9.  มีเจาหนาที่ตรวจสอบผูเขาออกที่ประตูทางเขาออกตลอดเวลาที่หองสมุดเปดทําการ 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
3.  โอกาส 
      1.   หอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  เปนแหลงรวบรวมขอมูลที่สามารถนํามาศึกษาเพื่อชวยในการดําเนินกิจกรรม KM 
       2.   มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน และจัดโครงการพัฒนาบุคลากร 
            ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกหนวยงานและทุกระดับ 
      3.   การทํากิจกรรม 5ส รวมกับสํานักงานอธิการบดี ทําใหบุคลากรไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และ 
            ประสบการณเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส รวมทั้งสามารถนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพ 
            มากยิ่งขึ้น 
4.  อุปสรรค 
      1.   คณะทํางานขาดความรูเรื่อง KM ที่แทจริง ทําใหเสียเวลาในการทดลองใชหลายกลยุทธเพื่อนําไปสูเปาหมาย 
       2.  ฐานขอมูล Journal Link ไมทันสมัย ทําใหขอมูลที่ไดไมสมบูรณ 
       3.  วิทยานิพนธจากฐานขอมูล DCMS ของ สกอ. การคนและการดาวโหลดบางครั้งยังมีปญหา 
       4.  การจัดทําสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ของ สกอ. ยังไมสมบูรณและไมทันสมัย ตองสืบคนจากเว็บไซตแตละ 
            มหาวิทยาลัยซึ่งตองใชเวลามาก    
      5.  อาคารสถานที่ทรุดโทรมไมเหมาะในการทํากิจกรรม 5ส 
      6.  ผูใชบริการบางรายไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบการใชบริการหองสมุด 
      7.  เกิดสถานการณความไมปลอดภัยในภาคใต 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
      1.  พัฒนาเครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระบบ KM ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่อยูในเครือขาย 
      2.   แผนพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ 2549 และแผนพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ 2550 
      3.   แผนพัฒนากิจกรรม 5ส ปงบประมาณ 2550 
      4.   แผนดานความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน ปงบประมาณ 2550 
      5.  มาตรการรักษาความปลอดภัย ปงบประมาณ 2550 
      6.  การประชาสัมพันธและรณรงคใหผูใชบริการระวังทรัพยสินของตนเอง 
      7.  เสนอของบประมาณสําหรับติดตั้งโทรทัศนวงจรปดในปงบประมาณ 2550      
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.9  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร  และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา                
                            เต็มเวลาเทียบเทา  (บาทตอคน) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

   2,494:1 2,305:1 2,295:1 1-4,499 4,500-
6,999 

> 
7,000 

      

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

 ปงบประมาณ 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับจัดสรรเงินเพื่อใชจายในการดําเนินงาน รวมทุกประเภท
เปนเงินทั้งส้ิน 43.84 ลานบาท ประกอบดวยเงินงบประมาณแผนดิน 28.20 ลานบาท [เอกสารหมายเลข ม.6.9 – 01] เงิน
งบประมาณงบรายจายอื่นของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งเปนเงินสนับสนุนการจัดทําฐานขอมูลวิทยานิพนธ
และผลงานวิจัย 1.25 แสนบาท [เอกสารหมายเลข ม.6.9 – 02]  เงินรายไดมหาวิทยาลัย 13.15 ลานบาท  [เอกสารหมายเลข  
ม.6.9 – 03] และไดขออนุมัติเงินเพิ่มเติมสําหรับการตออายุวารสารและฐานขอมูล ซึ่งมหาวิทยาลัยไดสนับสนุนเงินรายได
สะสมสวนกลาง 1.6 ลานบาท และเงินอุดหนุนการเรงรัดผลิตบัณฑิตสาขาวิชาที่ขาดแคลน 1.0 ลานบาท [เอกสารหมายเลข 
ม.6.9 – 04]  งบประมาณสําหรับจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศไดรับจัดสรรทั้งส้ิน 23.13 ลานบาท มีคณะกรรมการหองสมุด
วิทยาเขตหาดใหญ ประกอบดวยรองอธิการบดีฝายวิชาการ รองคณบดีคณะตาง ๆ ผูอํานวยการศูนย ผูอํานวยการสํานัก 
หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ หัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ  [เอกสารหมายเลข ม.6.9 – 05] โดยไดจัดสรรให
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 16.60 ลานบาท ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 6.53 ลานบาท สวนงบปรับปรุงและพัฒนา
หองสมุด มีตัวแทนที่ดูแลหองสมุดรวมหารือเสนอแนวทางในการใชเงินดังกลาวเพื่อพัฒนาทรัพยากรหองสมุดและไดสรุปแนว
ทางการใชจายเงิน การใชจายเงินประเภทคาตอบแทนใชสอยและวัสดุสํานักงาน ใชจายตามงบประมาณที่ไดรับ 

 คาใชจายทั้งหมดที่จายในระบบหองสมุดตอนักศึกษาในปงบประมาณ 2549 คิดเปน 2295 : 1 โดยใชจายเงิน
สําหรับเงินเดือนและคาจาง (รวมฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ) รอยละ 37.68 คาวัสดุทรัพยากรสารสนเทศรอยละ 44.72 
คาตอบแทนใชสอยและวัสดุสํานักงานรอยละ 8.11 คาครุภัณฑรอยละ 1.66  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  มีการรายงานขอมูลการใชจายเงินแกผูบริหารและบุคลากรของหอสมุด โดยการ
จัดเก็บขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของหอสมุด  เพื่อเปนขอมูลในการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณตามแผน
และภารกิจ รวมทั้งเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบริหารในการบริหารจัดการหรือการวางแผนของบประมาณในป
ถัดไป [เอกสารหมายเลข ม.6.9 – 06]    
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
เอกสารอางอิง :   
ม.6.9 – 01     งบประมาณรายจายประจําป ปงบประมาณ 2549 
ม.6.9 – 02     งบรายจายอื่น ปงบประมาณ 2549 
ม.6.9 – 03     งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2549 
ม.6.9 – 04     งบประมาณเงินรายไดสะสมสวนกลาง และเงินอุดหนุนการเรงรัดผลิตบัณฑิต 
ม.6.9 – 05     รายงานการประชุมคณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ 
ม.6.9 – 06     สรุปเงินจัดสรร/เงินจายจริง ปงบประมาณ 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.13  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา   

2 % 

96.28 
(13,875) 

28.44 
(17,821) 

5.20 
(18,748) 

ลดลง 
<5%  

± 5% เพิ่มขึ้น 
>5% 

3 1 1 5 

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

 ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 18,748 ชื่อเรื่อง 
เพิ่มขึ้นจากปการศึกษา 2548 รอยละ 5.20 และสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs ที่ 18,177.42 ชื่อเรื่อง (2%) 
เอกสารอางอิง :   
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.14  จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา 

3% 

 
(1,294) 

1037.17 
(14,715) 

3.37% 
(15,212) 

ลดลง   
<5% 

± 5% เพิ่มขึ้น 
>5% 

2 1 1 4 

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีหนังสืออิเล็กทรอนิกสจํานวน 15,212 ชื่อเรื่อง เพิ่มขึ้นจากป
การศึกษา 2548 รอยละ 3.37     และสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs ที่ 15,156.45 ชื่อเรื่อง  (3%)   ฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ ไมไดใชงบประมาณในการจัดหา E-Book ในปงบประมาณ 2549 เนื่องจากยังมีการใชนอย  กลาวคือใน
ปงบประมาณ 2548 มีจํานวนการใชเพียง 216 ครั้ง/เดือน จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มเปนผลมาจากความรวมมือใน
การจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสในรูปภาคีหองสมุด (Consortium) 
เอกสารอางอิง :   
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.15  จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสของ Digital Project เพ่ิมขึ้นจากจํานวนที่
ไดรับรอยละ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  80 % จาก
จํานวนที่
ไดรับในป
นั้น 

558 82.46 
550/667 

90.87 
249/274 

70-75 76-80 ≥80 3 1 1 5 

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

สารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสของ Digital Project ในปการศึกษา 2549 ดําเนินการไดจํานวน 
249 ชื่อเรื่อง จากจํานวนที่ไดรับในปการศึกษา 2549 จํานวน 274 ชื่อเรื่อง คิดเปนรอยละ 90.87 สูงกวา KPIs ที่กําหนดไวรอย
ละ 80 โดยแยกเปนฐานขอมูลวิทยานิพนธ ดําเนินการได 183 ชื่อเรื่อง จากจํานวนที่ไดรับในปการศึกษา 2549 จํานวน 195 ชื่อ
เรื่อง และฐานขอมูลงานวิจัยบุคลากร ดําเนินการไดจํานวน 66 ชื่อเรื่อง จากจํานวนที่ไดรับในปการศึกษา 2549  จํานวน 79 
ชื่อเรื่อง คิดเปนรอยละ 93.84  และ 83.54 ตามลําดับ 
เอกสารอางอิง :   
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.16  รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  80 78 80.40 80.20 <75 <80 >80 3 1 1 5 
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ปการศึกษา 2549  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของ
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 185 คน เปนนักศึกษา จํานวน  115 คน อาจารย จํานวน 58 
คน ขาราชการ 9 คน และบุคคลภายนอก 3 คน เมื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผูใชบริการ มีตอหองสมุดในดานตางๆ  พบวาผูใชมี
ความพึงพอใจในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ บริการยืม-คืน (รอยละ 85) บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา (รอยละ 83) 
บริการวารสาร (รอยละ 79.8) บริการยืมระหวางหองสมุด (รอยละ 78.6) บริการอินเตอรเน็ต (รอยละ 78) และบริการถาย
เอกสาร (รอยละ 74.6) สําหรับความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดในภาพรวมพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการ
ของหองสมุดในระดับมาก (รอยละ 80.2) [เอกสารหมายเลข ม. 6.16 – 01] 
เอกสารอางอิง :   
ม.6.16 – 01   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการปการศึกษา 2549 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.17  มีชองทางรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  4 ชองทาง 4 6 7 2 3 ≥4 3 1 1 5 
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูใชบริการ จํานวน 7 ชองทาง คือ แบบแสดงความคิดเห็นซึ่งวางไวทุกจุดของเคานเตอรบริการ แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสบน
เว็บไซตของหอสมุด ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กลองแสดงความคิดเห็น โทรศัพท การพูดคุยกับผูใชบริการโดยตรง และโครงการ
รวมโหวตขวัญใจผูใชบริการหองสมุด [เอกสารหมายเลข ม.6.17 – 01] ทั้งนี้เพื่อใหผูใชบริการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะการใหบริการไดอยางสะดวก 
เอกสารอางอิง :   
ม.6.17 – 01     โครงการรวมโหวตขวัญใจผูใชบริการหองสมุด 
ม.6-17 – 02     www.clib.psu.ac.th คลิกที่ แบบสํารวจความพึงพอใจ หรือสงขอเสนอแนะและคําติชม 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.18  รอยละของขอรองเรียน/ความพึงพอใจนอยที่ไดรับการแกไขตอจํานวนขอรองเรียน/ความพึง
พอใจนอยที่ไดรับทั้งหมด 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  รอยละ  
100 ของ
ขอ

รองเรียน  
ที่หองสมุด
สามารถ
ดําเนินการ
เองได 

98.24 
56 ขอ 
รองเรียน 

 

100 
36 ขอ 
รองเรียน 

 

100 
18 ขอ
รองเรียน 

 

80-89 90-99 100 3 1 1 5 

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีระบบจัดการกับขอรองเรียน/ความพึงพอใจนอย/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ เพื่อ
แสวงหาผลยอนกลับ(Feedback) จากผูใชบริการ  ในปการศึกษา 2549 ไดรับคํารองเรียน ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ จํานวน 
18 ขอรองเรียน สําหรับเรื่องที่มีความถี่มากคือ ผูใหบริการ เชน ไมยิ้ม พูดจาไมไพเราะ จํานวน  6 ครั้ง เครื่องคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอ จํานวน 5 ครั้ง  ที่นั่งอานไมพอและรานถายเอกสารบริการไมดี จํานวน 4 ครั้งเทากัน สวนเรื่องอื่น ๆ จะมีความถี่ 2 
และ 1 ครั้ง [เอกสารหมายเลข ม.6.18 – 01]  
                         ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินการแกไขทุกขอรองเรียนที่สามารถดําเนินการเองได ยกเวนบางเรื่องที่
อยูนอกเหนือการควบคุม  เชน จํานวนคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ หนังสือไมทันสมัย  เปนตน  นอกจากนี้หอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
ยังมีระบบการแจงผลการจัดการ/การดําเนินการกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะใหผูรองเรียนทราบ ทั้งการแจงเจาตัวโดยตรง 
กรณีที่ผูรองเรียนระบุชื่อ ที่อยู/ หรือ e-mail address รวมทั้งการติดประกาศที่บอรดเสียงสะทอนกลับจากผูใชบริการใหผูใช
โดยทั่วไปทราบ ทั้งนี้เพื่อใหผูใชบริการทุกทานทราบวา หอสมุดคุณหญิงหลง ฯ  ใสใจทุกคํารองเรียนที่ผูใชเสนอแนะ [เอกสาร
หมายเลข ม.6.18 – 02] 
เอกสารอางอิง :   
ม.6.18 – 01        สรุปขอรองเรียน/ขอเสนอแนะปการศึกษา 2549 
ม.6.18 – 02        เอกสารที่ชี้แจงหรือตอบผูใชบริการ 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.19  จํานวนการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/เดือน) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา 

3% 
163,248 

5.30 
145,814 

8.70 
158,494 

8.42 
171,838 

<1% 2.99- 3-4.99 3 1 1 5 

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

เพื่อใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคากับงบประมาณ ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัด
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศแกผูใชบริการหลายลักษณะ รายละเอียดตามตัวบงชี้ 6.21 หนา 49 ใชทรัพยากร
สารสนเทศหลายรูปแบบ ดังนี้ 

ในปการศึกษา 2549 มี การเขาใช E-Journal จํานวน 171,838 ครั้ง/เดือน เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 8.42    
สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในดัชนชีี้วัดผลการดําเนินงาน ( KPIs) ที่เพิ่มขึ้นรอยละ 3  

 
เอกสารอางอิง :   
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.20  จํานวนการเขาใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/เดือน) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  เพิ่มขึ้น 
300% จาก
ปที่ผานมา 

- 216 45.42 ลดลง 
>3% 

± 3% เพิ่มขึ้น 
>3% 

- - - - 

  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

จํานวนการเขาใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส ยังไมสามารถนําตัวเลขการใชงานมาประเมินตามแผนหรือเกณฑที่
กําหนดได เนื่องจากฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ สกอ. จัดซื้อคือฐาน SpringerLink ทางบริษัทไมสามารถจัดเก็บขอมูล
สถิติการเขาใชงานได มีเพียงขอมูลการใช E-Book ของ NetLibrary ซึ่งมีการใชเพียง  45.42 ครั้ง/เดือน ต่ํากวาเปาหมายที่
กําหนดไวใน KPIs ที่ 864 ครั้ง/เดือน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการยังไมคุนเคยและชอบใชหนังสือที่เปนตัวเลมมากกวา  
เอกสารอางอิง :   
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.21  รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต
เทียบกับเปาหมายที่กําหนด 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  เพิ่มขึ้น 10 
%ของปที่
ผานมา 

(2543 คน) 

95.03 
2214 คน 
60 ครั้ง 

 

94.94 
2312 คน 
70 ครั้ง 

 

113.75 
2893 คน 
84 ครั้ง 

 

60-79 80-99 ≥100 3 1 1 5 

 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

            ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศแกผูใชบริการ โดยเฉพาะ
นักศึกษา ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  [เอกสารหมายเลข ม.6.21 – 01] และแผนการใหการศึกษาแกผูใช [เอกสาร
หมายเลข ม. 6.21 – 02]  
            ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศทั้งหมด จํานวน  84     ครั้ง 
มีผูเขารวม จํานวน 2,893 คน สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ของปที่ผานมา (2543 คน) คิดเปนรอยละ 
113.75 เมื่อเทียบกับเปาหมายที่กําหนด  สําหรับกิจกรรมที่จัดมีดังนี้ การปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม จํานวน 
49 ครั้ง จํานวน 1,876 คน อบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุด จํานวน 12 ครั้ง จํานวน 88 คน อบรม
การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่คณะ/หนวยงาน จํานวน 14 ครั้ง จํานวน 558  คน และโครงการใหความรูดานสารสนเทศ
แกนักศึกษาที่เรียนวิชาสัมมนาตามคณะ/หนวยงาน [เอกสารหมายเลข ม.6.21 – 03]   จํานวน 9 ครั้ง จํานวน 371 คน   มีการ
ประเมินผลการอบรมทุกครั้งหลังการอบรม [เอกสารหมายเลข ม.6.21 – 04] 
            นอกจากนี้ไดจัดทําส่ือพัฒนาการเรียนรูการใชหองสมุดดวยคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส (Computer Touchscreen) 
เพื่อใหผูใชบริการเรียนรูการใชหองสมดุและวิธีการสืบคนสารสนเทศดวยตนเอง และการจัดทําวีดิทัศนแนะนําการใชหองสมุด 
[เอกสารหมายเลข ม.6.21 – 05] 
เอกสารอางอิง :   
ม. 6.21 – 01     แผนปฏิบัติการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปงบประมาณ 2549 
ม. 6.21 – 02     แผนใหการศึกษาผูใช 
ม.6.21 – 03     โครงการใหความรูดานสารสนเทศแกนักศึกษาที่เรียนวิชาสัมมนาตามคณะ/หนวยงาน 
ม.6.21 – 04     สรุปผลการปฐมนิเทศการใชหองสมุด สรุปผลการอบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
                       สรุปผลการอบรมโครงการใหความรูดานสารสนเทศแกนักศึกษาที่เรียนวิชาสัมมนาตามคณะ/ หนวยงาน           
ม.6.21 – 05       www.clib.psu.ac.th คลิกที่ วีดิทัศนแนะนําการใชหองสมุด 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ช่ือตัวบงช้ี : 6.22  มีการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  2 5 9 11 1 2 ≥3 3 1 1 5 
  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

                     ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดใหความสําคัญกับการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน
และการใหบริการ โดยกําหนดใหเปน 1 ใน 4 เปาประสงคหลักของแผนกลยุทธ ป 2546-2549 และกําหนดใหเปนตัวชี้วัดหลัก 
(KPIs) ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
                     ในแตละปฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดกําหนดแผนงาน/โครงการสําหรับการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการไวในแผนปฏิบัติการประจําป ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
และการใหบริการกับผูใช สําหรับในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการดําเนินงานคือระบบการลงเวลาดวยการสแกนลายนิ้วมือและวารสารภาษาตางประเทศ : การจัดการเพื่อการบอกรับ/ 
ตออายุ  สวนระบบที่พัฒนาสําหรับการใหบริการมีดังนี้ บริการทานขอมาเราจัดให (Service On Demand) การแปลงวิดีโอเทป
เปนวิดีโอซีดี การจัดทํา Subject Guide การนําเสนอสารสนเทศที่นาสนใจในแตละชวงเวลา (Collection Highlight) ระบบ
บริการตอบคําถามอิเล็กทรอนิกส (E-Reference Service: Ask a Librarian) ระบบการสืบคนสารบัญวารสารภาษา 
ตางประเทศและบริการสั่งซื้อหนังสือตามคําขอ  (Order On Demand)    การพัฒนาการเรียนรูการใชหองสมุดดวย
คอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส (Computer Touchscreen)  และการจัดทําวีดิทัศนแนะนําการใชหองสมุด จากการพัฒนาดังกลาว
สงผลใหการดําเนินงานและการใหบริการมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานและผูใชไดรับความสะดวกมากขึ้น และบริการทานขอมา
เราจัดให (Service On Demand) ไดรับการคัดเลือกใหเปนโครงการพัฒนางานดีเดนของสํานักงานอธิการบด ีประจําป 2549 
[เอกสารหมายเลข ม.6.22 – 01] 
เอกสารอางอิง :   
ม.6.22 – 01 โครงการพัฒนางานสํานักงานอธิการบดี 
ดูที่ Web Site ของหอสมุดคุณหญิงหลงฯ [www.clib.psu.ac.th] 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     1.   ผูใหบริการแตละคน มีความรู ความสามารถและทักษะในการใหบริการไมเทากัน 
     2.  ขอรองเรียนและขอเสนอแนะบางขอไมสามารถดําเนินการแกไขไดเพราะอยูนอกเหนือการควบคุมของหองสมุด เชน   
           หนังสือเกาไมทันสมัย คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 
     3.  นักศึกษามีความสนใจกิจกรรมพัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่หองสมุดจัดไมมากนัก 
           แมวาหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดพยายามปรับเปล่ียนรูปแบบของการจัดกิจกรรมและไดประชาสัมพันธทุกรูปแบบแลว 
           ก็ตาม 
2.  จุดแข็ง 
     1.   ผูใหบริการมีความกระตือรือรนในการทํางาน 
     2.   ผูบริหารใหความสําคัญกับการรับฟงความคิดเห็นจากผูใชบริการพยายามแกไขทุกขอรองเรียนที่ไดรับ 
     3.  บรรณารักษทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมพัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
          ใหความรวมมือในการแนะนําการใชหองสมุด และเปนวิทยากรสอนการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
     4.  สามารถจัดอบรมการสืบคนขอมูลไดทุกครั้งที่ผูใชบริการรองขอ และสามารถจดักิจกรรมไดทั้งในหองสมุด และที่คณะ/ 
          ภาควิชา 
     5.  มีบุคลากร IT ชวยพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการผานระบบเครือขาย เชน การพัฒนาระบบ 
          E-Service 
     6.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ สงผลใหการดําเนินงานและ 
          การบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     7.  มีการจัดอบรมตามความตองการของผูใชบริการเฉพาะกลุม เชน การอบรมโปรแกรม EndNote  
     8.  ผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใหการสนับสนุนทั้งในเรื่องงบประมาณ เครื่องมอือํานวยความสะดวก รวมทั้ง 
          การใหคําแนะนํา/ใหคําปรึกษา 
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
   3.  โอกาส 
       1.  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสบางรายการไมตองซื้อ เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
            เปนผูจัดซื้อ ทําใหสามารถนํางบประมาณไปจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอื่นที่ตองการ ไดเพิ่มขึ้น 
       2.  สํานักพิมพจัดทําสารสนเทศประเภท E-Journal มากขึ้น ทําใหหองสมุดมีโอกาสเพิ่มจํานวนวารสารที่ใหบริการ 
            ไดมากขึ้นทั้งในลักษณะการจัดหาแบบ Consortium และการจัดหาแบบ Open Access 
       3.   ผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใหความสําคัญ และสนับสนุนงานบริการหองสมุด 
       4.   ความกาวหนาและความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความพรอมของบุคลากร ชวยใหการบริการ 
             สารสนเทศสะดวก และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
       5.   ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหสามารถรับฟงความคิดเห็นไดหลายชองทาง 
       6.  มีความพรอมทางดานโครงสรางพื้นฐาน ทั้งในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ บุคลากรสามารถจัดอบรมได 
             ตลอดเวลาที่ผูใชตองการ 
4.  อุปสรรค 
     1.   ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสบางสํานักพิมพมีนโยบายลดจํานวนปของวารสารที่สามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม 
โดยใหผูใชบริการซื้อบทความฉบับยอนหลังมากขึ้น 
      2.  ไมมีหองประชุมใหญสําหรับจัดปฐมนิเทศนักศึกษากลุมใหญ ปจจุบันใชหองฉายภาพยนตรจุประมาณ 70 คน/ครั้ง 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     1.   ศึกษาความตองการของผูใชบริการวารสาร เพื่อจัดหาวารสารสําหรับสาขาวิชาที่ขาดแคลน 
      2.   โครงการ Download วารสารที่ไมสามารถ Download เอกสารฉบับเต็มไดในปถัดไปตามเงื่อนไขการบอกรับของแตละ 
            ฐานขอมูล 
      3.  จัดบริการใหการศึกษาผูใชบริการใหมากขึ้น โดยเนนการบริการแบบ Road Show 
      4.  โครงการพัฒนาฐานขอมูลงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหมีความสมบูรณ 
      5.   พัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 
      6.   ศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการประชาสัมพันธของหองสมุด 
      7.   ประสานงานกับคณะที่มีการเรียนการสอนวิชาสัมมนาเพื่อออกไปใหความรูดานสารสนเทศแกนักศึกษา 
     8.  จัดทําแผนปฏิบัติการดานการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ ป 2550 
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ช่ือตัวบงช้ี : 7.1  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
                            ตอเนื่อง (ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  5 5 5 5 1-2 3 > 4 3 1 1 5 
ระดับคุณภาพ 

5 =  มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
4 =  มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดย
ไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพจากทุกภาคี  ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 
3 =  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปน
ประจําทุกป        
2 =  มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของสถาบันท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเอกลักษณของสถาบันครอบคลุมปจจัยท่ีมีผลตอ
คุณภาพอยางครบถวน ท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเทียบระดับ (Benchmarking) 
1 =  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน   

1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน 
        ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการ 

PDCA-P อยางตอเนื่อง โดยไดกําหนดนโยบายคุณภาพ [เอกสารหมายเลข ม.7.1 – 01] แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ 
[เอกสารหมายเลข ม.7.2 – 02] 

2. มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของสถาบันที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
เอกลักษณของสถาบันครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ
จัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเทียบระดับ (Benchmarking) 

        ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ กําหนดตัวบงชี้ตามพันธกิจและภารกิจ มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพเปน
ผูรับผิดชอบ ในทุก ๆ ป จะมีการทบทวนและปรับเปาหมายตัวบงชี้บางตัวใหเหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดลอมมากยิ่งขึ้น 

3. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตาม
คุณภาพ และการประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

              มีการพัฒนากระบวนการทํางานตามวงจรคุณภาพ PDCA-Par อยางตอเนื่องและบริหารความเสี่ยง [เอกสาร
หมายเลข ม.7.1 – 03]  มีการติดตามและประเมินผลการ ปฏิบัติงานโดยใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการมีสวนรวมดังนี้ 
              ประเมินจากผูปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามและประเมินจากแผนปฏิบัติงาน KPIs ปละ 3 ครั้ง และตามขอตกลงภาระ
งาน (TOR) จํานวน 2 ครั้ง 
              ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 1 ครั้ง 
              การประเมินตนเองตามรายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา ปละ 1 ครั้ง 
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
               นําผลการประเมินที่เปนจุดออนและขอเสนอแนะมาจัดทําแผนพัฒนา และกําหนดผูรับผิดชอบ [เอกสารหมายเลข 
ม.7.1 – 04]          ในสวนของผูปฏิบัติงานมีการทบทวนและวิเคราะหขั้นตอนและปญหาในการดําเนินงาน 
              ปญหา อุปสรรคที่ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุม จะเสนอใหมหาวิทยาลัย
พิจารณา เชน เรื่องงบประมาณ เปนตน 
             จากผลการดําเนินงานในลักษณะดังกลาว ทําใหฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับการคัดเลือกจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหเปนหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ประจําป 2550 ดานการบริการ
วิชาการ ในดานการใชทรัพยากรรวมกันผานระบบเครือขาย  และดานการพัฒนาความรวมมือในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  [เอกสารหมายเลข ม.5.4 – 03] จากผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2547/ปงบประมาณ 2548 
และผลการประเมินคุณภาพภายนอก ประจําปการศึกษา 2548                

4. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม
สอดคลองกับแนวทางการจดัการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพจากทุกภาคี  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการมีสวนรวมของ
ชุมชน 

        ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงานดวยระบบประกันคุณภาพ นอกเหนือจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินตนเอง และการประเมินคุณภาพภายในแลว ยังมีการนําระบบการจัดการความรู มาใช
ในการดําเนินงาน และจัดกิจกรรมสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรไดมีการทบทวน วิเคราะห และพัฒนางาน โดยมีผูรับผิดชอบ 
[เอกสารหมายเลข ม.5.2 – 02]     

5. มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
              นําผลการประเมินที่เปนจุดออนและขอเสนอแนะมาจัดทําแผนพัฒนา และกําหนดผู รับผิดชอบ ในสวนของ
ผูปฏิบัติงานมีการทบทวนและวิเคราะหขั้นตอนและปญหาในการดําเนินงาน 
เอกสารอางอิง :   
ม.7.1 - 01         นโยบายคุณภาพของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
ม.7.1 – 02         แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
ม.7.1 – 03         รายงานการควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2549 
ม.7.1 – 04        จุดออน/ขอเสนอแนะจากการประเมินฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ปงบประมาณ 2548 
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
ช่ือตัวบงช้ี : 7.2  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  5 5 5 5 1-2 3 > 4 3 1 1 5 
ระดับคุณภาพ 
5 =  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/คณะ/
หนวยงานอื่น ๆ 
4 =  มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเน่ือง 
3 =  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 
2 =  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
1 =  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในระดับกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานอยางตอเน่ือง  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
ภายในและมีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับพันธกิจอยางตอเนื่อง   มีการจัดทํารายงานประจําป
การประเมินคุณภาพการศึกษา 2549 เพื่อรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอมหาวิทยาลัย มีการนําผลการประเมิน
คุณภาพภายในปงบประมาณ 2548 มาปรับปรุงการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพอยางตอเนื่อง และไดรับการคัดเลือกจาก
มหาวิทยาลัยใหเปนหนวยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ ประจําป 2550  [เอกสารหมายเลข  ม.5.4 – 03] 
เอกสารอางอิง :   
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
      - 
2.  จุดแข็ง 
      บุคลากรมีความตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของระบบประกันคุณภาพ และพยายามพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานตามวงจร PDCA-Par อยางตอเนื่อง 
3.  โอกาส 
      - 
4.  อุปสรรค 
     มาตรฐาน/ตัวบงชี้ สวนใหญกําหนดสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานการเรียน การสอน ไมสามารถนํามาใชวัดผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนได 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     แผนปฏิบัติการคุณภาพ ป 2550 
     นําจุดออน และขอเสนอแนะ จากการประเมินตนเองปการศึกษา 2549 มากําหนดแผนพัฒนาและผูรับผิดชอบ 
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มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต* 
ช่ือตัวบงช้ี : 8.2    จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อ
พัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

   2 6 9 1 2-3 > 4       
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไมไดกําหนดนโยบายและแผนงานดานความสัมพันธกับสังคมและชุมชนภาคใตไว
เปนลายลักษณอักษร แตลักษณะงานบางสวนมีสวนในการสรางความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมภาคใต 
ในปการศึกษา 2549  ไดเปดบริการหองสมุดใหกับบุคลภายนอก โดยเฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน ตลอดทั้งป บุคคลภายนอกมาใช
บริการ จํานวน 22,234 คน และไดจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตดังนี้ โครงการบริจาคหนังสือเพื่อ
นองใหกับโรงเรียนและสถาบัน จํานวน 2 แหง คือ ชมรมตะกรอมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และโรงเรียนบาน
ทาเนียน และการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบํารุงรักษาและการซอมหนังสือ ส่ิงพิมพ ใหกับบรรณารักษ หรือบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา [เอกสารหมายเลข ม.3.1 - 03] และการอบรมการสืบคนสารสนเทศใหครู
จากเครือขายพัฒนาคุณภาพการจัดการสถานศึกษาที่ 4 และ 12 จัดโครงการศึกษานอกหองเรียนกิจกรรมแลหนังแลตน 
[เอกสารหมายเลข ม.3.1 – 02] จํานวน 14 ครั้ง นอกจากนี้ไดรวมจัดกิจกรรมงาน ม.อ. วิชาการ  โดยเปดหองสมุดสูชุมชน ให
ประชาชนเขาใชฟรี มีกิจกรรมหลัก ๆ คือ จัดบอรดนิทรรศการเรื่องการสืบคนสารสนเทศ ใหบริการอินเตอรเน็ต จัดฉาย
ภาพยนตร การออกรานจําหนายหนังสือราคาถูก ฝกงานใหนักศึกษาโรงเรียนพณิชยการหาดใหญ จํานวน 1 ครั้ง และเปน
วิทยากรแกหนวยงานภายนอกของภาคใต จํานวน 6 ครั้ง การใหบริการเยี่ยมชมหองสมุดแกบุคคลภายนอกในภาคใต จํานวน 
3 ครั้ง ถือเปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับสังคมและชุมชนภาคใต 
เอกสารอางอิง :   
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มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชุนภาคใต* 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     - 
2.  จุดแข็ง 
     - 
3.  โอกาส 
     - 
4.  อุปสรรค 
     - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - 
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มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 
ช่ือตัวบงช้ี : 9.6 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 

น้ําหนัก 

แผน 
2549 

2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

  7 1 2 - - -       
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไมไดมีนโยบายและแผนงานดานวิเทศสัมพันธ แตในฐานะที่เปนหอสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และเปนแหลงกลางในการใหบริการสารสนเทศในภาคใต จึงมีชาว
ตางประเทศมาเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน และใชบริการ 

ในปการศึกษา 2549 บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศ จํานวน 2 คน 
[เอกสารหมายเลข ม.9.6 - 01]  นอกจากนี้หัวหนาฝายหอสมุดฯ  ไดหารือเกี่ยวกับความรวมมอืกับตางประเทศกับผูบริหารคือ
รองอธิการบดีฝายวิชาการ ถึงความรวมมือกับตางประเทศ ซึ่งผูบริหารรับจะนําไปพิจารณาแลว 
 
เอกสารอางอิง :   
ม. 9.1 – 01        บันทึกขอความที่ มอ187/2112 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2549 เรื่อง ขาราชการขออนุญาตเดินทางไปราชการ 
                           ในตางประเทศ  และบันทึกขอความที่ มอ187/0550 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ 2550 เรื่อง ขออนุมัติเดินทางไป 
                           ราชการ และขออนุมัติคาใชจาย  โครงการพัฒนาผูบริหารขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
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มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ยังไมมีแผนความรวมมือกับตางประเทศ บุคลากรยังขาดทักษะเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ทั้งการ
พูด การเขียนและการอาน 
2.  จุดแข็ง 
     - 
3.  โอกาส 
    ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และเปนแหลงกลางใน
การใหบริการ จึงเปนแหลงที่มีชาวตางประเทศมาเยี่ยม ศึกษาดูงาน และใชบริการ 
     มหาวิทยาลัยมีโนบายความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ เปดโอกาสใหฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ สามารถผลักดัน
แผนความรวมมือกับตางประเทศได 
 4.  อุปสรรค 
     - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - 

 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 4 
ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้



ตั้ง2547 หาร2547 ป2547 ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

2. มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค - - 35200 57 617.54
ภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรสาย
สนับสนุนทั้งหมด (บาทตอคน)

2.4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับ 1 60 1.67 1 58 1.72 5 57 8.77
ทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายใน
สถาบันตอจํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด

2.8 มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงาน  3 2 3 2 3 1 1 5
วิชาการ
รวม (มาตรฐานที่ 2) 5

3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 51 60 85 34 58 58.62 37 57 64.91
และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ
ตอบุคลากรประจํา

3.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการ* 86 89.6 88 >80 3 1 1 5

3.8 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการ 3
และวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ)

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน  และผลการประเมินตามมาตรฐาน  และตัวบงชี้  ( SAR-7 ) 
ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2549

ผลดําเนินงาน



ตั้ง2547 หาร2547 ป2547 ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2549

ผลดําเนินงาน

รวม (มาตรฐานที่ 3) 5
4. มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ  
    วัฒนธรรม

4.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ  8 4 11
พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ
และวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติทั้งหมด
รวม (มาตรฐานที่ 4) 

5. มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและ  
    และบุคลากร

5.2 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  - 1 2 ดําเนินการ 1 1 1 3
โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ ตามแผนได
และภายนอก (ระดับ) ไมต่ํากวา

รอยละ 80
5.4 การใชทรัพยากรภายในและภายนอก  5 5 5 5 3 1 1 5

สถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน
รวมกัน (ระดับ)

5.11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน 60 60 100 58 58 100 57 58 98.28 90 3 1 1 5
ที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน
วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ

5.12  กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ 3 3 3 ดําเนินการ 3 1 1 5
(ระดับ)* ตามแผนได

ไมต่ํากวา



ตั้ง2547 หาร2547 ป2547 ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2549

ผลดําเนินงาน

รอยละ 80
5.13 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ - 15 14 4.5

ทรัพยสิน(ภายในมหาวิทยาลัย)*
รวม (มาตรฐานที่ 5) 

6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียน  
   การสอน

6.9 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด 33798451 13551.1 2494 35650233 15461 2305 37900590 16512.1 2295
คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาทตอคน)

6.13 จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น 13875 7069 96.28 17821 13875 28.44 18748 17821 5.2 + 2 % 3 1 1 5
จากปที่ผานมารอยละ ของป 48

(18177.42)
6.14 จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น 1294 - 14715 1294 1037.17 15212 14715 3.37 + 3 % 2 1 1 4

จากปที่ผานมารอยละ ของป 48
(15156.45)

6.15 จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูป 558 550 667 82.46 249 274 90.87 80 % จาก 3 1 1 5
อิเล็กทรอนิกสของ Digital Project เพิ่มขึ้น จํานวนที่
จากจํานวนที่ไดรับรอยละ ไดรับ

(219)
6.16 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 78 80.4 80.2 80 3 1 1 5

6.17 มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 4 6 7 4 ชองทาง
(ชองทาง)



ตั้ง2547 หาร2547 ป2547 ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2549

ผลดําเนินงาน

6.18 รอยละของคํารองเรียนและขอเสนอแนะ 56 57 98.24 36 36 100 18 18 100 รอยละ100 3 1 1 5
จากผูใชบริการที่ไดรับการแกไข ของขอรอง

เรียนที่หอง
สมุดสามารถ
ดําเนินการ
เองได

6.19 จํานวนการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 145814 138471 5.30 158494 145814 8.70 171838 158494 8.42 + 3% 3 1 1 5
(ครั้ง/เดือน) ของป 48

(163,248)

6.20 จํานวนการเขาใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส - - - 2592 12 216 545 12 45.42 + 300 %
(ครั้ง/เดือน) ของป 48

(864)

6.21 รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรม 2214 2329 95.03 2312 2435 94.94 2893 2543 113.75 + 10 % 3 1 1 5
สงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการเรียนรู ของป 48
ตลอดชีวิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนด (2543)

6.22 มีการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 9 11 2 3 1 1 5
มาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ



ตั้ง2547 หาร2547 ป2547 ตั้ง2548 หาร2548 ป2548 ตั้ง2549 หาร2549 ป2549  ตามเกณฑ 
(1,2,3)

เทียบแผน 
(0,1)

พัฒนาการ 
(0,1)

รวม 5
คะแนน

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ตัวชี้วัด (หนวยวัด)
เปาหมาย

2549

ผลดําเนินงาน

รวม (มาตรฐานที่ 6) 4.87

 
7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ  5 5 5 5 3 1 1 5

ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง (ระดับ)

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ  5 5 5 5 3 1 1 5
ภายใน (ระดับ)
รวม (มาตรฐานที่ 7) 5

8.2 จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือ 2 6 9
กับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและ
ชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต

รวม (มาตรฐานที่ 8)

9.6 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 7 1 2
ที่ไปตางประเทศ  (คน/จํานวนครั้ง)
รวม (มาตรฐานที่ 9)

มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต*

9.มาตรฐานดานวิเทศนสัมพันธ*

7. มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ

8.มาตรฐานดานความสัมพันธของ
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สวนที่ 3 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายมาตรฐาน 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายมาตรฐาน 
 
ลําดับที ่ ชื่อมาตรฐาน น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค - 5  
2 มาตรฐานดานการบริการวชิาการ - 5  
3 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
-   

4 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบนัและบุคลากร - 4.5  
5 มาตรฐานดานหลกัสูตรและการเรียนการสอน - 4.87  
6 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ - 5  
7 มาตรฐานดานความสัมพนัธของมหาวทิยาลัย

กับสังคมและชุมชนภาคใต 
-   

8 มาตรฐานดานวิเทศนสัมพนัธ -   
 คาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก -   
 ผลการประเมนิ  4.87  
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สวนที่ 2 
บทสรุปผูบริหาร 
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บทสรุปผูบริหาร 

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

  ในปการศึกษา 2549 บุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับทุนทําวิจัยหรือ
งานสรางสรรคจากภายในสถาบนั จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.77 โดยไดรับทุน จํานวน 35,200 
บาท คิดเปน 617.54 บาท/คน 
  มีงานวจิัยสถาบัน/ผลงานวิชาการที่ดําเนินการเสร็จ 3 เร่ือง คือ วิเคราะหสัดสวนของ
จํานวนทรัพยากรที่มกีับจํานวนการใชของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสุีนทร มหาวทิยาลยั 
สงขลานครนิทรวิทยาเขตหาดใหญ ผลงานตีพิมพของคณาจารยและนักวจิัยมหาวทิยาลยัสงขลา 
นครินทรที่ปรากฏในฐานขอมูล Web of Science และวารสารภาษาตางประเทศ : การจัดการเพือ่การ
บอกรับ/ตออายุ  
  มีงานสรางสรรคและนวัตกรรมที่เปนประโยชนกบัการดาํเนนิงานและการใหบริการ 
ดังนี้ ระบบการลงเวลาดวยการสแกนลายนิ้วมือ ระบบบริการตอบคําถามอิเล็กทรอนกิส (E-Reference 
: Ask  a Librarian) ระบบบริการสั่งซื้อหนงัสือตามคาํขอ (Order On Demand) การพฒันาสื่อให
การศึกษากับผูใชดวยตนเองโดยใชคอมพวิเตอรแบบจอสัมผัส(Computer Touchscreen) ระบบการ
สืบคนหนาสารบัญวารสารตางประเทศผาน Web การทาํจัด  Subject Guide การนําเสนอสารสนเทศ
ที่นาสนใจในแตละชวงเวลา (Collection Highlight) การจัดทําวิดีทัศนแนะนําการใชหองสมุด บริการ
ทานขอมาเราจัดให และการแปลงวิดีโอเทปเปนวิดีโอซดีี 
  มีงานวจิัยสถาบัน จาํนวน 3 เร่ือง อยูระหวางดําเนนิการ คือ  
  1.  ปญหาและสาเหตุการไมใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
  2.  ผลการสอนการใชหองสมุดและการเขยีนรายงานแบบการเรียนรูโดยใชปญหาเปน
ฐาน (PBL)  ตอการรูสารสนเทศของนกัศึกษาชัน้ปที ่1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  3.  ความตองการและการรบัรูขาวสารการประชาสัมพนัธหองสมุดของผูใชบริการฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 
มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานดานการบรกิารวิชาการ 

  ในปการศึกษา 2549  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนนิการใหบริการวิชาการแก
ชุมชน จํานวน 37 คร้ัง บรรลตุามแผนงาน 
  การเปดบริการหองสมุดใหกบับุคคลภายนอกโดยเฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วนั ตลอดทัง้ป
บุคคลภายนอกมาใชบริการ จํานวน 22,234 คน 
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  การใหบริการเยี่ยมชมหองสมุดแกบุคคลภายนอกทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ 
จํานวน 7 คร้ัง จํานวน 90 คน 
  การจัดกิจกรรมแลหนงั แลตน จาํนวน 14 คร้ัง 
  การจัดงานสัปดาหหองสมุด โดยเปดหองสมุดสูชุมชนภายใตหวัขอ Knowledge 
Access@Our Library และนิทรรศการออกรานจาํหนายหนงัสือในชวง ม.อ.วิชาการ 
  นอกจากนี้ไดจัดโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาอกี 3 โครงการ คือ โครงการ
บริจาคหนงัสอืเพื่อนองใหกบัโรงเรียนและสถาบนั จาํนวน 3 แหง คือ ชมรมตะกรอ
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และโรงเรียนบานทาเนยีน การอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การบาํรุงรักษาและการซอมหนังสือ ส่ิงพิมพ ใหกับบรรณารักษหรือบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษาจงัหวดัสงขลา จํานวน 13 โรง การอบรมการสืบคน
สารสนเทศใหครูจากเครือขายพฒันาคุณภาพการจัดการสถานศึกษาที ่ 4 และ 12 การฝกงานให
นักศึกษาโรงเรียนพณิชยการหาดใหญ จํานวน 1 คร้ัง และเปนวิทยากรแกหนวยงานภายนอก จาํนวน 
8 คร้ัง 
 
มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการทํานบํุารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

  ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ จัดกิจกรรมการทาํนุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ดังนี ้
  จดันิทรรศการสงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในวิถชีีวิต ภูมิปญญา และ
ขนบธรรมเนยีมประเพณีไทยของทองถิน่และของชาติ จาํนวน 2 คร้ัง 
  จัดนิทรรศการสงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบนัทางศาสนา จาํนวน 3 
คร้ัง 
  จัดนิทรรศการเพื่อกอใหเกิดระบบคุณคาหรือคานิยมที่นบัถือความดงีามและคุณธรรม 
จริยธรรม เชน วนัแมแหงชาติ 
  สงบุคลากรเขารวมแขงขันกฬีาบุคลากรมหาวิทยาลัย และเขารวมกิจกรรมที่
มหาวิทยาลยัจัดดังนี้ การหลอเทยีนพรรษา การทอดกฐิน จัดงานวันทําบุญอทุศิสวนกุศลใหคุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร และจัดโครงการใหบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและบุคคลทั่วไปรวม
บริจาคสิ่งของใหสถานสงเคราะหเด็กบานสงขลา 
  นอกจากนีย้ังไดจัดกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงของศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
พัฒนาการเรียนรู โดยไดรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใตใหบริการกับนกัศึกษา 
อาจารย และบุคลากรที่สนใจ 
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มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

  ปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เนนการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหง
การเรียนรู ไดนําระบบการจดัการความรูมาขับเคลื่อนการพัฒนางาน พัฒนาคนและพัฒนาองคกร มุงสู
การเปนหนวยงานที่ใหบริการที่เปนเลิศ ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนและ
พัฒนาระบบการจัดการความรู สามารถดาํเนนิการตามแผนงานไดรอยละ 80 ใหความสาํคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและมีความกาวหนาทางวิชาชพี ในปการศึกษา 2549 บุคลากรรอยละ 
98.28 ไดรับการพัฒนาสงูกวาเปาหมายทีก่ําหนดไวใน KPIs ที่รอยละ 90 
  เพื่อใหมกีารใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา ฝายหอสมดุคุณหญิงหลงฯ ยงัคงเนนการ
พัฒนาความรวมมือกับหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาอืน่ ๆ อยางตอเนือ่ง ทัง้ในระดบัเครือขายหองสมุด
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร (PSU Library Network) เครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค 
(Provincial University Library Network - PULINET) และเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (Thai 
Library Integrated System - ThaiLIS) ในปการศึกษา 2549 ผูใชบริการของฝายหอสมุดคุณหญิง
หลงฯ ขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดในเครือขาย จาํนวน 661 รายการ มีวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพิ่มข้ึนรอยละ 5.20 สูงกวาเปาหมายที่กาํหนดไวใน KPIs ที่รอยละ 2 สามารถสืบคนวทิยานพินธและ
งานวิจยัฉบับเต็มของสถาบนัอุดมศึกษาทีร่วมโครงการ จํานวน 66,233 รายการ รวมทั้งสามารถคน
ขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาทั้ง 24 สถาบนั 
  จากการดําเนนิงานดงักลาว สงผลใหมหาวทิยาลยัประหยัดงบประมาณในการจัดหา
สารสนเทศ และฝายหอสมดุคุณหญิงหลงฯ ไดรับการคดัเลือกใหเปนหนวยงานทีม่แีนวปฏิบัติที่เปนเลิศ 
(Best Practice) ดานการพฒันาความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประจําป 2550 
 
มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   ไดเปดใหบริการหองสมุด   เพื่อเปน
แหลงสนับสนนุการเรียนการสอน  เฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วนั  ในชวงปกติเปดบริการถึง 22.30 น.    ชวงกอน
สอบ 2 สัปดาหจนกระทัง่สอบเสร็จ เปดบริการถึง 24.00 น. มีผูเขาใชบริการ จํานวน 711,839 คน มี
การยืมทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 233,053 คร้ัง รวมทั้งใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน
สารสนเทศเพือ่สนับสนนุการศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดเวลาทีห่องสมุดเปดบริการ จาํนวน 50 
เครื่อง มีผูใชบริการ จํานวน  77,414  คร้ัง 
  นอกเหนือจากผูใชที่เขามาใชบริการภายในหองสมุดแลว ฝายหอสมดุคุณหญิงหลงฯ 
ไดจัดบริการใหผูใชเขาถงึสารสนเทศผานระบบเครือขายตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทัง้การคนสารสนเทศ
ผานระบบ OPAC – Online Public Access Catalog   การคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   
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การคนขอมูลเอกสารฉบับเตม็จาก Inhouse Database ซึ่งหองสมุดไดพัฒนาขึ้นตามโครงการ Digital 
Library Project ประกอบดวย ขอมูลภาคใต วิทยานิพนธ ผลงานวิจยัของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
ขอสอบเกา วดีิทัศน และเทปบันทกึเสียง 
  เพื่อใหการบริการมีประสิทธภิาพสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการ ใน
ปการศึกษา 2549   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ยังคงเนนรูปแบบและกระบวนการใหบริการในเชงิรุก 
ทั้งในเรื่องการแจงขาวสาร/กิจกรรม/บริการใหม ๆ    แกผูใชบริการผานสื่อทุกชองทางโดยเฉพาะการไป 
Road Show ตามคณะ/หนวยงาน  มีการประชาสมัพันธซ้ําในเรือ่งที่สําคัญและเปนประโยชนกับ
ผูใชบริการ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศแกผูใชบริการในหลายลักษณะตามความ
ตองการของผูใชเฉพาะกลุม โดยเฉพาะการใหการศึกษากับผูใชบริการ (User Education)  ทั้งภายใน
และภายนอกหองสมุด จํานวน 84 คร้ัง  มีผูเขารวมจาํนวน 2, 893 คน สูงกวาเปาหมายที่กาํหนดไว 
เพิ่มข้ึนรอยละ 10 ของปที่ผานมา (2543 คน) คิดเปนรอยละ 113.75 เมื่อเทียบกับเปาหมายที่กาํหนด 
การจัดทาํสื่อพัฒนาการเรียนรูสารสนเทศดวยตนเองโดยใชคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส (Computer 
Touchscreen) และการจัดทําวิดีทัศนแนะนําการใชหองสมุด รวมทัง้จัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการ
หลายรูปแบบ เชน โครงการยอดนักอาน บริการทานขอมาเราจัดให (Service On Demand) การ
นําเสนอสารสนเทศที่นาสนใจในแตละชวงเวลา (Collection Highlight) และ Tip of the Month   จาก
การจัดกิจกรรมดังกลาว สงผลใหมีการใชสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสเพิ่มข้ึน คือมีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนกิส จํานวน 161,468  คร้ัง/เดือน เพิ่มจากปที่ผานมารอยละ 18.87 สูงกวาเปาหมายที่
กําหนดไวใน KPIs ที่รอยละ 5 
  เพื่อใหการดําเนินงานและการใหบริการมีประสิทธิภาพ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ได
ใหความสําคญักับการพฒันานวัตกรรมและการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและ
การใหบริการ  ในปการศึกษา 2549      ไดนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรม
เพื่อใชในการดําเนนิงานและการใหบริการดังนี้ ระบบการลงเวลาดวยการสแกนลายนิ้วมือ วารสาร/
ฐานขอมูลภาษาตางประเทศ : การจัดการเพื่อการบอกรับ/ตออาย ุ        บริการตอบคําถาม
อิเล็กทรอนกิส    (E-Reference Service : Ask Reference) บริการสั่งซื้อหนงัสอืตามคําขอโดยให
ผูใชบริการรับผิดชอบคาใชจาย  (Order On Demand) การแปลงวิดีโอเทปเปนวิดีโอซีดี ระบบการ
สืบคนหนาสารบัญวารสารตางประเทศผาน Web  การจัดทํา Subject Guide การนําเสนอสารสนเทศ
ที่นาสนใจในแตละชวงเวลา (Collection Highlight) การจัดทําสือ่พัฒนาการเรียนรูสารสนเทศดวย
ตนเองโดยใชคอมพิวเตอรแบบจอสัมผัส (Computer Touchscreen) การจัดทําวดีิทัศนแนะนาํการใช
หองสมุดและบริการทานขอมาเราจัดให (Service On Demand) 
  มีชองทางรับฟงความคิดเหน็จากผูใชบริการ จํานวน 7 ชองทางและมีระบบการ
จัดการกับขอรองเรียน/ความพึงพอใจนอย/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ เพื่อแสวงหาผลยอนกลับ 
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(Feedback) จากผูใชบริการ ในปการศึกษา 2549   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดแกไขขอรองเรียน/
ความพึงพอใจนอย/ขอเสนอแนะในสวนทีห่อสมุดคุณหญิงหลง ฯ สามารถดาํเนนิการเองได รอยละ 
100  มีระบบการสื่อสารกับผูใชบริการทั้งทางตรงและผานบอรดประชาสัมพนัธ  
  มีกระบวนการพัฒนาผูใหบริการ   โดยการจัดโครงการประกวดขวัญใจชาวหองสมดุ  
เปนโครงการทีผู่ใชบริการมีสวนรวมในการแสดงความเหน็หรือประเมนิผูใหบริการโดยตรง 
  สําหรับคาใชจายทัง้หมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพวิเตอรและศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา เปน 2,295 :1 
  แมวาสัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ 2549 จะต่ําก็ตาม ฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดพยายามพฒันาความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรปูภาคี
หองสมุด (Library Consortium) อยางตอเนื่อง   ในปการศึกษา 2549     ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ    
มีวารสารอิเลก็ทรอนกิส  จาํนวน 18,748 รายการ    เพิม่ข้ึนจากปการศึกษา 2548  รอยละ 5.20  และ
สูงกวาเปาหมายทีก่ําหนดไวใน KPIs ที่รอยละ 2  จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนกิส (E-Book) จํานวน 
15,212 รายการ เพิม่ข้ึนรอยละ 3.37 สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs ที่รอยละ 3 สวนฐานขอมูล
เอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธและผลงานวิจยัของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดําเนนิการไดเกิน
กวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs กลาวคือ ดําเนนิการไดคิดเปนรอยละ 93.84 และ 83.54  
ตามลําดับ ในขณะที่กําหนดเปาหมายไวทีร่อยละ 80  
  จากผลการดําเนินงานดังกลาว สงผลใหความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุดใน
ปงบประมาณ 2549 อยูที่ระดับดีมาก (รอยละ 80.20) เปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไวที่มากกวารอย
ละ 80  
 

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพ 

  ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินการใหมีระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA-P กําหนดตัวบงชี้ตามพันธกจิและภารกิจ โดยมี
คณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพเปนผูรับผิดชอบในการขับเคลื่อนระบบ 
  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดนําจุดออน และขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
มาปรับปรุงและพัฒนาการดาํเนนิงานรายละเอียดตามเอกสารในแบบฟอรมสวนที ่6  หนา 61-64  
  ในสวนของการประเมินผลการดําเนนิงาน มีการประเมนิผลตาม KPIs การประเมนิผล
ตามแผนปฏิบัติการ 2 คร้ัง/ป และการประเมินผลตามขอตกลงภาระงาน (TOR) จํานวน 2 คร้ัง มกีาร
สํารวจความพงึพอใจของผูใชบริการ 1 คร้ัง/ป การรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ
ทุกชองทางอยางตอเนื่องตลอดทั้งป มกีารติดตามและประเมินระบบบริหารความเสี่ยงโดยจัดระบบ



                                                                                                                                       บทสรุปผูบริหาร 
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ควบคุมภายใน นอกจากนี้ยงันาํระบบการจัดการความรูมาใชในการดําเนินงานและการจัดกจิกรรม
สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรไดทบทวน วิเคราะหและพัฒนางาน จากการดําเนนิงานดงักลาว ฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับการคัดเลือกใหเปนหนวยงานทีม่ีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 
ประจําป 2550 ดานบริการวิชาการ ในดานการใชทรัพยากรรวมกนัผานระบบเครือขายและดานการ
พัฒนาความรวมมือในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสมัพันธของมหาวิทยาลัยกบัสังคมและชุมชนภาคใต 

  ในปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดเปดบริการหองสมุดใหกับชุมชน
เฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วนั มีประชาชนจากภายนอกมาใชบิการ จํานวน 22,234 คน และไดจัดโครงการ/
กิจกรรมเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชนในภาคใต ดังนี้ โครงการบริจาคหนังสือเพื่อนองใหกับโรงเรียนและ
สถาบนัการศกึษา จาํนวน 2 แหง จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบํารุงรักษาและซอมหนังสือใหกับ
บรรณารักษและบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในหองสมุดโรงเรยีนระดับมัธยมศึกษาจงัหวดัสงขลา อบรมการ
สืบคนสารสนเทศใหครูจากเครือขายพัฒนาคุณภาพการจัดการสถานศึกษาที่ 4 และ 12 การจัด
กิจกรรมแลหนังแลตน จํานวน 14 คร้ัง   การจัดกิจกรรมในวนั ม.อ.วชิาการ    โดยเปดหองสมุดสูชุมชน 
ซึ่งถือเปนกิจกรรมที่มีสวนชวยเปดโอกาสทางการศึกษาใหกับสังคมและชุมชนภาคใต การฝกงานให
นกัศึกษาโรงเรียนพณิชยการหาดใหญ จํานวน 1 คร้ัง การใหบริการเยีย่มชมหองสมดุแก
บุคคลภายนอกในภาคใต จาํนวน 3 คร้ัง และการออกรานจาํหนายหนังสือราคาถูก 
 
มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสมัพันธ 

  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไมไดกําหนดนโยบายและแผนงานดานวิเทศสัมพนัธ แต
ในฐานะหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จะมีชาวตางประเทศมาเยีย่มชม ศึกษาดูงาน และใชบริการ 
  ในปการศึกษา 2549 บุคลากรฝายหอสมุดคณุหญิงหลงฯ ไปศึกษาดูงานตางประเทศ 
จํานวน 2 คน รวมทั้งไดหารือกับผูบริหารระดับสูงที่ดูแลหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  คือ รองอธิการบดีฝาย
วิชาการ ถงึแนวทางความรวมมือกับตางประเทศ ซึง่ผูบริหารรับจะนําไปพิจารณาแลว 
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ขอมลูเบ้ืองตนของฝายหอสมดุคุณหญิงหลง อรรถกระวสีนุทร 

ความเปนมา 

  หอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร   เกิดขึ้นจากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย
ในสมัย นพ.สวัสด์ิ  สกุลไทย   เปนอธิการบดี  (พ.ศ. 2516 – 2518)    ที่ตองการรวมหองสมุดคณะตาง ๆ 
ซ่ึงประกอบดวย หองสมุดคณะวิทยาศาสตร และหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรเขาดวยกัน เปน
หอสมุดกลางเพียงแหงเดียว   โดยใชช่ือวาหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร      เพื่อเปนอนุสรณแด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  ซ่ึงเปนผูมีอุปการคุณตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดบริจาคที่ดินเพื่อ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    วิทยาเขตหาดใหญ  ตัวอาคารสรางเสร็จเม่ือวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 
2521      มีเนื้อที่ทั้งหมด 5,108.59 ตารางเมตร       จุที่นั่งอานไดประมาณ 800 ที่นั่ง     จัดเก็บหนังสือได
ประมาณ      1 ลานเลม  เปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2521 มีฐานะเปนงาน
หอสมุดกลาง สังกัดกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี  จนกระทั่งวันที่ 21 มิถุนายน 2532  ไดรับ
การยกฐานะเปนฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สังกัดสํานักวิทยบริการ  โดยแบงหนวยงาน
ภายในเปน 9 งาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  งานวิเคราะหสารสนเทศ  งานบริการการคนควาวิจัย  
งานบริการขอมูลพิเศษ  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา  งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  งานธุรการ  และ
งานระบบคอมพิวเตอร 
  ตอมาไดสรางอาคารใหมดวยเงินงบประมาณ จํานวน 19,538,784 บาท  มีเนื้อที่
ประมาณ 4,000 ตารางเมตร  จุที่น่ังอานไดประมาณ 600 ที่น่ัง  เมื่อปลายป พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับและ
ร้ือระบบใหมใหทันสมัยขึ้นตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อลดภาระงานที่ซ้ําซอน   หลังจาก
วิเคราะหระบบ  ไดทดลองจัดองคกรภายในใหมเปน 3 กลุมงาน คือ   กลุมงานบริการสารสนเทศ กลุมงาน
เทคนิค และกลุมงานธุรการ จากนั้นไดเริ่มทดลองปฏิบัติงานตามโครงสรางภายในใหม เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 
2543 จนถึงปจจุบัน 

วตัถุประสงค 

  1.  เปนแหลงกลางในการใหบริการสารสนเทศทางวิชาการแกคณาจารย    นักศึกษา     
ขาราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการวิจัย 

2. เปนแหลงบริการสารสนเทศแกชุมชนภาคใต 
3. เปนศูนยประสานงานบริการสารสนเทศกับหนวยงานตาง  ๆ          ทั้งในประเทศและ 

ตางประเทศ 



ขอมูลเบ้ืองตนของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร 
 

รายงานประจาํปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร                                                     3 

  

วิสัยทัศน 

  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง      อรรถกระวีสุนทร       จะเปนศูนยกลางการเรียนรูดวย
บริการที่เปนเลิศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

พันธกิจ 

  - แสวงหา  จัดเก็บ   และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศทั้งในดานวิชาการ   และวิจัย  ให
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียน การสอน การคนควาวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยการบริหารจัดการ และการใหบริการที่มีคุณภาพ 
  - ปรับแตงสารสนเทศ   (Information Consolidation)      ใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสม
กับผูใชแตละกลุมที่มีความตองการสารสนเทศเฉพาะดาน เพ่ือประโยชนกับการเรียน การสอน การ
คนควาวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
  - เปนศูนยกลางในการใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใต ที่ทันสมัยและสมบูรณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรูใหม ซ่ึงไดจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาทองถิ่น 
  - เปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มีกิจกรรม และ
บริการบนพ้ืนฐานของการสงเสริมการเรียนรูดวยตัวเอง ตามศักยภาพ และความสนใจเฉพาะบุคคล และ
เปนแหลงบริการวิชาการแกสังคม เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน 

โครงสรางสวนราชการ 

  ปจจุบันฝายหอสมุดคุณหญิงหลง       อรรถกระวีสุนทร      มีฐานะเปนฝายสังกัดสํานัก
วิทยบริการ ซ่ึงมีสํานักงานอยูที่วิทยาเขตปตตานี แตการทํางานโดยพฤตินัยเปนอิสระตอกัน 
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แผนภูมกิารแบงสวนราชการของสาํนักวทิยบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํนักวทิยบริการ 

สํานกังานเลขานกุาร 
ฝายเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา 

ฝายหอสมุด 
จอหน เอฟ เคนเนดี ้

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร 

ฝายหอสมุด 
วทิยาศาสตรสุขภาพ 



ขอมูลเบ้ืองตนของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร 
 

รายงานประจาํปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวสีุนทร                                                     5 

  

โครงสรางการบริหาร 

  การบริหารงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร     มีรองอธิการบดีฝาย
วิชาการ  เปนผูบริหารสูงสุด  มีหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และมีหัวหนากลุมงาน 3 กลุมงาน คือ 
หัวหนากลุมงานบริการ หัวหนากลุมงานเทคนิค และหัวหนากลุมงานธุรการ เปนผูบริหารงานภายใน 
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แผนภูมิการบริหารงานฝายหอสมุดคณุหญิงหลง อรรถกระวีสนุทร 

            อธกิารบด ี

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
คณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ 

หัวหนากลุมงานบริการ หัวหนากลุมงานเทคนิค หัวหนากลุมงานธุรการ 

บริการการคนควาวิจัย 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ศูนยขอมูลตางประเทศ 

ประชาสัมพันธ 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ วิเคราะหสารสนเทศภาษาไทย 

วารสารและหนังสือพิมพ 

ดรรชนีวารสาร 

เทคโนโลยทีางการศึกษา 

เย็บเลมและซอม 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

วิเคราะหสารสนเทศภาษาตางประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลภาคใตและสิ่งพิมพ ม.สงขลานครินทร 

แปลงทรัพยากรสารสนเทศ 
จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส 

ธุรการทัว่ไป 

การเจาหนาที ่

อาคารสถานที ่

คลังและพัสดุ 



  

สารบญั 

 หนา 
คํานํา  
สารบัญ  
สวนที่ 1  ขอมลูเบ้ืองตนของหนวยงาน 1-6 
สวนที่ 2  บทสรุปสําหรับผูบริหาร 7-13 
สวนที่ 3  ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายมาตรฐาน 14-15 
สวนที่ 4  ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับงชี้ 16-21 
สวนที่ 5  ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2549 22-60 
 มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 23-26 
 มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ 27-30 
 มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการทํานุบํารงุศิลปะและวฒันธรรม 31-32 
 มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพฒันาสถาบันและบุคลากร 33-39 
 มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานหลกัสูตรและการเรียนการสอน 40-52 
 มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 53-56 
 มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวทิยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 57-58 
 มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 59-60 
สวนที่ 6  แนวทางการพฒันาและผลการพฒันาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
              ปงบประมาณ 2548 

61-64 

สวนที่ 7  ภาคผนวก 65-76 
 ภาคผนวก ก  ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินภายใน 65-67 
 ภาคผนวก ข   การนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและ 

                     การใหบริการ 
68-77 

 ภาคผนวก ค   แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) 78-83 
  
  



คํานาํ 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2549  ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร   จัดทําขึ้นเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของตนเองและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และเพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 

การจั ดทํ า รายงานฉบับนี้  ได ดัดแปลงจากแนวทางที่ สํ านั กประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรกําหนด   โดยไดเพิ่มตัวบงชี้บางตัวใหสอดคลองกับภารกิจและการ
ดําเนินงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ         ในปการศึกษา 2549        ไดรายงานผลการดําเนินงาน   
8 มาตรฐาน   27 ตัวบงชี้   รวมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงานในบางมาตรฐาน  โดยอิงเกณฑการ
ประเมินของสํานกัวิทยบริการ และขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และของ สมศ.  

สําหรับมาตรฐาน/ตัวบงชี้/ที่รายงานมีดังนี้ 

  มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

  ตัวบงชี้ 
2.2   เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรสาย 

สนับสนุนทั้งหมด (บาทตอคน) 
2.4   รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายใน  

สถาบันตอจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
2.8   มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานวิชาการ 

  มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

  ตัวบงชี้ 
3.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ

พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตอ
บุคลากรประจํา 

3.5   ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
3.8  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน 

(ระดับ) 



  มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  ตัวบงชี้ 
4.1  รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ

และวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติทั้งหมด 

  มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

  ตัวบงชี้ 
5.2   มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ 

ภายนอก (ระดับ) 
5.4   การใชทรพัยากรภายในและภายนอกสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานรวมกนั 

(ระดับ) 
5.11  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ 
5.12   กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ) 
5.13   จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน(ภายในมหาวิทยาลัย) 

  มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

  ตัวบงชี้ 
6.9   คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอ

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (บาทตอคน) 
6.13  จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ (ช่ือเรื่อง) 
6.14  จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 
6.15  จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสของ Digital Project เพิ่มขึ้น

จากจํานวนที่ไดรับรอยละ 
6.16  รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 
6.17  มีชองทางรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ (ชองทาง) 
6.18  รอยละของขอรองเรียน/ความพึงพอใจนอยที่ไดรับการแกไขตอจํานวนขอรองเรียน/

ความพึงพอใจนอยที่ไดรับทั้งหมด 
6.19  จํานวนการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (คร้ัง/เดือน) 



6.20  จํานวนการเขาใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/เดือน) 
6.21  รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการ

เรียนรูตลอดชีวิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนด 
6.22  มีการนํานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงานและการใหบริการ 

  มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

  ตัวบงชี้ 
7.1 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง (ระดับ) 
7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ) 

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชน 
                          ภาคใต 
ตัวบงชี้ 
8.2  จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและ

ชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 

มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 

ตัวบงชี้ 
9.6   จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาฉบับนี้            ครอบคลุมชวงเวลาตั้งแต       
1 มิถุนายน 2549 – 31 พฤษภาคม 2550  
   
 
        
         (นางสาวสายพิณ  วิไลรัตน) 
           รักษาการในตําแหนง หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
                  กันยายน  2550 
 


