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ระบบ log file

ระบบ  log file  เปนระบบที่ใชความสามารถของระบบเครือขาย  ในการติดตอส่ือสารระหวาง
เครื่องคอมพิวเตอรบริการ (Workstation)    กับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)    เพื่อทําหนาที่ในเก็บ
ขอมูล และสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรบริการ

จากแนวคิดดังกลาว ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ ไดพัฒนาระบบ  log file  เพื่อใชในการเก็บขอมูล
ที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน โดยไดประยุกตใชกับระบบงานยอยตางๆ ดังนี้

ระบบวิเคราะหสถิติการใหบริการ Internet เพื่อการสืบคน
ระบบงานจะสามารถจัดเก็บขอมูลการใชบริการของผูใชเชน
รหัสผูใช  คอมพิวเตอรที่ใช วันที่ และเวลาที่ใชบริการ เปนตน
จากนั้นจึงนําขอมูลดิบเหลานี้มาทําการวิเคราะหเพื่อใหได
สารสนเทศที่ตองการ รวมถึงแนวโนมการใหบริการ
เพื่อนําสารสนเทศเหลานี้ไปปรับปรุงและ
วางแผนการดําเนินงานตอไปในอนาคต

ระบบจัดสรรโควตาการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน
ระบบนี้จะนําสถิติการใชงานของผูใชบริการมาทําการคํานวณ เพื่อทําการหักลบจากโควตาการใหบริการที่
หองสมุดกําหนดไว  ทุกครั้งที่ผูใชขอใชบริการโควตาก็จะถูกหักลบไปเรื่อย ๆ  และเมื่อถูกหักลบจนหมด     
ผูใชจะไมสามารถ ใชบริการไดจนกวาจะมีการเพิ่มโควตาใหม   ทั้งนี้เพื่อชวยควบคุม การใหบริการของผูใช
ใหเหมาะสมกับจํานวนทรัพยากรที่มี เพื่อใหมีการใชงานอยางคุมคาและทั่วถึง

ระบบปดเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการอัตโนมัติ
ระบบนี้จะชวยประหยัดเวลา และลดภาระในการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับการใหบริการไดเปน
อยางดี  เนื่องจากหองสมุดมเีครื่องใหบริการจํานวนมาก เดิมเมื่อใกลเวลาหองสมุดปดทําการ เจาหนาที่
หองสมุดตองปดเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง  สําหรับระบบนี้เมื่อใกลถึงเวลาปดบริการ เครื่องคอมพิวเตอร
จะสงขอความใหผูใชบริการทราบกอนปดตัวเอง จากนั้นคอมพิวเตอรจะปดตัวเองโดยอัตโนมัติ ตามเวลาที่
หองสมุดกําหนด
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ระบบเติมเงินดวยคูปอง (PINCARD) สําหรับพิมพงานในหองสมุด

เปนระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการที่ตองการพิมพงานโดยใช
เครื่องพิมพของหองสมุด  ซึ่งเดิมผูใชบริการตองมาซื้อโควตา  ที่บรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา  และบรรณารักษจะเปนผูเพิ่มโควตา  พรอมทั้งออกใบเสร็จให  ซึ่งการใหบริการระบบเดิมผูใชมัก
ประสบปญหาในชวงที่บรรณารักษไปพัก  ไมสามารถซื้อโควตาได  ประกอบกับบรรณารักษก็ตองเสียเวลา
ในการเติมโควตา และพิมพใบเสร็จรับเงิน ซึ่งมีจํานวนมากในแตละวัน

การพัฒนาระบบเติมเงินดวยคูปอง (PINCARD)  สามารถชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติ
งานและการใหบริการ      บรรณารักษไมตองพิมพใบเสร็จ  และในชวงพัก สามารถนําคูปองไปใหเจาหนาที่
ที่เคานเตอรยืม-คืนใหบริการได  ผูใชบริการสามารถเติมเงิน/โควตาการพิมพดวยตนเอง
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ระบบเอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส (E-Reserves)

ระบบเอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส (E-Reserves) เปนอีกหนึ่งบริการที่ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร  พัฒนาขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับอาจารยผูสอน และนักศึกษา ชวยใหสามารถ
สํารองเอกสารประกอบการสอนไดหลากหลาย ทั้งบทความวารสาร  สวนหนึ่งของหนังสือ (Book 
Chapter) วารสารอิเล็กทรอนิกส  สื่อโสตทัศน แหลงสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต (Internet 
resources)  และ lecture notes เปนตน

การใชงานระบบ เอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส
(E-Reserves)

• อาจารยผูสอนสามารถสงคําขอผานระบบเครือขายไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง
• นักศึกษาสามารถเขาใชเอกสารผานระบบเครือขายตลอดเวลา 24 ชั่วโมง และสามารถใชได

หลายคนพรอมกัน
• ชวยแกปญหาเรื่องการหาเอกสารในหองสมุดไมพบ เนื่องจากมีผูอ่ืนยืมไปใชงาน หรือตองรอ

คิว จนกวาผูอ่ืนนํามาคืน
• ชวยลดคาใชจายในการทําสําเนาเอกสาร

 อาจารยที่สนใจจะสํารองเอกสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบการสอนในวิชาของทาน สามารถทดลอง
ใชงาน /หรือสงคําขอผานระบบ E-Reserve ที่ Web site ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ 
[www.clib.psu.ac.th] ไดต้ังแตบัดนี้ดปนตนไป

สามารถดูคูมือการใชังานระบบไดที่ web site ของฝายกอสมุดคุณหญิงหลง ฯ

         ในแตละปการศึกษา อาจารยผูสอนควรสงคําขอไปที่หองสมุด อยางนอย 2 สัปดาห กอนเปดภาค
การศึกษา
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เทปเสียงออนไลน (Tape Online)

การจัดทําโครงการการเรียนรูเทปเสียงแบบออนไลน  (Tape online)    ถือเปนบริการรูปแบบใหม
ที่สามารถใหบริการเทปบันทึกเสียงผานระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร ผูใชสามารถสืบคนขอมูลผานเว็บไซตของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ [www.clib.psu.ac.th]
หรือ   OPAC (Online Public Access Catalog) ของหองสมุด    การเพิ่มชองทางการใหบริการดังกลาว
จะชวยสงเสริมใหผูใชบริการทุกคนสามารถเรียนรูดวยตนเอง เขาถึง และเขาใชแหลงความรูอยางอิสระผาน
ระบบออนไลน  เปนระบบที่ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว ประหยัด โดยไมมีขอจํากัด
ในเรื่องของเวลา  (เขาใชไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง)  สถานที่  (เขาถึงขอมูลไดทุกที่โดยไมตองเดินทางไปยืม
ที่หองสมุด)  บุคคล (เขาใชไดพรอมกันโดยไมจํากัดจํานวน)  ที่สําคัญคือการใหบริการเทปเสียงในระบบ
ออนไลนจะไมประสบปญหาเกี่ยวกับเสนเทปยืด เสนเทปเสื่อมคุณภาพจากการใชงาน เสนเทปพันติดเขา
ไปในเครื่อง  หลุด หรือฉีกขาด เปนตน รวมทั้งเปนการประหยัดงบประมาณในการจัดหาอุปกรณสําหรับฟง
และสามารถลดกําลังคนในการใหบริการยืม - คืนเทปบันทึกเสียงดวย
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ระบบการสืบคน (Search Engine) ฐานขอมูลงานวิจัย มอ. / ขอมูลภาคใต/
วิดีทัศนตามอัธยาศัย/วิทยานิพนธผาน  web

ระบบการสืบคน (Search Engine) จัดทําเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเขาถึงเอกสารเนื้อหาเต็ม  
(Full text)  ที่หองสมุดพัฒนาขึ้นตามโครงการ Digital Library Project  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการ  สามารถสืบคนขอมูลโดยใช ชื่อผูแตง (Author)คําสําคัญในชื่อเร่ือง (Title Keyword) และ
สามารถ limit ปที่ตองการคนได
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ระบบ e-Office
การดําเนินงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   จะมีประสิทธิภาพ  บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได 

ตองประกอบดวยภารกิจของทั้ง 3 กลุมงาน ซึ่งตองปฏิบัติงานสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะกลุมงาน
ธุรการถือเปนหนวยสนับสนุนที่สําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานดานตาง ๆ ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนเรื่องของอาคารสถานที่ การเงินและพัสดุ บุคลากร สารบรรณ และ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ในการดําเนินงานของกลุมงานธุรการ จะเกี่ยวของกับเอกสารสําคัญ ๆ ทั้งเอกสารเขา และเอกสาร
ออกจากหนวยงานเปนจํานวนมากในแตละวัน  แมวาเอกสารสวนหนึ่ง    มหาวิทยาลัยไดจัดสงใหในรูป  
E-Document แลวก็ตาม แตยังมีเอกสารอื่น ๆ อีกจํานวนมาก  ประมาณ 7,000 เร่ือง/ป เฉลี่ย 30 เร่ือง/วัน  
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และบุคลากร ซึ่งกลุมงานธุรการตองบันทึก
เสนอหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ     และสําเนาแจกจายใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ ทําใหส้ินเปลือง
คาใชจาย ทั้งในดานการทําสําเนา และคากระดาษ เพิ่มภาระใหบุคลากรที่ตองเดินเวียนเอกสาร แทนที่จะ
นําเวลาไปชวยงานดานอื่น ๆ ประกอบกับฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีขอจํากัดดานอาคารสถานที่ 
บุคลากรแตละกลุมงานยังอยูกระจัดกระจาย  ทําใหการแจงเวียน การติดตามเอกสารคอนขางลาชาและ
เสียเวลา  ที่สําคัญคือระบบการจัดเก็บเอกสารมีความยุงยากในการคนหาเอกสารยอนหลัง  เพื่อแกปญหา
ดังกลาว และเปนการเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ จึงพัฒนาระบบ e-Office ข้ึน

ระบบ e-Office เปนระบบที่นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการพิมพและการแปลง
เอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส   จัดเก็บในเซิรฟเวอร (Server) เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบ
เครือขายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     เพื่อใหกระบวนการจัดการเอกสาร  และการติดตอส่ือสาร
ภายในหองสมุดมีความสะดวก  รวดเร็ว  และงายดาย   อันเปนปจจัยหนึ่งที่จะสามารถสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ประโยชนที่ไดรับจากระบบ e-office

1. ผูที่เกี่ยวของสามารถรับรู รับทราบเอกสาร ขอมูลขาวสาร ไดพรอม ๆ กันทันที ผานระบบเครือ
ขาย โดยไมตองรอการเดินแจงเวียน/แจกจายเอกสาร ทําใหการดําเนินการเรื่องตาง ๆ ทําได
รวดเร็วขึ้น การคนหาเอกสารทําไดครอบคลุมและงายดายสามารถเขาถึงรายละเอียดของ
เอกสารไดมากขึ้น

2. ภาระงานการแจงเวียนและแจกจายเอกสารลดนอยลง ทําใหสามารถเกลี่ยบุคลากรไปชวย
เหลืองานอื่นได

3. ประหยัดคาใชจายในการทําสําเนาเอกสาร และคากระดาษ
4. ผูที่เกี่ยวของไมตองมีภาระและเสียเวลาในการจัดเก็บเอกสารที่ไมจําเปน
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5. บุคลากรเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมในการทํางาน จากการรอรับหรืออานเอกสารจากเจา
หนาที่เดินเอกสารเปนการเขาไปในระบบ    e-Office   เพื่ออานและนําเอกสารมาใชประโยชน
ในการดําเนินงาน

6. ใชความพรอมดานเทคโนโลยีที่มีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนยิ่งขึ้น
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Virtual Library Tour

การพัฒนา virtual library tour เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาใชในการปฐมนิเทศ
การใชหองสมุด    และการนําชมหองสมุดแทนระบบเดิม    ซึ่งตองนัดนักศึกษามาที่หองสมุดตามเวลาที่
หองสมุดกําหนด ซึ่งมักประสบปญหาเรื่องชวงเวลาวางไมตรงกัน และตองใชบรรณารักษในการนําชม
จํานวนมาก  ดังนั้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ สามารถรับการปฐมนิเทศ เยี่ยมชมหองสมุด
ผานระบบเครือขาย ไดตลอดเวลา 24 ชม. พรอมกันกี่คนก็ได  ที่สําคัญสามารถเลือกชวงเวลาที่ตนเองวาง
รวมทั้งชวยลดภาระงานใหกับบรรณารักษ     ระบบ virtual tour    สามารถแนะนําใหนักศึกษาเห็นภาพ
หองสมุด   โดยไมตองเดินไปยังพื้นที่เหลานั้นจริง      ทั้งยังเปนการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศแก
นักศึกษา สนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตัวเองได

ในการจัดกิจกรรมดังกลาว  เดิมฝายหอสมุดคุณหญิงหลง ฯ จะตองแบงนักศึกษาเปนกลุม ๆ ละ
ไมเกิน 60  คน สําหรับการปฐมนิเทศ 1 รอบ (ใชเวลาประมาณ 30 นาที) และแบงนักศึกษากลุมละ 15 คน/
บรรณารักษ 1 คน สําหรับการนําชม โดยใชเวลาประมาณ  30 นาที/รอบ ในปการศึกษา 2547 มีนักศึกษา
เขารวมกิจกรรมปฐมนิเทศการใชหองสมุด จํานวน 1,700  คน ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ตองใช
บรรณารักษนําชมหองสมุดมากกวา 100 รอบ
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การแปลงวิดีโอเทปเปน วิดีโอซีดี

หองสมุดมีมวนวิดีโอที่ผลิตแบบอะนาล็อก ( analog ) อยูจํานวนหนึ่ง เมื่อมีการใชงานไปนานๆ จะ
เสื่อมคุณภาพลงเรื่อยๆ  อีกทั้งประสบปญหาเรื่องเสนเทปยืด ขาด ข้ึนรางาย มวนเทปราคาแพง และตองใช
กับเครื่องเลนเฉพาะอยาง    ซึ่งปจจุบันไมคอยมีใครใชมวนเทปเหลานี้แลว   เนื่องจากหาเครื่องเลนเทป
คอนขางยาก  บริษัทไมผลิตเครื่องเหลานี้จําหนายแลว       ประกอบกับพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม
มีการบันทึกสื่อตางๆ เปนระบบดิจิตอล ( digital ) ทั้งสิ้น  หองสมุดจึงมีแนวคิดจะแปลงมวนวิดิโอที่มีอยูใน
ปจจุบัน และที่จะผลิตเพิ่มข้ึนในอนาคตใหอยูในรูปของดิจิตอลวิดีโอ  โดยแปลงเปนวิดีโอซีดี ( video cd )
ซึ่งคุณภาพดีกวาแบบเดิม   สามารถเก็บไวไดนานโดยไมเสื่อมคุณภาพ    และไมมีปญหาในเรื่องเสนเทป
ยืด ขาด หรือข้ึนรา สะดวกในการใชงานและการเก็บรักษา     สามารถนําไปใชกับเครื่องเลนไดหลายชนิด
ทั้งเครื่องเลน VCD/ DVD หรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได

การดําเนินการในลักษณะดังกลาว เปนการอํานวยความสะดวกใหกับอาจารย นักศึกษา และ
บุคลากรในการใชบริการ โดยมีแผน  Video CD ที่มีคุณภาพ รวมทั้งชวยประหยัดงบประมาณของหองสมุด
ในการจัดซื้อแผน



ภาคผนวก 3 : การพัฒนานวัตกรรม/การประยุกต IT สนับสนุนการดําเนินงานและการใหบริการ

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปงบประมาณ 2548 ฝยหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

102

Reference Services On Site

ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหขาวสารขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทุกคนจําเปนตองปรับตนเองไปสูจุดที่ไมใชเพียงอาศัยความรูจากที่เคยเรียนมา หรือความรูที่เคยเรียนใน
หองเรียนเพียงอยางเดียว แตตองเปนผูบริโภคความรู  และมีการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง  เพื่อนํา
ความรูไปใชประโยชนตอไป

จากการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของสารสนเทศ มีผลทําใหความตองการที่จะเขาถึงสารสนเทศเพิ่ม
มากขึ้นตามไปดวย แมวาอินเทอรเน็ตจะชวยใหสามารถเขาถึงสารสนเทศไดงายขึ้น แตก็ไมไดชวยให
สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางถูกตองและรวดเร็วเสมอไป หากขาดซึ่งความรู และประสบการณใน
การใชสารสนเทศ  การชวยใหผูใชบริการสามารถสืบคนสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
ตรงตามความตองการมากที่สุดไดดวยตนเอง จึงเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง

หองสมุดในฐานะที่เปนหนวยงานใหบริการสารสนเทศ จําเปนตองมีบทบาทในการปลูกฝงใหมีการ
ศึกษาคนควา  โดยการใหการศึกษากับผูใชบริการ (User Education)  เพื่อใหผูใชบริการรู  และมีทักษะ
สารสนเทศ (Information Literacy Skill) รู และมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology
Literacy Skill)   สามารถรูวิธีการคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนวิธีการเรียนรู
ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ไดใหการศึกษากับผูใชบริการ (User Education)  ในหลายรูปแบบ
ทั้งการชี้แนะแหลงสารสนเทศ การใหคําปรึกษา การแนะนํา  การสอน  และการอบรมเชิงปฏิบัติการ  ซึ่งเดิม
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดบริการดังกลาวในลักษณะของบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
(Referecne Service) ภายในหองสมุดเทานั้น

เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึงในลักษณะของการใหบริการในเชิงรุก (Proactive)       และ
เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการทั้งอาจารย นักศึกษา และบุคลากรตามคณะ/ภาควิชา  การ
จัดบริการ Reference Services On Site โดยการจัดบรรณารักษ (Reference Librarian) ไปใหบริการตาม
คณะ/หนวยงานทุกสัปดาหตามเวลาที่กําหนด       ถือเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหมีผูใชบริการ
มีทักษะสารสนเทศ ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนบริการที่ฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ จัดสรรไวใหไดอยางคุมคามากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค
1.1 เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับอาจารย นักศึกษา และบุคลากรในการใชบริการ
1.2 เพื่อใหการศึกษากับผูใชบริการ (user education) ไดอยางทั่วถึง
1.3 เพื่อสงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ และบริการของหองสมุดอยางคุมคา
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1.4 เพื่อเพิ่มความสัมพันธระหวางหองสมุดกับคณะ/ภาควิชาในอันที่จะรวมมือกันสงเสริม สนับสนุน
การเรียน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย

1.5 เพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการใหบริการจากแนวรับ เปนแนวรุก

ลักษณะการใหบริการ
จัดสงบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Reference Librarian)ตามคณะ/หนวย

งานที่ตองการ 2 ชั่วโมง/สัปดาห โดยคณะ/หนวยงาน จัดเตรียมสถานที่ (โตะพรอม Outlet ที่จะตอ
Network ให)   เฉพาะภาคการศึกษาปกติ ปการศึกษา 2548

ในปการศึกษา 2547 ไดจัดใหบริการที่คณะตาง ๆ จํานวน   6 คณะ คือ คณะเภสัชศาสตร  คณะ
วิทยาการจัดการ  คณะศิลปศาสตร   คณะการจัดการสิ่งแวดลอม  คณะเศรษฐศาสตร และคณะนิติศาสตร

การประเมินผลการใหบริการ
ผูบริหารของทุกคณะเห็นความจําเปน และความสําคัญของบริการดังกลาว ไดจัดเตรียมสถานที่

และผูประสานงานให  แตจะมีผูใชบริการคอนขางนอย  ยกเวนคณะวิทยาการจัดการ ที่มีลูกคาพอสมควร
อาจเปนเพราะ เปนชวงที่บุคลากรกําลังทําคนขอมูลเพื่อทําวิจัย
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โครงการ “เพื่อนตามตัวเลม”

เปนอีกโครงการหนึ่งที่หองสมุดจัดขึ้น เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการที่หา
หนังสือที่ชั้นไมพบ โดยเจาหนาที่ที่รับผิดชอบจะนําผูใชบริการไปหาหนังสือดวยกัน ในระหวางที่ไปหา
หนังสือ จะถือโอกาสแนะนําวิธีการจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศ/วิธีการคนหาหนังสือที่ถูกตองใหกับผูใช
บริการดวย เปนการใหการศึกษาในเบื้องตน แบบตัวตอตัว

ขั้นตอนการใหบริการ

1. เมื่อผูใชหาหนังสือที่ชั้นไมพบ  จะมาแจงที่เคานเตอร ยืม-คืน  (มีปายเพื่อนชวยหาหนังสือ
วางไวที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในแตละวัน/ชวงเวลา)

2. เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ เพื่อนตามตัวเลมในวันนั้น ๆ ตรวจสอบรายการหนังสือที่ OPAC
แลวนําผูใชไปหาหนังสือที่ชั้นทันที พรอมทั้งแนะนําวิธีคนหาหนังสือที่ชั้นใหผูใช

3. ในกรณีที่ไมพบตัวเลม ใหผูใชกลับมากรอกรายละเอียดลงในแบบฟอรมตามหาหนังสือที่
เคานเตอรอีกครั้ง  พรอมนัดผูใช ใหมาติดตาม หลังบาย 3 โมงของวันถัดไป

4. ผูใหบริการนําแบบฟอรมเขาแฟมที่เตรียมไว  เพื่อดําเนินการตอไป

5. กรณีที่เคานเตอรยืมคืน มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยูเพียง 1 คน ในขณะนั้น ขอใหผูใชไปติด
ตอบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เพื่อทําหนาที่เพื่อนชวยตามเลม
แทน

จากผลการดาํเนินงานในปงบประมาณ 2548 มีผูใชบริการ  จํานวน 79 คร้ัง
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ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2548
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ

ผลการปฏิบัติงาน หมายเหตุ

สารสนเทศและหองสมุด
1. การจัดการสารสนเทศ

1.1 การจัดหาและการพัฒนาสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
1.1.1 การศึกษาฐานขอมูล E-Journal/Reference

Database

1.1.2 การดาวโหลด E-Journal
1.1.3 การแปลงสัญญาณภาพและเสียงจากรายการ

โทรทัศนลงแผน CD
1.1.4 การแปลงสัญญาณเสียงจากเทปบันทึกเสียงเปน

Tape Online
1.2 การพัฒนาฐานขอมูล

1.2.1 ฐานขอมูล Master สื่อโสตทัศน
1.2.2 การพัฒนาระบบจัดการและสืบคนฐานขอมูล

คลังขอสอบเกาผาน Web

ต.ค.47-ก.ย.48

ต.ค. 47-ก.ย. 48
48 – 49

48 – 49

ต.ค 47- ก.ย. 48

- การขอ trial ฐานขอมูล 12 ฐาน
- เสนอใหบอกรับฐานขอมูลใหม

2 ฐาน ไมสามารถดําเนินการได
เนื่องจากไมมีงบประมาณ

ยังไมไดดําเนินการ
ดําเนินการได 40 เรื่อง

ดําเนินการได 211 ตอน

ทําฐานขอมูล Master เสร็จเรียบรอย
พัฒนาเสร็จ เปดใชงาน 17 พ.ย. 47

ปญหา
  ไมสามารถแยกสถิติการใชตามวิทยาเขต
(ไดประสานกับศูนยคอมพิวเตอรแลว แต
ศูนยคอมแจงวายังไมสามารถพัฒนาไดใน
ขณะนี้)

สถิติการใชงาน ม.ค. – ก.ย. 48 จํานวน
6,464 ครั้ง
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1.2.3 การพัฒนาฐานขอมูลภาคใต

1.2.4 การ Scan หนาสารบัญหนังสือภาษาตางประเทศ
1.2.5 การ Scan หนาสารบัญหนังสือภาษาไทย

1.2.6 สํารวจและปรับปรุงฐานขอมูลหองสมุดระเบียน
ขอมูลวิทยานิพนธภาษาตางประเทศ

1.2.7 การปรับปรุงฐานขอมูลหองสมุด : ระเบียนขอมูล
วิทยานิพนธไทย

2547 – 2548

ต.ค. 47 – ก.ย. 48
พ.ย. 47 – ก.ย. 48

ต.ค. 47 – ต.ค. 48

ต.ค. 47 – ก.ย. 48

พัฒนาได 277 รายการ จาก 428
รายการ คิดเปนรอยละ 64.72
ดําเนินการได 226 รายการ
Scan หนาสารบัญ จํานวน 305 รายการ
Link หนาสารบัญกับบรรณานุกรม
จํานวน 132 รายการ
ดําเนินการเสร็จ

ดําเนินการเสร็จแลว
มีขอมูลทั้งหมด 1,246 รายการ

มีปญหาเรื่องการติดตอขออนุญาตเจาของผลงาน
เพื่อเผยแพร

ปญหา
1. ตัวเลมวิทยานิพนธไมอยูบนชั้น ตองตรวจ

สอบหลายครั้ง
2. การลงรายการวิทยานิพนธของสถาบันอื่น

ลาชา เนื่องจากตองตรวจสอบขอมูล โดย
เฉพาะเขตขอมูล 502
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1.2.8  การปรับปรุงฐานขอมูล : ระเบียนขอมูลบทความวารสาร

2.  การบริการสารสนเทศ
     2.1 การใหการศึกษากับผูใชบริการ
           2.1.1 การปฐมนิเทศ

           2.1.2 การอบรมภายในหองสมุด

         2.1.3 การอบรมภายนอกหองสมุด

2547-2548

พ.ค. – มิ.ย. 48

ต.ค 47 – ก.ย. 48

ต.ค. 47– ก.ย. 48

ตรวจสอบได 5,335 รายการ เหลืออีก
4,072 รายการ

จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระหวางเดือน
พฤษภาคม-มิถุนายน 2548 จํานวน 37
ครั้ง มีผูเขารับการปฐมนิเทศ จํานวน
1,566 คน
จดัอบรมการสืบคนสารสนเทศ ภายใน
หองสมุดจํานวน 10 ครั้ง มีผูเขาอบรม   
80 คน
จัดกิจกรรมอบรมภายนอกหองสมุดทั้งสิ้น
7 ครั้ง มีผูเขาอบรม 314 คน

ปญหา
1. ขอมูลการ Link บทความไปยังฐาน

ขอมูลบางสวนไมถูกตอง ไดแจง
โปรแกรมเมอรใหแกไขแลว

กลุมงานบริการไดสํารวจความตองการจัด
อบรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส จากนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย
พบวาสวนใหญ (รอยละ 89.9) มีความ
ตองการอบรม
จัดอบรมตามที่คณะรองขอ จํานวน 2 ครั้ง    
มีผูเขาอบรม 289 คน และจัดอบรม
ประชาสัมพันธหองสมุด (Road Show)
จํานวน 5 ครั้ง มีผูเขาอบรม 25 คน
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     2.1.4 การจัดทําสื่อเพื่อพัฒนา
           2.1.4.1 Virtual Library Tour

          2.1.4.2 Online Tutorial

          2.1.4.3 การจัดทํา CAI

          2.1.4.4 การจัดทํา Subject Guide

          2.1.5 ปรับปรุงแผนพับสื่อโสตทัศน

2.2 บริการเพื่อนชวยหาหนังสือ

ต.ค.47 – ก.ย.48

ต.ค.47 – ก.ย.48

2547 – 2548

ต.ค.47 – ก.ย. 48

2548 – 2549

ม.ค.47 – ก.ย. 48

มี Virtual Library Tour เผยแพรบน
เว็บไซตหองสมุด สามารถดูไดจาก
http://www.clib.psu.ac.th/tour
มีการพัฒนา Online Tutorial  จํานวน 4
ฐานขอมูล คือ OPAC, ASP, CINAHL,
Net Library
ขอยกเลิกไปกอน เนื่องจากตองศึกษา
รูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสม
เผยแพร Subject Guide บนเว็บไซตหอง
สมุด www.clib.psu.ac.th/subjectguide
1 สาขาวิชาคือ สาขาเภสัชศาสตร

ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจากระบบหอง
สมุดอัตโนมัติยังไมเสถียร
ใหบริการเพื่อนชวยหาหนังสือทั้งสิ้น
จํานวน 79 ครั้ง

ฐานขอมูลที่ยังไมไดพัฒนา Online Tutorial
ไดแก ASCE, IOP, Nature, Springer Link,
Grolier Online และ Matichon e-library

บรรณารักษบางสวนยังไมเขาใจวิธีการทํา
Subject Guide

ปญหา  เจาหนาที่หาหนังสือบางรายการ
            ไมพบ

http://www.clib.psu.ac.th/tour
http://www.clib.psu.ac.th/subjectguide
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2.3 บริการสารสนเทศเลือกสรร (SDI)

2.4 การสงเสริมการใชบริการ
      2.4.1 ขยายเวลาการใหบริการ

       2.4.2 การจัดนิทรรศการแนะนําการสืบคนสารสนเทศ
                2 เดือน/เรื่อง

2.5 บริการ Reference Service on Site

พ.ค.47 – ก.ย.48

ต.ค.47 – ก.ย.48

ต.ค.47 – ก.ย.48

มี.ค. – ก.ย. 48

อยูระหวางการศึกษา เอกสาร และคัดเลือกกลุม
ประชากรที่จะศึกษาความตองการ

ไดขยายเวลาการใหบริการ จํานวน 4 ครั้ง  มีผูเขาใช
บริการ 24,791 คน ดังนี้
ระหวางวันที่ 13-24 ธ.ค.47 มีผูเขาใช 5,107 คน
ระหวางวันที่ 7 ก.พ.-3 มี.ค.48 มีผูเขาใช 9,962 คน
ระหวางวันที่ 25 ก.ค.-5 ส.ค.48 มีผูเขาใช 6,597 คน
ระหวางวันที่ 19 ก.ย.-13 ต.ค.48 มีผูเขาใช 3,125 คน
(ขอมูล ณ วันที่ 30 ก.ย.48)
จัดนิทรรศการแนะนําการสืบคนสารสนเทศ จํานวน   
3 ครั้ง ดังนี้
e-book เม.ย. – พ.ค. 48
WebOPAC มิ.ย. – ก.ค. 48
การ Renew ส.ค. – ก.ย. 48
จัดกิจกรรม Reference Service on Site ในคณะ
ที่ตองการ จํานวน  7  คณะ

จํานวนผูใชบริการ นอยลง เนื่องจาก
มีการปรับปรุงหองประชุมใหญชั้น 3
เปนพื้นที่ของคณะนิติศาสตร ทําใหมี
ที่นั่งอานนอยลง

ผูใชบริการบางคณะคอนขางนอย
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2.6 บริการ E-Reserve

เทคโนโลยีสารสนเทศ
       1. การนํา IT มาใชในการดําเนินงาน
          1.1 การปรับปรุงระบบเครือขาย
                1.1.1 ปรับปรุงระบบ Printer Server เพื่อปองกันการโจมตีของ
                         ไวรัส
                1.1.2 การปรับปรุงระบบสํารองไฟเครือขาย
          1.2  Customer Information Service
                1.2.1 ระบบแจงกําหนดคืนอัตโนมัติผานโทรศัพทมือถือ

1.3 พัฒนา Search Engine
      1.3.1 การพัฒนาระบบสืบคนฐานขอมูลงานวิจัย มอ. ขอมูลภาคใต/

วิทยานิพนธ วิดีทัศนตามอัธยาศัยผาน Web
1.4 พัฒนาระบบบริการ Internet Cafe
       1.4.1 การพัฒนาระบบการซื้อโควตางานพิมพ โดยการเติมเงินดวย

ตนเองผานเว็บไซต

ส.ค.47 – ก.ย.48

ม.ค.48.– ก.พ.48

ม.ค.48 –ก.พ.48

พ.ย.47 – พ.ค.48

ก.ย.47 – ธ.ค.47

เม.ย.48-พ.ค.48

พัฒนาเสร็จ เปดใชงาน ส.ค. 48

ยกเลิก

ยกเลิก รอโครงการของมหาวิทยาลัย

ศึกษาขอมูลเบื้องตน แตยังไมไดพัฒนา เนื่องจาก
ยังหา Solution ที่เหมาะสมไมได

พัฒนาเสร็จแลว

พัฒนาเสร็จแลว

สถิติการเขาใชงานวิจัย มอ. (ส.ค.-
ก.ย.48) 474 ครั้ง สถิติการเขาใชขอมูล
ภาคใต (ส.ค.-ก.ย.48) 167 ครั้ง สถิติ
การใช Video On Demand (มี.ค.-
ก.ย.48) 2,320 ครั้ง สถิติการใชวิทยา
นิพนธ 14,799 ครั้ง (มี.ค.-ก.ย.48)
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1.4.2   การพัฒนาระบบจัดเก็บ log file การใชบริการ Internet Café
และกําหนดเวลาการใชบริการของผูใช

การบริหารจัดการ
1. การวิจัยสถาบัน
    1.1 การประชาสัมพันธ
    1.2 การประเมินความพึงพอใจผูใชบริการ
    1.3 ศึกษาการใชหนังสือที่สั่งซื้อป 2546 – 2547
    1.4 การใหการศึกษากับผูใชบริการ
2. การพัฒนาบุคลากร
    2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
          2.1.1 โครงการศึกษาดูงานดานการจัดการและการใหบริการ

สารสนเทศ  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหาร
และดําเนินงาน ระบบประกันคุณภาพ

           2.1.2 การวิจัยสถาบัน
           2.1.3 โครงการจิตบริการ

พ.ค.48-มิ.ย.48

ต.ค.47 - ก.ย.48
พ.ค.48 – ก.ย.48
พ.ค.48 – ธ.ค.48
ม.ค.48-ก.ย.49

ต.ค. 47

มี.ค.48 – พ.ค.48
มี.ค.48 – พ.ค.48

พัฒนาเสร็จแลว

ดําเนินการ 1 ครั้ง
อยูระหวางดําเนินการ
อยูระหวางดําเนินการ

ดําเนินการแลว 22-31 ต.ค. 47

ดําเนินการแลว 26 พ.ค.48
ดําเนินการแลว 26-27 มี.ค.48
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2.1.4 โครงการการจัดการความรู

2.1.5 โครงการขวัญใจผูใชบริการ
2.2 ทักษะเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ

 2.2.1 การลงรายการ USMARC/AACRII
 2.2.2 การสืบคนขอมูลจาก OPAC
 2.2.3 การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

3. การประชาสัมพันธ
3.1 การประชาสัมพันธนอกสถานที่ (Road Show)

4. กิจกรรม 5 ส
        4.1 โครงการดาวเดนกิจกรรม 5 ส หอสมุดคุณหญิงหลงฯ
        4.2 จัดบอรดกิจกรรม 5 ส

มี.ค.48 – พ.ค.48

ม.ค.48 – ธ.ค.48

พ.ย.48-ก.ย.48
พ.ย.48-ก.ย.48
พ.ย.48-ก.ย.48

ต.ค.47 – ก.ย.48

พ.ย.47-ธ.ค.47
ก.ย.47-เม.ย.49

จัดอบรม 2 หลักสูตร
- บรรณารักษนักจัดการความรู 16 ก.ค.48
- พัฒนาวิธีคิด พิชิตงาน สูองคกรเอื้อการเรียนรู
  18 ส.ค. 48
ดําเนินการแลว

ดําเนินการแลว 16 ส.ค.48
ดําเนินการแลว 1 มิ.ย.48
ไมไดดําเนินการ เนื่องจากไดจัดโครงการอบรม
สารสนเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการ
ระหวาง 31 ม.ค. – 2 ก.พ.48 เนื้อหาหลักสูตร
เหมือนกัน

จัด 5 ครั้ง มีผูเขารวม 25 คน

ดําเนินการแลว
จัดบอรดกิจกรรม 5 ส ตามแผนงาน จํานวน 3 ครั้ง

มอบรางวัล เดือน ธ.ค. 48

ระบบหองสมุดอัตโนมัติยังไมเสถียร
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ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2548
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ

ผลการปฏิบัติงาน หมายเหตุ

5. การปรับโครงสราง
    5.1 การปรับโครงสรางฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

การบริการวิชาการแกสังคม
     1. โครงการบริจาคหนังสือใหกับโรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิ
     2. การอบรมการสืบคนขอมูลสิทธิบัตรแกบุคคลภายนอก
     3. โครงการศึกษานอกหองเรียนกิจกรรมแลหนัง แลตน
     4. การอบรมเรื่อง กลยุทธการเขาถึงและการสืบคนสารสนเทศผานระบบ
         อินเทอรเน็ตใหกับครูบรรณารักษ ในจังหวัดสงขลา

ต.ค.47-

ก.ย.47-มิ.ย.48
มี.ค.48-มิ.ย.48
มิ.ย.-ก.ค.48
ส.ค. 48

สิ่งที่ดําเนินการแลว
- จัดทําเอกสารการจดัตั้งสํานักทรัพยากร

การเรียนรูเสนอมหาวิทยาลัย
- มหาวิทยาลัยจัดตั้งคณะทํางานเมื่อวันที่

11 ต.ค. 48

ดําเนินการแลว มิ.ย.48
ไมไดอบรมเนื่องจากมีผูเขารวมนอย
ฉายภาพยนตร 3 เรื่อง
ดําเนินการแลว

ปญหา
มหาวิทยาลัยยังหาขอสรุปรูปแบบ
โครงสรางที่เหมาะสมไมได

มีผูเขารวม 25 คน
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก 1 :
รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีบงชี้

ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
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รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ประจําปงบประมาณ 2548
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

Baselineปจจัยความสําเร็จ
ของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ

ดัชนีชี้วัดหลักของผลการดําเนินงาน หนวยนับ/เกณฑ

ป 2546 ป 2547

เปาหมาย
ปงบประมาณ

2548

ผลการดําเนินงาน
ปงบประมาณ

2548
ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ

ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ

1. มีการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ โดยผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในระดับดีขึ้นไป
1.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ
1.2 ความถูกตองในการให

บริการ
1.3 ผูใหบริการ

มี (อยางนอย
1 ครั้ง/ป)
ผานเกณฑ
รอยละ 85

มี/ผานเกณฑ
3.8

มี/ผานเกณฑ
3.9

มี/ผานเกณฑ
85 % 80.4%

(4.02)
-  ในปงบประมาณ 2548
หองสมุดมีการทดลองใช
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ระบบใหม ในชวงทดลอง
ระบบยังไมเสถียร สงผล
กระทบกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการคอนขางมาก

2. มีการรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใชบริการและนําขอรองเรียน
ของผูใชบริการมาปรับปรุง
การใหบริการ

มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ - -  ไดรับขอรองเรียน/ขอเสนอ
แนะ จํานวน 36 ครั้ง ซึ่งฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดนํา
ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะมา
แกไข/ปรับปรุงการใหบริการ
อยางตอเนื่อง รวมทั้งมีระบบ
การแจงผลการพิจารณา
ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะให
ผูรองเรียนทราบ ทั้งการแจง
โดยตรงและการติดประกาศ
ที่บอรดเสียงสะทอนกลับ
จากผูใชบริการ ใหผูใชโดย
ทั่วไปทราบ
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Baselineปจจัยความสําเร็จ
ของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ

ดัชนีชี้วัดหลักของผลการดําเนินงาน หนวยนับ/เกณฑ

2546 2547

เปาหมาย
ปงบประมาณ

2548

ผลการดําเนินงาน
ปงบประมาณ

2548
ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ

ประสิทธิภาพ
ในการสนับสนุน
การเรียนการ
สอนการวิจัย
และการบริการ
วิชาการ

3. ทรัพยากรสารสนเทศ
3.1 มีจํานวนทรัพยากรสาร

สนเทศอิเล็กทรอนิกส/
จํานวนการเขาใชเพิ่มขึ้น
3.1.1  จํานวน E-Journal
3.1.2  จํานวน E-Book
3.1.3  จํานวนการเขาใช     

E-Journal
3.1.4  จํานวนการเขาใช

E-Book
3.1.5  มีฐานขอมูลวิทยา

นิพนธฉบับเต็มของ
มอ.

3.1.6  มีฐานขอมูลผลงาน
วิจัยบุคลากร

ชื่อเรื่อง
ชื่อเรื่อง
ครั้ง/เดือน

ครั้ง/เดือน

รอยละของจํานวน
วิทยานิพนธในป
งบประมาณนั้น ๆ

รอยละของจํานวน
งานวิจัยในป

งบประมาณนั้น ๆ

7,069
-

83,112

-

283 รายการ

337 รายการ

13,875
1,294

112,378

-

207 รายการ

351 รายการ

15,000
5,000

120,000

2,000

รอยละ 60

รอยละ 60

17,821
14,715

135,836

216

รอยละ 88.16

รอยละ 68.55

- E-Book ของ Spring Link
ยังไมสามารถเก็บขอมูลได
- วิทยานิพนธเขามาไมแน
นอน มีเขามาปลายปงบ
ประมาณจํานวนมาก ไม
สามารถดําเนินการไดทั้ง
หมด
- ผลงานวิจัยที่ไดรับบางชื่อ
ไมสามารถจัดทําไดเนื่อง
จากลิขสิทธิ์ และมีบางสวนที่
เขามาปลายปงบประมาณ
ตองขออนุญาตจากเจาของ
จึงทําใหการจัดทําลาชา

-  ขอมูลระหวางเดือน
ต.ค.47-ส.ค.48
-  จํานวนการเขาใช 2,602/ป

-  ดําเนินการได 417 ชื่อเรื่อง
จากทั้งหมด 473 ชื่อเรื่อง

- ดําเนินการได 133 ชื่อเรื่อง
จากทั้งหมด 194 ชื่อเรื่อง

3.2 มีความรวมมือในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน
ของหองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษา

มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ - บริการยืมระหวางหองสมุด
จํานวน 1,261 รายการ
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Baselineปจจัยความสําเร็จ
ของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ

ดัชนีชี้วัดหลักของผลการดําเนินงาน หนวยนับ/เกณฑ

ป 2546 ป 2547

เปาหมาย
ปงบประมาณ

2548

ผลการดําเนินงาน
ปงบประมาณ

2548
ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ

4. การจัดกิจกรรมสงเสริม
การใชบริการ
4.1 จํานวนครั้งของการจัด

กิจกรรมพัฒนาทักษะ
สารสนเทศ (Information
Literacy Skill) และทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology
Literacy Skill) ใหกับผูใช
บริการ

4.2 จํานวนครั้งของการประชา
สัมพันธกิจกรรมและบริการ
ใหม ๆ ในหองสมุด

ครั้ง/ป

ครั้ง/ป

79

98

60

143

70

150

70

251

- นักศึกษายังไมใหความ
สําคัญกับกิจกรรมที่หอง
สมุดจัด

- มีผูเขารวม  2,312  คน

5. การใหบริการของหองสมุด
5.1 จํานวนชั่วโมงการเปด

ใหบริการ
5.2 จํานวนผูใชบริการ (บุคคล

ภายนอก

ชั่วโมง/วัน

คน/ป

13

28,537

13

23,702

13

20,000

13

23,470
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Baselineปจจัยความสําเร็จ
ของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ

ดัชนีชี้วัดหลักของผลการดําเนินงาน หนวยนับ/เกณฑ

ป 2546 ป 2547

เปาหมาย
ปงบประมาณ

2548

ผลการดําเนินงาน
ปงบประมาณ

2548
ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ

การจัดการ
ทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ

6. การจัดการที่มีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผล
6.1 มีการประเมินผลตามแผน

การดําเนินงาน
6.2 มีการนํานวัตกรรมมาใชใน

การบริหารจัดการและการ
ใหบริการ

อยางนอยปละ
1 ครั้ง

อยางนอย
1 นวัตกรรม/ป

1

1

2

1

2

1

2

4 1. โครงการ Reference
Service On Site
2. ระบบ PINCARD
3. Virtual Library Tour
4. เพื่อนตามตัวเลม

7. การพัฒนาและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน
7.1 จํานวนกิจกรรมที่ใช

เทคโนโลยีในการดําเนินงาน
เพิ่มขึ้น

จํานวนกิจกรรม 5 5 1 8 1. Tape Online
2. E-Reserve
3. Virtual Library Tour
4. PINCARD
5. Search Engine
6. E-Office
7. ระบบ log file
8. การแปลงภาพ/เสียง
รายการโทรทัศนลงแผน CD

8. ระบบการจัดการความรู
(Knowledge Management)

มี - - มี มี
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Baselineปจจัยความสําเร็จ
ของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ

ดัชนีชี้วัดหลักของผลการดําเนินงาน หนวยนับ/เกณฑ

ป 2546 ป 2547

เปาหมาย
ปงบประมาณ

2548

ผลการดําเนินงาน
ปงบประมาณ

2548
ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ

ประสิทธิภาพ
และสุขภาวะ
ในการทํางาน

9. การพัฒนาบุคลากรและประ
สิทธิภาพในการทํางาน
9.1 บุคลากรทุกคนไดรับการ

พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน

เปอรเซ็นต/ป 86 100 100 เปอรเซ็นต 100 เปอรเซ็นต
(58 คน)

10. ความปลอดภัยและสุขอนามัย
ในการทํางาน
10.1 จํานวนกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมความปลอดภัยและสุข
อนามัยในการทํางาน

จํานวนกิจกรรม/ป 1 1 1 12

การวิจัยสถาบัน/
ผลงานวิชาการ

11. ผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงาน
วิชาการ
11.1 มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน
11.2 มีจํานวนผลงานวิชาการ
11.3 มีจํานวนผลงานวิจัย/ผลงาน

วิชาการที่สามารถนํามาใช
พัฒนางานของฝาย

เรื่อง/ป
เรื่อง/ป

ไมต่ํากวารอยละ
60 ของผลงาน

2
-

70

1
5
90

2
-

รอยละ 80

1
-

รอยละ 90

การประกัน
คุณภาพ

12. มีการประกันคุณภาพการ
ดําเนินงาน
12.1 ผานการประเมินคุณภาพ

ภายในของมหาวิทยาลัยใน
ระดับดีขึ้นไป (3.5 ขึ้นไป)

มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ
3.9

มี/ผานเกณฑ
4.3

มี/ผานเกณฑ มี/ผานเกณฑ
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Baselineปจจัยความสําเร็จ
ของฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ

ดัชนีชี้วัดหลักของผลการดําเนินงาน หนวยนับ/เกณฑ

ป 2546 ป 2547

เปาหมาย
ปงบประมาณ

2548

ผลการดําเนินงาน
ปงบประมาณ

2548
ปญหา/อุปสรรค หมายเหตุ

การบริการ
วิชาการแกชุมชน

13. การใหบริการทางวิชาการแก
ชุมชน
13.1 จํานวนครั้ง/ป
13.2 ความพึงพอใจของผูรับ

บริการ

 5 ครั้ง/ป
รอยละ 80

57
3.8

51
3.9

5 ครั้ง/ป
รอยละ 80

34 ครั้ง/ป
รอยละ 89.60

- โครงการบริจาคหนังสือให
กับโรงเรียนที่ประสบภัย
สึนามิในจังหวัดพังงา
- นิทรรศการ/ออกราน
จําหนายหนังสือ 3 ครั้ง
- อบรมเชิงปฏิบัติการ
“กลยุทธการเขาถึงและการ
สืบคนสารสนเทศผานระบบ
อินเตอรเน็ตแกบุคลากรหอง
สมุด/สถาบัน/หนวยงานใน
จังหวัดสงขลา”
- บริจาคหนังสือใหโรงเรียน
ในถิ่นกันดาร โรงเรียนบาน
คลองสง จ.ชุมพร 1 ครั้ง
-  แนะนําการใชและเยี่ยมชม
หองสมุด 16 ครั้ง จํานวน
352 คน
- ฝกงานนักศึกษา 2 ครั้ง
- กิจกรรมแลหนังแลตน
10 ครั้ง
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ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2548
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ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2548

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต
มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการเรียนรู
ตัวบงช้ี
2.1 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
       สําคัญ และสงเสริมการสรางประสบการณจริง

3) ดานปจจัยเกื้อหนุนในการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ
3.2 การใหบริการคอมพิวเตอร (ชั่วโมง/วัน โดย

เฉล่ีย  7 วัน/สัปดาห)
< 5 ชั่วโมง          = 1  คะแนน
> 5-6 ชั่วโมง       = 2  คะแนน
> 6-7 ชั่วโมง       = 3  คะแนน
> 7-8 ชั่วโมง       = 4  คะแนน

       > 8 ชั่วโมง          = 5  คะแนน

13 13 13

ดีเยี่ยม
(5)

ดีเยี่ยม
(5)

3.3 การใหบริการหองสมุด (ชั่วโมง/วันโดย
เฉล่ีย 7 วัน/สัปดาห)
< 5 ชั่วโมง          = 1  คะแนน
> 5-6 ชั่วโมง       = 2  คะแนน
> 6-7 ชั่วโมง       = 3  คะแนน
> 7-8 ชั่วโมง       = 4  คะแนน
> 8 ชั่วโมง          = 5  คะแนน

13 13 13 ดีเยี่ยม
(5)

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 2 ดีเยี่ยม
(5)
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ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุน
                    การเรียนรู
ตัวบงช้ี
3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและ

ศูนยสารสนเทศ ตอนักศึกษาเต็มเวลา/เทียบเทา
และ/หรือคาใชจายของหนังสือ/วารสาร/ขอมูล
สารสนเทศ ฯลฯ ตอนักศึกษาเต็มเวลา/เทียบเทา
ลดลง > 10% ของปที่ผานมา       = 1  คะแนน
ลดลง > 5-10% ของปที่ผานมา   =  2  คะแนน
+ 5% ของปที่ผานมา                  = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น >5-10% ของปที่ผานมา  = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น >10% ของปที่ผานมา     = 5  คะแนน

1,283:1 1,096 :1 ปรับปรุง
(1)

3.7 จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกส (ช่ือเรื่อง)
ลดลง >10% ของปที่ผานมา       = 1 คะแนน
ลดลง > 5-10% ของปที่ผานมา    =  2  คะแนน
+ 5% ของปที่ผานมา                   = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น >5-10% ของปที่ผานมา   = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น >10% ของปที่ผานมา      = 5  คะแนน

7,069 13,875 17,821 ดีเยี่ยม
(5)

3.8 จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส
ลดลง >10% ของปที่ผานมา       = 1 คะแนน
ลดลง > 5-10% ของปที่ผานมา   =  2  คะแนน
+ 5% ของปที่ผานมา                  = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น >5-10% ของปที่ผานมา  = 4  คะแนน

        เพิ่มขึ้น >10% ของปที่ผานมา     = 5  คะแนน

1,294 14,715 ดีเยี่ยม
(5)
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ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

3.9 จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูป
      อิเล็กทรอนิกสของ Digital Project
       < รอยละ 50 จากจํานวนที่ไดรับ          =  1  คะแนน
       > รอยละ 50-60 จากจํานวนที่ไดรับ    =  2  คะแนน
       > รอยละ 60-70 จากจํานวนที่ไดรับ    =  3  คะแนน
       > รอยละ 70-80 จากจํานวนที่ไดรับ    =  4  คะแนน
       > รอยละ 80 จากจํานวนที่ไดรับ         =  5  คะแนน

1,295 3,141 2,970 ดีเยี่ยม
(5)

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 3 ดีมาก (4)

ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน
2.7 ปจจัยเกื้อหนุน
2.7.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและ

การสรางฐานขอมูล
(1) มีนโยบายและแผนในการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศและการสรางฐานขอมูล
(2) ปฏิบัติตามนโยบายและแผน
(3) ประเมินผลการดําเนินงาน
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนา
(5) ผูใชบริการและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการสรางฐาน
ขอมูล

1.0

0.8
0.6
0.6
0.6

1.0

0.8
0.8
0.8
0.6

1.0

0.8
0.8
0.8
0.8

รวม 3.6 4.0 4.2
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

2.7.2    การบริการสารสนเทศ
(1) มีแผนในการใหบริการ
(2) ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว
(3) ประเมินผลการใหบริการ
(4) นําผลการประเมินมาปรับปรุงการใหบริการ
(5) ใหผูใชบริการมีสวนรวมในการประเมินผล

0.8
0.8
0.6
0.6
0.8

1.0
0.8
1.0
0.8
1.0

1.0
1.0
1.0
0.8
1.0

รวม 3.6 4.6 4.8

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 2 3.6 4.3 4.5

ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.4  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา

(1) มีแผนงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษาดานทักษะ
สารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ

(2) จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนฯ

(3) ประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการจัดกิจกรรม
(5) ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในการประเมิน

1.0

0.8

0.6
0.8
1.0

1.0

0.8

1.0
0.8
1.0

1.0

1.0

1.0
0.8
1.0

รวม 4.2 4.6 4.8

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 3 4.2 4.6 4.8
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รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนอง มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต
มาตรฐานดานการเรียนรู มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการเรียนรู

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีสวนในการเพิ่มประสิทธิภาพทางดานการเรียน การสอน การวิจัย
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ สงเสริมและสรางนิสัยใหบัณฑิตมีความใฝรู และมีสวนในการปฏิรูปกระบวน
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และสงเสริมการสรางประสบการณจริง ตามตัวบงชี้ 2.1 ดังนี้

เปดใหบริการหองสมุด และคอมพิวเตอร โดยเฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน โดยไดขยายเวลาการใหบริการ
จาก 22.30 น. จนถึง 24.00 น. ในชวงกอนสอบ 2 สัปดาห จนกระทั่งสอบเสร็จ มีผูเขาใชบริการ จํานวน 
781,766 คน   ใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ   จํานวน 239,992 คร้ัง  เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ 
2547    และมีผูใชบริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนสารสเทศ จํานวน 41, 821 คร้ัง (เมษายน - กันยายน 
2548)

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้ 3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลา/
เทียบเทา

สัดสวนของคาใชจายทั้งงบลงทุนและงบดําเนินการ  ที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศ 
ตอนักศึกษาเต็มเวลา/เทียบเทาเปน1,096 : 1 ตํ่ากวาปงบประมาณ 2547 เล็กนอย ซึ่งมีสัดสวน 1,283 : 1
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องคประกอบที่ 2   การเรียนการสอน

2.7 ปจจัยเกื้อหนุน

2.7.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการสรางฐานขอมูล

ในปงบประมาณ  2548   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ไดพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ตามนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ [เอกสารหมายเลข 1] ซึ่งมีทั้งการจัดซื้อและการขอรับบริจาค      
ในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท  จะจัดสรรงบประมาณตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
หองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ  [เอกสารหมายเลข 2]    งบประมาณสวนใหญรอยละ 75.72    จะใชในการ
จัดหาวารสาร สวนฐานขอมูลซีดี-รอม ตํารา และส่ือโสตทัศนวัสดุ/Multimedia รอยละ 24.28

สําหรับสัดสวนงบประมาณที่ใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เทียบกับ
งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับจัดสรรคิดเปนรอยละ 26.90 เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ
2547 รอยละ 2.77

แมวาอัตราสวนงบประมาณที่ใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จะเพิ่ม
จากปงบประมาณ   2547 เพียงเล็กนอยก็ตาม แตในสวนของจํานวนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีจํานวน
เพิ่มข้ึนเนื่องจากฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรวมกับหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ในรูปภาค ี(Consortium) โดยมีผลการดําเนินงานดังนี้

จํานวน E-Journal จํานวน 17,821 ชื่อเร่ือง เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ  2547 มากกวา
รอยละ 28 และสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs ที่ 15,000 ชื่อเร่ือง ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม
สําหรับจํานวนการเขาใช E-Journal กําหนดเปาหมายไวที่ จํานวน 120,000 คร้ัง/เดือน แตมีการเขาใชสูง
ถึง 135,836 คร้ัง/เดือน

จํานวน E-Book กําหนดเปาหมายใน KPIs ไวที่จํานวน 5,000 ชื่อเร่ือง แตสามารถจัดหา
ไดในจํานวน 14,715 ชื่อเร่ือง เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ  2547 มากกวา 1000 เปอรเซ็นต   ผลการประเมิน
อยูในระดับดีเยี่ยม  สําหรับจํานวนการเขาใช E-Book กําหนดเปาหมายไวที่ 2,000 คร้ัง/เดือน   แตมีการ
เขาใชเพียง 216 คร้ัง/เดือน  ตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไว   เนื่องจากผูใชบริการยังไมคุนเคย  และชอบใช
ตัวเลมมากกวา  ประกอบกับฐานขอมูล E-Book ของ SpringerLink บริษัทยังไมสามารถจัดเก็บขอมูลสถิติ
การใชในปงบประมาณ 2548

ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มของ มอ. ดําเนินการไดจํานวน 417 ชื่อเร่ือง   จากจํานวน
ที่ไดรับในปงบประมาณ 2548   จํานวน 473 ชื่อเร่ือง  คิดเปนรอยละ 88.16 สูงกวา  KPIs     ที่กําหนดไว
รอยละ 60
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ฐานขอมูลผลงานวิจัยบุคลากร  ดําเนินการไดจํานวน 133 ชื่อเร่ือง    จากจํานวนที่ไดรับ
ทั้งหมดในปงบประมาณ 2548   จํานวน 194 ชื่อเร่ือง  คิดเปนรอยละ 68.55 สูงกวา KPIs   ที่กําหนดไว
รอยละ 60

นอกจากนี้ยังไดพัฒนาฐานขอมูลและทํารายการสืบคนสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ดังนี้
ฐานขอมูลเนื้อหาเต็มองคความรูเกี่ยวกับภาคใต จํานวน 277 รายการ
ดรรชนีวารสารภาษาไทย จํานวน 6,489 รายการ
หนาสารบัญวารสารภาษาตางประเทศ จํานวน 877 รายการ
หนาสารบัญตําราภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จํานวน 531 รายการ
ขอสอบเกา จํานวน 643 รายวิชา
วิดีทัศนตามอัธยาศัย และเทปออนไลน จํานวน 92 รายการ
นอกเหนือจากความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสแลว ยังมี

ความรวมมือในการพัฒนาฐานขอมูล และ Digital Collection รวมกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 24
สถาบัน   ตามโครงการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    สงผลใหผูใชบริการสามารถสืบคน
ขอมูลสหบรรณานุกรม (Union Catalog) และขอมูลเอกสารฉบับเต็มวิทยานิพนธ และผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดประมาณ 33,525 รายการ

จุดออน

1. งบประมาณที่ไดรับสําหรับจัดซื้อวัสดุการศึกษาเทาเดิม ในขณะที่วัสดุการศึกษา
ประเภทวารสารมีแนวโนมราคาเพิ่มข้ึนทุกป

2. ตําราภาษาไทยเกาและมีจํานวนไมเพียงพอกับผูใชบริการประเภทนักศึกษาที่มี
จํานวนเพิ่มข้ึนทุกปการศึกษา

3. ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ ทําใหฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไมสามารถแปลงผลงานวิจัย
และวิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเพื่อเผยแพรในรูปเอกสารฉบับเต็ม
ไดทั้งหมด

4. ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่พัฒนายังไมแลวเสร็จ    ทําใหมีขอมูลบางสวนที่แสดง
สถานภาพไมถูกตอง

5. พื้นที่หองสมุดคับแคบ ใหบริการไดไมทั่วถึง
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จุดแข็ง

1.  มีการพัฒนาบริการหลากหลายรูปแบบ ผูใชสามารถเลือกใชตามความตองการ
2.  มีเครื่องมือและอุปกรณโสตทัศนูปกรณเพียงพอแกผูใชบริการ
3. มีการทํางานเปนทีม สามารถแกปญหาไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
4. จํานวนผูใชบริการมีแนวโนมสูงขึ้น โดยเฉพาะการใชบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส
5. ระบบหองสมุดอัตโนมัติในสวนของฐานขอมูลดัชนีวารสาร   สามารถ Link ไปยังชื่อ

วารสารได      ทําใหผูใชบริการไดรับความสะดวกและสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น

6. ผูใชบริการในสวนของอาจารยผูสอน  มีสวนรวมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
รอยละ 97 ทําใหสารสนเทศสอดคลองกับการเรียนการสอนและการวิจัย

7. ผูใชบริการมีโอกาสทดลองใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส กอนการตัดสินใจซื้อ
โอกาส

1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนงบประมาณ
2. สํานักพิมพจัดทําสารสนเทศประเภท E-Journal มากขึ้น ทําใหหองสมุดมีโอกาสเพิ่ม

จํานวนวารสารที่ใหบริการมากขึ้นทั้งในลักษณะการบอกรับแบบ Consortium และ
การจัดหาแบบ Open Access

3. บุคลากรหองสมุดมีโอกาสไดรับการอบรม  และเพิ่มทักษะในดานขอมูลขาวสาร
ตลอดจนความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ

อุปสรรค

1. โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติยังไมเสถียร ขอมูลผิดพลาดบอยครั้ง ทําใหการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการดอยประสิทธิภาพ

2. สารสนเทศบางประเภท    เชน ขอสอบเกา ไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา   มีบางคณะ
เทานั้นที่มีนโยบายใหนํามาเผยแพร

3. กระแสไฟฟาดับบอย สงผลกระทบตอผูใชบริการที่ใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ของ
หองสมุด



ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2548

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

28

กลยุทธ/แผนพัฒนา

1.  พัฒนาความรวมมือกับหองสมุดสถาบันอื่น ๆ    ในรูปภาคี (Consortium)       อยาง
ตอเนื่องในการจัดหาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และหนังสืออิเล็กทรอนิกส

2. ศึกษาความตองการของผูใชบริการวารสาร   เพื่อจัดหาวารสารสําหรับสาขาวิชาที่
ขาดแคลน

3. โครงการความรวมมือจัดทําสหบรรณานุกรม  ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ

4. โครงการสํารวจการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด
2.7.2 การบริการสารสนเทศ

ในปงบประมาณ 2548  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ไดกําหนดแผนงานบริการสารสนเทศ
เปนลายลักษณอักษรไวในแผนปฏิบัติการ [เอกสารหมายเลข 3] รวมทั้ง ไดกําหนดแผนงานการสงเสริม
การใชบริการ ทั้งแผนการใหการศึกษากับผูใชบริการ   แผนการประชาสัมพันธ  และแผนการจัดนิทรรศการ
แนะนําการสืบคนสารสนเทศ [เอกสารหมายเลข 4]

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินงานตามแผนดังนี้
การใหการศึกษากับผูใชบริการ ทั้งภายในหองสมุดและการ Road Show ตามคณะ/

หนวยงาน จํานวน 70 คร้ัง    มีผูเขารวม จํานวน 2,312 คน เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ 2547 เล็กนอย
นอกเหนือจากการเขารวมกิจกรรมที่หองสมุดจัดแลว ผูใชบริการสวนหนึ่งมีโอกาสศึกษาคนควาดวยตนเอง
ตามเวลาที่ตองการ เนื่องจากฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส ทั้ง Online Tutorial
สําหรับการคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส อีกจํานวน 4 ฐาน และจัดทํา Virtual Library Tour สําหรับการ
เยี่ยมชมหองสมุดผานระบบเครือขายดวยตนเอง ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง

การประชาสัมพันธกิจกรรมและบริการใหม ๆ    ทุกชองทาง รวมทั้งการไป Road Show
ตามคณะ/หนวยงาน จํานวน 251 คร้ัง เพิ่มจากปงบประมาณ 2547 จํานวน 101 คร้ัง

การขยายเวลาการใหบริการหองสมุดจนถึง  24.00 น.     ในชวงกอนสอบ 2 สัปดาห     
จนกระทั่งสอบเสร็จ    มีผูเขาใชบริการในชวงดังกลาวประมาณ 24,791 คน   รวมทั้งการจัดงานสัปดาห
หองสมุดในชวง ม.อ.วิชาการ และการจัดนิทรรศการแนะนําการสืบคนสารสนเทศ จํานวน 3 คร้ัง

สําหรับการใหบริการพื้นฐาน มีดังนี้ บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 239,992
รายการ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 2,922 คร้ัง และบริการยืมระหวางหองสมุด
จํานวน 1,261 คร้ัง
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ในการดําเนินงานจะมีการประชุมผูใหบริการทุกคน เพื่อระดมสมองรวมกันแกไขปญหา
และพัฒนาการใหบริการสูการบริการที่เปนเลิศ  [เอกสารหมายเลข 5]       นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งชุมชน
บรรณารักษนักบริการ ซึ่งเปนกลุมการจัดการความรูดานการใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
เพื่อใหบรรณารักษไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูและประสบการณในการใหบริการ   รวมทั้งชวยลด
ปญหาที่ผูใหบริการแตละคนมีความรู ความสามารถ และทักษะในการใหบริการไมเทากัน

เพื่อการบริการที่เปนเลิศ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได ฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ มีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการทุกชองทาง กลาวคือ มีแบบแสดง
ความคิดเห็นไวที่หนาเคานเตอรบริการยืม-คืน แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของหองสมุด ทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยกับผูใชโดยตรง ไดนําขอเสนอแนะของผูใชบริการมาปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดพยายามจัดบริการใหม ๆ เสริมเพื่อชวยลดปญหาที่ยังไม
สามารถแกไขได เชน จัดบริการเพื่อนชวยหาหนังสือ และบริการตามตัวเลมหนังสือ ชวยแกปญหาที่ผูใชหา
หนังสือที่ชั้นไมพบ   ในสวนของผูใหบริการไดจัดโครงการ ประกวดขวัญใจผูใชบริการ   เพื่อใหผูใชบริการ
ไดมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นและรวมประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรหองสมุด เปนการสงเสริมให
ผูใหบริการมีความตั้งใจและมีจิตสํานึกในการใหบริการมากขึ้น [เอกสารหมายเลข 6] ซึ่งจากการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชบริการในปงบประมาณ 2548     พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในบริการของ
หองสมุดในระดับมาก    (คาเฉลี่ย 4.02) [เอกสารหมายเลข 7]

จุดออน

1. ผูใหบริการแตละคน   มีความรู ความสามารถและทักษะในการใหบริการไมเทากัน
แมวาไดจัดหลักสูตรพัฒนาผูใหบริการแลวก็ตาม

2. บรรณารักษยังไมคอยมีความรูในการแกไขปญหาเรื่องอุปกรณ IT ขัดของ
3. ในชวงที่ทดลองใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีขอผิดพลาดของโปรแกรมคอนขางมาก

ทําใหบริการลาชา และผูใชบริการไมพึงพอใจ
4. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการยืม-คืน เกา ทําใหบริการลาชา
จุดแข็ง

1. บุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของงาน
บริการหองสมุด จึงไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกกลุมงานในการใหบริการ เชน
การจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการยืม-คืน บริการตอบคําถาม และการให
การศึกษาผูใชบริการ
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2. สามารถจัดบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิด และบริการตอบคําถามได
ตลอดเวลาที่หองสมุดเปดบริการ

3. ผูใหบริการมีความกระตือรือรนในการรวมคิดแกปญหา   และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ

4. มีบริการที่หลากหลาย ผูใชบริการสามารถเลือกใชตามความตองการ
5. มีการใหบริการเชิงรุก (Proactive) โดยเฉพาะในเรื่องการใหการศึกษากับผูใช การ

ประชาสัมพันธ และการใหบริการตอบคําถาม (Reference Service On Site)
6. มีการนําขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของผูใชบริการมาปรับปรุงและพัฒนางานบริการ

อยางตอเนื่อง
โอกาส

1. ผูบริหารหองสมุด ใหความสําคัญ และสนับสนุนงานบริการหองสมุดทุกดาน
2. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ      และความพรอมทั้งทางดานอุปกรณ

สารสนเทศและบุคลากร ชวยใหการบริการสารสนเทศสะดวก และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

อุปสรรค

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไมมีเครื่องสํารองไฟเมื่อไฟฟาดับจะไมสามารถใหบริการได
กลยุทธ/แผนพัฒนา

จัดตั้งชุมชนปฏิบัติ เพื่อจัดการความรูดานการใหบริการในฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ
จัดโครงการสงเสริมการใชบริการ คือ โครงการยอดนักอาน โครงการทานขอมาเราจัดให

องคประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

3.4 กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา

การพัฒนาทักษะสารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูใชบริการ โดยเฉพาะนักศึกษา
เปนกิจกรรมหลักอยางหนึ่ง จึงไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ [เอกสารหมายเลข 3] และแผนการใหการ
ศึกษาผูใช   [เอกสารหมายเลข 4]

ในปงบประมาณ 2548    ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   จัดกิจกรรมปฐมนิเทศการใชหองสมุดแก
นักศึกษาใหม     จํานวน 37 รอบ    จัดอบรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายใน
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หองสมุด  จํานวน 10 รอบ   จัดอบรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายนอกหองสมุด
ที่คณะ จํานวน 7 รอบ

การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดประชุม
บุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อประมวลผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคในปที่ผานมา เพื่อกําหนดรูปแบบของ
กิจกรรมที่จะจัดในปงบประมาณใหมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ยังได ศึกษาความตองการในการอบรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสจากนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย [เอกสารหมายเลข 8] เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนการ
จัดกิจกรรม หลังการอบรมไดใหผูเขาอบรมประเมินผลการอบรมทุกครั้ง [เอกสารหมายเลข 9] เพื่อนําผล
มาปรับปรุงการจัดกิจกรรมในปตอไป

จุดออน

นักศึกษามีความสนใจกิจกรรมพัฒนาทักษะสารสนเทศ       และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศที่
หองสมุดจัดนอย แมวาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดพยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดกิจกรรมและ
ไดประชาสัมพันธทุกรูปแบบแลวก็ตาม    ในปงบประมาณ 2548   มีนักศึกษาเขารวมกิจกรรม 2,312 คน
มากกวาปงบประมาณ 2547 จํานวน 98 คน

จุดแข็ง

1.   บรรณารักษทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมพัฒนาทักษะสารสนเทศและทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความรวมมือในการแนะนําการใชหองสมุด และเปนวิทยากรสอนการสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

2. สามารถจัดอบรมการสืบคนขอมูลไดทุกครั้งที่ผูใชบริการรองขอ     และสามารถจัดกิจกรรมได
ทั้งในหองสมุด และที่คณะ/ภาควิชา

3.   มีบุคลากร   IT      ชวยพัฒนาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการผานระบบ
เครือขาย เชน การลงชื่อเขารวมอบรมผานเว็บ

4. การนํา IT  มาใชในการพัฒนากิจกรรม/บริการ  เพื่อพัฒนานักศึกษา  คือ   Online Tutorial
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทุกฐานที่หองสมุดใหบริการ และ  Virtual Library Tour

โอกาส

มีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน ทั้งในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ และบุคลากร
สามารถจัดอบรมไดตลอดเวลาที่ผูใชตองการ



ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2548

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

32

อุปสรรค

-

กลยุทธ/แผนพัฒนา

1. การพัฒนาผูใหบริการ ใหมีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น

2.  ปรับปรุงรูปแบบการจัดกิจกรรม เพื่อใหมีผูสนใจเขาอบรมมากขึ้น   เชน      รวมมือกับอาจารย
ผูสอนทุกวิชา และการใหรางวัลผูเขาอบรม

เอกสารอางอิง

รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 1 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
เอกสารหมายเลข 2 รายงานการประชุมคณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ
เอกสารหมายเลข 3 แผนปฏิบัติการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปงบประมาณ 2548
เอกสารหมายเลข 4 แผนการใหการศึกษาผูใช แผนงานประชาสัมพันธ แผนการจัดนิทรรศการแนะนํา

การสืบคนสารสนเทศ
เอกสารหมายเลข 5 แนวปฏิบัติสําหรับการใหบริการที่เปนเลิศ
เอกสารหมายเลข 6 โครงการประกวดขวัญใจผูใชบริการ
เอกสารหมายเลข 7 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ป 2548
เอกสารหมายเลข 8 สรุปผลการศึกษาความตองการในการอบรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส
เอกสารหมายเลข 9 สรุปผลการปฐมนิเทศการใชหองสมุด สรุปผลการอบรมการสืบคนสารสนเทศจาก

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
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มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการวิจัยและงานสรางสรรค

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและ
                    งานสรางสรรค
ตัวบงช้ี
4.2  ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชน 3 3 1
4.4  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบัน - - -

ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

องคประกอบที่ 4 การวิจัย
4.1  การบริหารงานวิจัย

(1) มีนโยบาย ทิศทางและแผนงานดานการวิจัยที่
สอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจ

(2) กํากับและบริหารงานวิจัยใหบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายและแผนฯ

(3) ประเมินผลการบริหารงานวิจัยทุกป
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการบริหารการวิจัย
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง

และแผนงานดานวิจัย

0.8

0.8

0.2
0.6
0.8

0.8

0.8

0.6
0.8
0.8

1.0

0.8

0.8
0.8
0.8

รวม 3.2 3.6 4.2
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

4.2 ผลการวิจัย
(1) มีแผนและระบบการนําผลการวิจัยไปเผยแพรและ

ใชประโยชนหรือสิทธิประโยชนตามวัตถุประสงค
ของหองสมุด

(2) ดําเนินการเผยแพรและใชประโยชนผลงานวิจัย
ตามแผนและระบบที่กําหนด

(3) ประเมินการเผยแพรและใชผลงานวิจัยทุกป
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนางานวิจัยในอนาคต
(5) ผูวิจัยและผูใชประโยชนมีสวนรวมในการกําหนด

แผนและระบบการใชประโยชนผลงานวิจัย

0.8

0.8

0.6
1.0
0.6

0.8

1.0

0.6
1.0
0.6

1.0

1.0

0.6
0.6
0.8

รวม 3.8 4.0 4.0

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 4 3.5 3.8 4.1

รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 4  มาตรฐานการวิจัยและงาน
สรางสรรค

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ไดกําหนดแผนการวิจัยสถาบัน [เอกสารหมายเลข 1]    และได
ดําเนินการตามแผน สําหรับงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการเสร็จสมบูรณ จํานวน 1 เร่ือง คือ พฤติกรรมการใช
หองสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร [เอกสารหมายเลข 2]
นอกจากนั้น  ยังมีงานสรางสรรคอ่ืน ๆ    ที่เปนประโยชนกับการดําเนินงานและการใหบริการ  ดังนี้  (ราย
ละเอียดในภาคผนวก 3)

ระบบจัดเก็บ log file การใหบริการ Internet Café และกําหนดเวลาการใชบริการของผูใชบริการ
ระบบการซื้อโควตางานพิมพโดยการเติมเงินดวยตนเองผาน Web (PINCARD)
ระบบเอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส (E-Reserve)
ระบบ Tape Online
ระบบการสืบคน (Search Engine) ฐานขอมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูลภาคใต

วิทยานิพนธ และวิดีทัศนตามอัธยาศัยผาน Web
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ระบบ e-Office
ระบบ Virtual Library Tour
นอกจากนี้ไดจัดกิจกรรมหลายกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการวิจัยสถาบัน   ปงบประมาณ 2548

ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหมีการจัดทําวิจัยสถาบันของบุคลากร  เชน  จัด
อบรมสารสนเทศเพื่อการผลิตผลงานวิชาการของบุคลากร [เอกสารหมายเลข 3]   อบรมเชิงปฏิบัติการ
“การวิจัยสถาบัน”  [เอกสารหมายเลข 4] จัดพี่เลี้ยงใหสําหรับผูที่ประสงคจัดทําผลงานวิชาการ

จุดออน

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนหนวยงานใหบริการสารสนเทศ    โดยเปดบริการเฉลี่ยวันละ 13
ชั่วโมง ทําใหบุคลากรไมมีเวลาที่จะสรางผลงานวิชาการ

จุดแข็ง

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนหนวยงานใหบริการสารสนเทศ บุคลากรสวนใหญคุนเคยและมี
ทักษะในการสืบคนสารสนเทศ

โอกาส

ผูบริหารของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใหความสําคัญกับการทําผลงานทางวิชาการ และการ
วิจัยสถาบัน ใหบุคลากรใชเวลาราชการในการทําผลงาน ดังนี้ งานวิจัยที่ไดรับทุนภายในหนวยงาน
จํานวน 3.5 ชั่วโมง/สัปดาห งานวิจัยที่ไดรับทุนภายนอกหนวยงาน 4 ชั่วโมง/สัปดาห  งานเรียบเรียงบท
ความ งานพัฒนาสิ่งประดิษฐหรือส่ือตาง ๆ จํานวน 3.5 ชั่วโมง/สัปดาห โดยที่สามารถนํามาคิดเปน Load
Unit ได [เอกสารหมายเลข 5]

บุคลากรคุนเคยกับแหลงสารสนเทศ ทําใหสะดวกในการศึกษา  คนควาสารสนเทศประกอบการ
ทําผลงาน

อุปสรรค

บุคลากรสวนใหญ ยังขาดทักษะในการเขียนผลงานทางวิชาการ แมวาจะมีการอบรม/ใหความรู
แลวก็ตาม

กลยุทธ/แผนพัฒนา

1. จัดทําแผนงานวิจัยสถาบัน
2. กําหนด KPIs ดานการวิจัยสถาบัน
3. จัดระบบพี่เลี้ยงและมีการติดตามผล
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เอกสารอางอิง

รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 1 แผนปฏิบัติการการวิจัยสถาบัน
เอกสารหมายเลข 2 พฤติกรรมการใชหองสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
เอกสารหมายเลข 3 โครงการอบรม สารสนเทศเพื่อการผลิตผลงานทางวิชาการของบุคลากรฝาย

หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
เอกสารหมายเลข 4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิจัยสถาบัน
เอกสารหมายเลข 5 มาตรฐานภาระงานของสํานักวิทยบริการ
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มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
ตัวบงช้ี
5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการ

แกสังคมและชุมชน
10) บริการอื่น ๆ

10.1 โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา
10.2 การใหบริการหองสมุดกับบุคคลภายนอก
10.3 การใหบริการเขาเยี่ยมชมหองสมุด

               ลดลง   2 % ของปที่ผานมา         =  1  คะแนน
               ลดลง >  1-2 % ของปที่ผานมา   =   2  คะแนน
               + 1 % ของปที่ผานมา                 =  3  คะแนน
               เพิ่มขึ้น > 1-2 % ของปที่ผานมา   =  4  คะแนน
               เพิ่มขึ้น > 2 % ของปที่ผานมา      =  5  คะแนน

1
28,537

15

1
23,702

13

6
23,470

16
(352คน)

ดีมาก
(4.3)

ดีเยี่ยม (5)
ดี (3)

ดีเยี่ยม (5)

5.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

       <  50 %              =  1  คะแนน
       >   50-60 %        =   2  คะแนน
       >  60-70  %        =  3  คะแนน
       >  70-80  %        =  4  คะแนน
       >   80 %              =  5  คะแนน

ดีมาก
(5)

ดี
(4.3)

ดีมาก
(4.48)

ดีเยี่ยม
(5)

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 5 ดีเยี่ยม
(4.6)
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

องคประกอบที่ 5  บริการวิชาการแกสังคม
(1) มีนโยบายและแผนงานดานบริการวิชาการ

แกสังคมที่สอดคลองกับความตองการของสังคม
วัตถุประสงค และเปาหมายของมหาวิทยาลัย

(2) ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผนฯ
(3) ประเมินผลการบริการวิชาการทุกโครงการ
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการบริการวิชาการ
(5) ผูรับบริการมีสวนรวมกําหนดนโยบายและแผน

บริการวิชาการแกสังคม รวมทั้งการประเมินการ
บริการวิชาการแกสังคม

0.8
1.0
1.0
0.8

0.8

1.0
1.0
0.8
1.0

1.0

1.0
1.0
0.8
1.0

1.0

รวม 4.4 4.8 4.8

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 5 4.4 4.8 4.8

รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานดานบริการวิชาการ

องคประกอบที่ 5   การบริการวิชาการแกสังคม

ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมบรรลุ
เปาหมายตามแผนงานที่กําหนดไว [เอกสารหมายเลข 1] ดังนี้

การเปดบริการหองสมุดตลอดทั้งป โดยเฉพาะในชวงเปดภาคเรียน จะเปดบริการทุกวัน โดยเฉลี่ย
13 ชั่วโมง ซึ่งในรอบปที่ผานมามีบุคคลภายนอกเขาใชบริการหองสมุด จํานวน 23,470 คน และสมัครเปน
สมาชิกรายปประเภทบุคคลภายนอก จํานวน 58 คน มีผูขอเขาเยี่ยมชมหองสมุด จํานวนทั้งสิ้น 352 คน
จําแนกเปนคนไทย 319 คน  ชาวตางประเทศ 33 คน ฝกงานใหกับนักศึกษาสถาบันตาง ๆ จํานวน 3 คน
ใชเวลาเฉลี่ย 8 สัปดาห/คน  จัดโครงการศึกษานอกหองเรียน กิจกรรมแลหนัง-แลตน จํานวน 10 คร้ัง
[เอกสารหมายเลข 2]   นอกจากนี้ในชวง ม.อ.วิชาการ ไดจัดงานสัปดาหหองสมุดโดยมีกิจกรรมหลัก ๆ คือ
นิทรรศการและการออกรานจําหนายหนังสอื/ส่ือการเรียนรูราคาถูก เปดหองสมุดสูชุมชน โครงการบริจาค
หนังสือใหกับโรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิ จํานวน 5 โรงเรียน เปนจํานวนหนังสือทั้งสิ้น 4,394 เลม [เอกสาร
หมายเลข 3]    และจากการประเมินผลโครงการดังกลาวพบวา   โรงเรียนที่เขารวมโครงการเห็นวาโครงการ
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ดังกลาวมีประโยชนตอโรงเรียนโดยมีความพึงพอใจในระดับดีมาก (4.8)  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  เร่ือง
กลยุทธการเขาถึงและการสืบคนสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ตแกบุคลากรหองสมุด/สถาบัน/หนวยงาน
ในจังหวัดสงขลา จํานวน 25 คน  [เอกสารหมายเลข 4]    จากผลการประเมินพบวา   ผูเขาอบรมมีความ
พึงพอใจในระดับดีมาก (เฉลี่ย 4.48)

จุดออน

สถานที่และอุปกรณอํานวยความสะดวกคอนขางจํากัดในชวงที่มีผูใชบริการมาก     ทําใหบริการ
ไมทั่วถึง และสงผลกระทบกับผูใชบริการหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

จุดแข็ง

บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีความพรอมและใหความรวมมือในการใหบริการ และรวม
มือในการดําเนินโครงการบริการตาง ๆ เปนอยางดี

โอกาส

มหาวิทยาลัยและหนวยงานมีนโยบายชัดเจนในการใหบริการวิชาการแกสังคม และใหการ
สนับสนุนเปนอยางดี

อุปสรรค

บุคคลภายนอกที่เขามาใชหองสมุดยังขาดความรูเร่ืองการสืบคนและการใชหองสมุด มีการรื้อชั้น
หนังสือเปนภาระกับเจาหนาที่ในการจัดชั้นเปนอยางมาก

กลยุทธ/แผนพัฒนา

จัดโครงการใหความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลแกสมาชิกที่เปนบุคคลภายนอก
จัดอบรมการเขาเลม/การเย็บเลมเอกสารใหครูบรรณารักษในจังหวัดสงขลา

            จัดงานวันสัปดาหหองสมุด และเปดหองสมุดสูชุมชนชวง ม.อ.วิชาการ
จัดโครงการศึกษานอกหองเรียน กิจกรรมแลหนัง-แลตน
จัดมุม Mini Self Access Learning Center รวมกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2
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เอกสารอางอิง

รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 1 แผนปฏิบัติการบริการวิชาการ
เอกสารหมายเลข 2 โครงการศึกษานอกหองเรียน กิจกรรมแลหนัง-แลตน
เอกสารหมายเลข 3 โครงการบริจาคหนังสือใหกับหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา

ที่ประสบภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ
เอกสารหมายเลข 4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง กลยุทธการเขาถึงและการสืบคน

สารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ตแกบุคลากรหองสมุด/สถาบัน/หนวยงาน
ในจังหวัดสงขลา
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มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
                    ศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงช้ี
6.1 จํานวนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

1) งานประเพณีและวันสําคัญตาง ๆ
2) นาฏศิลปและดนตรี
3) กีฬา
4) การอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย
5) ศาสนา คุณธรรม จริยธรรม
6) การเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม

-
-
1
-
1
7

3
-
1
-
2
8

2
-
1
-
3
4

รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานดานการบํารุงศิลปวัฒนธรรม

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ในปงบประมาณ 2548       ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ    ไดกําหนดนโยบายและแผนงานดาน
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนลายลักษณอักษร [เอกสารหมายเลข 1] เพื่อสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม เชน การจัดนิทรรศการวันสําคัญทางศาสนาและประเพณีของไทย อาทิ วันเขาพรรษา วันสารท
เดือนสิบ ประเพณีสงกรานต ประเพณีลากพระ กําหนดใหบุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ แตงกาย
ดวยผาไทย อยางนอย 1 คร้ัง/สัปดาห   สงบุคลากรเขารวมการแขงขันกีฬาบุคลากรมหาวิทยาลัย   อีกทั้ง
ใหความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการเขารวมกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เชน วันสงกรานต
วันลอยกระทง รวมหลอเทียนพรรษา รวมทําบุญทอดกฐิน และจัดวันทําบุญอุทิศสวนกุศลใหแกคุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร

เอกสารอางอิง

รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 1 แผนปฏิบัติการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ตัวบงช้ี
7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบ

ดําเนินการทั้งหมด
> 60%                           = 1  คะแนน
> 55-60%                      = 2  คะแนน
> 50-55%                      = 3  คะแนน
> 45-50%                      = 4  คะแนน
< 45%                           = 5  คะแนน

34.52 42.42 39.02 ดีเยี่ยม (5)

7.6 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงทั้งหมด
ลดลง > 5% ของปที่ผานมา           = 1  คะแนน
ลดลง > 2.5-5% ของปที่ผานมา     = 2  คะแนน
+ 2.5% ของปที่ผานมา                  = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น > 2.5-5% ของปที่ผานมา   = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น > 5% ของปที่ผานมา         = 5  คะแนน

-.51 0.001 -1.78 ปรับปรุง
(1)

7.7 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร
ลดลง > 20% ของปที่ผานมา         = 1  คะแนน
ลดลง > 10-20% ของปที่ผานมา    = 2  คะแนน
-10% หรือ + 20% ของปที่ผานมา  = 3  คะแนน
เพิ่มขึ้น> 20-40% ของปที่ผานมา   = 4  คะแนน
เพิ่มขึ้น> 40% ของปที่ผานมา         = 5  คะแนน

.15 .31 .77 ดีเยี่ยม (5)

7.9  จํานวนครั้งของความไมปลอดภัย
        >300 ครั้ง                              = 1 คะแนน
       251-300 ครั้ง                               =  2 คะแนน
        201-250  ครั้ง                               =  3 คะแนน
        151- 200  ครั้ง                              =  4 คะแนน
         <150  ครั้ง                                   =  5 คะแนน

- - 15 ดีเยี่ยม (5)

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 7 ดีมาก (4)
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ
                         วัตถุประสงคและแผนงาน
1.1  มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค

(1) มีการกําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ไวเปนลายลักษณอักษร

(2) นําวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค จัดทําเปน
แผนกลยุทธเพื่อสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

(3) ทบทวนวสัิยทัศน พันธกิจ ตามรอบที่กําหนด
(4) บุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอวิสัยทัศน

และพันธกิจ
(5) นําผลการทบทวนและขอคิดเห็นของบุคลากรตอ

วิสัยทัศน พันธกิจมาพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน และ
พันธกิจทุกครั้ง

1.0

1.0

0.8
1.0

0.8

1.0

1.0

0.8
1.0

0.8

1.0

1.0

ยังไมถึงเวลา
1.0

ยังไมถึงเวลา

รวม 4.6 4.6 5.0 ดีเยี่ยม

1.2  นโยบายและแผน
(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนใหสอดคลองกับวัตถุ

ประสงค วิสัยทัศน และพันธกิจ
(2) บุคลากรรับรู ปฏิบัติและมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบาย
(3) ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผนฯ
(4) ประเมินผลการดําเนินงานระหวางและเมื่อส้ินสุดแผน
(5) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนฯ และการดําเนิน

งาน

1.0

0.8

0.8
0.8

0.8
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รวม 4.2 4.6 4.8 ดีเยี่ยม

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 1 4.4 4.6 4.9 ดีเยี่ยม
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ
7.1 โครงสรางและการดําเนินงานบริหาร

(1) มีโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร     
ตามภารกิจ

(2) มีการบริหารงานตามโครงสรางองคกรและระบบ
บริหารที่กําหนด

(3) มีการประชุมเพื่อประเมินผลและติดตามงาน
(4) นําผลการประชุมมาปรับปรุงแกไข
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

การบริหาร
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รวม 4.0 4.2 4.6

7.2 ผูบริหาร
(1) มีระบบการสรรหาผูบริหารที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ

และภาวะผูนําที่สอดคลองกับพันธกิจและภารกิจ
(2) ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจและภารกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ
(3) ประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารตามกรอบ

พันธกิจและภารกิจ
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการปฏิบัติงาน
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการสรรหาและประเมินการ

ปฏิบัติงานของผูบริหาร
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

7.3 บุคลากร
(1) มีการสรรหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ

ที่สอดคลองกับตําแหนง พันธกิจ และภารกิจ
(2) ปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจและภารกิจ

อยางมีประสิทธิภาพ
(3) ประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบ

อยางเปนระบบ เปดเผย และสอดคลองกับภารกิจ
ของตําแหนง

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนาการปฏิบัติงาน

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินตนเองและ
ผูรวมงาน
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รวม 3.8 4.4 4.4

7.4  การพัฒนาบุคลากร
(1) มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวิสัยทัศน

พันธกิจ และวัตถุประสงค
(2) ดําเนินงานใหบรรลุเปามายตามที่ระบุในแผนฯ
(3) ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทุกโครงการ/

กิจกรรมและประเมินคุณภาพ โดยภาพรวมทุกป
(4) นําผลประเมินฯ มาพัฒนาการพัฒนาบุคลากร
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง
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ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

7.5 ระบบขอมูลและสารสนเทศ
(1) มีแผนงานดานระบบขอมูลและสารสนเทศ

ที่สอดคลองกับการบริหารของมหาวิทยาลัย
(2) จัดระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันเหตุการณ

สอดคลองกับการบริหารจัดการ
(3) ประเมินระบบขอมูลและสารสนเทศตามรอบ

ที่กําหนด
(4) นําผลการประเมินฯ มาพัฒนาระบบขอมูลและ

สารสนเทศ
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการให ใชและประเมินระบบ

ขอมูลและสารสนเทศ
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7.6 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
(1) มีนโยบาย แผนการดําเนินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรม

คุณภาพอื่น ๆ
(2) จัดกิจกรรม 5 ส/กิจคุณภาพอื่น ๆ อยางตอเนื่อง
(3) ประเมินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ

อยางนอยปละครั้ง
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรม 5 ส/

กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม 5 ส/

กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
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ปงบประมาณ
องคประกอบ 2546 2547 2548 หมายเหตุ

7.7  ความปลอดภัย
(1) มีแผนงานดานระบบความปลอดภัยครอบคลุม

ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
(2) ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุไวในแผน
(3) ประเมินความปลอดภัยทั้งภายในและภายนอก

อาคาร
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาฯ    ระบบความ

ปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการใหมี

ความปลอดภัย

1.0

1.0
0.8

0.8

0.8

0.8

0.8
0.8

0.8

0.8

1.0

1.0
0.8

0.8

0.8

รวม 4.4 4.0 4.4

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 7 3.8 4.1 4.5

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ
(1) มีการกําหนดกรอบวงเงินงบประมาณและ/หรือ

สัดสวนงบประมาณจากแหลงตาง ๆ และมีระบบ
การจัดสรรใหสอดคลองกับพันธกิจและภารกิจ

(2) จัดหาและจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจ
และภารกิจ

(3) มีระบบบัญชีงบประมาณที่ตรวจสอบไดและ
มีการประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุกป

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาระบบการเงินและ
งบประมาณ

(5) ใหบุคลากรมีสวนรวมรับรู เสนอแนะ ประเมินผล
ระบบการเงินและงบประมาณ
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สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 8 4.0 4.6 4.8
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รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานดานการบริหารจัดการ

องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนงาน

1.1 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ยังคงใชวิสัยทัศน พันธกิจที่ไดกําหนดไวในป 2543 เปนแนวทาง 
ในการดําเนินงาน      โดยเปลี่ยนจุดเนนจากการใหบริการหองสมุดแบบดั้งเดิมเปนหองสมุด
ดิจิทัล  (Digital  Library)         ที่ผูใชบริการสามารถสืบคนสารสนเทศทุกประเภทผานระบบ
เครือขาย โดยมีขอจํากัดนอยที่สุดทั้งดานเวลา  และสถานที่ [เอกสารหมายเลข 1]   สําหรับ
กรอบแนวคิด ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ   ยึดตามแผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ 
[เอกสารหมายเลข 2]   เนนเรื่องหลัก ๆ 3 ดาน  คือ   สารสนเทศและหองสมุด   เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจัดการ

1.2 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ     ไดแปลงแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติปงบประมาณ 2548 โดยให
บุคลากรทุกคนมีสวนรวม [เอกสารหมายเลข 3]
ในปงบประมาณ 2548  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ดําเนินงานบรรลุตามแผนงานทั้งในดาน
การจัดการสารสนเทศ  การบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการ และ
การบริการวิชาการแกสังคม มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน [ภาค
ผนวก 2]    และตาม KPIs [ภาคผนวก 1]   ปละ 2 คร้ัง    โดยใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ
มีสวนรวม และไดนําผลการประเมินในสวนที่เปนปญหาอุปสรรคมาปรับปรุงและพัฒนางาน
สวนปญหาอุปสรรคที่ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุม
ไดเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา  เชน   การของบประมาณสนบัสนุนในการจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอร

จุดออน

-

จุดแข็ง

บุคลากรมีศักยภาพ พรอมที่จะเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
โอกาส

ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสําคัญและสนับสนุนงบประมาณ
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ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยป พ.ศ. 2546 – 2549 เนนการพัฒนามหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัย
ที่มีการวิจัยเปนฐาน และเนนการผลิตบัณฑิตศึกษา หองสมุดจึงเปนหนวยงานที่สําคัญในการสนับสนุน
นโยบายดังกลาว

อุปสรรค

การจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย สวนใหญจัดสรรใหเทาวงเงินที่เคยไดรับในปงบประมาณ
ที่ผานมา   หรือบางครั้งนอยกวา/เพิ่มข้ึนจากเดิมเพียงเล็กนอย     ทําใหเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
เนื่องจากวัสดุการศึกษาประเภทวารสารและฐานขอมูลมีราคาเพิ่มประมาณรอยละ 10-13 ตอป

ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของหองสมุดดิจิทัล
กลยุทธ/แผนพัฒนา

จัดทําแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2549 [เอกสารหมายเลข 4]
องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ

7.1 โครงสรางและการดําเนินงานบริหาร

มีโครงสรางองคกรตามที่ กม.อนุมัติ  มีฐานะเปนฝายสังกัดสํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร  วิทยาเขตปตตานี    ในการบริหารงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  จะขึ้นกับรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ

การบริหารงานภายใน แบงเปน 3 กลุมงานตามภารกิจคือ กลุมงานเทคนิค กลุมงานบริการ และ
กลุมงานธุรการ

จุดออน

โครงสรางการบริหารงานภายใน ยังไมถูกตองตามกฎหมาย สงผลใหบุคลากรที่มาปฏิบัติงานใน
ฐานะหัวหนากลุมงาน ยังไมมีความกาวหนาในสายบริหาร

จุดแข็ง

มีการบริหารงานในแนวราบ บุคลากรมีสวนรวม
โอกาส

-
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อุปสรรค

-

กลยุทธ/แผนพัฒนา

1. จัดทําโครงการจัดตั้งสํานักทรัพยากรการเรียนรู เสนอมหาวิทยาลัยพิจารณา

7.2 ผูบริหาร

การสรรหาหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ    หัวหนากลุมงาน     ดําเนินการโดยคณะกรรมการ
สรรหา โดยมีรองอธิการบดีฝายวิชาการเปนประธาน บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการสรรหา มีประกาศ
ภายในกําหนดวาระของผูบริหารหองสมุด คือ หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีวาระ 4 ป สวนหัวหนา
กลุมงาน มีวาระ 2 ป มีการบรหิารงานตามพันธกิจ และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยมีดัชนีชี้วัดหลัก
(KPIs) กํากับ [ภาคผนวก 1]

ในปงบประมาณ 2548 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ
และหัวหนากลุมงานตามขอตกลงภาระงาน   (TOR)    ใชวิธีการประเมินแบบ  360 องศา     [เอกสาร
หมายเลข 5] ในรูปของคณะกรรมการ รวมทั้งมีการประเมินเพื่อพิจารณาความดีความชอบจากผูบังคับ
บัญชา ปละ 2 คร้ัง ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบสําหรับ
ขาราชการสาย ข ค

จุดออน

ยังไมมรีะเบียบรองรับการดํารงตําแหนงเปนวาระของผูบริหารหองสมุด ทั้งในสวนของหัวหนาฝาย
หอสมุดคุณหญิงหลงฯ และหัวหนากลุมงาน  ทําใหไมมีความกาวหนาในสายบริหาร  สงผลใหบุคลากร
ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  จึงหาผูที่จะมาปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาวคอนขางยาก

จุดแข็ง

การกําหนดวาระในการดํารงตําแหนงของหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และหัวหนากลุมงาน
ทําใหบุคลากรไดมีโอกาสหมุนเวียนมาชวยพัฒนาหองสมุด

โอกาส
-
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อุปสรรค

-

กลยุทธ/แผนพัฒนา

-

7.3 บุคลากร
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีการสรรหาบุคลากรโดยกําหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติ และความรูความ

สามารถเฉพาะตําแหนง ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง มีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินการสรรหา/
คัดเลือก

บุคลากรปฏิบัติงานตามขอบเขตภารกิจและมาตรฐานภาระงานของกลุมงาน และตามขอตกลง
เกี่ยวกับภาระงานรายบุคคล มีการทบทวนและเกลี่ยบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานในแตละชวงเวลา
นอกจากนี้ยังมีการหมุนเวียนบุคลากรจากทุกกลุมงานใหปฏิบัติหนาที่ในการนําทรัพยกรสารสนเทศขึ้นชั้น 
และการใหบริการผูใชในจุดตาง ๆ ทําใหบุคลากรไดศึกษาและเรียนรูงาน สามารถปฏิบัติงานแทนกันได

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาตามสายงาน
และวิชาชีพ ในปงบประมาณ 2548 ไดดําเนินการคัดเลือกลูกจางชั่วคราวเฉพาะรายเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัยตามหนาที่และความรับผิดชอบของงานอยางโปรงใส มีแผนในการสงเสริมและพัฒนาความ
กาวหนาของบุคลากร [เอกสารหมายเลข 6] การจัดระบบพี่เลี้ยงเพื่อสนับสนุนและสงเสิรมใหบุคลากรจัด
ทําผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ เพื่อเขาสูตําแหนงชํานาญการ

มีการติดตาม/ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ และตามดัชนีชี้วัดผลการดําเนิน
งาน ปละ 2 คร้ัง ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร นอกเหนือจากการประเมินเพื่อ
พิจารณาความดีความชอบตามหลักเกณฑและวิธีการที่มหาวิทยาลัยกําหนดแลว ยังมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามขอตกลงภาระงานในรูปของคณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูบังคับบัญชาและ
ตัวแทนซึ่งผานการคัดเลือกจากบุคลากรทุกกลุมงาน [เอกสารหมายเลข 5]

จุดออน

-

จุดแข็ง

มีการจัดทํามาตรฐานภาระงานของทุกกลุมงาน และจัดทําขอตกลงเกี่ยวกับภาระงานรายบุคคล
มีการหมุนเวียน และเกลี่ยบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานในแตละชวงเวลา
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บุคลากรมีความพรอมและยอมรับการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนา ทั้งในสวนของกระบวนการปฏิบัติ
งานและระบบการประเมิน

บุคลากรมีความรู ความสามารถ และศักยภาพ มีความพรอมในการพัฒนาตนเองและมีการ
พัฒนางานอยางตอเนื่อง

โอกาส

บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีโอกาสกาวหนาในวิชาชีพ มีการกําหนดตําแหนงชํานาญ
การสําหรับบรรณารักษ และพนักงานหองสมุด

บุคลากรมีโอกาสเรียนรูงานและพัฒนาตนเองจากการหมุนเวียนงาน   ทําใหสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได

อุปสรรค

-

กลยุทธ/แผนพัฒนา

-

7.4 การพัฒนาบุคลากร

ฝายหอสมดุคุณหญิงหลงฯ  มีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวัตถุประสงค วิสัยทัศน  และ
พันธกิจของหองสมุด ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  [เอกสารหมายเลข 7]  โดยกําหนดดัชนีชี้วัด
ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป [ภาคผนวก 1]

ปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตามแผนที่กําหนด
ไว จํานวน 8 โครงการ ในจํานวนนี้เปนโครงการที่จัดรวมกับสํานักวิทยบริการ จํานวน 2 โครงการ และมีการ
สงบุคลากรเขารับการอบรมสัมมนาในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 31 คร้ัง
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 22 คร้ัง [เอกสารหมายเลข 8] บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนา
อยางนอย 1 คร้ัง/ป เปนไปตาม KPIs ที่กําหนด

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง
โดยการสํารวจความตองการในการพัฒนาบุคลากรทุก  2 ป     และสรุปผลจากการสํารวจนํามาพิจารณา
เพื่อผนวกกับความตองการของหนวยงาน จัดทําเปนแผนพัฒนาบุคลากร
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มีการประเมินและสรุปผลการอบรม [เอกสารหมายเลข 9]  เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนางานและปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร และมีการจัดเก็บขอมูลการพัฒนาบุคลากรทุกคน เพื่อให
ทราบแนวทางในการพัฒนาตนเอง และเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

จุดออน

-
จุดแข็ง

บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีความกระตือรือรน และพรอมที่จะพัฒนางานอยาง
สม่ําเสมอ

ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
โอกาส

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรไวอยางชัดเจน
อุปสรรค

-
กลยทุธ/แผนพัฒนา

แผนพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ 2549
7.5 ระบบขอมูลสารสนเทศ
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ใชระบบขอมูลสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการ

ทั้งในสวนของระบบบริหารบุคคล (DSS Personel) ระบบการจัดการเอกสาร (E-Document) และระบบงบ
ประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี

นอกเหนือจากระบบที่ใชของมหาวิทยาลัยแลว ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ยังไดศึกษาและ
วิเคราะหความตองการของขอมูลสารสนเทศที่ตองใชในการบริหารจัดการ และรวมพัฒนากับศูนย
คอมพิวเตอร ทั้งขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ การใหบริการ และขอมูลของผูใชบริการ

ในสวนของขอมูลสารสนเทศที่ยังไมไดพัฒนาระบบรองรับ    ไดจัดเก็บขอมูลและสถิติที่สําคัญซึ่ง
จําเปนตองใชในการตัดสินใจ และการบริหารจัดการไวบนระบบอินทราเน็ตของหองสมุด

จุดออน

-
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จุดแข็ง

ผูบริหารหองสมุดใหความสําคัญ และสนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ
ใชในการดําเนินงาน

โอกาส

มีบุคลากร IT ที่จะชวยพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ
อุปสรรค

-
กลยุทธ/แผนพัฒนา

7.6  กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอ่ืน ๆ

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร     ไดดําเนินกิจกรรม 5 ส ตามแผนงาน [เอกสาร
หมายเลข 10] โดยมีคณะกรรมการ 5 ส เปนผูรับผิดชอบ และบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

ในปงบประมาณ 2548   ไดจัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญ  และรวมทํากิจกรรม
5 ส ดังนี้

บุคลากรรวมทํากิจกรรม 5 ส ทุกวันศุกรของสัปดาห เวลา 16.00 – 16.30 น
จัดบอรดกิจกรรม 5 ส จํานวน 3 คร้ัง
โครงการดาวเดนกิจกรรม 5 ส [เอกสารหมายเลข 11]
รวมทั้งการประสานงานและดําเนินกิจกรรม 5 ส ตามแผนปฏิบัติการกิจกรรม 5 ส รวมกับสํานัก

งานอธิการบดี และรับการตรวจเยี่ยม จํานวน 1 คร้ัง
เพื่อใหการดําเนินงาน 5 ส มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปงบประมาณ 2548 คณะกรรมการ 5 ส ได

ไปศึกษาดูงานการทํากิจกรรม 5 ส   จากคณะแพทยศาสตร     ไดนําแนวคิดและวิธีการทํากิจกรรม 5 ส
มาปรับปรุงและพัฒนา

จุดออน

บุคลากรบางสวนยังไมไดทํากิจกรรม 5 ส จนเปนปกติวิสัย
จุดแข็ง

ผูบริหารหองสมุดใหความสําคัญในการทํากิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง
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โอกาส

การทํากิจกรรม 5 ส  รวมกับสํานักงานอธิการบดี    ทําใหบุคลากรทั้งสองหนวยงานไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส  และสามารถนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

อุปสรรค

-

กลยุทธ/แผนพัฒนา

จัดกิจกรรมสงเสริมและรณรงคการทํากิจกรรม 5 ส ทุกวันศุกร และการจัดบอรดกิจกรรม 5 ส

7.7 ความปลอดภัย
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดตระหนักถึงความ

สําคัญในเรื่องดังกลาว โดยไดจัดทําแผนปฏิบัติการ เพื่อใหมีความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน
[เอกสารหมายเลข 12]    มีกิจกรรมตาง ๆ หลายกิจกรรม    เชน   ตรวจสภาพความพรอมการใชอุปกรณ
ดับเพลิงทุก 2 เดือน ทําความสะอาดเครื่องกรองน้ํา และขวดน้ําดื่มทุกสัปดาห กําหนดใหมีเจาหนาที่
สํารวจความเรียบเรียบรอยภายในอาคารทุกวัน  เปนตน  มีบริการรับฝากของ   และมีเจาหนาที่คอยตรวจ
คนเขาออกตลอดเวลาที่หองสมุดเปดทําการ สําหรับในสวนของหนังสือและสิ่งพิมพ มีการติดเทปแมเหล็ก
ปองกันการถูกขโมย และมีการจดบันทึกถึงความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในหองสมุดทุกครั้ง ในรอบปที่ผานมา
มีความไมปลอดภัยเกิดขึ้น 15 คร้ัง

จุดออน

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนหนวยงานใหบริการสารสนเทศโดยเปดใหบริการคอนขางดึก เฉลี่ย
วันละ 13 ชั่วโมง มีผูใชบริการประมาณ 2,000 คน/วัน  ทําใหการเฝาระวังถึงความปลอดภัยในทรัพยสิน
ของผูใชแตละคนทาํไดไมทั่วถึง ประกอบกับไมมียามประจําที่หองสมุด

จุดแข็ง

หองสมุดมีทางเขาและออกทางเดียว ทําใหการรักษาความปลอดภัยทําไดงายขึ้น
โอกาส

-
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อุปสรรค

การปรับปรุง/ตอเติมหองประชุมชั้น 3 อาคาร 2    ของหอสมุดเปนหองเรียนของคณะนิติศาสตร
ทําใหเกิดมลพิษทางเสียง ฝุน อันตรายจากวัสดุรวงหลน และทอน้ํา/หลังคารั่ว สงผลกระทบกับบุคลากร
และผูใชบริการ

กลยุทธ/แผนพัฒนา

จัดทําแผนดานความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน
ประชาสัมพันธและรณรงคใหผูใชบริการระวังทรัพยสินของตนเอง

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ

การจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดนําผลการ
ดําเนินงานของปที่ผานมาเปนขอมูลในการขอตั้งงบประมาณรายจาย รวมทั้งไดแจงเวียนบุคลากรเพื่อให
บุคลากรมีสวนรวมรับรูเสนอแนะและแจงความตองการ โดยหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ หัวหนา
กลุมงาน รวมพิจารณาและกลั่นกรอง วางแผนกําหนดกรอบวงเงินงบประมาณใหสอดคลองกับพันธกิจของ
หอสมุด

ปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับจัดสรรเงินเพื่อใชจายในการดําเนินงานรวม
ทุกประเภทเปนเงินทั้งสิ้น  39.81 ลานบาท     ประกอบดวยเงินงบประมาณแผนดิน 25.97 ลานบาท เงิน
งบประมาณงบรายจายอื่นของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   ซึ่งเปนเงินสนับสนุนการจัดทํา
ฐานขอมูลวิทยานิพนธและผลงานวิจัย 1.63 แสนบาท   [เอกสารหมายเลข 13]  เงินรายไดมหาวิทยาลัย
11.49 ลานบาท [เอกสารหมายเลข 14] เงินรายไดสํานักวิทยบริการโครงการพัฒนาบุคลากรฝายหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ 8.01 หมื่นบาท และไดขออนุมัติเงินเพิ่มเติมสําหรับการตออายุวารสารและฐานขอมูล ซึ่ง
มหาวิทยาลัยไดสนับสนุนเงินรายไดสะสมวิทยาเขตหาดใหญ   2.10 ลานบาท    [เอกสารหมายเลข 15]
ในสวนของงบประมาณสําหรับจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศไดรับจดัสรรทั้งสิ้น  21.83  ลานบาท มีคณะ
กรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ ประกอบดวยรองอธิการบดีฝายวิชาการ เปนประธาน  รองคณบดี
คณะตาง ๆ     ผูอํานวยการศูนย    หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  หัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตร
สุขภาพ        คณะกรรมการชุดดังกลาวไดประชุมเพื่อจัดสรรและกําหนดนโยบายในการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศแตละประเภท [เอกสารหมายเลข 16] โดยไดจัดสรรใหฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 15.78 ลาน
บาท ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 6.05 ลานบาท
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การใชจายเงินในปงบประมาณ 2548 เปนไปตามแผนและสอดคลองกับพันธกิจของหองสมุดฯ
โดยใชจายเงินสําหรับเงินเดือนและคาจาง (รวมฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ) รอยละ   39.02 คาวัสดุ
ทรัพยากรสารสนเทศรอยละ  45.18 คาตอบแทนใชสอยและวัสดุสํานักงานรอยละ 8.03 คาครุภัณฑรอยละ
2.35  ไดรายงานขอมูลการใชจายเงินแกผูบริหารและบุคลากร   โดยการจัดเก็บไวในระบบ intranet ของ
ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจสอบการใชจายเงินตามแผนและภารกิจ รวมทั้ง
เปนขอมูลประกอบการพิจารณาของผูบริหารในการวางแผนของบประมาณในปตอไป   ในการดําเนินงาน
มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการพัฒนางานเกี่ยวกับการบันทึกบัญชี การออกใบเสร็จรับเงิน
การทําทะเบียนเงินยืมทดรองจาย จัดทําโปรแกรมฐานขอมูลคาตอบแทน มีการตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารการเบิกจายและเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง     ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งเมื่อมีรายการ
รับเงิน     และจัดทํารายงานเงินยืมทดรองจาย รายงานเงินคงเหลือประจําวัน มีการตรวจสอบตัวเงิน  โดย
คณะกรรมการเก็บรักษาเงินสดของหอสมุดฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

จุดออน

-

จุดแข็ง

ผูบริหารของมหาวิทยาลัย ใหความสําคัญและสนับสนุนจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมอยางเพียงพอ
ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามภารกิจและเปาหมายที่ไดกําหนดไว

เอกสารอางอิง

รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 1 วิสัยทัศน พันธกิจ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
เอกสารหมายเลข 2 แผนกลยุทธสํานักวิทยบริการ
เอกสารหมายเลข 3 แผนปฏิบัติการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปงบประมาณ 2548
เอกสารหมายเลข 4 แผนปฏิบัติการฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปงบประมาณ 2549
เอกสารหมายเลข 5 คําสั่งสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 14/2548 เร่ือง แตงตั้งคณะ

กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
ประจําป 2548

เอกสารหมายเลข 6 แผนปฏิบัติการการวิจัยสถาบัน
เอกสารหมายเลข 7 แผนพัฒนาบุคลากร
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รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 8 รายงานการพัฒนาบุคลากร ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

ปงบประมาณ 2548
เอกสารหมายเลข 9 สรุปการประเมินผลโครงการอบรม
เอกสารหมายเลข 10 แผนปฏิบัติการกิจกรรม 5 ส
เอกสารหมายเลข 11 โครงการดาวเดนกิจกรรม 5 ส
เอกสารหมายเลข 12 แผนปฏิบัติการความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน
เอกสารหมายเลข 13 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2548
เอกสารหมายเลข 14 งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 2548
เอกสารหมายเลข 15 งบประมาณเงินรายไดสะสมวิทยาเขตหาดใหญ ป 2548
เอกสารหมายเลข 16 รายงานการประชุมคณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ
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มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของ
                    มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชน
                    ภาคใต
ตัวบงช้ี
8.2 จํานวนโครงการที่รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือ

กับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
ภาคใต

1 2 6

รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ไมไดกําหนดนโยบายและแผนงานดานความสัมพันธกับสังคมและ
ชุมชนภาคใตไวเปนลายลักษณอักษร แตลักษณะงานที่ปฏิบัติบางสวนมีสวนในการสรางความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

ในปงบประมาณ 2548  ไดเปดบริการหองสมุดใหกับชุมชน  เฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน   มีประชาชนจาก
ภายนอกมาใชบริการ   จํานวน 23,470   คน   จัดโครงการบริจาคหนังสือใหกับโรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิ
ในจังหวัดพังงา จํานวน 5 แหง  [เอกสารหมายเลข 1]  บริจาคหนังสือมือสองใหหองสมุดโรงเรียนบาน
คลองสง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพรเขต 2 [เอกสารหมายเลข 2] จัดโครงการศึกษานอกหอง
เรียน กิจกรรมแลหนัง-แลตน จํานวน 10  คร้ัง [เอกสารหมายเลข 3]  รวมจัดกิจกรรมในงาน มอ.วิชาการ
ดังนี้ เปดหองสมุดสูชุมชน   โดยเปดหองสมุดใหประชาชนเขาใชฟรี  จัด Virtual Library Tour     จัดอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่องกลยุทธการเขาถึงและการสืบคนสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ตแกบุคลากรหองสมุด/
สถาบัน/หนวยงานในจังหวัดสงขลา [เอกสารหมายเลข 4] นอกจากนี้ไดจัดงานนิทรรศการจําหนายหนังสือ
และสื่อการเรียนรูราคาถูก จากสํานักพิมพ/รานคาตาง ๆ ถือเปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยเปดโอกาสทางการ
ศึกษาใหกับสังคมและชุมชนภาคใต
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เอกสารอางอิง

รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 1 โครงการบริจาคหนังสือใหกับหองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา

ที่ประสบภัยพิบัติจากคลื่นสึนามิ
เอกสารหมายเลข 2 เอกสารการบริจาคหนังสือใหหองสมุดโรงเรียนบานคลองสง จ.ชุมพร
เอกสารหมายเลข 3 โครงการศึกษานอกหองเรียน กิจกรรมแลหนัง-แลตน
เอกสารหมายเลข 4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง กลยุทธการเขาถึงและการสืบคน

สารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ตแกบุคลากรหองสมุด/สถาบัน/หนวยงาน
ในจังหวัดสงขลา
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มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ
ตัวบงช้ี
9.3  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมชมหองสมุด 56 80 33
9.7  จํานวนบุคลากรหองสมุดที่ไปตางประเทศ 2 7 1

รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ

มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ไมไดมีนโยบายและแผนงานดานวิเทศสัมพันธ    แตในฐานะที่เปน
หอสมุดกลาง ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และเปนแหลงกลางในการใหบริการ
สารสนเทศในภาคใต จึงมีชาวตางประเทศมาเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน และใชบริการ

ในปงบประมาณ 2548 มีชาวตางประเทศมาเยี่ยมชมฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  จํานวน 33 คน
และบุคลากรของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไปศึกษาดูงานตางประเทศ จํานวน 1 คน
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มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน

งบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบการประกัน
                      คุณภาพภายใน
ตัวบงช้ี
10.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง
1) รอยละของหนวยงานภายในที่มีระบบและ

กลไกประกันคุณภาพภายใน
< 50 %         = 1  คะแนน
> 50-60 %   = 2  คะแนน
> 60-80 %   = 3  คะแนน
> 80-90 %   = 4  คะแนน

       > 90%         = 5  คะแนน

100 100 100

ดีเยี่ยม (5)

ดีเยี่ยม (5)

2) งบประมาณสําหรับการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในตอบุคลากรทั้งหมด

- - - -

10.2   ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพภายใน
1) ผลการประเมินตามองคประกอบ

< 2.5         = 1  คะแนน (ไมผานการรับรอง)
> 2.5-3.0   = 2  คะแนน (รับรองแตตองปรับปรุง)
> 3.0-4.0   = 3  คะแนน (รับรองระดับดี)
> 4.0-4.5   = 4  คะแนน (รับรองระดับดีมาก)
> 4.5         = 5  คะแนน (รับรองระดับดีเยี่ยม)

2) ผลการประเมินตามมาตรฐาน
< 2.5         = 1  คะแนน (ไมผานการรับรอง)
> 2.5-3.0   = 2  คะแนน (รับรองแตตองปรับปรุง)
> 3.0-4.0   = 3  คะแนน (รับรองระดับดี)
> 4.0-4.5   = 4  คะแนน (รับรองระดับดีมาก)
> 4.5         = 5  คะแนน (รับรองระดับดีเยี่ยม)

3.9 4.3 4.6

4.6

ดีเยี่ยม

ดีเยี่ยม



ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2548

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

63

ปงบประมาณ
องคประกอบ

2546 2547 2548
หมายเหตุ

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1  ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน

(1) มีนโยบายคุณภาพ แผนปฏิบัติการประกัน
คุณภาพ องคประกอบ ดัชนีคุณภาพ และเกณฑ
การประเมินคุณภาพ คูมือประกันคุณภาพและ
ผูรับผิดชอบ

(2) พัฒนาระบบการทํางานเพื่อนําไปสูการประกัน
คุณภาพ

(3) ประเมินคุณภาพภายในตามรอบที่กําหนด
(4) นําผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน

มาพัฒนาระบบ
(5) บุคลากรมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

0.8

0.8

1.0
0.8

0.8

1.0

0.8

1.0
1.0

1.0

1.0

1.0

1.0
1.0

1.0

รวม 4.2 4.8 5.0

9.2 มีการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก มี มี มี

สรุปผลการประเมินองคประกอบที่ 9 4.2 4.8 5.0

รวมทุกองคประกอบ 3.9 4.3 4.6

รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน

มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน

ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินการใหมีระบบและกลไกการประเมิน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ตามตัวบงชี้ 10.1 ผลการประเมินตามองคประกอบอยูที่ 4.6 รับรองระดับ
ดีเยี่ยม และผลการประเมินตามมาตรฐานอยูที่ 4.6 รับรองระดับดีเยี่ยม

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ในปงบประมาณ 2548  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพ
ภายในตามกระบวนการ PDCA-P  อยางตอเนื่อง  โดยไดกําหนดนโยบายคุณภาพ   [เอกสารหมายเลข 1]
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แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ     [เอกสารหมายเลข 2]      กําหนดองคประกอบตามพันธกิจและภารกิจ
มีคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพเปนผูรับผิดชอบ มีการพัฒนากระบวนการทํางานและบริหารความ
เสี่ยง [เอกสารหมายเลข 3]    มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน     โดยใหผูปฏิบัติงานและผูใช
บริการมีสวนรวม ดังนี้

ประเมินจากผูปฏิบัติงาน โดยมีการติดตามและประเมินจากแผนปฏิบัติงาน   KPIs ปละ 2 คร้ัง คือ
31 มีนาคม และ 30 กันยายน และขอตกลงตามภาระงาน (TOR) ซึ่งในปงบประมาณ 2548 ไดประเมิน
จํานวน 1 คร้ัง

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 1 คร้ัง
นําขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาพิจารณาทุก 3 เดือน [เอกสารหมายเลข 4]
การประเมินตนเองตามรายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา ปละ 1 คร้ัง
การประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในปละ 1 คร้ัง
นําผลการประเมินที่เปนจุดออนและขอเสนอแนะ มาจัดทําแผนพัฒนา และกําหนดผูรับผิดชอบ

[เอกสารหมายเลข 5]  ในสวนของผูปฏิบัติงาน มีการทบทวน และวิเคราะหข้ันตอนและปญหาในการ
ดําเนินงาน เพื่อกําหนดแนวปฏิบัติในการใหบริการที่เปนเลิศ [เอกสารหมายเลข 6] ในปงบประมาณ 2548
ไดปรับเปาหมายและตัวชี้วัดบางตัวใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น คือ

ปรับระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ จากรอยละ 70 ในปงบประมาณ 2547  เปนรอยละ 85
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการจากระดับ 4 เปน 4.25 และการประชาสัมพันธในเชิงรุก จาก >90 คร้ัง/ป
เปน 150 คร้ัง/ป รวมทั้งไดปรับแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ จากเดิมซึ่งเปนความพึงพอใจ
การใหบริการหองสมุดในภาพรวม   มาเปนความพึงพอใจบริการแตละดาน  [เอกสารหมายเลข 7]   เพื่อ
นําผลการประเมินมาปรับปรุง         พัฒนาการดําเนินงานไดตรงจุดมากยิ่งขึ้น        โดยเนนการประเมินใน
3 ประเด็นหลัก  คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ ความถูกตองในการใหบริการ และผูใหบริการ

ปญหา อุปสรรคที่ไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุม จะ
เสนอใหมหาวิทยาลัยพิจารณา เชน เร่ืองงบประมาณ และอุปกรณคอมพิวเตอรเกา เปนตน

จากผลการดําเนินงานในลักษณะดังกลาว  ทําใหผลการประเมินตนเองในปงบประมาณ 2548
เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ 2547 ในทุกองคประกอบ และผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม

จุดออน

-



ผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ 2548

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

65

จุดแข็ง

บุคลากรมีความตระหนักและเห็นความสําคัญของระบบประกันคุณภาพ  และพยายามพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานตามวงจร PDCA-Par อยางตอเนื่อง

โอกาส

-

อุปสรรค

มาตรฐาน/ตัวบงชี้ สวนใหญกําหนดสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานการเรียน การสอน ไม
สามารถนํามาใชวัดผลการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนได

กลยุทธ/แผนพัฒนา

แผนปฏิบัติการคุณภาพ ป 2549
นําจุดออน และขอเสนอแนะ จากการประเมินคุณภาพปงบประมาณ 2548 มากําหนดแผนพัฒนา

และผูรับผิดชอบ
เอกสารอางอิง

รหัสเอกสาร ชื่อเอกสาร
เอกสารหมายเลข 1 นโยบายคุณภาพของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
เอกสารหมายเลข 2 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
เอกสารหมายเลข 3 รายงานการควบคุมภายใน ปงบประมาณ 2548
เอกสารหมายเลข 4 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นจากผูใชบริการ
เอกสารหมายเลข 5 จุดออนจากการประเมินฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ปงบประมาณ 2547
เอกสารหมายเลข 6 แนวปฏิบัติสําหรับการใหบริการที่เปนเลิศ
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ขอมูลเบ้ืองตนของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

ความเปนมา

หอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร   เกิดขึ้นจากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย
ในสมัย นพ.สวัสด์ิ  สกุลไทย   เปนอธิการบดี  (พ.ศ. 2516 – 2518)    ที่ตองการรวมหองสมุดคณะตาง ๆ 
ซึ่งประกอบดวย หองสมุดคณะวิทยาศาสตร และหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรเขาดวยกัน เปนหอสมุด
กลางเพียงแหงเดียว   โดยใชชื่อวาหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร      เพื่อเปนอนุสรณแดคุณหญิง
หลง อรรถกระวีสุนทร  ซึ่งเปนผูมีอุปการคุณตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดบริจาคที่ดินเพื่อจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    วิทยาเขตหาดใหญ  ตัวอาคารสรางเสร็จเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2521      
มีเนื้อที่ทั้งหมด 5,108.59 ตารางเมตร       จุที่นั่งอานไดประมาณ 800 ที่นั่ง     จัดเก็บหนังสือไดประมาณ 
1 ลานเลม  เปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2521 มีฐานะเปนงานหอสมุดกลาง 
สังกัดกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี  จนกระทั่งวนัที่ 21 มิถุนายน 2532  ไดรับการยกฐานะ
เปนฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร สังกัดสํานักวิทยบริการ  โดยแบงหนวยงานภายในเปน 9 
งาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  งานวิเคราะหสารสนเทศ  งานบริการการคนควาวิจัย  งานบริการ
ขอมูลพิเศษ  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา  งานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  งานธุรการ  และงานระบบ
คอมพิวเตอร

ตอมาไดสรางอาคารใหมดวยเงินงบประมาณ จํานวน 19,538,784 บาท  มีเนื้อที่
ประมาณ 4,000 ตารางเมตร  จุที่นั่งอานไดประมาณ 600 ที่นั่ง  เมื่อปลายป พ.ศ. 2542 ไดมีการปรับและ
ร้ือระบบใหมใหทันสมัยขึ้นตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อลดภาระงานที่ซ้ําซอน   หลังจาก
วิเคราะหระบบ  ไดทดลองจัดองคกรภายในใหมเปน 3 กลุมงาน คือ   กลุมงานบริการสารสนเทศ กลุมงาน
เทคนิค และกลุมงานธุรการ จากนั้นไดเร่ิมทดลองปฏิบัติงานตามโครงสรางภายในใหม เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 
2543 จนถึงปจจุบัน

วัตถุประสงค

1.  เปนแหลงกลางในการใหบริการสารสนเทศทางวิชาการแกคณาจารย    นักศึกษา     
ขาราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการวิจัย

2. เปนแหลงบริการสารสนเทศแกชุมชนภาคใต
3. เปนศูนยประสานงานบริการสารสนเทศกับหนวยงานตาง  ๆ          ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ



ขอมูลเบื้องตนของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

15

วิสัยทัศน

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร     จะเปนหองสมุดดิจิทัล  (Digital Library) 
ที่ทันสมัยสมบูรณแบบ และเปนศูนยกลางในการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทโดยไมจํากัดเวลา และ
แหลงสารสนเทศ    ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการดานการเรียน การสอน การคนควาวิจัย  และการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมทั้งเปนศูนยสารสนเทศทองถิ่น อันจะนํา
ไปสูความเปนเลิศทางวิชาการในระดับประเทศ

พันธกิจ

- แสวงหา  จัดเก็บ   และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศทั้งในดานวิชาการ   และวิจัย  ให
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียน การสอน การคนควาวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยการบริหารจัดการ และการใหบริการที่มีคุณภาพ

- ปรับแตงสารสนเทศ   (Information Consolidation)      ใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสม
กับผูใชแตละกลุมที่มีความตองการสารสนเทศเฉพาะดาน เพื่อประโยชนกับการเรียน การสอน การคนควา
วิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

- เปนศูนยกลางในการใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใต ที่ทันสมัยและสมบูรณ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรูใหม ซึ่งไดจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาทองถิ่น

- เปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มีกิจกรรม และ
บริการบนพื้นฐานของการสงเสริมการเรียนรูดวยตัวเอง ตามศักยภาพ และความสนใจเฉพาะบุคคล และ
เปนแหลงบริการวิชาการแกสังคม เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน

โครงสรางสวนราชการ

ปจจุบันฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีฐานะเปนฝายสังกัดสํานักวิทย
บริการ ซึ่งมีสํานักงานอยูที่วิทยาเขตปตตานี แตการทํางานโดยพฤตินัยเปนอิสระตอกัน
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แผนภูมิการแบงสวนราชการของสํานักวิทยบริการ

สํานักวิทยบริการ

สํานักงานเลขานุการ
ฝายเทคโนโลยี
ทางการศึกษา

ฝายหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี้

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง
อรรถกระวีสุนทร

ฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพ
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โครงสรางการบริหาร

การบริหารงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร     มีรองอธิการบดีฝาย
วิชาการ  เปนผูบริหารสูงสุด  มีหัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ และมีหัวหนากลุมงาน 3 กลุมงาน คือ 
หัวหนากลุมงานบริการ หัวหนากลุมงานเทคนิค และหัวหนากลุมงานธุรการ เปนผูบริหารงานภายใน



แ

หัวหนากลุมงานบริการ

     บริการการคนควาวิจัย

     บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ

     ศูนยขอมูลตางประเทศ

ประชาสัมพันธ 
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อธิการบดี

รองอธิการบดีฝายวิชาการ

   คณะกรรมการหองสมุดวิทยาเขตหาดใหญ

หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ

หัวหนากลุมงานเทคนิค        หัวหนากลุมงานธุรการ

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ วิเคราะหสารสนเทศภาษาไทย    ธุรการทั่วไป

วารสารและหนังสือพิมพ วิเคราะหสารสนเทศภาษาตางประเทศ    การเจาหนาที่

ดรรชนีวารสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ    อาคารสถานที่

เทคโนโลยีทางการศึกษา ขอมูลภาคใต และสิ่งพิมพ ม.สงขลานครินทร    คลังและพัสดุ

เย็บเลมและซอม แปลงทรัพยากรสารสนเทศ
 ทรัพยากรสารสนเทศ                                        จัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส
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มาตรฐานที่ 1, 2, 3 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการเรียนรู มาตรฐานดานการ
                          สนับสนุนการเรียนรู

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร   ไดเปดใหบริการหองสมุด   เพื่อเปนแหลงสนับสนุน
การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน  ในชวงปกติเปดบริการถึง 22.30 น.   ชวงกอนสอบ
2 สัปดาห จนกระทั่งสอบเสร็จเปดบริการถึง 24.00 น. มีผูเขาใชบริการ จํานวน 781,766 คน มีการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 239,992 คร้ัง รวมทั้งใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเองตลอดเวลาที่หองสมุดเปดบริการ จํานวน 83 เครื่อง มีผูใชบริการ
จํานวน  41,821 คร้ัง (เมษายน – กันยายน 2548)

นอกเหนือจากผูใชที่เขามาใชบริการภายในหองสมุดแลว ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดบริการ
ใหผูใชเขาถึงสารสนเทศผานระบบเครือขายตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทั้งการคนสารสนเทศผานระบบ OPAC
– Online Public Access Catalog   การคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   การคนขอมูลเอกสาร
ฉบับเต็มจาก Inhouse Database ซึ่งหองสมุดไดพัฒนาขึ้นตามโครงการ Digital Library Project
ประกอบดวย ขอมูลภาคใต วิทยานิพนธ ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอสอบเกา วีดิทัศน
เทปบันทึกเสียง และเอกสารสํารอง

เพื่อใหการบริการมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการ ในปงบ
ประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ยังคงเนนรูปแบบและกระบวนการใหบริการในเชิงรุก ทั้งใน
เร่ืองการแจงขาวสาร/กิจกรรม/บริการใหม ๆ แกผูใชบริการผานสื่อทุกชองทาง จํานวน 251 คร้ัง สูงกวา
KPIs ที่กําหนดไว 150 คร้ัง โดยเฉพาะการไป Road Show ตามคณะ/หนวยงาน  มีการประชาสัมพันธซ้ํา
ในเรื่องที่สําคัญและเปนประโยชนกับผูใชบริการ   การใหการศึกษากับผูใชบริการ (User Education)
ในหลายลักษณะตามความตองการของผูใชเฉพาะกลุม ทั้งภายในและภายนอกหองสมุดในลักษณะการ
Road Show  ตามคณะ/หนวยงาน    จํานวน 70 คร้ัง  รวมทั้งไดจัดทํา Online Tutorial   แนะนําการใช
ฐานขอมูลและจัดทํา Virtual Library Tour เพื่อใหผูใชบริการไดศึกษาคนควาดวยตนเองในเวลาที่ตองการ
การจัดบริการ Reference Service On Site เปนการนําบริการตอบคําถามและชวยการคนควาออกไปสู
คณะ/หนวยงาน และการจัดโครงการเพื่อนตามตัวเลม  สําหรับผูใชบริการที่หาตัวเลมที่ชั้นไมพบ   จากการ
จัดกิจกรรมดังกลาว สงผลใหมีการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน คือมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 135,836 คร้ัง/เดือน เพิ่มจากปงบประมาณ 2547 จํานวน 23,258 คร้ัง สูงกวา KPIs ที่กําหนดไวที่
120,000 คร้ัง/เดือน
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ในการใหบริการเนนความสําคัญที่ลูกคา/ผูใชบริการ (Customer Oriented) ใหบริการในลักษณะ 
One Stop Service มีการนํา IT และพัฒนานวัตกรรมเพื่อใหบริการในระบบ E-Services คือ ระบบเอกสาร
สํารองอิเล็กทรอนิกส (E-Reserve)   ระบบ Tape Online ระบบการซื้อโควตางานพิมพโดยการเติมเงิน
ดวยตนเองผาน Web (PINCARD) ระบบการสืบคน (Search Engine) ฐานขอมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ขอมูลภาคใต วิทยานิพนธ และวิดีทัศนตามอัธยาศัยผาน Web  ระบบจัดเก็บ log file การ
ใหบริการ Internet Café และกําหนดเวลาการใชของผูใชบริการ  การแปลงภาพ/เสียงรายการโทรทัศนลง
แผน CD การพัฒนา Virtual Library Tour การพัฒนาระบบ e-Office และการรวมมือกับศูนยคอมพิวเตอร
ในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติข้ึนใชเอง เพื่อลดการพึ่งพาการซื้อระบบจากตางประเทศ เปนการ
สรางนวัตกรรมและองคความรูใหม พัฒนาคน   และประหยัดงบประมาณคาบํารุงรักษาประมาณ 1 ลาน
บาท/ป

มีระบบการจัดการกับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ เพื่อแสวงหาผลยอนกลับ
(Feedback) จากผูใชบริการ มีระบบการสื่อสารกับผูใชบริการทั้งทางตรงและผานบอรดประชาสัมพันธ

มีกระบวนการพัฒนาผูใหบริการ   โดยการจัดโครงการประกวดขวัญใจผูใชบริการ  เปนโครงการที่
ผูใชบริการมีสวนรวมในการแสดงความเห็น หรือประเมินผูใหบริการโดยตรง

จากผลการดําเนินงานดังกลาว สงผลใหความพึงพอใจของผูใชบริการตอหองสมุดในปงบ
ประมาณ 2548 อยูที่ระดับ 4.02 เพิ่มจากปงบประมาณ 2547 ซึ่งอยูที่ระดับ 3.9

ในสวนของมาตรฐานที่ 3 ตัวบงชี้ 3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด และศูนยสารสนเทศ
ตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา และ/หรือคาใชจายของหนังสือ วารสาร ขอมูลสารสนเทศ ฯลฯ ตอนักศึกษา
เปน 1,096:1 ตํ่ากวาปงบประมาณ 2547 เล็กนอยซึ่งมีสัดสวน 1,283 : 1

แมวาสัดสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ 2548 จะต่ําก็ตาม ฝายหอสมุดคุณหญิง
หลงฯ ไดพยายามพัฒนาความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปภาคีหองสมุด (Library
Consortium) อยางตอเนื่อง ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ มีวารสารอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 17,821 รายการ   เพิ่มจากปงบประมาณ 2547 จํานวน 3,946 รายการ   เพิ่มข้ึนรอยละ 28  และ
สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs ที่ 15,000 รายการ จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) จํานวน
14,715 รายการ เพิ่มข้ึนมากกวา 1000 เปอรเซ็นต สูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs ที่ 5,000 รายการ
สวนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธและผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ดําเนิน
การไดเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs กลาวคือ ดําเนินการไดคิดเปนรอยละ 88.16 และ 68.55 ตาม
ลําดับ ในขณะที่กําหนดเปาหมายไวที่รอยละ 60
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นอกเหนือจากความรวมมือในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแลว ยังมีความรวมมือในการพัฒนา
Digital Collection และโครงการสหบรรณานุกรม (Union Catalog) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดม
ศึกษา สงผลใหผูใชบริการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสามารถสืบคนวิทยานิพนธฉบับเต็มของ
มหาวิทยาลัยที่รวมโครงการประมาณ 33,525 รายการ และสามารถคนขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 24 แหง เพื่อประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกัน (Resource Sharing)

มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค

ในปงบประมาณ 2548 มีงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการแลวเสร็จ 1 เร่ือง คือ พฤติกรรมการเขาใช
หองสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ตํ่ากวาเปาหมายที่
กําหนดไวใน KPIs ที่กําหนดไว 2 เร่ือง/ป อยางไรก็ตาม ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ยังมีผลงานสรางสรรค
อ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนกับการดําเนินงานและการใหบริการ ดังนี้

ระบบจัดเก็บ log file การใหบริการ Internet Café และกําหนดเวลาการใชบริการของผูใชบริการ
ระบบการซื้อโควตางานพิมพโดยการเติมเงินดวยตนเองผาน Web (PINCARD)
ระบบเอกสารสํารองอิเล็กทรอนิกส (E-Reserve)
ระบบ Tape Online
ระบบการสืบคน (Search Engine) ฐานขอมูลงานวิจัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ขอมูลภาคใต

วิทยานิพนธ และวิดีทัศนตามอัธยาศัยผาน Web
ระบบ e-Office
ระบบ Virtual Library Tour

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ในปงบประมาณ 2548   ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ไดดําเนินการใหบริการวิชาการแกชุมชน
จํานวน 34 คร้ัง บรรลุตามแผนงานและเกินเปาหมายที่กําหนดไวใน KPIs ที่ 5 คร้ัง/ป ดังนี้

การเปดบริการหองสมุดใหกับบุคคลภายนอก โดยเฉลี่ย 13 ชั่วโมง/วัน ตลอดทั้งป บุคคลภายนอก
มาใชบริการ จํานวน 23,470 คน

การใหบริการเยี่ยมชมหองสมุดแกบุคคลภายนอกทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 16 คร้ัง
จํานวน 352 คน

การฝกงานใหกับนักศึกษาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรจากสถาบันตาง ๆ    จํานวน
3 คน
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การจัดกิจกรรมแลหนัง แลตน จํานวน 10   คร้ัง
การจัดงานสัปดาหหองสมุด และนิทรรศการออกรานจําหนายหนังสือในชวง ม.อ.วิชาการ
นอกจากนี้ไดจัดโครงการบริการชุมชนแบบใหเปลาอีก 3 โครงการ คือ โครงการบริจาคหนังสือให

กับโรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิในจังหวัดพังงา จํานวน 5 แหง   โครงการบริจาคหนังสือใหโรงเรียนบาน
คลองสง จังหวัดชุมพร และการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง กลยุทธการเขาถึงและการสืบคนสารสนเทศผาน
ระบบอินเตอรเน็ต แกบุคลากรหองสมุด/สถาบัน/หนวยงานในจังหวัดสงขลา

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ จัดกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้
จัดนิทรรศการสงเสริมใหเกิดความเขาใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณีไทยของทองถิ่น

และของชาติ จํานวน 2 คร้ัง
จัดนิทรรศการสงเสริมใหเกิดความเขาใจและศรัทธาในสถาบันทางศาสนา จํานวน 2 คร้ัง
กําหนดใหบุคลากรแตงกายดวยผาไทย สัปดาหละ 1 คร้ัง สงบุคลากรเขารวมแขงขันกีฬาบุคลากร

มหาวิทยาลัย และเขารวมกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดดังนี้ วันสงกรานต วันลอยกระทง การหลอเทียน
พรรษา การทอดกฐิน และการจัดงานวันทําบุญอุทิศสวนกุศลใหคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

นอกจากนี้ยังไดจัดกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงของศิลปวัฒนธรรมกับการพัฒนาการเรียนรู โดย
ไดรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใตใหบริการกับนักศึกษา  อาจารย    และบุคลากรที่
สนใจ

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

การบริหารจดัการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ เปนไปตามนโยบายและเปาหมาย  โดยมีแผน
กลยุทธ พ.ศ.2546 – 2549 เปนตัวกํากับ ซึ่งจากผลการประเมิน ปงบประมาณ 2547 ทั้งการประเมินตนเอง
และการประเมินจากคณะกรรมการคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยในองคประกอบที่ 1  มีคะแนนอยูที่ 4.6
เพิ่มข้ึนจากปงบประมาณ 2546 ซึ่งอยูที่ 4.4 สามารถสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพการดําเนินงาน

การบริหารจัดการในปงบประมาณ 2548 ยังคงเนนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติการ มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน ทบทวน วิเคราะหปญหาในการดําเนินงาน และกําหนด
แนวทางการใหบริการที่เปนเลิศโดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม ปรับแนวคิดบุคลากรใหเห็นความสําคัญ
ของลูกคา Customer Oriented อยางตอเนื่อง และใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
และมีความกาวหนาทางวิชาชีพ เพื่อชวยขับเคลื่อนองคกร ในปงบประมาณ 2548 บุคลากรทุกคนไดรับ
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การพัฒนาอยางนอย 1 คร้ัง/ป เปนไปตาม KPIs ที่กําหนดไว รวมทั้งมีการพัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามขอตกลง (TOR)

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนในภาคใต ดังนี้    โครงการบริจาคหนังสือใหกับโรงเรียนที่ประสบภัยสึนามิในจังหวัดพังงา    จํานวน 
5 แหง โครงการบริจาคหนังสือมือสองใหโรงเรียนบานคลองสง จังหวดัชุมพร กิจกรรมเปดหองสมุดสูชุมชน
ชวง ม.อ.วิชาการ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง กลยุทธการเขาถึงและการสืบคนสารสนเทศผานระบบ
อินเตอรเน็ตแกบุคลากรหองสมุด สถาบัน หนวยงานในจังหวัดสงขลา จัดนิทรรศการจําหนายหนังสือ และ
ส่ือการเรียนรูราคาถูกใหกับชุมชนภาคใต กิจกรรมแลหนัง แลตน  รวมทั้งการบริจาคอุปกรณและครุภัณฑ
ใหกับหองสมุดโรงเรียนในภาคใต

มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพนัธ

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ   ไมไดกําหนดนโยบายและแผนงานดานวิเทศสัมพันธ    แตในฐานะ
หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย จะมีชาวตางประเทศมาเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน และใชบริการ

ในปงบประมาณ 2548 มีชาวตางประเทศมาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน จํานวน 33 คน และ
บุคลากรฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไปศึกษาดูงานตางประเทศ จํานวน 1 คน

มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ
ในปงบประมาณ 2548 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดดําเนินการใหมีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA-P  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบ  อยูในระดับ
ดีเยี่ยม และผลการประเมินตามมาตรฐานอยูในระดับดีเยี่ยม

ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดนําจุดออน และขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพมาปรับปรุง 
และพัฒนาการดําเนินงานรายละเอียดตามเอกสารในแบบฟอรมที่ 7

ในสวนของการประเมินผลการดําเนินงาน    มีการประเมินผลตาม KPIs    การประเมินผลตาม
แผนปฏิบัติการ 2 คร้ัง/ป  และการประเมินผลตามขอตกลงภาระงาน (TOR)    ซึ่งในปงบประมาณ 2548 
ไดประเมินเพียง 1 คร้ัง จากที่กําหนดไว 2 คร้ัง/ป   มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 1 คร้ัง / ป 
การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชบริการทุกชองทางอยางตอเนื่อง       นอกจากนี้ยังมีการ
ติดตาม   และประเมินระบบบริหารความเสี่ยงซึ่งไดจัดระบบควบคุมภายในไว     จากการดําเนินประกัน
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คุณภาพ ปงบประมาณ 2547 ฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ไดรับการคัดเลือกใหเปนหนวยงานสนับสนุนที่มี
แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 2 เร่ือง คือ การสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการและการใหบริการใน
เชิงรุก
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร : สรุปผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต
-

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการเรียนรู
ตัวบงช้ี
2.1 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
       สําคัญ และสงเสริมการสรางประสบการณจริง

3) ดานปจจัยเกื้อหนุนในการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ
3.2 การใหบริการคอมพิวเตอร (ชั่วโมง/วัน) 13 13 13

ดีเยี่ยม (5)

ดีเยี่ยม (5)
                3.3  การใหบริการหองสมุด (ชั่วโมง/วัน) 13 13 13 ดีเยี่ยม (5)
มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุน
                    การเรียนรู
ตัวบงช้ี
3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและ

ศูนยสารสนเทศ ตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา
และ/หรือคาใชจายของหนังสือ/วารสาร/ขอมูล
สารสนเทศ ฯลฯ ตอนักศึกษาเต็มเวลา/เทียบเทา

1,283:1 1,096 :1

ดีมาก (4)

ปรับปรุง
(1)

3.7 จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกส 7,069 13,875 17,821 ดีเยี่ยม (5)

3.8 จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส - 1,294 14,715 ดีเยี่ยม (5)
3.9 จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูป
      อิเล็กทรอนิกสของ Digital Project

1,295 3,141 2,970 ดีเยี่ยม (5)

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและ
                    งานสรางสรรค
ตัวบงช้ี
4.2  ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชน 3 3 1
4.4  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบัน - - -
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ปงบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
ตัวบงช้ี
5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการ

แกสังคมและชุมชน
10) บริการอื่น ๆ

10.1 โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา
10.2 การใหบริการหองสมุดกับบุคคลภายนอก
10.3 การใหบริการเขาเยี่ยมชมหองสมุด

1
28,537

15

2
23,702

13

6
23,470

16
(352คน)

ดีเยี่ยม
(4.6)
ดีมาก
(4.3)

ดีเยี่ยม (5)
ดี (3)

ดีเยี่ยม (5)

5.7  ความพึงพอใจของผูรับบริการ ดีมาก
(5)

ดี
(4.3)

ดีมาก
(4.48)

ดีเยี่ยม (5)

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุง
                    ศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงช้ี
6.1 จํานวนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

1) งานประเพณีและวันสําคัญตาง ๆ
2) นาฏศิลปและดนตรี
3) กีฬา
4) การอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย
5) ศาสนา คุณธรรม จริยธรรม
6) การเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม

-
-
1
-
1
7

3
-
1
-
2
8

2
-
1
-
3
4

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ตัวบงช้ี
7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภท

ตองบดําเนินการทั้งหมด
34.52 42.42 39.02

ดีมาก
(4)

ดีเยี่ยม (5)

7.6 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริง
ทั้งหมด

-.51 0.001 -1.78 ปรับปรุง
(1)

7.7  รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร .15 .31 .77 ดีเยี่ยม (5)
7.9  จํานวนครั้งของความไมปลอดภัย - - 15 ดีเยี่ยม (5)
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งบประมาณ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ี

2546 2547 2548

ผลการ
ประเมิน
ป 2548

หมาย
เหตุ

มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของ
                    มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชน
                    ภาคใต
ตัวบงช้ี
8.2 จํานวนโครงการที่รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือ

กับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
ภาคใต 1 2 6

ดีเยี่ยม (5)

ดีเยี่ยม (5)
มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ
ตัวบงช้ี
9.3  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมชมหองสมุด 56 80 33
9.7  จํานวนบุคลากรหองสมุดที่ไปตางประเทศ 2 7 1
มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบการประกัน
                      คุณภาพภายใน
ตัวบงช้ี
10.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

อยางตอเนื่อง
ดีเยี่ยม (5)

10.2   ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพภายใน
1) ผลการประเมินตามองคประกอบ
2) ผลการประเมินตามมาตรฐาน

3.9 4.3 4.6
4.6

ดีเยี่ยม
ดีเยี่ยม
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร : เปรียบเทียบคะแนนขององคประกอบ

องคประกอบ 2547 2548
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ
1.1 มีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
1.2 นโยบายและแผน

4.6
4.6

5.0
4.8

องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน
2.7  ปจจัยเกื้อหนุน
2.7.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการสราง

ฐานขอมูล
2.7.2 การบริการสารสนเทศ

4.0

4.6

4.2

4.8
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
3.4  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา 4.6 4.8
องคประกอบที่ 4  การวิจัย
4.1 การบริหารงานวิจัย
4.2 ผลการวิจัย

3.6
4

4.2
4.0

องคประกอบที่ 5  บริการวิชาการแกสังคม 4.8 4.8
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ไมไดรายงาน ไมไดรายงาน

องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ
7.1 โครงสรางและการดําเนินงานบริหาร
7.2 ผูบริหาร
7.3 บุคลากร
7.4 การพัฒนาบุคลากร
7.5 ระบบขอมูลและสารสนเทศ
7.6 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ
7.7 ความปลอดภัย

4.2
4.0
4.4
4.4
3.6
4.6
4.0

4.6
4.8
4.4
4.6
4.4
4.6
4.4

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 4.6 4.8
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน
9.2 มีการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก

4.8
มี

5.0
มี
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องคประกอบ 2546 2547
องคประกอบที่ 10 ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับ
                         สังคมชุมชนภาคใต ไมไดรายงาน ไมไดรายงาน
องคประกอบที่ 11  วิเทศสัมพันธ ไมไดรายงาน ไมไดรายงาน
รวมทุกองคประกอบ 4.3 4.6



สารบัญ

หนา
คํานํา
สารบัญ
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 1-12
ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 13-18
ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2548 19-65

มาตรฐานที่  2, 3 มาตรฐานดานการเรียนรู, มาตรฐานดานสนับสนุนการเรียนรู 20-32
มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 33-36
มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 37-40
มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 41
มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 42-58
มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 59-60
มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 61
มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 62-65

แบบฟอรมที่ 7  แนวทางและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ
     ปงบประมาณ 2547

66-67

ภาคผนวก 68-104
ภาคผนวก 1 : รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ประจําปงบประมาณ
    2548

69-75

ภาคผนวก 2 : ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2548 76-85
ภาคผนวก 3 : การพัฒนานวัตกรรม/การประยุกต IT สนับสนุนการดําเนินงานและการให
    บริการของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ปงบประมาณ 2548

86-104



คํานํา

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปงบประมาณ 2548 ของฝายหอสมุดคุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร   จัดทําขึ้นเพื่อประเมินผลการดําเนินงานของตนเองและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย

การจัดทํารายงานฉบับนี้ ไดดัดแปลงจากแนวทางที่สํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรกําหนด   โดยไดปรับตัวบงชี้และเพิ่มองคประกอบยอยบางองคประกอบใหสอดคลองกับ
ภารกิจและการดําเนินงานของฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ  ในปงบประมาณ 2548 ไดรายงานผลการ
ดําเนินงาน 10 มาตรฐาน และ 8 องคประกอบ รวมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน โดย
ใชเกณฑการประเมินของสํานักวิทยบริการ และใชเกณฑการประเมินของมหาวิทยาลัยในบางมาตรฐาน     

สําหรับมาตรฐาน/ตัวบงชี้/องคประกอบที่รายงานมีดังนี้

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้
2.1 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และสงเสริมการสราง

ประสบการณจริง

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้
3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศ      ตอนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทา และ/หรือคาใชจายของหนังสือ/วารสาร/ขอมูลสารสนเทศ ฯลฯ ตอนักศึกษา
เต็มเวลา/เทียบเทา

3.7 จํานวนวารสารอิเล็กทรอนิกส
3.8 จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส
3.9 จํานวนสารสนเทศที่แปลงใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสของ Digital Project
องคประกอบที่ 2  การเรียนการสอน
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา



มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค

ตัวบงชี้
4.2 ผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชน
4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบัน
องคประกอบที่ 4  การวิจัย

มาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ตัวบงชี้
5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน
5.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการ
องคประกอบที่ 5  บริการวิชาการแกสังคม

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้
6.1 จํานวนกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ตัวบงชี้
7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด
7.6 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงทั้งหมด
7.7 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร
7.9 จํานวนครั้งของความไมปลอดภัย
องคประกอบที่ 1  ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคแผนงาน
องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ
องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ



มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมชุมชน

                   ภาคใต

ตัวบงชี้
8.2 จํานวนโครงการที่รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนา  

สังคมและชุมชนภาคใต

มาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ

ตัวบงชี้
9.3 จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมชมหองสมุด
9.7 จํานวนบุคลากรหองสมุดที่ไปตางประเทศ

มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตัวบงชี้
10.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
10.2 ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพภายใน
องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาฉบับนี้            ครอบคลุมชวงเวลาตั้งแต
1 ตุลาคม 2547 – 30 กันยายน 2548

 ลงชื่อ            สายพิณ  วิไลรัตน
  (นางสาวสายพิณ  วิไลรัตน)

      รักษาการในตําแหนง หัวหนาฝายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ
        9 ธันวาคม  2548
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