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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2552 
สํานกัทรัพยากรการเรยีนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร   

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
วันที ่29 – 30 กรกฎาคม 2553 

 
 1. กรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1)  รองศาสตราจารย ดร.นงเยาว    สวางเจริญ  ประธานกรรมการ 
2)  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรจน บัณฑิตย  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
3)  ศาสตราจารย ดร.วัชรินทร    รุกขไชยศิริกุล  กรรมการ 
4)  อาจารยอรสา     กนกวงศ  กรรมการ 
5)  ดร.สุกัญญา     เดชอดิศัย  กรรมการ 
6)  นางสาวเจนวดี     หิรัญรัตน  เลขานุการ 
7)  นางสาวกุสุมา      อชิรเสนา  ผูชวยเลขานุการ 

 
2.  วัตถุประสงค 

1) เสริมสรางความตระหนกัตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
2) เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนนิงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 
3) เพื่อใหทราบจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส อุปสรรค เพื่อสนบัสนุนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
4) ยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงานปจจุบัน 
5) เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

3. วิธีการ 
1) ศึกษารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงาน  
2) ศึกษาเอกสาร 
3) สัมภาษณ 

3.1 ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
3.2 หัวหนาฝายสนับสนุนงานบริหาร 
3.3 หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ 
3.4 หัวหนาฝายระบบสารสนเทศ 
3.5 หัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 
3.6 ผูใชบริการ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย ขาราชการ และ

บุคคลภายนอก 
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4) เยี่ยมชมสถานที่ 
4.1 สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
4.2 หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

4. แผนการประเมินคุณภาพภายใน 
วันที่/เวลา กิจกรรม ผูเกี่ยวของ 

29 กรกฎาคม 2553 
8.30 – 9.00 น. ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ -คณะกรรมการประเมินฯ 
9.00 – 10.00 น. 1. ประธานกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงคและแผน 

   การประเมินฯ 
2. สํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ นําเสนอผลการดําเนินงาน 
3. คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามประเด็นขอสงสัย 
 

-คณะกรรมการประเมินฯ 
-ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ 

10.00 – 12.00 น. ศึกษา/ตรวจสอบ เอกสารสนับสนุน -คณะกรรมการประเมินฯ 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหาร -คณะกรรมการประเมินฯ 
13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ   

- หัวหนาฝายหองสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 
- หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ 
- หัวหนาฝายสนับสนุนงานบริหาร 
- หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

-คณะกรรมการประเมินฯ 
-หัวหนาฝายฯ 

14.00 – 15.00 น. กลุมที่ 1  สัมภาษณ  
- นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
- บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
- นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
- บุคคลภายนอก 

-คณะกรรมการประเมินฯ 
-ผูใชบริการ 

กลุมที่ 2 
- เย่ียมชมและสัมภาษณเจาหนาที่หอสมุดวิทยาศาสตร

สุขภาพ  

-คณะกรรมการประเมินฯ 
-บุคลากรหอสมุด 
 วิทยาศาสตรสุขภาพ 

15.00 – 16.00 น. เย่ียมชมและสัมภาษณเจาหนาที่สํานักทรัพยากรการเรียนรูฯ -คณะกรรมการประเมินฯ 
-บุคลากรสํานักฯ 

16.00 – 16.30 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปงาน -คณะกรรมการประเมินฯ 
30 กรกฎาคม 2553 
8.30 – 10.00 น. ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ -คณะกรรมการประเมินฯ 
10.00 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ แจงผลการประเมินจากการตรวจเย่ียม

และรวมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
-คณะกรรมการประเมินฯ 
-ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ 
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5. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
ตารางสรุปผลการประเมินรายภารกิจ 
 

ลําดับที ่ ภารกจิ น้ําหนัก คะแนนท่ี ได ผลการประเมิน 
1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 5.00 ดีมาก 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.94 ดีมาก 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100 4.96 ดีมาก 

 
6.  สวนสาระ 

6.1 บทนํา 
 ความเปนมา 

หอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  เกิดข้ึนจากนโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัยในสมัย 
นพ.สวัสด์ิ  สกุลไทย  เปนอธิการบดี (พ.ศ. 2516 - 2518) ที่ตองการรวมหองสมุดคณะตางๆ ซึ่ง
ประกอบดวย  หองสมุดคณะวิทยาศาสตร  และหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรเขาดวยกัน  เปน
หอสมุดกลางเพียงแหงเดียว  โดยใชชื่อวาหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  เพื่อเปนอนุสรณแด
คุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  ซึ่งเปนผูมีอุปการคุณตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดบริจาคที่ดินเพื่อ
จัดต้ังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  ตัวอาคารสรางเสร็จเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 
2521  มีเนื้อที่ทั้งหมด 5,108.59 ตารางเมตร  จุที่นั่งอานไดประมาณ 800 ที่นั่ง  จัดเก็บหนังสือไดประมาณ 
1 ลานเลม  เปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2521 มีฐานเปนงานหอสมุดกลาง  
สังกัดกองบริการการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี  จนกระทั่งวันที่ 21 มิถุนายน 2532  ไดรับการยกฐานะ
เปนฝายหอสมุดคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  สังกัดสํานักวิทยบริการ  โดยแบงหนวยงานภายในเปน 9 
งาน  คือ  งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  งานวิเคราะหสารสนเทศ  งานบริการการคนควาวิจัย  งานบริการ
ขอมูลพิเศษ  งานเทคโนโลยีทางการศึกษา  งานวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง  งานธุรการ  และงานระบบ
คอมพิวเตอร 

ตอมาไดสรางอาคารใหมดวยเงินงบประมาณ จํานวน 19,538,784 บาท  มีเนื้อที่ประมาณ 4,000 
ตารางเมตร  จุที่นั่งอานไดประมาณ 600 ที่นั่ง  เมื่อปลายป พ.ศ. 2542  ไดมีการปรับและร้ือระบบใหมให
ทันสมัยข้ึนตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  เพื่อลดภาระงานที่ซ้ําซอน  หลังจากวิเคราะหระบบ ได
ทดลองจัดองคกรภายในใหมเปน 3 กลุมงาน คือ กลุมงานบริการสารสนเทศ  กลุมงานเทคนิค  และกลุม
งานธุรการ  จากนั้นไดเร่ิมทดลองปฏิบัติงานตามโครงสรางใหม  เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2543  และเมื่อวันที่ 5 
พฤศจิกายน 2550 มหาวิทยาลัยไดประกาศจัดต้ังเปนสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทร ซึ่งเปนหนวยงานเทียบเทาคณะ 
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วัตถุประสงค 

1. เปนแหลงกลางในการใหบริการสารสนเทศทางวิชาการแกคณาจารย นักศึกษา ขาราชการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการวิจัย 

2. เปนแหลงบริการสารสนเทศแกชุมชนภาคใต 
3. เปนศูนยประสานงานบริการสารสนเทศกับหนวยงานตางๆ  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

วิสัยทัศน 

 สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จะเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยบริการที่
เปนเลิศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

พันธกิจ 
- แสวงหา จัดเก็บ และเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศทั้งในดานวิชาการและวิจัย ใหสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียน  การสอน  การคนควาวิจัย และการใหบริการวิชาการแกสังคม ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  โดยการบริหารจัดการ  และการใหบริการที่มีคุณภาพ 

- ปรับแตงสารสนเทศ (Information Consolidation) ใหเปนสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใชแตละ
กลุมที่มีความตองการสารสนเทศเฉพาะดาน เพื่อประโยชนกับการเรียนการสอน การคนควาวิจัย 
การบริการวิชาการแกสังคมและการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   

- เปนศูนยกลางในการใหบริการสารสนเทศเกี่ยวกับทองถิ่นภาคใต ที่ทันสมัยและสมบูรณ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคความรูใหม  ซึ่งไดจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาทองถิ่น 

- เปนศูนยกลางการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  มีกิจกรรมและบริการบน
พื้นฐานของการสงเสริมการเรียนรูดวยตัวเอง  ตามศักยภาพ  และความสนใจเฉพาะบุคคล  และ
เปนแหลงบริการวิชาการแกสังคม  เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน 

โครงสรางสวนราชการ 
สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีโครงสรางภายในประกอบดวย 4 ฝาย 

คือ ฝายสนับสนุนงานบริหาร ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ และฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพ ตามแผนภูมิในรูปที่ 1 
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โครงสรางการบริหาร 
การบริหารงานของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร  อยูในการกํากับ

ดูแลของรองอธิการบดีฝายวิชาการและการศึกษา  มีผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ  
เปนผูบริหารสูงสุด  มีหัวหนาฝาย 4 ฝาย  คือ  หัวหนาฝายสนับสนุนงานบริหาร  หัวหนาฝายบริการ
สารสนเทศ   หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  และหัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ เปนผู
บริหารงานภายใน  ในทางกายภาพมีหอสมุดอยู 2 แหง คือ หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร และ
หอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ ผูอํานวยการสํานักฯ รวมกับหัวหนาฝายสนับสนุนงานบริหาร หัวหนาฝาย
บริการสารสนเทศ และหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศทําหนาที่ดูแลการดําเนินงานของหอสมุด
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  โดยมีโครงสรางการบริหารงานดังแผนภูมิในรูปที่ 2 

สวนหัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพทําหนาที่บริหารงานหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ
และอยูในการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตร โดยมีโครงสรางการบริหารงานดังแผนภูมิในรูปที่ 3 
 

สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร 

ฝายสนับสนุนงานบริหาร ฝายบริการสารสนเทศ ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 

รูปท่ี 1 แผนภูมกิารแบงราชการของสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ 
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อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝายวิชาการและการศึกษา 

ผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ 
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักฯ 

หัวหนาฝายบริการสารสนเทศ 

บริการคนควาวิจัย 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

ศูนยขอมูลตางประเทศ 

 

หัวหนาฝายสนับสนุนงานบริหาร 

นโยบายและแผน 

ธุรการทั่วไป 

การเจาหนาที่ 

อาคารสถานที่ 

คลังและพัสดุ 

หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วิเคราะหสารสนเทศภาษาไทย 

วิเคราะหสารสนเทศภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลภาคใตและสิ่งพิมพ ม.สงขลา

แปลงทรัพยากรสารสนเทศจัดเก็บ

ในรูปอิเล็กทรอนิกส 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

วารสารและหนังสือพิมพ 

ดรรชนีวารสาร 

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

เย็บเลมและซอมทรัพยากร

สารสนเทศ 

รูปที่ 2 แผนภูมิการบริหารงานสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง  อรรถกระวีสุนทร 

คณะกรรมการประจําสํานักฯ คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
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6.2  ตารางสรุปผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้ 

คณบดีคณะแพทยศาสตร 

รองคณบดีฝายวิชาการและแพทยศาสตรศึกษา 

คณะกรรมการหองสมุดคณะแพทยศาสตร 

หัวหนาฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 

หัวหนากลุมงานบริการ หัวหนากลุมงานเทคนิค หัวหนากลุมงานธุรการ 

บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 

วารสารและหนังสือพิมพ บริการยืมระหวางหองสมุด 

โสตทัศนศึกษา 

ซอมหนังสือวารสาร 

ธุรการทั่วไป 

บริหารงานบุคคล 

พัสดุ 

จัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศ 

การเงิน 

รูปที่ 3 แผนภูมิการบริหารงานฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ 
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ตัวชี้วัด (หนวยวัด) 
 

คา
น้ําหนัก 

ผลการดําเนินงาน 

เปาหมา
ย 

2552 
ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
ตั้ง 

2550 
หาร 

2550 ป2550 
ตั้ง 

2551 
หาร 

2551 ป2551 
ตั้ง 

2552 
หาร 

2552 ป2552  ตามเกณฑ 
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(0,1) 

พัฒนาการ 
(0,1) 

รวม 

คะแนน 
 

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 40                

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

2.86   7   7   7 6 

ขอแรก 
3 1 1 5 14.30 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

2.86   96.77   100   100 85 3 1 1 5 14.30 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร

ชาติ หรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา (ระดับ)*** 

2.86   4   4   4 3 

ขอแรก 
3 1 1 5 14.30 

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86   4.23   4.06   4.42 >4 3 1 1 5 14.30 

1.5  
 

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
(ระดับ)*** 

2.85   4   4   4 4 

ขอแรก 

3 1 1 5 14.25 

1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85   2   4   4 2 

ขอแรก 

3 1 1 5 14.25 

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา (ระดับ)*** 
2.85   3   5   5 5 3 1 1 5 14.25 

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ระดับ)*** 
2.85   8   8   7 7 

ขอแรก 
3 1 1 5 14.25 

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการ

พัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 

2.86 52 53 98.11 77 77 100 71 71 100 85 3 1 1 5 14.30 
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ตัวชี้วัด (หนวยวัด) 
 

คา
น้ําหนัก 

ผลการดําเนินงาน 

เปาหมา
ย 

2552 
ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
ตั้ง 

2550 
หาร 

2550 ป2550 
ตั้ง 

2551 
หาร 

2551 ป2551 
ตั้ง 

2552 
หาร 

2552 ป2552  ตามเกณฑ 
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(0,1) 

พัฒนาการ 
(0,1) 

รวม 

คะแนน 
 

1.10 กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86   3   3   3 3 3 1 1 5 14.30 

1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพยสิน(ภายในหนวยงาน)* 

-      4   7   2 -      

1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรรการวิเคราะห คาใชจาย 
การตรวจสอบการเงินและ 
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

2.86   7   7   7 6 ขอ
แรก 

3 1 1 5 14.30 

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  
ที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษา (ระดับ)** 

2.86   7   5   5 5 ขอ
แรก 

3 1 1 5 14.30 

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ การศึกษา
ภายใน (ระดับ)**  

2.86   5   5   5 4 3 1 1 5 14.30 

1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจ  
สอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 

2.86   5   5   5 5 3 1 1 5 14.30 

2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน                 

การบริการหองสมุด                 

 การบริการสารสนเทศ                 

2.1 มีการสํารวจความพึงพอใจของผู ใชบริการโดย

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการให 
บริการในภาพรวมในระดับดีขึ้นไป***** 

3.80   4.03   4.09   4.07 4 3 1 1 5 19 

2.2 มี ช อ งทาง รับฟ งคว ามคิ ด เ ห็นของ ผู ใ ช บ ริก า ร 
(ชองทาง)***** 

3.80   7   8   8 7 3 1 1 5 19 
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ตัวชี้วัด (หนวยวัด) 
 

คา
น้ําหนัก 

ผลการดําเนินงาน 

เปาหมา
ย 

2552 
ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
ตั้ง 

2550 
หาร 

2550 ป2550 
ตั้ง 

2551 
หาร 

2551 ป2551 
ตั้ง 

2552 
หาร 

2552 ป2552  ตามเกณฑ 
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(0,1) 

พัฒนาการ 
(0,1) 

รวม 

คะแนน 
 

2.3 รอยละของคํารองเรียนที่ไดรับการแกไข*****  3.80 17 17 100 22 22 100 19 19 100 100 3 1 1 5 19.00 

2.4 จํานวนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 
(One Stop Service) (จํานวนบริการ)***** 

3.75   8   12   11 5 3 1 1 5 18.75 

2.5 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive Service)  
(จํานวนบริการ)***** 

3.79   14   22   16 10 3 1 1 5 18.95 

2.6 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service)  
(จํานวนบริการ)***** 

3.79   20   26   23 >10 3 1 1 5 18.95 

2.7 รอยละของปริมาณการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่

เพิ่มขึ้น (เฉพาะฐานขอมูลที่จัดซื้อ)*****  

3.79   3.60   36.84   59.23     >50 2 1 1 4 15.16 

2.8 รอยละของผูรับบริการที่เขารวมกิจกรรมสงเสริมการ

เรียนรูสารสนเทศและการเรียนรู 
ตลอดชีวิตเทียบกับเปาหมายที่กําหนด***** 

3.79 841
6 

4585 183.55 9617 9357 102.84 10305 10578 97.42 >90 3 1 1 5 18.95 

2.9 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวม 
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูสารสนเทศและการ 
เรียนรูตลอดชีวิต***** 

3.79   4.27   4.10   4.17 4 3 1 1 5 18.95 

2.10 มีสื่อการเรียนรูการใชหองสมุดและการใชสารสนเทศ

ดวยตนเองที่หลากหลาย(ประเภท)***** 

 

3.79   7   9   8 7 3 1 1 5 18.95 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ                 

2.11 ฐานขอมูลวิทยานิพนธฉบับเต็มของ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร***** 

3.79 269 271 99.26 267 266 100.37 377 349 92.17 90 3 1 1 5 18.95 
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ตัวชี้วัด (หนวยวัด) 
 

คา
น้ําหนัก 

ผลการดําเนินงาน 

เปาหมา
ย 

2552 
ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
ตั้ง 

2550 
หาร 

2550 ป2550 
ตั้ง 

2551 
หาร 

2551 ป2551 
ตั้ง 

2552 
หาร 

2552 ป2552  ตามเกณฑ 
(1,2,3) 

เทียบแผน 
(0,1) 

พัฒนาการ 
(0,1) 

รวม 

คะแนน 
 

2.12 ฐานขอมูลงานวิจยัของบุคลากร***** 3.79 162 169 95.85 187 195 95.90 337 349 95.56 90 3 1 1 5 18.95 

2.13 การใชทรัพยากรรวมกัน***** 3.79   5   5   5 5 3 1 1 5 18.95 

วิจัยสถาบัน                 

2.14 ความสมบูรณของการพัฒนาระบบ PSU Knowledge 
Bank***** 

3.16  -     - - - - - - - 100 100 3 1 1 5 15.80 

2.15 รอยละของขอมูลในดิจิตอล Library ที่นําเขา 
PSU Knowledge Bank***** 

3.16  -   - -  - - - 3146 4126 95.64 50 3 1 1 5 15.80 

2.16 มีจํานวนผลงานวิจัยสถาบัน/ผลงานทางวิชาการ***** 2.5   3   3   3 1 3 1 1 5 12.50 

2.17 รอยละของงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการของบุคลากร
หองสมุดที่นําไปใชประโยชนหรือมีการเผยแพรเทียบ

กับจํานวนบุคลากร***** 

2.5 3 24 12.5 3 25 12.0 3 24 12.5 5 3 1 1 5 12.50 

บริการวิชาการ                 

2.18 จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ใหบริการวิชาการแก 
ชุมชน*****  

2.85   9   9   9 6 3 1 1 5 14.25 

การบริหารจัดการ                 

2.19 มีการพัฒนานวัตกรรม/เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การดําเนินงานและการใหบริการ 

2.85   11   18   14 >6 3 1 1 5 14.25 

 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100                

อธิบายสัญลักษณ  * หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย  ** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ. 
*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.  **** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.           ***** หมายถึง ตัวบงชี้ตามภารกิจของหองสมุด 
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6.3 ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาในภาพรวม 
- นําขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2551 มาปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  

 
    6.4  สิ่งที่ทําไดดี 

1) บุคลากรมีจิตบริการ และมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองและเรียนรูส่ิงใหม 
2) การจัดทาํ competency วิชาชีพบรรณารักษ ที่สามารถนํามาปฏิบัติได 

 
7.  ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
 7.1 สิ่งที่ตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (คณะ/หนวยงานสามารถดําเนินการไดเอง) 

1) จัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับการเปนศูนยกลางการเรียนรูที่สะทอนการเปนศนูยกลางการ
บริการเพื่อการเรียนรูและตอบสนองการศึกษาตลอดชวีิต 

2) วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิและความจําเปนของการใหบริการเชิงรุก 
3) ควรมีการวิเคราะหงาน อัตรากําลัง และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการปรับเปล่ียนใหเปนศูนยกลาง

การเรียนรูอยางเหมาะสม 
 
 7.2 สิ่งที่ควรพัฒนา 

1) กําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินใหสอดคลองกับเปาหมายของการเปนศูนยกลางการเรียนรู

โดยนําตัวบงชีข้อง PULINET หรือ สกอ. ฯลฯ มาเปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนนิงาน 
2) คนหาเปาหมายรวมระหวางสํานักฯ กับคณะในการพัฒนานักศึกษาสูการเรียนรูตลอดชีวิต 
3) มีกระบวนการในการจัดการองคความรูของบุคลากรในสํานักฯ อยางเปนระบบ โดยมุงสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
4) วิเคราะหพฤติกรรมการใชหองสมุดของผูรับบริการ เชน การมาคนควา การมาอานหนังสือ เพื่อนํา

ขอมูลมาพฒันาระบบบริการและจัดสรรพื้นที่ใหเหมาะสม   
5) เพิ่มชองทางในการส่ือสารระหวางผูปฏิบัติและผูบริหาร เชน สายดวนผูอํานวยการสํานักฯ 
6) ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงานและเปนปจจุบัน  
7) สรางความเขาใจเร่ืองบทบาทหนาที่ของบรรณารักษใหประชาคมไดรับทราบ เพื่อใหผูใชบริการ

สามารถขอรับบริการไดอยางเต็มตามศักยภาพ 
8) ควรเพิ่มชองทางในการใหผูใชบริการมีสวนรวมในการเสนอทรัพยากรสารสนเทศ 
9) วิเคราะห collection ของทรัพยากรสารสนเทศใหมีความทันสมยั และตอบสนองความตองการ

ของแตละหลักสูตรได 
10) ควรรายงานผลการดําเนินงาน (SAR) ของหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ แยกออกจากสํานกั

ทรัพยากรการเรียนรู เนื่องจากมีการบริหารจัดการที่เปนเอกเทศ 
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 7.3 ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
1) นําเคร่ืองมือคุณภาพหลากหลายประเภทมาใชในการบริหารจัดการองคกร  
2) พัฒนาระบบบริการตางๆ ของสํานักฯ ใหเอ้ือตอการดําเนินงานวิจัยที่นําไปสูการเปนมหาวิทยาลัย

วิจัย 
 
8. ผลการพฒันาตามขอเสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายใน/ภายนอก (มีความครบถวน
เพียงใด) 
  ผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะในปที่ผานมา ยังไมครอบคลุม 
 
9. นวัตกรรม 
  - 
 
10. แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 
  -  
 
11. ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอการประเมินครั้งนี้ (เสนอมหาวิทยาลัย) 

1) โครงสรางของการบริหารงานสํานักฯ โดยเฉพาะคณะกรรมการดําเนินงานฯ ไมเอ้ือตอการบริหาร
และการพัฒนา และเปนผลใหผูบริหารของสํานักฯ ขาดความคลองตัวในการบริหารจดัการ 

2) ทบทวนการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมจากการใหบริการแกโรงเรียนในกํากับ 
3) ควรทบทวนตัวบงชี้ของหนวยงานสนับสนนุทัง้องคกร 

 
12.  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูใชบริการ 

คํานิยม 
1) บริการดี เปนกันเอง รูสึกอบอุน  
2) นักศึกษานิยมมาใช hard copy ที่สํานักฯ 
3) มีการเสริมที่นั่งอานหนังสือในชวงใกลสอบ 
4) มีหองใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไวทํางานกลุม 
5) Wireless ทั่วถึง สัญญาณดี 
6) มีฐานขอมูลเหมาะสม เพียงพอ 
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ขอเสนอแนะ 
1) ควร revise หรือ update ฐานขอมูลบน web site เนื่องจากบางฐานขอมูลไมสามารถใชไดแลว 
2) ควรจัดทําฐานขอมูลรวมของหนังสือภายในมหาวิทยาลัยทั้งหมด 
3) ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับคนขอมูล และเปนรุนที่ทันสมัย 
4) ควรจัดเตรียมน้ําด่ืมที่สะอาดและใชแกวกระดาษแทนแกวพลาสติก 
5) ปรับระบบการฝากกระเปา ควรมีชั้นวางเพิ่มข้ึนหรือมี Locker สําหรับฝากกระเปาใหดูเปนระเบียบ 
6) ควรจัดวางชั้นหนังสือไมใหบังปล๊ักสําหรับตอ Notebook เนื่องจากมีปล๊ักจํานวนมากที่พรอมใช

งานแตไมสามารถใชงานได 
7) ผูใหบริการบางสวนยังขาดรอยย้ิม 
8) เพิ่มโตะเด่ียวสําหรับอานหนังสือใหมากข้ึน และไมควรจัดวางโตะใกลทางเดิน 
9) จัดโตะ เกาอ้ีและอุปกรณตาง ๆ ใหสะอาด เรียบรอยกอนเปดใชงานในแตละวัน 
10) ควรมีมาตรการจัดการเร่ืองการจองโตะ 
11) ควรมีการจัดเวรเดินตรวจตราความสงบเรียบรอยภายในสํานักฯ อยางสม่ําเสมอ เชน ผูใชบริการที่

สงเสียงดัง, มิจฉาชีพ  
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13. ลายมือชื่อของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1.  
       ( รองศาสตราจารย ดร.นงเยาว   สวางเจริญ ) 
   ประธานกรรมการ 
 

2.  
       ( ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรจน  บัณฑิตย) 

           กรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ
 

3.  
        ( ศาสตราจารย ดร.วัชรินทร   รุกขไชยศิริกุล ) 
        กรรมการ 
 

4.  
                  ( อาจารยอรสา  กนกวงศ ) 
                    กรรมการ 
 

5.  
                  ( ดร.สุกัญญา  เดชอดิศัย ) 
                  กรรมการ 
 

6.  
               ( นางสาวเจนวดี  หิรัญรัตน ) 
                เลขานุการ 
 

7.  
               ( นางสาวกุสุมา  อชิรเสนา ) 
            ผูชวยเลขานุการ 


