
  ข้อมูล AUN-QA ปีการศึกษา 2566 
AUN 7 Facilities and Infrastructure 

ส านักทรัพยากรการเรียนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวีสนุทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology  
 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ให้บริกำรสำรสนเทศ ทั้งหนังสือและวำรสำรใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนกำรเรียน กำรสอน และกำรวิจัย ของมหำวิทยำลัย  ตั้งแต่ปี 2550 มีกำร
พัฒนำกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศดิจิทัลเรื่อยมำ ดังภำพที่ 7.3-1 และในปี 2565 ได้ประกำศวิสัยทัศน์  
“เป็นห้องสมุดดิจิทัล ที่สนับสนุนการเรียนรู้ทุกช่วงวัย ภายใต้การพัฒนาอย่างยั่งยืน”  
 

 

 

ภำพที่ 7.3-1 กำรให้บริกำรห้องสมุดดิจิทัล 



 ในปีกำรศึกษำ 2566 ส ำนักฯ ได้รับรำงวัลห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำดีเด่น ประจ ำปี 2566 จำกสมำคม
ห้องสมุดประเทศไทยในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพพระรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี และได้ผ่ำนกำร
รับรองส ำนักงำนสีเขียว (Green office) ประจ ำปี 2565 ระดับดีเยี่ยม (ทอง) จำกกรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม จำกวิสัยทัศน์ดังกล่ำวในปี 2566 ส ำนักฯ จึงมุ่งสู่กำรเป็นห้องสมุด
ดิจิทัลให้มำกขึ้น ยังคงให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับอิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรจัดหำฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เชิง
พำณิชย์ (Commercial Database) อย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบของฐำนข้อมูลออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ https://clib.psu.ac.th/e-resources/e-databases.html และให้บริกำรซอฟต์แวร์เพื่อ
กำรเรียนรู้และกำรวิจัย ได้แก่ โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม Endnote, Zotero และ Mendeley และให้บริกำร
โปรแกรมกำรตรวจสอบกำรคัดลอก COPYLEAKS และ iThenticate สำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนัก
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ https://clib.psu.ac.th/  
 กำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัลของส ำนักฯ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้ของอำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ทั้ง 5 วิทยำเขต สำมำรถใช้บริกำรยืมและอ่ำนหนังสือออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลำ ส ำนักฯ 
มีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลขึ้นใช้เอง ประกอบด้วยฐำนข้อมูลท้องถิ่นภำคใต้และคลังปัญญำสงขลำนครินทร์ และมีกำร
พัฒนำฐำนข้อม ูล PSU Digital Archive ซึ ่งเป็นแหล่งสำรสนเทศรวบรวมเอกสำรทำงประวัต ิศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 และในปี 2566 ส ำนักฯ ประกำศใช้ ระบบ PSU LibX เตม็รูปแบบอย่ำงเป็นทำงกำร สำมำรถใช้งำนไดผ้่ำน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ทั้งระบบ IOS และ Android และเปน็ระบบสำรสนเทศส ำหรับผูใ้ช้บริกำรห้องสมุด 
ทั้ง 5 วิทยำเขตของมหำวิทยำลัยสงขลำครนิทร์ ประกอบด้วยฟังก์ชันต่ำง ๆ ดังนี้  

1. ระบบยืมทรัพยำกรด้วยตนเอง 
2. ระบบต่ออำยุกำรยืมคืนทรัพยำกร (Renew) 
3. ระบบสร้ำง QR Code ส ำหรับเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด 
4. ระบบช ำระค่ำปรับด้วย Direct Payment  
5. ระบบสืบค้นหนังสือ 
กำรพัฒนำ PSU elibrary ซึ่งเป็นระบบให้ยืมอ่ำนหนังสือออนไลน์ ทั้งนี้ส ำนักฯ ได้มีกำรเจรจำจัดหำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ฉบับภำษำไทย กับผู้จัดจ ำหน่ำย Bookcaze และภำษำต่ำงประเทศผ่ำนส ำนักพิมพ์ Cambridge 
รวมทั้งกำรเชื ่อมต่อระบบยืมอ่ำนหนังสือออนไลน์ให้สำมำรถอ่ำนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภำษำไทย  ผ่ำน PSU 
elibrary และ PSU LibX ได ้
 นอกจำกนี้ส ำนักฯ มีพันธกิจสนับสนุนกำรเรียนรู ้ตลอดชีวิต จึงด ำเนินกำรสนับสนุนทุนผ่ำนโครงกำร 
Coursera for Campus และ โครงกำร Samart Skills จำก Google เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำน

https://clib.psu.ac.th/e-resources/e-databases.html
https://clib.psu.ac.th/


กำรเรียนกำรสอนด้วยระบบออนไลน์ที่มีมำตรฐำนในระดับนำนำชำติ Reskills/Upskills ให้กับนักศึกษำ อำจำรย์ 
และบุคลำกร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 ในปีกำรศึกษำ 2566 ส ำนักฯ ใช้งบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 32,637,309.14 
บำท จ ำแนกตำมสำขำวิชำ และประเภททรัพยำกรสำรสนเทศ ดังตำรำงที่ 7.3-1 และมีฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรแยก
ตำมสำขำวิชำ ดังตำรำงที่ 7.3-2 
 
ตำรำงที่ 7.3-1 งบประมำณที่ใช้ในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ  

สาขาวิชา ต ารา วารสาร ฐานข้อมูล รวม 

วิทยำศำสตร์เทคโนโลย ี 13,455.80 0.00 721,000.00 734,455.80 

วิทยำศำสตร์สุขภำพ 845,138.41 4,111,963.47 21,661,920.85 26,619,022.73 

สังคมศำสตร ์ 104,906.65 0.00 0.00 104,906.65 

สหสำขำ 26,496.90 57,414.07 5,095,012.99 5,178,923.96 

รวม 989,997.76 4,169,377.54 27,477,933.84 32,637,309.14 

 
 
ตำรำงที่ 7.3-2 รำยช่ือฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรแยกตำมสำขำวิชำ 

สาขาวิชา บอกรับโดยส านักทรัพยากร
การเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ 

บอกรับโดย (สปอว.) 
MHESI 

บอกรับโดยคณะ 

วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ี

-SciFinder Scholar -ACM Digital Library 
-American Chemical 

Society Journal 
(ACS) 

-Engineering Source 
-IEEE/IET Electronic 

Library (IEL) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
 
 

 
 
 
 

 
 
    
 

-Access Emergery Medicine 
-Access Medicine 
-Access Surgery 



 
 

 
 

 

 
 

 

-AMBOSS 
 -APA PsycINFO 

สาขาวิชา บอกรับโดยส านักทรัพยากร
การเรียนรู้คณุหญิงหลงฯ 

บอกรับโดย (สปอว.) 
MHESI 

บอกรับโดยคณะ 

   -BMJ Best Practice  
-BMJ Journals Online 

   -ClinicalKey 
  -The Cochrane Library 

      -Embase 
  -JAMA Network 
   -Karger Online  Journals 
   -Lexicomp 
   -Ovid 
   -Oxford Journals  
(Medicine & Health) 
     -Thieme E-Journals 
    -UpToDate 

สังคมศำสตร ์  -Emerald 
Management 

 

สหสำขำ -Cambridge Core 
-EBSCO e-book 
-Gale Academic 
One File 
-Journal Citation 
Reports (JCR) 
-SCOPUS 
-Web of Science 
 

-Academic 
Search 
Ultimate 
-ScienceDirect 
-SpringerLink  
Journal 

 

  



 นอกจำกนี้ส ำนักฯ จัดหำซอฟต์แวร์ สนับสนุนกำรวิจัย ประกอบด้วย  
 1.โปรแกรมตรวจสอบกำรคัดลอกผลงำน Copyleaks และ iThenticate  
 2.โปรแกรมจัดกำรบรรณำนุกรม Endnote  Mendeley และ Zotero 
  ส ำนักฯ มีกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทีท่ันสมัย เพียงพอ และสอดคล้องกับหลักสูตร/สำขำวิชำ และ
กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย ของมหำวิทยำลัย ดังตำรำงที่ 7.3-3   
ตำรำงที่ 7.3-3 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภท 

ประเภท 
จ านวนฐานขอ้มูล /ชื่อเรื่อง 

 
In house Database         4 
ฐานข้อมูล        35 
ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์ 170,038 
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์   24,793 

รวม  194,870 
   ส ำนักฯ จัดใหม้ีโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็น เช่น กำรบริกำรสถำนที่ /สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกตำ่ง ๆ 
เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้ ดังภำพที่ 7.3-2 และ ตำรำงที่ 7.3-4 และ 7.3-5  
 

 

ภำพที่ 7.3-2 กำรบริกำรด้ำนสถำนที ่



ตำรำงที่ 7.3-4 สถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

ประเภท จ ำนวน 

เวลำเฉลี่ยที่เปิดให้บริกำรพื้นที่ (ชั่วโมง) 10 

ที่นั่งอ่ำนหนังสือ (ที่นั่ง) 752 

ห้องศึกษำเฉพำะกลุ่ม (ห้อง) 36 

ห้องฉำยภำพยนตร์ (ที่นั่ง) 112 

ห้องประชุม จ ำนวน 40 ที่นั่ง และ 80 ที่นั่ง (ห้อง) 2 

ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ (ที่นั่ง) 50 

ห้องอ่ำนหนังสือ (จ ำกัดกำรใช้เสียง : ห้องเงียบ) 2 

ห้องอ่ำนหนังสือ 24 ชั่งโมง The forest และ  The Space (ที่นั่ง) 180 

ห้องเด็กและเยำวชน (ห้อง) 1 

ห้องละหมำด (ห้อง) 1 

ห้องข้อมูลภำคใต้ (ห้อง) 1 

ห้อง Edutainment Room (ห้อง) 1 

ห้อง Meeting Box 1 

 
 ส ำนักฯ น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรด ำเนินกำร และกำร
ให้บริกำร ดังนี้ 

1. กำรใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ท ำให้ผู้ใช้บริกำรคน้หำทรัพยำกรสำรสนเทศได้ง่ำย และสะดวก 
ผ่ำนทำงโปรแกรม OPAC (https://opac.psu.ac.th/Search_Basic.aspx ) และบรกิำรเสนอกำรจัดหำทรัพยำกร 
(ACQ Online) 

2. กำรพัฒนำโปรแกรมกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ ได้แก่ ระบบ PSU LibX ระบบจองห้องอ่ำน
เฉพำะกลุ่ม บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด และบริกำร FindFulltext4U  

3. กำรพัฒนำนวัตกรรมเทคโนโลยีขึ้นใช้เอง ได้แก่ ระบบจ ำหน่ำยคูปองอัตโนมัติ  (Ticket Machine) และ
ระบบประตูอัตโนมัติ (Smart Gate )  

 ในช่วงปีที่ผ่ำนมำมีกำรปรับเปลี่ยนนวัตกรรมเทคโนโลยี ดงันี้  
 3.1 ระบบจ ำหน่ำยคูปองปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบไร้เงินสด (Cashless)  

https://opac.psu.ac.th/Search_Basic.aspx


 3.2 ระบบประตูอัตโนมัติ (Smart Gate ) มีกำรปรับระบบใหม่ที่ทันสมัยให้สำมำรถรองรับแอปพลิเคชัน 
PSU LibX กำรแสกนใบหน้ำ และ มีกำรเพิ่มทำงเข้ำ ออก หน้ำลิฟท์อำคำร 1 เพื่อเอื้ออ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับ  
ผู้พิกำรหรือผู ้สูงอำยุ กำรใช้สื ่อดิจิทัลเป็นช่องทำงสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร ได้แก่ Facebook, LINE, Instagram, 
Youtube, Website, E-mail, Messenger, Tik Tok  

4. กำรพัฒนำฐำนข้อมูล In-House Database ได้แก่ ฐำนข้อมูลคลังปัญญำ ม. อ. (PSU Knowledge 
Bank), ฐำนขอ้มูลภำคใต,้ Memory@PSU และ PSU eLibrary 

5. เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เสริม ได้แก่  หูฟัง ปลั๊กพ่วง  Power Bank เครื่องคิดเลข TV อะแดป
เตอร์ Lightning และตัวแปลง Type C 

 

 
ภำพที่ 7.3-3 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ตำรำงที่ 7.3-5 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริม 

ประเภท จ านวน 
คอมพิวเตอร์ (เครื่อง) 88 
เครื่องคิดเลข (เครื่อง) 5 
หูฟัง (อัน) 49 
ปลั๊กพ่วง (อัน) 33 



ประเภท จ านวน 
Power Bank (อัน) 3 
TV (เครื่อง) 24 
อะแดปเตอร์ Lightning 2 
ตัวแปลง Type C 5 

 
นอกจำกนี้ส ำนักฯ มีเครือข่ำยควำมร่วมมือกันระหว่ำงห้องสมุดต่ำง ๆ ในระดับวิทยำเขตของ 

มหำวิทยำลัย (PSULINET) ระดับภูมิภำค (PULINET) และระดับประเทศ (AUNILO) เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้และ
ใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน อย่ำงคุ้มค่ำ สำมำรถสืบค้นได้จำก https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php  ซึ่ง
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงและดำวน์โหลดบทควำมทำงวิชำกำร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้หลำกหลำยขึ้นและส่งเสริมกำร
เรียนรู้ศึกษำด้วยตนเอง 

 
7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement.  
 ในปี 2566 กำรประเมินคุณภำพสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้และสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ ให้กับหลักสูตรของ
มหำวิทยำลัย ส ำนักฯ ใช้เกณฑ์กำรประเมินและผ่ำนกำรรับรองคุณภำพ ดังนี ้

1. ส ำนักฯ ใชเ้กณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ( TQA ) ในกำรประเมินคุณภำพองค์กร  
2. ส ำนักฯ ผ่ำนกำรรับรองส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ระดับดีเยี ่ยม (ทอง) จำกกรมส่งเสริม

คุณภำพสิ่งแวดล้อม กระทรวงธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และผ่ำนกำรประเมินเกณฑก์ำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว  
3. ส ำนักฯ รับกำรประเมินกำรจัดกำรคุณภำพข้อมูลดิจิทัลตำมมำตรฐำน CoreTrustSeal  
4. ส ำนักฯ ได้รับรำงวัลห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำดีเด่น ประจ ำปี 2566 จำกสมำคมห้องสมุดแห่ง

ประเทศไทยในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพพระรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี  

รายการหลักฐาน 7.3  
7.3.1 เวบ็ไซตส์ำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ https://clib.psu.ac.th/   
7.3.2 เว็บไซตร์ะบบ Digital Library ของสำนักฯ  https://clib.psu.ac.th/   
7.3.3 ฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ https://clib.psu.ac.th/e-
resources/e-databases.html   
7.3.4 จำนวนทรัพยากรสารสนเทศของสำนักฯ https://opac.psu.ac.th/Search_Basic.aspx   

https://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php
https://clib.psu.ac.th/
https://clib.psu.ac.th/
https://clib.psu.ac.th/e-resources/e-databases.html
https://clib.psu.ac.th/e-resources/e-databases.html
https://opac.psu.ac.th/Search_Basic.aspx


นอกจำกนี้ ส ำนักฯ ได้ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร จ ำนวน 5 ด้ำน  ได้แก่ ด้ำนทรัพยำกร ด้ำน
กำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนสถำนที่ และด้ำนกำรสื่อสำร 

 
ภาพที่7.9-1 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร

ให้บริกำรด้ำนทรัพยำกร 

 
ภาพที่7.9-2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร

ให้บริกำรด้ำนบริกำร 

 
ภาพที่7.9-3 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร

ให้บริกำรด้ำนบุคลำกร 

 

 
ภาพที่7.9-4 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร

ให้บริกำรด้ำนสถำนที่ 
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บุคลำกร
สนับสนุน

นักศึกษำ
ป.ตรี

นักศึกษำ
บัณฑิตศกึ

ษำ

บุคคลภำ
ยนอก

ค่ำเฉลี่ยใน
ภำพรวม

ด้ำนทรัพยำกร2566 76.6 75.8 86.6 82.4 84.6 81.21

70

72

74

76

78

80

82

84

86

88

อำจำรย์
บุคลำกร
สนับสนุน

นักศึกษำ 
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ค่ำเฉลี่ยใน
ภำพรวม

ด้ำนบริกำร2566 63.6 78.6 87.4 88 84.6 80.44
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ด้ำนบุคลำกร2566 75.8 90 91.6 92 90.2 87.92

0

20

40

60

80

100

อำจำรย์
บุคลำกร
สนับสนุน

นักศึกษำ
ป.ตรี

นักศึกษำ
บัณฑิตศกึ

ษำ

บุคคลภำ
ยนอก

ค่ำเฉลี่ย
ใน

ภำพรวม
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านทรัพยากร พบว่ำ นักศึกษำปริญญำตรี 
มีควำมพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 86.6 รองลงมำคือบุคคลภำยนอก ร้อยละ 84.6 และนักศึกษำบัณฑิตศึกษำ 
ร้อยละ 82.4 อำจำรย์และบุคลำกรสำยสนับสนุน ร้อยละ 76.6 และ 75.8 ตำมล ำดับ โดยมีภำพรวมควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนทรัพยำกร ร้อยละ 81.21 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านบริการ พบว่ำ นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ 
มีควำมพึงพอใจสูงสุด คิดเปน็ร้อยละ 88 รองลงมำคือนักศึกษำปริญญำตร ีร้อยละ 87.4 และบุคคลภำยนอก ร้อยละ 
84.6 บุคลำกรสำยสนับสนุนและอำจำรย์ ร้อยละ 78.6 และ 63.6 ตำมล ำดับ โดยมีภำพรวมควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนบริกำร ร้อยละ 80.44 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านบุคลากร พบว่ำ นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ 
มีควำมพึงพอใจสูงสุด คิดเปน็ร้อยละ 92 รองลงมำคือนักศึกษำปริญญำตร ีร้อยละ 91.6 และบุคคลภำยนอก ร้อยละ 
90.2 บุคลำกรสำยสนับสนุนและอำจำรย์ ร้อยละ 90 และ 75.8 ตำมล ำดับ โดยมีภำพรวมควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนบุคลำกร ร้อยละ 87.92 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านสถานที่ พบว่ำ นักศึกษำปริญญำตรี มี
ควำมพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมำคือ บุคคลภำยนอก ร้อยละ 86 และนักศึกษำบัณฑิตศึกษำ ร้อยละ 
85 บุคลำกรสำยสนับสนุนและอำจำรย์ ร้อยละ 60.4 และ 58.6 ตำมล ำดับ โดยมีภำพรวมควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนสถำนที่ ร้อยละ 76 

 
 

ภาพที่7.9-5 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำร 

อำจำรย์
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ค่ำเฉลี่ยใน
ภำพรวม

ด้ำนกำรสื่อสำร 75.80 85.40 90.00 85.00 87.20 84.68
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านการสื่อสาร พบว่ำ นักศึกษำปริญญำตร ี
มีควำมพึงพอใจสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมำคือ บุคคลภำยนอก ร้อยละ 87.20 และนักศึกษำบัณฑิตศึกษำ 
ร้อยละ 85 บุคลำกรสำยสนับสนุนและอำจำรย ์ร้อยละ 85.4 และ 75.8 ตำมล ำดับ โดยมีภำพรวมควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำร ร้อยละ 84.68 

 

หลักฐำน 7.9 
7.9-1 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของส ำนักฯ 

https://clib.psu.ac.th/about/tqa.html  
7.9-2 เว็บไซตห์้องสมุดสีเขียวของส ำนักฯ https://clib.psu.ac.th/greenlibrary/   
7.9-3 ประกำศสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย เรื่อง หอ้งสมุดดีเด่น 

https://tla.or.th/attachments/article/464/announce-3v2.pdf 
 
 

https://clib.psu.ac.th/about/tqa.html
https://clib.psu.ac.th/greenlibrary/
https://tla.or.th/attachments/article/464/announce-3v2.pdf

