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คำำ�นำำ�
การประเมิินคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนนิงาน 

ของหน่วยงานภาคุรัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือการประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ 
พ.ศ. 2567 นั�น นบัเป็นปีท่ี่� 12 ของการประเมิิน ซ่ึ่�งได้ำเริ�มิต้น้ 
การประเมิินมิาต้ั�งแต้่ปี พ.ศ. 2555 และเป็นปีท่ี่� 7 ท่ี่�ไดำ้ 
ปรบัต้วัเขา้ส่ก่ารประเมินิในรป่แบบออนไลน์ โดำยเป้าประสงค์ุ 
ของการประเมิิน ช่่วงระยะท่ี่� 2 ไดำ้กำาหนดำให้ภายใน
ปงีบประมิาณ พ.ศ.  2570 คุะแนนเฉล่�ยการประเมินิคุณุธรรมิ 
และคุวามิโปร่งใสของหน่วยงานภาคุรัฐทีุ่กหน่วยงาน 
ในประเที่ศไที่ย (คุะแนนต่้อปี) จำะต้อ้งไม่ินอ้ยกวา่ 89 คุะแนน 
และหน่วยงานภาคุรัฐ ท่ี่� เข้ า ร่วมิประเ มิินคุุณธรรมิ  
และคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนนิงานของหน่วยงานภาคุรัฐจำะต้้องม่ิ 
คุะแนนผ่่านเกณฑ์์ (85 คุะแนนข่�นไป) จำำานวนไมิ่น้อยกว่า 
รอ้ยละ 100 ซ่ึ่�งหากพจิำารณาจำากประเดำน็การประเมินิต้า่ง ๆ  
จำะเห็นได้ำว่าผ่ลท่ี่�เกิดำข่�นจำากกระบวนการประเมินิไม่ิได้ำม่ิเพย่ง 
แคุคุ่่าคุะแนน ITA เท่ี่านั�น แต่้กรอบหลักเกณฑ์ก์ารประเมินิ 
ITA ลว้นมิาจำากแนวนโยบายการพัฒนาภาคุรัฐ แผ่นแมิบ่ที่
ภายใต้้ยุที่ธศาสต้ร์ช่าต้ิ ประเด็ำน การต้่อต้้านการทุี่จำริต้  
และประพฤติ้มิชิ่อบ มิาต้รฐานการดำำาเนินงานและกฎหมิายต่้าง ๆ  
ท่ี่�เก่�ยวข้อง ซ่ึ่�งสามิารถช่่�นำาที่ิศที่างการดำำาเนินงานของ 
หนว่ยงานภาคุรฐั ดำงันั�น การประเมินิ ITA จำง่เปน็เคุรื�องมิอื 
ท่ี่�ช่่วยในการบริหารงานของหน่วยงานให้ม่ิประสิที่ธิภาพ 
ในการดำำาเนนิงานเพิ�มิข่�นและช่่วยในการพฒันาธรรมิาภบิาล 
ในการบริหารจัำดำการ ซ่ึ่�งหากหน่วยงานนำาผ่ลการประเมิินท่ี่�ได้ำ 
ไปใช้่วางแผ่นปรบัปรงุพัฒนาการดำำาเนนิงานและการเปิดำเผ่ย 
ข้อม่ิลจำะช่่วยให้หน่วยงานที่ราบสถานะของต้นเองในด้ำาน
คุุณธรรมิ คุวามิโปร่งใส อันจำะนำาไปส่่การป้องกันการทีุ่จำริต้
ในภาคุรัฐไดำ้อย่างม่ิประสิที่ธิภาพและประสิที่ธิผ่ลต้่อไป 
ในอนาคุต้

ในปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 มิห่นว่ยงานภาคุรัฐท่ี่�เขา้ร่วมิ 
การประเมิินจำำานวน 8,325 หน่วยงาน โดำยใช้่กรอบแนวที่าง
และหลักเกณฑ์์ในการประเมิินเช่่นเดำ่ยวกับปีท่ี่�ผ่่านมิา 
อย่างไรก็ต้ามิที่างสำานักงาน ป.ป.ช่. ไดำ้ร่วมิกับหน่วยงาน

ท่ี่�เก่�ยวข้อง ต้ลอดำจำนการรับฟังัข้อคิุดำเห็นและข้อเสนอแนะ 
จำากภาคุส่วนต่้าง ๆ  เพื�อนำาไปส่่การพัฒนาและปรับปรุง 
รายละเอ่ยดำของเคุรื�องมิือการประเมิินให้ม่ิประสิที่ธิภาพ  
และประสิที่ธผิ่ลมิากยิ�งข่�น ซ่ึ่�งนอกจำากบที่บาที่ของผ่่ป้ระเมิินแล้ว 
สำานักงาน ป.ป.ช่. ภาคุ สำานักงาน ป.ป.ช่. จำังหวัดำ  
และหน่วยงานกำากบัการประเมิิน ITA ท่ี่�ได้ำรบัการมิอบหมิาย 
จำากคุณะรฐัมินต้รย่งัมิบ่ที่บาที่ในการให้คุำาปรก่ษาแก่หน่วยงาน 
ท่ี่�เข้าร่วมิการประเมิิน ทัี่�งน้� ในระดัำบนโยบายม่ิการบ่รณาการ 
โดำยร่วมิมิือกับผ่่้ว่าราช่การจำังหวัดำ ต้ามิมิต้ิคุณะรัฐมินต้ร่  
เมิื�อวันที่่� 4 มิกราคุมิ 2565 เพื�อสนับสนุนและขับเคุลื�อน 
การยกระดัำบการประเมิินให้บรรลุคุ่าเป้าหมิายของ แผ่นแม่ิบที่ 
ภายใต้้ยุที่ธศาสต้ร์ช่าติ้ ประเด็ำน การต่้อต้้านการทุี่จำริต้
และประพฤต้ิมิิช่อบ ในส่วนของระดำับปฏิิบัต้ิการ นอกจำาก
กจิำกรรมิการประเมิินแลว้ ยงัม่ิกจิำกรรมิเสรมิิสรา้งองคุค์ุวามิร่้ 
และการให้คุำาปร่กษาในกระบวนการพัฒนาต้ามิกรอบ 
การประเมิิน ITA คุวบคุ่่กันไปดำ้วย ดำังนั�น ผ่ลการประเมิิน 
ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 ในรายงานฉบับน้� 
ในส่วนของบที่วิเคุราะห์คุ่าคุะแนนภาพรวมิของทัี่�ง  3  เคุรื�องมิอื 
การประเมิินและข้อเสนอแนะจำะเป็นแนวที่างการพัฒนา
และปรับปรุงการดำำาเนินงานท่ี่�หน่วยงานสามิารถนำาไปใช่้ 
ประกอบการวางแผ่นปรบัปรุงพฒันาองค์ุกรในปีงบประมิาณน้� 
ให้คุรบถ้วนทุี่กมิติิ้ ทัี่�งในด้ำานการเปล่�ยนแปลงพัฒนาให้องค์ุกร 
มิ่คุวามิโปร่งใสต้ามิกรอบการประเมิิน ITA และการพัฒนา
คุุณธรรมิการดำำาเนินงาน

สำานักงาน ป.ป.ช่. หวังเป็นอย่างยิ�งว่ารายงานผ่ล 
การประเมิินคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงาน
ของหน่วยงานภาคุรัฐประจำำาปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 ฉบับน้� 
จำะเป็นประโยช่น์ต้่อหน่วยงานภาคุรัฐสำาหรับการนำาไปใช้่ 
ประกอบการปรับปรุง พัฒนา และยกระดำับมิาต้รฐาน 
การดำำาเนินงานให้บรรลุต้ามิเป้าหมิายท่ี่�กำาหนดำไว้ในแผ่น
แมิบ่ที่ภายใต้ย้ทุี่ธศาสต้รช์่าต้ ิประเดำน็ การต้อ่ต้า้นการที่จุำรติ้ 
และประพฤต้ิมิิช่อบ และเกิดำประโยช่น์ส่งสุดำต้่อประช่าช่น
และผ่่้รับบริการภาคุรัฐต้่อไป
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1.1 หลัักก�รแลัะเหตุุผลั
การแก้ไขปััญหาการทุุจรติและปัระพฤตมิิชิอบในสังัคมิไทุยให้เกดิผลสัมัิฤทุธิ์ิ�ทุ่�ชดัเจนและเกดิความิยั�งยนื 

จำาเป็ันทุ่�จะต้องมิ่การกำาหนดแนวทุางการดำาเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมิทุุกกลุ่มิเปั้าหมิาย  
โดยอาจสัรุปัภาพรวมิแนวทุางการป้ัองกันและปัราบปัรามิการทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบทุ่�ดำาเนินการ 
อย่่ในปััจจุบัน แบ่งออกได้เปั็น 3 ด้าน (Three-Pronged Approach) ดังน้�

สัำานกังาน ปั.ปั.ช. ใหค้วามิสัำาคญักับการแกไ้ขปััญหาการทุุจรติและปัระพฤตมิิิชอบผา่นการดำาเนนิการ 
ภารกิจทุั�ง 3 อย่างค่่ขนานกัน ซึ่่�งการปัระเมิิน ITA เปั็นกลยุทุธิ์์หน่�งทุ่�ใช้ในการขับเคลื�อนการแก้ไข 
ปััญหาการทุุจริตด้วยวิธิ์่การส่ังเสัริมิให้หน่วยงานภาครัฐม่ิการดำาเนินงานป้ัองกันการทุุจริต โดยเปั็น 
การดำาเนินงานค่่ขนานกันไปักับมิิติด้านการปัราบปัรามิการทุุจริตและมิิติด้านการเสัริมิสัร้างทัุศนคติ 
ค่านิยมิในความิซืึ่�อสััตย์สัุจริต เพื�อให้การแก้ไขปััญหาการทุุจริตในสัังคมิไทุยเกิดผลสััมิฤทุธิ์ิ�  
และเกิดความิยั�งยืน

จดุมิุง่หมิายหลกัของการปัระเมิิน ITA คอื การสัง่เสัรมิิการปัอ้งกนัการทุุจรติและการเปัดิเผยขอ้ม่ิล 
ภาครัฐ โดยใช้ขั�นตอนและกระบวนการปัระเมิินผลมิาเปั็นกลวิธิ์่หรือเปั็นเครื�องมิือในการขับเคลื�อน 
ธิ์รรมิาภบิาลในการบริหารจดัการของหน่วยงานทุ่�เข้าร่วมิการปัระเมิิน เพื�อส่ังเสัริมิใหห้นว่ยงานภาครัฐ 
เกดิการขบัเคลื�อนโครงการ/กิจกรรมิการปัอ้งกันการทุจุรติ สั่งเสัริมิใหห้น่วยงานภาครฐัเกิดการพฒันา 
การปัฏิิบัติงานการให้บริการอันจะเปั็นการอุดช่องว่างของการทุุจริต รวมิถึ่งเพื�อสั่งเสัริมิให้หน่วยงาน 

ด้้านการเสริมสร้างทััศนคติิค่านิยม (Education)  
ในความซื่่�อสัติย์สุจริติ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (Participation) ให้้ประชาชนมีีความีร้้ 
ความีเข้้าใจที่ี�ถู้กต้้องเกี�ยวกับอันต้รายข้องการทีุ่จริต้ 
และค่านิยมีที่ี�เน้นการพึ่่�งพึ่าระบบอุปถูัมีภ์์ในสัังคมี1

ด้้านการปอ้งกนัการทัจุรติิ (Prevention) และการปอ้ง 
ปรามการทัุจริติ (Corruption Deterrence) ดำำาเนินการ
ผ่า่นมีาต้รการป้องกนัการที่จุรติ้รป้แบบต่้าง ๆ  ซึ่่�งรวมีถูง่ 
การประเมิีนคณุธรรมีและความีโปร่งใสัในการดำำาเนนิงาน 
ข้องห้น่วยงานภ์าครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) การเสัริมีสัร้างธรรมีาภิ์บาลในการ 
ปฏิิบัต้ิราชการ การป้องกันการข้ัดำกันแห้่งผ่ลประโยชน์  
การจัดำที่ำามีาต้รการป้องกันการทีุ่จริต้ประเดำ็นต้่าง ๆ  
และการต้รวจสัอบที่รัพึ่ย์สัินและห้นี�สัิน เป็นต้้น

2
ด้้านการปราบปรามการทุัจริติ (Suppression)  

อันเป็นไปต้ามีข้อบเข้ต้ห้น้าที่ี�และอำานาจที่ี�กำาห้นดำไว้ 
ในพึ่ระราชบัญญัต้ิประกอบรัฐธรรมีน้ญว่าดำ้วย 
การป้องกันและปราบปรามีการทีุ่จริต้ พึ่.ศ. 25613
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ภาครัฐม่ิการเปัิดเผยข้อม่ิลข่าวสัารให้เป็ันไปัตามิ 
ทุ่�กฎหมิาย ยุทุธิ์ศาสัตร์หรือแผนระดับต่าง ๆ  
ได้กำาหนดไว้ อนัจะนำาไปัสั่ก่ารเป็ันองค์กรธิ์รรมิาภบิาล 
และลดโอกาสัการทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบให้ 
ลดนอ้ยลง ดงันั�น การปัระเมินิ ITA จง่ไมิ่ใชเ่ครื�องมิอื 
การปัระเมิินทุ่�ม่ิวัตถึุปัระสังค์หรือจุดมุ่ิงหมิายหลัก 
เพื�อวดัความิถ่ึ�หรอืระดับพฤติกรรมิการทุุจริตเป็ันหลกั 
แต่เป็ันเครื�องมิอืทุ่�มิุง่เน้นการวดัผลการบรหิารจดัการ 
องค์กรและการดำาเนินโครงการ/กิจกรรมิด้าน 
การป้ัองกันการทุุจริตเปั็นหลัก เพื�อทุ่�จะกระตุ้น  
และส่ังเสัริมิให้หน่วยงานได้มิก่ารตรวจสัอบ ทุบทุวน  
และพัฒนาการดำาเนินการในปัระเด็นดังกล่าว  
ดังจะเห็นได้จากปัระเด็นการปัระเมิินและสััดสั่วน
ค่าคะแนน ITA ทุ่�มิุ่งเน้นในเรื�องการบริหารจัดการ
องค์กรและการดำาเนินโครงการ/กิจกรรมิด้านการ 
ปั้องกันการทุุจริต โดยม่ิสััดสั่วนคิดเปั็น 89.83% 
ของค่าคะแนนการปัระเมิิน ITA ทัุ�งหมิด ขณะทุ่� 
มิ่ปัระเด็นการสัำารวจการรับร่้การทุุจริตเรื�องสัินบน  
(ข้อ i3, i9, e3) และการทุุจรติและปัระพฤตมิิิชอบใน 
ร่ปัแบบอื�น (ข้อ i5, i6, i8) มิ่เพ่ยง 10.17% เทุ่านั�น

นอกจากน้� หากพิจารณาเจาะลก่ลงในรายละเอ่ยด 
การปัระเมิิน ITA ในแง่มิุมิทุางกฎหมิายแล้ว  
จะเห็นได้ว่าปัระเด็นข้อคำาถึามิการปัระเมิิน ITA นั�น  
มิค่วามิสัอดคล้องกบักฎหมิายตา่ง ๆ  ทุ่�เก่�ยวขอ้งกับ 
ธิ์รรมิาภิบาลและการปั้องกันการทุุจริตหลากหลาย 
ฉบบั อาทุ ิพระราชบญัญตัขิอ้มิล่ขา่วสัารของราชการ 
พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติมิาตรฐานทุางจริยธิ์รรมิ  
พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติการจัดซืึ่�อจัดจ้าง  
และการบรหิารพสััดภุาครฐั พ.ศ. 2560 พระราชบญัญตัิ 
วิธิ์่การงบปัระมิาณ พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติ 
การปัฏิิบัติราชการทุางอิเล็กทุรอนิกส์ั พ.ศ. 2565  
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผา่นระบบดจิทิุลั พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎก่า 
ว่าด้วยหลกัเกณฑ์์และการบรหิารกิจการบ้านเมิอืงทุ่�ด่ 
พ.ศ.2546 พระราชบัญญตักิารอำานวยความิสัะดวก 
ในการพจิารณาอนุญาตของทุางราชการ พ.ศ.2558  
และกฎหมิายทุ่�เก่�ยวข้องกับการปัฏิบัิตงิานอื�น ๆ  อ่กมิากมิาย 
อ่กทัุ�งยังสัอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น  
แผนแม่ิบทุภายใต้ยทุุธิ์ศาสัตร์ชาต ิปัระเดน็ การต่อต้าน 

การทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบแผนปัฏิิบัติการด้าน 
การต่อต้านการทุุจรติและปัระพฤตมิิิชอบและแผนงาน 
บ่รณาการต่อต้านการทุุจรติและปัระพฤตมิิิชอบ เป็ันต้น

จากทุ่�กล่าวมิาเป็ันเบื�องต้นน้�จะเห็นได้ว่า 
การปัระเมิิน ITA เปั็นหน่�งในกลยุทุธิ์์และเครื�องมิือ 
ทุ่� เข้ ามิาเ ติมิเต็มิการแก้ ไขปััญหาการทุุจ ริต 
และปัระพฤตมิิชิอบในสังัคมิไทุย โดยมิุง่เน้นทุ่�การส่ังเสัรมิิ 
การปัฏิบิตัริาชการของหนว่ยงานภาครฐั (หนว่ยงาน 
ระดบัปัฏิบิตัหิรอืหนว่ยงานธิ์รุการ) ใหม้ิค่วามิโปัรง่ใสั 
ในมิิติการดำาเนินโครงการหรือกิจกรรมิการปั้องกัน 
การทุุจริตเปั็นหลัก ขณะเด่ยวกันการขับเคลื�อน 
กลยุทุธิ์์การแก้ไขปััญหาการทุุจริตและปัระพฤติ 
มิชิอบในด้านการปัราบปัรามิการทุุจริต การป้ัองปัรามิ 
การทุุจริต การเสัริมิสัร้างทัุศนคติค่านิยมิในความิ
ซืึ่�อสััตย์สุัจริต และการส่ังเสัริมิการม่ิส่ัวนร่วมิของ 
ปัระชาชนก็ต้องดำาเนินการควบค่่กันอย่างสัอด 
ปัระสัานด้วยจง่จะเหน็ผลลัพธ์ิ์ทุ่�ชดัเจน โดยเฉพาะในแง่ 
ผลกระทุบต่อค่าคะแนนตามิดัชน้การรับร่้การทุุจริต 
(Corruption Perceptions Index) ของปัระเทุศไทุย
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1.2 พััฒนำ�ก�รของก�รประเมิินำ ITA
สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ไดเ้ริ�มิม่ิการศก่ษาวจิยัและพฒันาเครื�องมืิอ 

การปัระเมิินมิาตั�งแต่ปัี พ.ศ.2552 และได้เริ�มิดำาเนินการทุดลอง 
ปัระเมิินเป็ันครั�งแรกในปัี พ.ศ.2555 ต่อเน่�องจนกระทัุ�งปััจจุบัน 
โดยตลอดชว่งเวลาทุ่�ผา่นมิาไดม่้ิการพฒันาเครื�องมิอืการปัระเมิิน  
ITA อย่่เปั็นระยะ ซ่ึ่�งสัามิารถึแยกเปั็นช่วงระยะเวลาพัฒนาการ 
ของการปัระเมิิน ITA ในระยะต่าง ๆ ได้ดังน้�

1) การศึึกษาวิิจััยและออกแบบเคร่�องมื่อ ITA (พ.ศึ. 2552  
– 2555)

คณะกรรมิการ ปั.ปั.ช. ได้มิ่การริเริ�มิการศ่กษาเก่�ยวกับความิ 
โปัร่งใสัในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยเครื�องมิือวัด 
ความิโปัร่งใสัทุ่�พัฒนาข่�นมิา เพื�อเปั็นกลไกหน่�งในการป้ัองกัน 
การทุุจริตปัระพฤติมิิชอบในหน่วยงานภาครัฐในปัี พ.ศ.2552  
ต่อมิา หลังจากคณะกรรมิการ ปั.ปั.ช. ได้สัร้างความิร่วมิมิือ 
ด้านการปั้องกันการทุุจริตระหว่างปัระเทุศไทุยและสัาธิ์ารณรัฐ 
เกาหล่ (ปัระเทุศเกาหล่ใต้) โดยมิ่การปัระสัานความิร่วมิมิือ 
กบัคณะกรรมิการต่อต้านการทุุจรติและสัทิุธิ์พิลเมิอืงของสัาธิ์ารณรฐั 
เกาหล่ (Anti-Corruption and Civil Rights Commission –  
ACRC) ในการศ่กษาแลกเปัล่�ยนรป่ัแบบวิธิ์ก่ารปัระเมิินธิ์รรมิาภิบาล 
ในการดำาเนนิงานและระดบัการทุุจรติของหนว่ยงานภาครฐัร่วมิกนั 

ทุำาให้เล็งเห็นถึ่งจุดแข็งของเครื�องมิือการปัระเมิินทัุ�งของปัระเทุศ 
ไทุยและสัาธิ์ารณรัฐเกาหล่ จ่งได้ม่ิมิติให้บ่รณาการเครื�องมืิอ 
การปัระเมิิน “ดัชนว้ดัความิโปัร่งใสัในการดำาเนนิงานของหนว่ยงาน 
ภาครัฐ (Transparency Index of the Public Agencies)”  
ของปัระเทุศไทุย ซ่ึ่�งดำาเนนิการโดยสัำานักงาน ปั.ปั.ช. เข้ากบัเครื�องมืิอ 
การปัระเมิินคุณธิ์รรมิในการดำาเนินงาน (Integrity Assessment)  
ของสัาธิ์ารณรัฐเกาหล่ ทุำาให้เกิดการพัฒนาเครื�องมิือทุ่� ม่ิ 
ความิสัอดคล้องกับบริบทุของปัระเทุศไทุย และเร่ยกเครื�องมิือ 
ทุ่�บ่รณาการข่�นมิาใหมิน่้�วา่ “การปัระเมิินคณุธิ์รรมิและความิโปัรง่ใสั 
ในการดำาเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)” หรือการปัระเมิิน ITA

การปัระเมินิ ITA ในระยะเริ�มิต้นกำาหนดกรอบดชันแ้ละตวัช่�วดั  
(Indices) การปัระเมิิน โดยพัฒนามิาจากการบ่รณาการระหว่าง  
2 เครื�องมิือการปัระเมิินของทุั�ง 2 ปัระเทุศ โดยมิ่ดัชน้หลักทุ่�ใช้
ในการปัระเมิินจำานวน 5 ดัชน้ ตามิกรอบการปัระเมิินคุณธิ์รรมิ 
ในการดำาเนินงาน (Integrity Assessment) ของปัระเทุศเกาหล่ใต้  
และม่ิตัวช่�วดัยอ่ย 10 ตวัช่�วดั ซ่ึ่�งม่ิทุ่�มิาจากการบ่รณาการกันระหว่าง 
เครื�องมิือการปัระเมิินของทุั�ง 2 ปัระเทุศ ได้แก่

(1) ดััชนีีควิามืโปร่งใส (Transparency Index)
(1.1) ตัวช่�วัดการดำาเนินงานขององค์กร
(1.2) ตัวช่�วัดระบบการร้องเร่ยนขององค์กร

(2) ดััชนีีควิามืพร้อมืรับผิิดั (Accountability Index)
(2.1) ตัวช่�วัดความิรับผิดชอบตามิการปัฏิิบัติหน้าทุ่�

(3) ดััชนีีควิามืปลอดัจัากการทุุจัริตในีการปฏิิบัติงานี  
 (Corruption – Free Index)

(3.1) ตัวช่�วัดการรับร่้ข้อมิ่ลการทุุจริต
(3.2) ตัวช่�วัดปัระสับการณ์ตรง

(4) ดััชนีีวิัฒนีธรรมืคุณธรรมืในีองค์กร    
 (Integrity Culture Index)

(4.1) ตัวช่�วัดวัฒนธิ์รรมิองค์กร
(4.2) ตัวช่�วัดการต่อต้านการทุุจริตขององค์กร

(5) ดััชนีีคุณธรรมืการทุำางานีในีหนี่วิยงานี  
 (Work Integrity Index)

(5.1) ตัวช่�วัดการบริหารงานบุคคล
(5.2) ตัวช่�วัดการบริหารงบปัระมิาณ
(5.3) ตัวช่�วัดความิเปั็นธิ์รรมิในการมิอบหมิายงาน
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1
แบบสัำารวจห้ลักฐานเชิงประจักษ์์ 

(Evidence-Base Integrity and 
Transparency Assessment: EBIT) 
เปน็เคร่�องมีอ่ทีี่�ใช้ประเมิีนการปฏิบัิต้งิาน 
ข้องห้น่วยงาน โดำยห้น่วยงานที่ี�เข้้ารับ
การประเมิีนต้อบข้้อคำาถูามี พึ่ร้อมีที่ั�ง
แนบเอกสัาร/ห้ลกัฐาน ห้รอ่เอกสัารอ่�น ๆ  
ที่ี�เกี�ยวข้้อง เพึ่่�อประกอบการอ้างอิง
คำาต้อบในข้้อคำาถูามีให้้สัอดำคล้อง 
กบัรอบปีงบประมีาณที่ี�ดำำาเนนิการประเมีนิ  
โดำยประเมิีนการปฏิิบัติ้งานต้ามีดัำชนี 
ที่ี�กำาห้นดำข่้�น ไดำแ้ก ่ดัำชนคีวามีโปรง่ใสั ดำชันี 
ความีพึ่ร้อมีรับผ่ิดำ และดัำชนีวัฒนธรรมี 
คุณธรรมีในองค์กร

2
แบบสัำารวจความีคิดำเห็้นผ่้้มีีส่ัวนได้ำ 

สั่วนเสัียภ์ายใน (Internal Integrity and  
Transparency Assessment: IIT) 
เป็นเคร่�องมี่อที่ี�ใช้ประเมีินข้้อคิดำเห้็น
ข้องเจ้าห้น้าทีี่�ภ์ายในห้น่วยงานทีี่�เข้้ารับ 
การประเมีินที่ี�มีีอายุการที่ำางานต้ั�งแต้่  
1 ปีข้่�นไป และครอบคลุมีทุี่กระดัำบต้ามี
สัายการบังคับบัญชาโดำยใช้ประเมิีน
ข้้อคิดำเห็้นต้ามีดัำชนีที่ี�กำาห้นดำข้่�น ไดำ้แก่ 
ดำัชนีวัฒนธรรมีคุณธรรมีในองค์กร  
และดำชันคีณุธรรมีการที่ำางานในห้น่วยงาน

3
แบบสัำารวจความีคิดำเห็้นผ่้้มีีสั่วนไดำ้ 

สั่วนเสีัยภ์ายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
เปน็เคร่�องมีอ่ที่ี�ใชป้ระเมีนิข้อ้คดิำเห้น็ข้อง 
ผ่้้รับบริการห้ร่อผ้้่มีีส่ัวนได้ำส่ัวนเสีัยข้อง 
ห้น่วยงานที่ี� เข้้ารับการประเมีินในปี 
งบปร ะมี าณที่ี� ที่ำา ก า รปร ะ เ มีิ นผ่ล  
และครอบคลุมีผ่้ร้บับริการห้รอ่ผ้้่มีส่ีัวนได้ำ 
สัว่นเสีัยที่กุประเภ์ที่ข้องแต่้ละห้นว่ยงาน 
โดำยใช้ประเมีินข้้อคิดำเห้็นต้ามีดำัชนีที่ี� 
กำาห้นดำข้่�น ได้ำแก่ ดำัชนีความีโปร่งใสั  
ดำั ชนีความีพึ่ร้อมีรับผ่ิดำ  และ ดัำชนี 
ความีปลอดำจากการที่จุรติ้ในการปฏิบิตั้งิาน  
(Corruption-Free Index)

ก�รประเมิินำ ITA ในำระยะเริ�มิตุ้นำมิ่เคร่�องมิ่อแบบสำำ�รวจท่�ใช้้ในำก�รประเมิินำ ITA จำ�นำวนำทั�งสำิ�นำ  
3 แบบสำำ�รวจ ได้้แก่
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2) การเริ�มืขัับเคล่�อนีการประเมืินี ITA  
(พ.ศึ. 2555 – 2560)

การปัระเมิิน ITA ได้เริ�มิทุดลองใช้เปั็นครั�งแรก  
(Pilot Test) ในปัี พ.ศ.2555 โดยเปั็นการปัระเมิิน 
นำาร่องด้วยความิสัมิัครใจ จำานวน 8 หน่วยงาน  
จากนั�นสัำานักงาน ปั.ปั.ช. ได้ดำาเนินการขับเคลื�อน 
และขยายขอบเขตกลุ่มิเปั้าหมิายการปัระเมิิน 
อย่างต่อเน่�อง ครอบคลุมิหน่วยงานภาครัฐในส่ัวนกลาง  
ส่ัวนภม่ิภิาค และองค์กรปักครองส่ัวนทุ้องถึิ�นทัุ�วปัระเทุศ 
โดยในระยะแรกได้มิ่การแบ่งความิรับผิดชอบ 
ในการปัระเมินิ ITAจำาแนกกลุม่ิเป้ัาหมิายตามิปัระเภทุ 
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่่�งผ่้รับผิดชอบการปัระเมิิน ITA  
ปัระกอบด้วย สัำานักงาน ปั.ปั.ช. สัำานักงาน 
คณะกรรมิการป้ัองกนัและปัราบปัรามิการทุุจริตในภาครัฐ 
(สัำานกังาน ปั.ปั.ทุ.) กรมิสัง่เสัรมิิการปักครองทุอ้งถึิ�น 
สัำานักงานคณะกรรมิการนโยบายรัฐวิสัาหกิจ  
และสัำานักงานคณะกรรมิการการอุดมิศ่กษา (เดิมิ)  
โดยหน่วยงานทุ่�เป็ันผ่ร้บัผดิชอบหลกัในการขบัเคลื�อน 
การปัระเมิินได้ดำาเนินการจัดจ้างคณะทุ่�ปัร่กษา 
การปัระเมิิน (Third  Party) มิาเป็ันผ่ด้ำาเนนิการจัดเกบ็ 
ข้อม่ิลและปัระเมิินผลตามิกรอบและหลักเกณฑ์์ 
การปัระเมิินทุ่�กำาหนด ทัุ�งน้� การปัระเมิิน ITA  
นบัตั�งแต่ทุ่�ได้มิก่ารเริ�มิต้นในปีังบปัระมิาณ พ.ศ. 2555 
เป็ันการเข้าร่วมิการปัระเมิินโดยสัมิคัรใจของหน่วยงาน 
ภาครัฐ จนกระทัุ�งในวันทุ่� 5 มิกราคมิ 2559  
คณะรัฐมินตร่ได้มิ่มิติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุุกหน่วยงานต้องเข้า ร่วมิการปัระเมิิน ITA  
ในปัีงบปัระมิาณ พ.ศ.2559 - 2560 จ่งทุำาให้ 
การปัระเมิิน ITA ได้มิ่การเปัล่�ยนแปัลงร่ปัแบบจาก 
การปัระเมิินภาคสัมัิครใจมิาเป็ันระบบการปัระเมิิน 
ภาคบังคับตามิมิติคณะรัฐมินตร่ เป็ันครั�งแรก  
และต่อเน่�องมิาจนถึ่งปััจจุบัน

3) การพัฒนีากรอบแนีวิคิดัและเคร่�องมื่อ 
การประเมืินี ITA (ปี พ.ศึ. 2561 – 2564)

ในช่วงปัลายปัีงบปัระมิาณ พ.ศ.2560 จนถึ่ง 
ต้นปัีงบปัระมิาณ พ.ศ.2561 สัำานักงาน ปั.ปั.ช. 
ได้ม่ิการศ่กษาทุบทุวนผลการดำาเนินงานทุ่�ผ่านมิา 
รวมิถึ่งสัถึานการณ์ด้านธิ์รรมิาภิบาลและการทุุจริต 
ของปัระเทุศไทุย เพื�อพัฒนาต่อยอดเครื�องมิือ 

การปัระ เ มิิน ITA ใ ห้สัอดคล้อง กับบ ริบทุ 
และเปัา้หมิายตามิแผนระดบัชาตทิุ่�เก่�ยวขอ้งมิากข่�น  
โดยสัำานักงาน ปั.ปั.ช. ได้ปัระสัานความิร่วมิมิือกับ 
คณะเศรษฐศาสัตร์ จุฬาลงกรณ์มิหาวิทุยาลัย  
ในการพฒันากรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
รายละเอ่ยดตัวช่�วัด และเครื�องมิือการปัระเมิิน ITA  
ให้ม่ิเน่�อหาครอบคลมุิทัุ�งในด้านคณุธิ์รรมิ ความิโปัร่งใสั 
และการทุุจริตทัุ�งทุางตรงและทุางอ้อมิ รวมิไปัถึ่ง 
บรบิทุแวดล้อมิทุ่�เก่�ยวข้องกบัการทุุจริต และเปัน็ไปั 
ในทุิศทุางเด่ยวกับการปัระเมิินในระดับสัากลด้วย  
โดยเฉพาะการออกแบบและพัฒนาเครื�องมืิอ 
การปัระเมิิน ITA ให้ม่ิความิสัอดรับและสันับสันุน 
การยกระดับค่าดัชน้การรับร่้การทุุจริต (Corruption  
Perceptions Index: CPI) ของปัระเทุศไทุยในสั่วน 
ทุ่�เก่�ยวข้องกับการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
โดยได้ม่ิการปัรับเปัล่�ยนกรอบแนวคิดและเครื�องมิือ
การปัระเมิิน ITA ดังน้�
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แบบวิัดัการรับร้้ขัองผิ้้มืีส่วินีไดั้ส่วินีเสียภายในี (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ซึ่่�งเปั็นการพัฒนาจากเครื�องมิือเดิมิ ปัระกอบด้วย 5 ตัวช่�วัด ได้แก่
ตัวิชี�วิัดัทุี� 1 การปัฏิิบัติหน้าทุ่� (Bribery Fraud)
ตัวิชี�วิัดัทุี� 2 การใช้งบปัระมิาณ (Budget Misallocation)
ตัวิชี�วิัดัทุี� 3 การใช้อำานาจ (Power Distortion)
ตัวิชี�วิัดัทุี� 4 การใช้ทุรัพย์สัินของราชการ (Asset Misappropriation)
ตัวิชี�วิัดัทุี� 5 การแก้ไขปััญหาการทุุจริต (Anti-Corruption Improvement)

แบบวิัดัการรับร้้ขัองผิ้้มืีส่วินีไดั้ส่วินีเสียภายนีอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ซึ่่�งเปั็นการพัฒนามิาจากเครื�องมิือเดิมิ ปัระกอบด้วย 3 ตัวช่�วัด ได้แก่
ตัวิชี�วิัดัทุี� 6 คุณภาพการดำาเนินงาน (Service Quality)
ตัวิชี�วิัดัทุี� 7 ปัระสัิทุธิ์ิภาพการสัื�อสัาร (Communication Efficiency)
ตัวิชี�วิัดัทุี� 8 การปัรับปัรุงระบบการทุำางาน (Procedure Improvement)

แบบวิดััการเปดิัเผิยขัอ้มืล้สาธารณะ (เดัมิืช่�อแบบตรวิจัการเปดิัเผิยขัอ้มืล้สาธารณะ โดัยไดัม้ืกีารปรบัเปลี�ยนีช่�อในีปงีบประมืาณ 
พ.ศึ. 2564) (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ซ่ึ่�งเปัน็การเปัล่�ยนแปัลงมิาจากแบบสัำารวจหลกัฐานเชงิปัระจกัษ์ (Evidence-Base Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
จากเดิมิทุ่�เปั็นการตรวจเอกสัารหลักฐานเชิงปัระจักษ์ มิาเปั็นการตรวจปัระเมิินการเปัิดเผยข้อม่ิลเชิงคุณภาพผ่านหน้าเว็บไซึ่ต์หลัก 
ทุ่�เปั็นทุางการของหน่วยงาน ปัระกอบด้วย 2 ตัวช่�วัด ได้แก่

ตัวิชี�วิัดัทุี� 9 การเปัิดเผยข้อมิ่ล (Open Data)
ตัวิชี�วิัดัทุี� 10 การปั้องกันการทุุจริต (Anti-Corruption Practice)

กรอบแนำวคิด้ก�รประเมิินำ ITA จ�กเดิ้มิ 5 ดั้ช้นำ่ ปรับเปล่ั�ยนำกรอบแนำวคิด้มิ�เป็นำ 10 ตุัวช่้�วัด้  
ภ�ยใตุ้เคร่�องมิ่อแบบประเมิินำ จำ�นำวนำทั�งสำิ�นำ 3 แบบ ได้้แก่
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นอกจากการพัฒนาเครื�องมิือการปัระเมิิน ITA  
ให้สัอดคล้องกับกรอบแนวคิดข้างต้นซ่ึ่�ง เปั็น 
แบบปัระเมิินต่าง ๆ แล้ว สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ยังได้ 
ดำาเนินการออกแบบและพัฒนาระบบเทุคโนโลย่ 
สัารสันเทุศรองรบัการปัระเมินิ ITA ทุ่�มิชื่�อวา่ “ITAS:  
Integrity and Transparency Assessment System”  
เพื�อเปั็นศ่นย์กลางในการดำาเนินการปัระเมิินทุ่�นำา 
ร ะ บบคอมิ พิ ว เ ต อ ร์ มิ า ช่ ว ย ใ น ก า ร สัำา ร ว จ 
และการบริหารจัดการข้อมิ่ลให้มิ่ปัระสัิทุธิิ์ภาพ  
และเพื�ออำานวยความิสัะดวกแก่หน่วยงานภาครัฐ 
ในการเขา้รว่มิการปัระเมิิน สัง่ผลใหก้ารปัระเมิิน ITA 
สัามิารถึดำาเนินการได้อย่างรวดเร็วและเป็ันมิาตรฐาน 
เด่ยวกัน รวมิทุั�งเปั็นการสัร้างฐานข้อมิ่ลด้านความิ 
โปัร่งใสัในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เพื�อใช้ศก่ษาวเิคราะห์ในการกำาหนดนโยบายการป้ัองกนั 
การทุุจริตของสัำานักงาน ปั.ปั.ช. ต่อไปั

กระบวนการ จัด เ ก็บ ข้อ ม่ิล  การสัำา ร วจ  
และการปัระเมินิผล ในช่วงระยะเวลาตั�งแต่ปีังบปัระมิาณ  
พ.ศ.2561 - 2564 สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ยังคง 
ดำาเนินการในร่ปัแบบการจัดจ้างคณะทุ่�ปัร่กษา 

การปัระเมิิน (Third Party) จากสัถึาบันอุดมิศ่กษา 
หรือสัถึาบันวิจัยทุ่�มิ่ความิเช่�ยวชาญในด้านการวิจัย 
ปัระเมิินผลก่อนทุ่�จะม่ิการปัรับเปัล่�ยนผ่จั้ดเกบ็ขอ้มิล่ 
ในภายหลังมิาเปั็นสัำานักงาน ปั.ปั.ช.

สั่วนในด้านการกำาหนดกลุ่มิเป้ัาหมิายทุ่�ต้อง 
เขา้รว่มิการปัระเมิิน ITA นั�น แต่เดมิิคณะรฐัมินตร่ได้ 
มิม่ิตใิห้หน่วยงานภาครฐัต้องเข้าร่วมิการปัระเมินิ ITA 
ในปัีงบปัระมิาณ พ.ศ.2559 - 2560 และเมืิ�อถึ่ง 
ปัีงบปัระมิาณ พ.ศ.2561 น้� คณะรัฐมินตร่ในคราว 
การปัระชุมิเมิื�อวันทุ่� 23 มิกราคมิ 2561 ได้ม่ิมิติ 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุุกหน่วยงานต้อง 
เข้าร่วมิการปัระเมิิน ITA ต่อเน่�องในปัีงบปัระมิาณ  
พ.ศ.2561 - 2564 ตามิแนวทุางและเครื�องมิือ 
การปัระเมิินตามิทุ่�สัำานักงาน ปั.ปั.ช. กำาหนด และทุ่�สัำาคญั 
ในปัีงบปัระมิาณ พ.ศ.2561 น้� การปัระเมิิน ITA  
ได้ถึ่กยกระดับให้เปั็นตัวช่�วัดสัำาคัญของแผนแม่ิบทุ 
ภายใต้ยทุุธิ์ศาสัตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) ปัระเดน็
ทุ่� 21 การต่อต้านการทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบ  
อ่กด้วย
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4) การปรับเปลี�ยนีร้ปแบบการดัำาเนีินีการ
ประเมืินี ITA (พ.ศึ. 2565 - ปัจัจัุบันี)

การปัระเมิิน ITA ตั�งแตป่ังีบปัระมิาณ พ.ศ. 2565 
เปัน็ตน้มิาจนถึง่ปังีบปัระมิาณ พ.ศ. 2567 ในปััจจบุนั  
ยงัคงกำาหนดกรอบหลกัเกณฑ์แ์ละตวัช่�วดัทุ่�เชื�อมิโยง 
และต่อเน่�องจากการดำาเนินการทุ่�ผ่านมิา แต่สั่วน 
ทุ่�ม่ิการเปัล่�ยนแปัลงมิากทุ่�สัุดคือการปัรับเปัล่�ยน 
กระบวนการและบทุบาทุของผ่้จัดเก็บข้อมิ่ล 
และปัระเมิินผล จากเดิมิทุ่�เป็ันการดำาเนินการโดย 
คณะทุ่�ปัร่กษาการปัระเมิินจากสัถึาบันอุดมิศ่กษา 
หรือสัถึาบันวิจัยภายนอกมิาเป็ันการดำาเนินการเอง 
โดยสัำานักงาน ปั.ปั.ช. เต็มิร่ปัแบบ

การปัรับเปัล่�ยนการบรหิารจดัการในการปัระเมินิ 
ITA ครั�งน้� สั่งผลให้กระบวนการให้คำาปัร่กษา 
และการจัดเกบ็ข้อมิล่ในหน่วยงานภาครัฐแต่ละปัระเภทุ 
และแต่ละพื�นทุ่�ม่ิความิใกล้ชิดกันมิากข่�น โดย 
สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ได้มิอบหมิายให้สัำานักปัระเมิิน 
คณุธิ์รรมิและความิโปัรง่ใสั ดำาเนนิการจดัเกบ็ขอ้ม่ิล 
และปัระเมิินผลหน่วยงานภาครัฐสั่วนกลาง รวมิถึ่ง 
ทุำาหน้าทุ่�กำากบัดแ่ลการบรหิารจัดการการปัระเมินิ ITA 
ทัุ�งระบบ ในส่ัวนหน่วยงานภาครัฐทุ่�ตั�งอย่่ในพื�นทุ่� 
ซึ่่�งปัระกอบด้วย จังหวัด (สั่วนราชการสั่วนภ่มิิภาค)  
และองค์กรปักครองสั่วนทุ้องถึิ�น ได้มิอบหมิายให้ 
สัำานกังาน ปั.ปั.ช. ปัระจำาจงัหวดั ทุำาหน้าทุ่�ในการจดัเกบ็ 
ข้อมิ่ลและปัระเมิินผล โดยมิ่สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ภาค  

ทุำาหน้าทุ่�กำากับด่แลมิาตรฐานการดำาเนินงาน 
และให้การสันับสันุน

นอกจากน้� คณะกรรมิการปัระเมิินคุณธิ์รรมิ 
และความิโปัร่งใสั ยังได้ม่ิมิติเห็นชอบให้สัำานักงาน 
คณะกรรมิการป้ัองกนัและปัราบปัรามิการทุุจริตในภาครฐั 
หรอืสัำานกังาน ปั.ปั.ทุ. ทุำาหนา้ทุ่�ในการจดัเกบ็ขอ้มิล่ 
ตรวจให้คะแนนการปัระเมิิน ITA วิเคราะห์ผล 
และให้ข้อเสันอแนะต่อผลการปัระเมิิน ITA ในส่ัวนของ 
สัำานักงาน ปั.ปั.ช. เพื�อให้เกิดความิเป็ันกลาง 
ในการปัระเมินิผล โดยสัำานกังาน ปั.ปั.ทุ. ได้ม่ิการแต่งตั�ง 
“คณะทุำางานการปัระเมินิคุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั 
ในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment: ITA) ในกรณ ้
ของสัำานกังาน ปั.ปั.ช.” โดยปัระกอบด้วยผ้่ทุรงคุณวฒิุ 
ผ่แ้ทุนจากสัถึาบนัอดุมิศก่ษาทุ่�ม่ิความิร่ค้วามิเช่�ยวชาญ 
ในการปัระเมิิน ITA ผ่้แทุนสัำานักงานสัถึิติแห่งชาติ  
และเจ้าหน้าทุ่�ของสัำานักงาน ปั.ปั.ทุ. เปั็นคณะ 
ทุำางานเพื�อดำาเนินการดังกล่าว

ผลของการปัรับเปัล่�ยนรป่ัแบบการบริหารจัดการ 
การปัระเมิิน ITA ยังสั่งผลต่อการบริหารจัดการ 
งบปัระมิาณทุ่�ใช้ในการปัระเมิิน ITA ให้สัามิารถึ 
ทุำาไดอ้ยา่งม่ิปัระสิัทุธิ์ภิาพ ปัระหยัดและม่ิความิคุม้ิค่า 
มิากยิ�งข่�น โดยสัามิารถึลดภาระค่าใช้จา่ยงบปัระมิาณ 
ในการดำาเนินการปัระเมิิน ITA ได้อย่างชัดเจน  
ดังแสัดงในตารางทุ่� 1.1 ดังน้�
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ตุ�ร�งท่� 1.1 งบประมิ�ณท่�ใช้้ในำก�รด้ำ�เนำนิำก�รประเมินิำ ITA ระหว่�งปีงบประมิ�ณ พั.ศ. 2558 – 2567

ความิเปัล่�ยนแปัลงร่ปัแบบการปัระเมิิน ITA ในปีังบปัระมิาณ พ.ศ. 2565 น้� จ่งนับเป็ันก้าวสัำาคัญแห่งความิเปัล่�ยนแปัลงในรอบ  
1 ทุศวรรษทุ่�ผ่านมิาตั�งแต่เริ�มิการเริ�มิปัระเมิิน ITA ในปัีงบปัระมิาณ พ.ศ. 2555 โดยสัำานักงาน ปั.ปั.ช. ได้มิ่การเตร่ยมิความิพร้อมิ 
ในการปัฏิิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าทุ่�ทุุกระดับผ่านการฝึึกอบรมิและฝึึกปัฏิิบัติ ตลอดจนมิ่การกำากับติดตามิการปัฏิิบัติงานและให้คำาปัร่กษา 
ตลอดระยะเวลาการปัระเมินิ เพื�อใหมั้ิ�นใจไดว้า่การปัระเมิิน ITA ให้แกห่นว่ยงานภาครฐัทัุ�วปัระเทุศจะเปัน็การดำาเนนิการทุ่�มิค่วามิถึก่ตอ้ง 
เปั็นไปัตามิหลักวิชาการ มิ่ปัระสัิทุธิ์ิภาพ และเปั็นมิาตรฐานเด่ยวกัน

ปีงบประมืาณ วิงเงินีงบประมืาณ (บาทุ) ร้ปแบบการบริหารจััดัการประเมืินี ITA

2558 271,000,732.00

การจััดจั้างคณะที่่�ปรึกษาการประเมิิน2559 271,678,264.00

2560 271,678,264.00

2561 77,231,364.10
การเปลี่่�ยนมิาเป็นการประเมิินในรูปแบบออนไลี่น์ผ่่านระบบ ITAS 
แต่่ยังคงเป็นการจััดจั้างคณะที่่�ปรึกษาการประเมิิน

2562 68,830,000.00
การประเมิินในรูปแบบออนไลี่น์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการจััดจั้างคณะที่่�ปรึกษาการประเมิิน

2563 70,276,000.00
การประเมิินในรูปแบบออนไลี่น์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการจััดจั้างคณะที่่�ปรึกษาการประเมิิน

2564 55,386,800.00
การประเมิินในรูปแบบออนไลี่น์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการจััดจั้างคณะที่่�ปรึกษาการประเมิิน

2565 48,627,000,00

การประเมิินในรูปแบบออนไลี่น์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการดำาเนินการประเมิินเอง โดยสำำานักงาน ป.ป.ช.

2566 35,913,700.00

2567 36,014,700.00

TRANSPARENCY WITH QUALITY 15



5) พัฒนีาการขัองหน่ีวิยงานีภาครัฐจัาก 
ผิลสะทุ้อนีขัองการประเมืินี ITA (ปัจัจัุบันี)

จากทุ่�ได้กล่าวมิาข้างต้นจะเห็นได้ว่าพัฒนาการ 
ของเครื�องมืิอการปัระเมิิน ITA ทุ่�สั่ งผลต่อ 
ความิเปัล่�ยนแปัลงของการบริหารจดัการภาครฐัแบ่งออก 
เปั็น 2 ช่วงสัำาคัญคือ ช่วงการปัระเมิิน ITA  
ทุ่�ดำาเนนิการผ่านการเปิัดเผยขอ้ม่ิล ณ ทุ่�ทุำาการของ 
หน่วยงาน ตั�งแต่ปัีงบปัระมิาณ พ.ศ. 2555 - 2561 
และชว่งของการปัระเมิิน ITA ผา่นการเปิัดเผยขอ้ม่ิล 
ผา่นชอ่งทุางออนไลนบ์นเวบ็ไซึ่ตห์ลักของหนว่ยงาน 
ภาครัฐ ตั�งแตปี่ังบปัระมิาณ พ.ศ. 2562 จนถึง่ปััจจบุนั 
ซ่ึ่�งหากพิจารณาความิเปัล่�ยนแปัลงและพัฒนาการ 
ของหน่วยงานภาครัฐในช่วงคร่�งหลังน้�จะพบว่า  
หน่วยงานภาครัฐได้เกิดความิเปัล่�ยนแปัลงสัำาคัญ 
ทัุ�งในแง่การเปิัดเผยข้อม่ิลพื�นฐานตามิทุ่�กฎหมิาย 
กำาหนดไว ้การสัง่เสัรมิิธิ์รรมิาภบิาลและความิโปัรง่ใสั 
ในการปัฏิิบัติราชการตามิกฎหมิายหลายฉบับ อาทุิ   
พระราชบัญญัติข้อม่ิลข่าวสัารของทุางราชการ  
พระราชบัญญัติการอำานวยความิสัะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทุางราชการ พระราชบัญญัติ 
มิาตรฐานทุางจริยธิ์รรมิ พระราชบัญญัติการจัดซึ่ื�อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสัดุภาครัฐ พระราชบัญญัต ิ
การปัฏิบิตัริาชการทุางอิเลก็ทุรอนกิส์ั พระราชบญัญตัิ 
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ 
ดิจิทุัล พระราชกฤษฎ่กาว่าด้วยหลักเกณฑ์์ 
และวิธิ์่การบริหารกิจการบ้านเมิืองทุ่�ด่ มิาตรฐาน 
และหลกัเกณฑ์์การเปิัดเผยข้อม่ิลเปิัดภาครฐัในรป่ัแบบ 
ข้อมิ่ลดิจิทุัลต่อสัาธิ์ารณะ และกฎหมิายทุ่�เก่�ยวข้อง 
กับการปัฏิิบัติงานอื�น ๆ อ่กมิากมิาย 

พัฒนาการและความิเปัล่�ยนแปัลงอันเป็ัน 
ร่ปัธิ์รรมิน้�เห็นได้จากค่าคะแนนการเปิัดเผยข้อมิ่ล 
สัาธิ์ารณะรายปัระเด็น (แบบวดั OIT) ซ่ึ่�งม่ิพัฒนาการ 
ทุ่�เพิ�มิมิากข่�นอย่างต่อเน่�อง สัะทุ้อนให้เห็นถ่ึง 
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1.3 วัตุถุุประสำงค์แลัะจุด้มิุ่งหมิ�ย
การปัระเมิิน ITA เปั็นหน่�งในโครงการสัำาคัญของปัระเทุศไทุยในการขับเคลื�อนการปั้องกันการทุุจริตให้เกิดข่�นในหน่วยงานภาครัฐ

ทุั�วปัระเทุศ โดยมิ่วัตถึุปัระสังค์และจุดมิุ่งหมิาย ดังน้�

ทัุ�งน้� หากพิจารณาในทุางปัฏิิบัติแล้วจะเห็นได้ว่าผลทุ่�เกิดข่�นจากกระบวนการปัระเมิินไมิ่ได้มิ่เพ่ยงการได้มิาซ่ึ่�งค่าคะแนน ITA  
แต่เพ่ยงเทุ่านั�น แต่กรอบการปัระเมิิน ITA ทุ่�กำาหนดข่�นล้วนมิ่ทุ่�มิาจากแนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนยุทุธิ์ศาสัตร์ มิาตรฐาน 
การดำาเนนิงานและกฎหมิายตา่ง ๆ  ทุ่�เก่�ยวขอ้ง ซ่ึ่�งสัามิารถึใชเ้ปัน็กรอบช่�นำาทุศิทุางการดำาเนนิงานขององคก์รภาครฐัแตล่ะแหง่ได้ตั�งแต่ 
เริ�มิต้นปีังบปัระมิาณ ดังนั�น ผลลัพธิ์์ทุ่�เกิดข่�นจากกระบวนการปัระเมิิน ITA ในแต่ละปัีงบปัระมิาณ จะสั่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ 
เกดิการปัรบัปัรงุพัฒนาคณุธิ์รรมิและคณุภาพในการปัฏิบิตังิาน เกดิการสัง่เสัรมิิสันับสันนุใหเ้กดิการเปัดิเผยขอ้ม่ิลภาครฐัผ่านทุางเวบ็ไซึ่ต์ 
ของแต่ละหน่วยงาน (Empowerment) และเกิดการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐดำาเนินการปั้องกันการทุุจริตจากรากฐานของปััญหา 
หรอืความิเส่ั�ยงทุ่�พบภายในองค์กร ซ่ึ่�งช่วยให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาในด้านคุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสัอย่างต่อเน่�องในทุุก ๆ  ปัี 
(Continuous Improvement)

1
เพึ่่� อ นำา เ สันอผ่ลการ 

ปร ะ เ มิีนการดำำา เ นินงาน 
และการบริห้ารจัดำการข้อง
ห้น่วยงานภ์าครัฐในดำ้าน
คุณธรรมี ความีโปร่งใสั 
 และธรรมีาภ์บิาล ในภ์าพึ่รวมี 
และรายต้ั วชี� วั ดำจากผ่้้ ที่ี� 
เ กี� ย ว ข้้ อ ง ที่ั� ง ภ์ า ย ใ น 
และภ์ายนอกองค์กร เพึ่่�อ
เป็นประโยชน์ต้่อการนำาไป 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง 
และพัึ่ฒนาการดำำาเนินงาน
ข้องห้น่วยงานต้่อไป

2
เพึ่่� อ นำา เ สันอผ่ลการ 

ประเมิีนการเปิดำเผ่ยข้้อมี้ล
สัาธารณะ (Open Data) ข้อง
ห้น่วยงานภ์าครัฐ เพ่ึ่�อนำา 
ไปปรับปรุงและพัึ่ฒนาการ 
เปดิำเผ่ยข้อ้มีล้สัาธารณะข้อง 
ห้น่วยงานให้้มีีความีโปร่งใสั  
ผ่้้ รั บบริ การห้ร่ อผ่้้ สัน ใจ 
สัามีารถูต้ิดำต้ามี และต้รวจ 
สัอบการให้้บริการไดำ้

3
เ พึ่่� อ ใ ห้้ ข้้ อ เ สั น อ แ น ะ 

ในการปรบัปรงุและพึ่ฒันาการ 
ปฏิิบัต้ิราชการ การอำานวย 
ความีสัะดำวกในการพิึ่จารณา 
อนุญาต้ข้องที่างราชการ  
แ ล ะ ก า ร ใ ห้้ บ ริ ก า ร ที่ า ง 
อิ เล็ กที่รอนิกสั์  เพึ่่� อลดำ 
การใชด้ำลุพิึ่นจิ ลดำโอกาสัการ 
ที่จุรติ้ให้น้อ้ยลง และยกระดำบั 
คุณภ์าพึ่การ ใ ห้้ บ ริ ก า ร
ประชาชนผ่่านเที่คโนโลยี 
ที่ี�ที่ันสัมีัย

4
เ พึ่่� อ สั่ ง เ สั ริ มี แ ล ะ 

สั นั บ สั นุ น ใ ห้้ ห้ น่ ว ย ง า น 
ภ์าครัฐดำำาเนินการป้องกัน 
การทีุ่จริต้ผ่่านโครงการ/
กิจกรรมีร้ปแบบต้่าง ๆ ต้ามี 
ที่ี�กำาห้นดำไว้ ในแผ่นแม่ีบที่ 
ภ์าย ใต้้ ยุ ที่ธศาสัต้ร์ ช าต้ิ  
ประเดำน็ การต่้อต้้านการที่จุรติ้ 
และประพึ่ฤต้ิมีิชอบ
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1.4 กลัไกขับเคลั่�อนำก�รประเมิินำ
กลไกการขับเคลื�อนกระบวนการปัระเมิิน ITA ยังคงปัระกอบข่�นจากหลายภาคส่ัวนทุ่�ได้ร่วมิกันขับเคลื�อนการดำาเนินงานในครั�งน้�  

โดยแบ่งกลไกการดำาเนินงานหลักออกเปั็น 2 ระดับ คือ

1) กลไกระดับันโยบาย คณะรฐัมินตรไ่ด้มิอบหมิาย 
ให้หน่วยงานภาครัฐ 8 หน่วยงาน ปัระกอบด้วย 
สัำานกังานปัลดักระทุรวงการอดุมิศก่ษา วทิุยาศาสัตร์  
วจิยัและนวตักรรมิ สัำานักงานปัลัดกระทุรวงมิหาดไทุย 
สัำานกังาน ก.พ.ร. สัำานกังาน ปั.ปั.ทุ. สัำานกังาน ปั.ปั.ช. 
สัำานักงานคณะกรรมิการนโยบายรัฐวิสัาหกิจ  
กรมิบัญช่กลาง ผ่้ว่าราชการจังหวัดและนายอำาเภอ  
ทุำาหน้าทุ่�กำากับติดตามิและผลักดันให้หน่วยงาน 
ดำาเนินการตามิหลักเกณฑ์์ทุ่�กำาหนด และเพื�อให้ 
กลไกการกำากับติดตามิทุ่�คณะรฐัมินตรไ่ดม้ิอบหมิาย 
บทุบาทุหน้าทุ่�ไว้เกดิการปัระสัานและร่วมิกนัขบัเคลื�อน 
การดำาเนินงานอย่างเปั็นร่ปัธิ์รรมิ คณะกรรมิการ  
ปั.ปั.ช. จ่งได้มิ่คำาสัั�งแต่งตั�งคณะกรรมิการปัระเมิิน 
คุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั โดยมิ่พลตำารวจเอก  
วัชรพล ปัระสัารราชกิจ ปัระธิ์านกรรมิการ ปั.ปั.ช.  
เปั็นปัระธิ์านกรรมิการ เพื�อ เ ป็ันกลไกกลาง 
ในการบ่รณาการความิรว่มิมืิอในการดำาเนนิงานของ 
หน่วยงานทุ่�คณะรัฐมินตร่ได้มิอบหมิายใหทุ้ำาหน้าทุ่� 
ในการกำากับติดตามิการปัระเมิินฯ

คณะกรรมิการปัระเมินิคุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั 
ปัระกอบด้วย ผ่้บริหารของหน่วยงานกำากับ 
การปัระเมิิน ITA ผ่บ้ริหารของหน่วยงานภาครัฐส่ัวนกลาง 
ในระดับนโยบาย นักวิชาการ และผ่้ทุรงคุณวุฒิ 
ในสัาขาวิชาต่าง ๆ  ทุ่�เก่�ยวขอ้ง เขา้รว่มิเปัน็องคค์ณะ 
ในกลไกอำานวยการกลางน้� โดยกลไกน้�ทุำาหน้าทุ่� 
ในการกำาหนดกรอบแนวคิดหลักเกณฑ์์การปัระเมิิน  
และให้ความิเห็นชอบต่อผลการปัระเมิิน กำากับ 
ติดตามิกระบวนการปัระเมิิน ITA ให้เปั็นไปัตามิ 
มิาตรฐานทุางวิชาการ พฒันากรอบแนวคดิ หลกัเกณฑ์์ 
ระเบ่ยบวิธิ์ก่ารปัระเมินิ และกลั�นกรองผลการปัระเมินิ 
ผลการวิเคราะห์ ผลการสัังเคราะห์ ก่อนจัดทุำาเปั็น 
ขอ้เสันอแนะในการพฒันาเพื�อเสันอไปัยงักลไกอื�น ๆ  
ทุ่�เก่�ยวข้อง รวมิถึ่งให้ความิเห็นชอบต่อแนวทุาง 
การพัฒนาและการสันับสันุนหน่วยงานภาครัฐ 
เพื�อยกระดับผลการปัระเมิิน ITA เปั็นต้น

2) กลไกระดัับปฏิิบัติิ การจัดเก็บข้อม่ิล 
และปัระเมินิผลในระดับปัฏิบัิต ิปัระกอบด้วย สัำานกังาน  
ปั.ปั.ช. โดยสัำานกัปัระเมิินคณุธิ์รรมิและความิโปัรง่ใสั  
สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ภาค 1 - 9 สัำานักงาน ปั.ปั.ช.  
ปัระจำาจังหวัด 76 จังหวัด และสัำานักงาน ปั.ปั.ทุ.  
ซ่ึ่�งในปีังบปัระมิาณ พ.ศ. 2567 น้� เป็ันปีัทุ่�สัามิ 
ทุ่�สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ได้เข้ามิามิ่บทุบาทุในด้าน 
การจัดเกบ็ข้อม่ิลและตรวจปัระเมิินผลให้แก่หน่วยงาน 
ภาครัฐ จำานวน 8,325 แห่งทุั�วปัระเทุศเต็มิร่ปัแบบ  
สั่วนสัำานักงาน ปั.ปั.ทุ. ทุำาหน้าทุ่�จัดเก็บข้อม่ิล 
และปัระเมิินในสั่วนของสัำานักงาน ปั.ปั.ช. ทัุ�งน้�  
ได้ม่ิการกำาหนดกลไกกลั�นกรองการดำาเนินงาน
ปัระเมิิน ITA คือ คณะทุำางานให้คำาปัร่กษาทุาง 
วชิาการในดา้นมิาตรฐานการตรวจใหค้ะแนนแบบวดั 
การเปัิดเผยข้อมิ่ลสัาธิ์ารณะ กลุ่มิทุ่� 1 - 10 โดยได้มิ่ 
การเรย่นเชิญสัำานกังานสัถิึตแิห่งชาติ และสัำานกังาน  
ปั.ปั.ทุ. ซ่ึ่�งเปัน็หนว่ยงานทุ่�มิอ่งค์ความิร่ทุ้างวิชาการ 
และม่ิความิเช่�ยวชาญในด้านการสัำารวจและปัระเมิินผล 
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เข้ามิาม่ิส่ัวนร่วมิในการให้ข้อคิดเหน็และข้อเสันอแนะ 
ทุางวชิาการต่อการปัระเมิินผล และทุำาหน้าทุ่�ในการสัุม่ิ 
ตรวจสัอบมิาตรฐานการตรวจใหค้ะแนนแบบวดั OIT  
และให้คำาปัรก่ษาทุางวชิาการแก่สัำานกังาน ปั.ปั.ช.

ในด้านการสั่งเสัริมิและสันับสันุนการยกระดับ 
คุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสัของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้ม่ิการกำาหนดกลไกในการขบัเคลื�อนการดำาเนนิงาน 
ดงักลา่วไว้ทัุ�งในระดับกระทุรวงและระดับพื�นทุ่� ดงัน้�

ในระดับกระทุรวงจะมิ่ศ่นย์ปัฏิิบัติการต่อต้าน 
การทุุจริต (ศปัทุ.) ระดับกระทุรวงหรือเทุ่ยบเทุ่า  
ทุำาหน้าทุ่�ในการให้ความิช่วยเหลือ สั่งเสัริมิ และ 
สันับสันุนการยกระดับคุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั 
ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ภายใต้สัังกัดกระทุรวง  
ผ่านบทุบาทุการจัดฝึึกอบรมิ ปัระชุมิ สััมิมินา หรือ 
ให้ความิร่้เก่�ยวกับแนวทุางการปัรับปัรุงพัฒนา 
การดำาเนินงานทุ่�สัอดคล้องกับบริบทุของตนเอง  
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในแง่ของการนำาผลการปัระเมิิน 

สำำ�นัักง�นั ป.ป.ช.  
มีีบทบ�ทในัด้้�นั 
ก�รจััด้เก็บข้้อมีูล
และตรวจัประเมีินัผล
ให้้แก่ห้นั่วยง�นั 
ภ�ครัฐจัำ�นัวนั 
8,325 แห้่ง 
ทั�วประเทศ

สำานักงานปลัด้ 
กระทัรวงการอุด้มศึกษา 

วิทัยาศาสติร์ วิจัย 
และนวัติกรรม

สำานักงาน ก.พ.ร.

สำานักงานปลัด้ 
กระทัรวงมหาด้ไทัย

สำานักงาน ป.ป.ทั.

สำานักงาน ป.ป.ช.

กรมบัญชีกลาง

สำานักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ

ผู้้้ว่าราชการจังหวัด้ 
และนายอำาเภอ

หนำ่วยง�นำภ�ครัฐ 8 หนำ่วยง�นำ
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ITA ทุ่�ไดใ้นภาพรวมิของกระทุรวงและรายหนว่ยงาน 
ไปัใช้ในการวิเคราะห์ความิเส่ั�ยงต่อการทุุจริต 
และปัระพฤติมิชิอบ หรอืนำาไปัใช้วเิคราะห์ปััญหาในด้าน 
ธิ์รรมิาภบิาลในการบรหิารจัดการองค์กรในมิติติา่ง ๆ  
ตามิกรอบตัวช่�วัดและปัระเด็นการปัระเมิิน ซ่ึ่�งเปั็น 
สัิ�งทุ่�ผ่้บริหารในระดับกระทุรวงและกรมิจะต้อง
ดำาเนนิการวเิคราะหแ์ละนำาผลการปัระเมินิทุ่�ไดไ้ปัใช้ 
ในการกำาหนดแนวทุางการแก้ไขปััญหาหรือยกระดับ 
การพัฒนาเป็ันปัระจำาทุุกปีั นอกจากน้� ศน่ย์ปัฏิบัิตกิาร 
ต่อต้านการทุุจริตยังม่ิบทุบาทุในการกำากับติดตามิ 
และใ ห้ความิช่วย เห ลือ ในการปัระสัานงาน 
แก่สัำานกังาน ปั.ปั.ช. ในการเร่งรัดและติดตามิให้หน่วยงาน 
ภาครัฐทุ่�เข้าร่วมิการปัระเมิิน ITA สัามิารถึดำาเนิน 
การปัระเมิิน ITA ได้อย่างถึ่กต้องและเป็ันไปัตามิ 
ขั�นตอนการปัระเมิินทุ่�กำาหนดอ่กด้วย

สัำาหรับกลไกการขับเคลื�อนในระดับพื�นทุ่�นั�น  
ดำาเนนิการผ่านคณะกรรมิการผลักดันการดำาเนนิงาน 
ตามิแผนแม่ิบทุภายใต้ยุทุธิ์ศาสัตร์ชาติ ปัระเด็น  
การต่อต้านการทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบ ซ่ึ่�งเปั็น 
กลไกทุ่�ถึ่กจัดตั�งข่�นใน 76 จังหวัดทุั�วปัระเทุศ โดยมิ่ 
ผ่ว้า่ราชการจงัหวดัเปัน็ปัระธิ์าน และมิอ่งคป์ัระกอบ 
ของคณะกรรมิการจากภาคส่ัวนตา่ง ๆ  อาทิุ หวัหนา้ 
สั่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคปัระชาสัังคมิ 
ทัุ�งน้� คณะกรรมิการผลักดันการดำาเนินงานตามิ 
แผนแมิ่บทุภายใต้ยุทุธิ์ศาสัตร์ชาติฯ เปั็นกลไก 
การดำาเนินงานในระดับพื�นทุ่�เพื�อผลักดนัการดำาเนินงาน 
ตามิแผนแมิ่บทุภายใต้ยุทุธิ์ศาสัตร์ชาติฯ ไปัสั่่ 
การปัฏิิบัติในระดับจังหวัด ซึ่่�งผลการปัระเมิิน ITA  
ของหน่วยงานภาครัฐทัุ�วปัระเทุศเป็ันหน่�งใน 
ค่าเป้ัาหมิายและตัวช่�วัดของแผนแมิ่บทุภายใต้ 
ยุทุธิ์ศาสัตร์ชาติฯ ดังนั�น คณะกรรมิการผลักดัน 
การดำาเนนิงานตามิแผนแม่ิบทุภายใต้ยทุุธิ์ศาสัตร์ชาติฯ 
จ่งเปั็นกลไกสัำาคัญทุ่�เข้ามิามิ่บทุบาทุในการสั่งเสัริมิ 
และสันับสันุนการยกระดับคณุธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั 
ในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยตรง 
ผา่นกระบวนการวิเคราะห์และทุบทุวนคา่คะแนน ITA 
ของหน่วยงานภาครัฐทุุกหน่วยงานในพื�นทุ่� ซ่ึ่�งจะ 
สัะทุ้อนให้เห็นถึ่งปััญหาสัำาคัญและปัระเด็นทุ่�จะต้อง 
แกไ้ขปัรับปัรงุเป็ันการเรง่ด่วน จากนั�นจง่ดำาเนนิการ 

วางแผนงานและแนวทุางการยกระดับคา่คะแนน ITA 
ทุ่�สัอดคล้องกับบริบทุในแต่ละพื�นทุ่�ต่อไปั

ตลอดปัีงบปัระมิาณ พ.ศ. 2567 สัำานักปัระเมิิน 
คณุธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั สัำานกังาน ปั.ปั.ช. ภาค 1 -  9 
สัำานักงาน ปั.ปั.ช. ปัระจำาจังหวัด สัำานักงาน ปั.ปั.ทุ.  
สัำานักงานสัถึิติแห่งชาติ ศ่นย์ปัฏิิบัติการต่อต้าน 
การทุุจรติระดบักระทุรวง กรมิ หรือเทุ่ยบเทุ่า ตลอดจน 
หน่วยงานภาครัฐทุ่�ทุำาหน้าทุ่�ในการกำากับติดตามิ 
การปัระ เ มิิน  I TA  ตามิมิติ คณะรั ฐมินต ร่  
และคณะกรรมิการผลักดันการดำาเนินงานตามิ 
แผนแม่ิบทุภายใต้ยทุุธิ์ศาสัตร์ชาต ิปัระเดน็การต่อต้าน 
การทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบ ได้ร่วมิกันขับเคลื�อน 
การปัระเมิิน ITA จนแล้วเสัร็จตามิหลักเกณฑ์ ์
และขั�นตอนทุ่�กำาหนด และได้มิ่การให้ข้อเสันอแนะ 
ในการพฒันาแก่หน่วยงานภาครฐัเป็ันทุ่�เรย่บร้อยแล้ว 
ซ่ึ่�งผลการปัระเมิินและข้อเสันอแนะทุ่�ปัรากฏิใน 
ระบบ ITAS และในรายงานฉบับน้�จะเปั็นปัระโยชน์ 
ต่อหน่วยงานภาครัฐในการนำาไปัปัรับปัรุงพัฒนา 
และยกระดับมิาตรฐานการดำาเนินงานภาครัฐให้
บรรลตุามิเปัา้หมิายทุ่�กำาหนดไวใ้นแผนแมิบ่ทุภายใต้ 
ยุทุธิ์ศาสัตร์ชาติ ปัระเด็นการต่อต้านการทุุจริต 
และปัระพฤติมิิชอบต่อไปั
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หน่วยงานข้องรัฐสำภา จัำานวน 3 หน่วยงาน

หน่วยงานข้องศาลี่ จัำานวน 3 หน่วยงาน

หน่วยงานข้ององค์กรอิสำระต่ามิรัฐธ์รรมินูญ จัำานวน 5 หน่วยงาน

หน่วยงานข้องอัยการ จัำานวน 1 หน่วยงาน

สำ่วนราชการระดับกรมิ จัำานวน 160 หน่วยงาน

องค์การมิหาชน จัำานวน 60 หน่วยงาน

รัฐวิสำาหกิจั จัำานวน 51 หน่วยงาน

หน่วยงานข้องรัฐอื�น ๆ จัำานวน 17 หน่วยงาน

กองทีุ่น จัำานวน 12 หน่วยงาน

สำถิาบันอุดมิศึกษา จัำานวน 87 หน่วยงาน

จัังหวัด จัำานวน 76 หน่วยงาน

องค์การบริหารสำ่วนจัังหวัด จัำานวน 76 หน่วยงาน

เที่ศบาลี่นคร จัำานวน 30 หน่วยงาน

เที่ศบาลี่เมิือง จัำานวน 195 หน่วยงาน

เที่ศบาลี่ต่ำาบลี่ จัำานวน 2,247 หน่วยงาน

องค์การบริหารสำ่วนต่ำาบลี่ จัำานวน 5,300 หน่วยงาน

องค์กรปกครองสำ่วนที่้องถิิ�นรูปแบบพัิเศษ จัำานวน 2 หน่วยงาน

หน่วยงานภาครัฐทุ่�เข้าร่วมิการปัระเมินิ ITA ปัระจำาปังีบปัระมิาณ พ.ศ. 2567 สัว่นใหญเ่ป็ันหน่วยงานทุ่�เคยเข้าร่วมิการปัระเมินิ ITA มิาก่อน 
โดยในปัีน้�มิ่หน่วยงานทุ่�เข้าร่วมิการปัระเมิิน ITA เปั็นครั�งแรกจำานวน 2 แห่ง โดยปัระกอบด้วยสั่วนราชการระดับกรมิ จำานวน 1 แห่ง 
คือ กรมิสั่งเสัริมิการเร่ยนร่้ และองค์การมิหาชน จำานวน 1 แห่ง คือ สัำานักงานคณะกรรมิการคุ้มิครองข้อมิ่ลสั่วนบุคคล

1.5 หนำ่วยง�นำกลัุ่มิเป้�หมิ�ย
การปัระเมิิน ITA เปั็นการปัระเมิินหน่วยงานในระดับปัฏิิบัติหรือหน่วยงานธิ์ุรการ ครอบคลุมิทุุกปัระเภทุของหน่วยงานภาครัฐ  

โดยในปัีงบปัระมิาณ พ.ศ. 2567 น้� มิ่หน่วยงานภาครัฐเข้าร่วมิการปัระเมิิน ITA รวมิทุั�งสัิ�น 8,325 หน่วยงาน ดังน้�
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1.6 ค่�เป้�หมิ�ยของก�รประเมิินำ 
ในำระด้ับประเทศ

ตลอดช่วงระยะเวลากว่า 1 ทุศวรรษทุ่�ผ่านมิา 
การปัระเมิิน ITA ได้รับความิสัำาคัญและการยอมิรับ 
ในระดับปัระเทุศอย่างต่อเน่�อง ดังจะเห็นได้จาก 
การกำาหนดให้การปัระเมิิน ITA เปั็นเปั้าหมิายหรือ 
สั่วนหน่�งของการขับเคลื�อนนโยบายและแผนงาน 
ระดับปัระเทุศหลายระดับ อาทุิ

• คณะรัฐมินตร่ ในการปัระชุมิเมิื�อวันทุ่�  
4 มิกราคมิ 2565 ได้มิ่มิติเห็นชอบให้ 
หน่วยงานภาครฐัทุุกหน่วยงานให้ความิร่วมิมิอื 
และเข้าร่วมิการปัระเมิินคุณธิ์รรมิและความิ 
โปัร่งใสัในการดำาเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในปัีงบปัระมิาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
โดยใช้แนวทุางและเครื�องมิือการปัระเมิิน 
ตามิทุ่�สัำานักงาน ปั.ปั.ช. กำาหนด

• แผนแมิ่บทุภายใต้ยุทุธิ์ศาสัตร์ชาติ ปัระเด็น  
การต่อต้านการทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดก้ำาหนดใหก้ารปัระเมิิน 
คณุธิ์รรมิและความิโปัร่งใสัในการดำาเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็ันหน่�งในตัวช่�วัด 
ของแผน ย่อยการ ป้ัอ ง กันการ ทุุ จ ริต 
และปัระพฤติมิิชอบ โดยได้กำาหนดให้ในปัี 
งบปัระมิาณ พ.ศ. 2567 หนว่ยงานทุ่�เข้าร่วมิ 
การปัระเมิินคุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั 
ในการดำาเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั จำานวน 
ไม่ิน้อยกว่าร้อยละ 100 จะต้องได้คะแนน  
85 คะแนนข่�นไปั

• แผนบ่รณาการต่อต้านการทุุจริตและปัระพฤติ 
มิชิอบ ปัระจำาปีังบปัระมิาณ  พ.ศ.  2567 ได้กำาหนด 
ให้การปัระเมิินคุณธิ์รรมิและความิโปัร่งใสั
ในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เปั็นตัวช่�วัดของแนวทุางทุ่� 1 ปัล่กฝึังวิธิ์่คิด  
ปัลุกจิตสัำาน่กให้ม่ิวัฒนธิ์รรมิและพฤติกรรมิ 
ซืึ่�อสัตัย์สัจุริต โดยกำาหนดให้ในปีังบปัระมิาณ  
พ.ศ. 2567 หน่วยงานทุ่�เข้าร่วมิการปัระเมิิน 
คณุธิ์รรมิและความิโปัร่งใสัในการดำาเนินงานของ 
หน่วยงานภาครฐั จำานวนไมิน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 
100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนข่�นไปั

• แผนปัฏิิบัติการด้านการต่อต้านการทุุจริต 
และปัระพฤติมิิชอบ ระยะทุ่� 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) ได้กำาหนดให้การปัระเมิินคุณธิ์รรมิ 
และความิโปัร่งใสัในการดำาเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ เปั็นตัวช่�วัดของแผนย่อย 
การปั้องกันการทุุจริตและปัระพฤติมิิชอบ  
โดยกำาหนดให้ภายในปีังบปัระมิาณ พ.ศ. 2567 
หน่วยงานทุ่�เข้าร่วมิการปัระเมิินคุณธิ์รรมิ 
และความิโปัร่งใสัในการดำาเนินงานของ 
หนว่ยงานภาครฐั จำานวนไมิน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 
100 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนข่�นไปั

นอกจากน้� หน่วยงานกำากบัดแ่ลหน่วยงานภาครัฐ 
ยังได้ม่ิการนำาผลการปัระเมิินคุณธิ์รรมิและความิ 
โปัร่งใสัในการดำาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ไปัปัระกอบการปัระเมิินผลปัระสิัทุธิิ์ภาพของ
หน่วยงานหรือปัระเมิินผลผ่้บริหารอ่กด้วย เช่น  
การปัระเมิินผ่้บริหารองค์การ โดยสัำานักงาน 
คณะกรรมิการพัฒนาระบบราชการ การปัระเมิิน
ปัระสัิทุธิ์ิภาพขององค์กรปักครองสั่วนทุ้องถึิ�น  
โดยกรมิสั่งเสัริมิการปักครองทุ้องถึิ�น เปั็นต้น
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บทท่� 2
ระเบ่ยบวิิธี่การประเมิิน
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2.1 กรอบแนวิคิิดและเกณฑ์์การประเมิิน ITA
กรอบแนวคิิดและระเบียบวธิีกีารประเมิิน ITA ในปีน้� ยงัคิงมิคีิวามิเช่ื่�อมิโยงและต่อ่เน่�องจากการประเมินิในปีที่ี�ผ่า่นมิา โดยเป็นไปต่ามิ 

หลักการวิจัยประเมิินผ่ล (Evaluation Research) และหลักการที่างสถิิต่ิ มิีการจัดเก็บข้้อมิูลประกอบการประเมิินอย่างรอบด้าน 
และหลากหลายมิติิ่ เพื่่�อใหผ้่ลการประเมินิสามิารถิสะท้ี่อนผ่ลการดำาเนนิงานและการรบัรู้ในดา้นคิณุธีรรมิและคิวามิโปรง่ใสไดอ้ยา่งแที่จ้รงิ 
โดยกรอบแนวคิิดในการประเมิิน ITA ยังคิงอยู่ในกรอบข้องการประเมิิน 3 มิิติ่ ได้แก่ มิิต่ิคิวามิโปร่งใสจากการรับรู้ภายในองคิ์กร 
มิิต่ิคิวามิโปร่งใสจากการรับรู้ภายนอกองคิ์กร และมิิต่ิการเปิดเผ่ยข้้อมิูลสาธีารณะ ดังแสดงในแผ่นภาพื่ที่ี� 2.1

หน่่วยงาน่ภาครััฐ

แผนภาพท่� 2.1 กรอบแนวิคิิดในการประเมิิน ITA

ผู้้�มีีส่่วน่ได้�ส่่วน่เส่ียภายใน่

บุุคลากรัของหน่่วยงาน่ภาครััฐ 
ตั้ั�งแตั้่รัะด้ับุ ผู้้�บุรัิหารั  
ผู้้�อำาน่วยการั/หัวหน่�า 
ข�ารัาชการั/พน่ักงาน่ 

ไปจน่ถึึงล้กจ�าง/พน่ักงาน่จ�าง 
ที่ี�ที่ำางาน่ให�กับุหน่่วยงาน่ภาครััฐ
มีาเป็น่รัะยะเวลาไมี่น่�อยกว่า 1 ปี

แบุบุวัด้การัรัับุรั้�ของ 
ผู้้�มีีส่่วน่ได้�ส่่วน่เส่ียภายใน่ (IIT)

ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 1 การัปฏิิบุัตั้ิหน่�าที่ี�
ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 2 การัใช�งบุปรัะมีาณ
ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 3 การัใช�อำาน่าจ
ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 4 การัใช�ที่รััพย์ส่ิน่ 
ของรัาชการั
ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 5 การัแก�ไขปัญหา 
การัทีุ่จรัิตั้

ผู้้�มีีส่่วน่ได้�ส่่วน่เส่ียภายน่อก

บุคุคล น่ติั้บิุคุคล บุรัษิัทัี่เอกชน่
หรัอืหน่่วยงาน่ของรัฐัอื�น่ 

รัวมีถึงึพน่กังาน่จ�างเหมีาบุรักิารั 
ที่ี�เคยมีารับัุบุรักิารัหรัอืมีาติั้ด้ต่ั้อ

ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่ภาครัฐั 
น่บัุตั้ั�งแต่ั้ใน่ปี พ.ศ. 2567

แบุบุวัด้การัรัับุรั้�ของผู้้�มีีส่่วน่ได้�
ส่่วน่เส่ียภายน่อก (EIT)

ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 6 คุณภาพการั 
ด้ำาเน่ิน่งาน่
ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 7 ปรัะส่ิที่ธิิภาพ 
การัส่ื�อส่ารั
ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 8 การัปรัับุปรัุงรัะบุบุ
การัที่ำางาน่

การัเข�าถึึงข�อมี้ลภาครััฐ

เว็บุไซตั้์หน่ักของหน่่วยงาน่ 
ภาครััฐที่ี�ใช�ใน่การัส่ื�อส่ารั 

ตั้่อส่าธิารัณะ

แบุบุวัด้การัเปิด้เผู้ย 
ข�อมี้ลส่าธิารัณะ (OIT)

ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 9 การัเปิด้เผู้ยข�อมี้ล
9.1 ข�อมี้ลพื�น่ฐาน่
9.2 การับุรัิหารังาน่
9.3 การัจัด้ซื�อจัด้จ�าง
9.4 การับุรัิหารัและพัฒน่า
ที่รััพยากรับุุคคล
9.5 การัส่่งเส่รัิมีความีโปรั่งใส่
ตั้ัวชี�วัด้ที่ี� 10 การัป้องกัน่การั
ทีุ่จรัิตั้
10.1 การัด้ำาเน่ิน่การัเพื�อป้องกัน่
การัทีุ่จรัิตั้
10.2 มีาตั้รัการัส่่งเส่รัิมี
คุณธิรัรัมีและความีโปรั่งใส่
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2.2 ตััวิชี้่�วิัดและข้้อคิำาถามิในการประเมิิน ITA
ในภาพื่รวมิเคิร่�องม่ิอการประเมิิน ITA ได้รับการออกแบบ 

โดยยึดต่ามิหลักการประเมิินที่ี�ดีต่ามิแนวคิิดข้อง Abrams, 
Borrini-Feyerabend, Gardner and Heylings (2013) และหลัก
การประเมิิน Corruption Perceptions Index (CPI) โดยหลักการ
ออกแบบประเด็นการประเมิิน ITA มิีดังน้�

1) ต่อ้งสอดคิลอ้งกบัหลกัการประเมิินที่ี�ด ีอนัไดแ้ก ่Sensitive, 
Measurable, Precise, Simple and measurable at low cost, 
Practical และ Comparable

2) ต่อ้งเป็นการประเมินิทัี่�งคิอร์รปัชื่นัที่างต่รง (Hard Corruption) 
คิอร์รปัชื่นัที่างอ้อมิ (Soft Corruption) และมิุง่เน้นการเปลี�ยนแปลง
คิอร์รัปชื่ันในชื่่วงเวลาที่ี�ผ่่านมิา (Improvement) รวมิถิึงบริบที่
แวดล้อมิที่ี�เกี�ยวข้้องกับการคิอร์รัปชื่ันด้วย

3) หน่วยงานที่ี�เข้้าร่วมิการประเมิินต่้องได้ประโยชื่น์จาก 
การประเมิินในการปรับปรุงศักัยภาพื่ข้องต่นเอง โดยไม่ิเปน็ต่น้ที่นุ 
หร่อภาระข้องหน่วยงานมิากเกินไป รวมิทัี่�งต่้องไม่ิเป็นภาระ 
กับบุคิคิลที่ี�เข้้าร่วมิกระบวนการประเมิินด้วย

4) ต่้องสร้างแรงจูงใจในการพื่ัฒนาหน่วยงานในเชื่ิงบวก 
มิากกว่าที่ำาให้เจ้าหน้าที่ี�ข้องหน่วยงานรู้สึกกังวล ดังนั�น ประเด็น 
การประเมิินคิวรให้แนวที่างการพัื่ฒนาทีี่�ชื่ัดเจนให้กับหน่วยงาน 
ไปในต่ัวด้วย

5) ต่อ้งช่ื่วยให้การบริหารจัดการและธีรรมิาภิบาลข้องหน่วยงาน 
ภาคิรฐัดขึี้�น ซึ่ึ�งจะสง่ผ่ลที่างออ้มิต่อ่คิา่คิะแนน CPI ข้องประเที่ศัไที่ย 
ในระยะยาว โดยดัชื่น้ต่้องชื่ัดเจนและเข้้าใจง่าย เพื่่�อให้องคิาพื่ยพื่ 
ในหน่วยงานมิีเป้าหมิายร่วมิกันในการพื่ัฒนาหน่วยงานข้องต่น

จากกรอบแนวคิิดในแผ่นภาพื่ 2.1 และหลักการออกแบบ 
เคิร่�องม่ิอการประเมิินที่ี�ดีต่ามิที่ี� ไ ด้กล่าวข้้างต่้น นำามิาสู ่
การออกแบบตั่ว ชีื่� วั ดและประ เ ด็น ข้้อคิำาถิามิมีิที่ี� มิาจาก 
การเก็บรวบรวมิข้้อมิูลและประมิวลผ่ลจาก 3 ส่วน ดังน้�

ส่่วนที่่� 1 การเก็บข้้อมููลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) โดย
เปิดโอกาสให้บุคิลากรภาคิรัฐทีุ่กระดับที่ี�ปฏิิบัต่ิงานมิาไมิ่น้อยกว่า 
1 ปี ได้มิีโอกาสสะท้ี่อนและแสดงคิวามิคิิดเห็นเร่�องคิุณธีรรมิ
และคิวามิโปร่งใสในหน่วยงานข้องต่นเอง โดยสอบถิามิการรับรู ้
และคิวามิคิิดเห็นใน 5 ต่ัวชื่ี�วัด 15 ข้้อคิำาถิามิ ได้แก่

ตััวชี้่�วัดที่่� 1 การปฏิิบัตัิหน้าที่่�
เป็นต่ัวชีื่�วัดที่ี�มิีวัต่ถิุประสงคิ์เพื่่�อประเมิินการรับรู้ข้องบุคิลากร

ภายในหน่วยงานต่่อการปฏิิบัต่ิงานข้องบุคิลากรอ่�นในหน่วยงาน
ข้องต่นเอง ในประเด็นที่ี�เกี�ยวข้้องกับการปฏิิบัต่ิงานโดยยึดหลัก
ต่ามิมิาต่รฐาน มิีคิวามิโปร่งใส ปฏิิบัต่ิงานหร่อดำาเนินการต่ามิ 
ข้ั�นต่อนและระยะเวลาที่ี�กำาหนดไว้อย่างเคิร่งคิรัด และจะต่้องเป็น
ไปอยา่งเที่า่เที่ยีมิกนั ไมิว่า่จะเปน็ผู่ม้ิาต่ดิต่อ่ทัี่�วไปหรอ่ผู่ม้ิาต่ดิต่อ่
ที่ี�รู้จักกันเป็นการส่วนต่ัว รวมิไปถิึงการปฏิิบัต่ิงานอย่างมุ่ิงมิั�น 
เต่็มิคิวามิสามิารถิ และมิีคิวามิรับผ่ิดชื่อบต่่องานในหน้าทีี่� 
ที่ี�รับผ่ิดชื่อบ ซึึ่�งล้วนถิ่อเป็นลักษณะการปฏิิบัต่ิหน้าทีี่�ในฐานะ 
เจ้าหน้าที่ี�ข้องรัฐอย่างมิีคิุณธีรรมิ นอกจากน้� ยังประเมิินการรับรู้
ในประเด็นทีี่�เกี�ยวข้้องกับพื่ฤติ่กรรมิการเรียกรับสินบน เพื่่�อแลก 
กับการปฏิิบัต่ิหน้าที่ี� หร่อที่ี�อาจส่งผ่ลให้มิีการปฏิิบัต่ิหน้าที่ี� 
อย่างไม่ิเป็นธีรรมิเพื่่�อเป็นการต่อบแที่น  โดยประกอบด้วยข้้อคิำาถิามิ 
จำานวน 3 ข้้อ ดังน้�
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ตัารางท่� 2.1 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 1 การปฏิิบัตัิหน้าท่�

ตัารางท่� 2.2 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 2 การใชี้้งบประมิาณ

ข้้อ คำาถามู ระดับ

i1 การัปฏิิบุัตั้ิงาน่หรัือให�บุรัิการั
ของเจ�าหน่�าที่ี�ใน่หน่่วยงาน่ของ
ที่่าน่เป็น่ไปตั้ามีขั�น่ตั้อน่และ
รัะยะเวลา มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่เป็น่ไปตั้ามี
ที่ี�กำาหน่ด้

เป็น่ไปตั้ามี 
ที่ี�กำาหน่ด้ 
น่�อยที่ี�สุ่ด้

เป็น่ไปตั้ามี 
ที่ี�กำาหน่ด้ 

น่�อย

เป็น่ไปตั้ามี 
ที่ี�กำาหน่ด้ 

ค่อน่ข�างมีาก

เป็น่ไปตั้ามี 
ที่ี�กำาหน่ด้ 

มีาก

เป็น่ไปตั้ามี 
ที่ี�กำาหน่ด้ 
มีากที่ี�สุ่ด้

i2 ใน่หน่่วยงาน่ของที่่าน่ 
มีีเจ�าหน่�าที่ี�ที่ี�ปฏิิบุัตั้ิงาน่ 
หรัือให�บุรัิการัแก่ผู้้�มีาตั้ิด้ตั้่อ
หรัือผู้้�มีารัับุบุรัิการัอย่าง 
เที่่าเที่ียมีกัน่ มีากน่�อยเพียงใด้

เจ�าหน่�าที่ี� 
ทีุ่กคน่ 

ปฏิิบุัตั้ิงาน่
อย่างไมี่ 

เที่่าเที่ียมีกัน่

มีีส่ัด้ส่่วน่
น่�อยที่ี�สุ่ด้

มีีส่ัด้ส่่วน่
น่�อย

มีีส่ัด้ส่่วน่
ค่อน่ข�างมีาก

มีีส่ัด้ส่่วน่ 
มีาก

มีีส่ัด้ส่่วน่ 
มีากที่ี�สุ่ด้

i3 เจ�าหน่�าที่ี�ใน่หน่่วยงาน่ของที่่าน่ 
มีีการัเรัียก รัับุส่ิน่บุน่เพื�อ 
แลกกับุการัปฏิิบุัตั้ิงาน่หรัือ 
การัให�บุรัิการัหรัือไมี่

ไมี่มีี มีี

ข้้อ คำาถามู ระดับ

i4 หน่่วยงาน่ของที่่าน่ 
ใช�จ่ายงบุปรัะมีาณเป็น่ไปตั้ามี
วัตั้ถึุปรัะส่งค์ มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่เป็น่ไปตั้ามี
วัตั้ถึุปรัะส่งค์

เป็น่ไปตั้ามี
วัตั้ถึุปรัะส่งค์ 

น่�อยที่ี�สุ่ด้

เป็น่ไปตั้ามี
วัตั้ถึุปรัะส่งค์ 

น่�อย

เป็น่ไปตั้ามี
วัตั้ถึุปรัะส่งค์ 
ค่อน่ข�างมีาก

เป็น่ไปตั้ามี
วัตั้ถึุปรัะส่งค์ 

มีาก

เป็น่ไปตั้ามี
วัตั้ถึุปรัะส่งค์ 

มีากที่ี�สุ่ด้

i5 ใน่หน่่วยงาน่ของท่ี่าน่ 
มีเีจ�าหน่�าที่ี� เบุกิจ่ายเงนิ่เป็น่เท็ี่จ 
เช่น่ ค่าที่ำางาน่ล่วงเวลา 
ค่าวสั่ด้อุปุกรัณ์หรัอืค่าเด้นิ่ที่าง 
ฯลฯ มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่มีีเจ�าหน่�าที่ี�
คน่ใด้ที่ี�มีี 

การัเบุิกจ่าย
เป็น่เที่็จ

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
เบุิกจ่าย 
เป็น่เที่็จ 

ใน่ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 
น่�อยที่ี�สุ่ด้

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
เบุิกจ่าย 
เป็น่เที่็จ 

ใน่ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 
น่�อย

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
เบุิกจ่าย

เป็น่เที่็จใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 

ค่อน่ข�างมีาก

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
เบุิกจ่าย 
เป็น่เที่็จ 

ใน่ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 
มีาก

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
เบุิกจ่าย 
เป็น่เที่็จ 

ใน่ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 
มีากที่ี�สุ่ด้

i6 หน่่วยงาน่ของที่่าน่ มีีการัใช� 
งบุปรัะมีาณหรัือการัจัด้ซื�อ 
จัด้จ�างที่ี�เอื�อปรัะโยชน่์ให�บุุคคล
ใด้บุุคคลหน่ึ�ง มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่มีี มีีน่�อยที่ี�สุ่ด้ มีีน่�อย มีีค่อน่ข�าง
มีาก

มีีมีาก มีีมีากที่ี�สุ่ด้

ตััวชี้่�วัดที่่� 2 การใชี้้งบประมูาณ
เป็นต่ัวชื่ี�วัดที่ี�มิีวัต่ถิุประสงคิ์เพื่่�อประเมิินการรับรู้ข้องบุคิลากรภายในหน่วยงานต่่อการดำาเนินการต่่าง ๆ ข้องหน่วยงานข้องต่นเอง  

ในประเด็นทีี่�เกี�ยวข้้องกับการใช้ื่จ่ายเงินงบประมิาณ นับต่ั�งแต่่การจัดที่ำาแผ่นการใช้ื่จ่ายงบประมิาณประจำาปีและเผ่ยแพื่ร่อย่างโปร่งใส  
การเปิดโอกาสให้เกิดการมิีส่วนร่วมิในกระบวนการจัดที่ำางบประมิาณ ไปจนถิึงลักษณะการใชื่้จ่ายงบประมิาณข้องหน่วยงานอย่างคิุ้มิคิ่า  
เป็นไปต่ามิวัต่ถิุประสงค์ิ และไม่ิเอ่�อประโยชื่น์แก่ต่นเองหร่อพื่วกพ้ื่อง หร่อการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ิถิูกต่้อง ต่ลอดจนกระบวนการ 
จัดซึ่่�อจัดจ้างและการต่รวจรับพื่ัสดุด้วย โดยประกอบด้วยข้้อคิำาถิามิจำานวน 3 ข้้อ ดังน้�
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ตััวชี้่�วัดที่่� 3 การใชี้้อำานาจ
เป็นต่ัวชีื่�วัดที่ี�มิีวัต่ถิุประสงค์ิเพื่่�อประเมิินการรับรู้ข้องบุคิลากรภายในหน่วยงานต่่อการใช้ื่อำานาจข้องผู่้บังคัิบบัญชื่าข้องต่นเอง 

ในประเด็นที่ี�เกี�ยวข้้องกับการมิอบหมิายงาน การประเมิินผ่ลการปฏิิบัต่ิงาน การคิัดเล่อกบุคิลากรเพื่่�อให้สิที่ธีิประโยชื่น์ต่่าง ๆ  ซึ่ึ�งจะต่้อง 
เป็นไปอย่างเป็นธีรรมิและไมิ่เล่อกปฏิิบัติ่ รวมิไปถิึงการสั�งการให้ผู่้ใต้่บังคัิบบัญชื่าที่ำาในธีุระส่วนตั่วข้องผู่้บังคัิบบัญชื่าหร่อที่ำาในสิ�งทีี่� 
ไมิ่ถิูกต่้อง นอกจากน้� ยังประเมิินเกี�ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคิคิล เชื่่น การสรรหา บรรจุ แต่่งต่ั�ง โยกย้าย เล่�อนต่ำาแหน่ง ที่ี�อาจ 
มิีการเอ่�อประโยชื่น์ให้บุคิคิลใดบุคิคิลหนึ�งหร่อพื่วกพื่้อง โดยประกอบด้วยข้้อคิำาถิามิจำานวน 3 ข้้อ ดังน้�

ตัารางท่� 2.3 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 3 การใชี้้อำานาจ

ข้้อ คำาถามู ระดับ

i7 ผู้้�บุังคับุบุัญชาใน่หน่่วยงาน่
ของที่่าน่ มีีการัส่ั�งให�เจ�าหน่�าที่ี�
ที่ำาธิุรัะส่่วน่ตั้ัวของผู้้�บุังคับุ
บุัญชา มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่มีี มีีน่�อยที่ี�สุ่ด้ มีีน่�อย มีีค่อน่ข�าง
มีาก

มีีมีาก มีีมีากที่ี�สุ่ด้

i8 ผู้้�บุังคับุบุัญชาใน่หน่่วยงาน่
ของที่่าน่ มีีการัส่ั�งให�เจ�าหน่�าที่ี�
ที่ำาใน่ส่ิ�งที่ี�เป็น่การัทีุ่จรัิตั้ 
หรัือปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ 
มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่มีี มีีน่�อยที่ี�สุ่ด้ มีีน่�อย มีีค่อน่ข�าง
มีาก

มีีมีาก มีีมีากที่ี�สุ่ด้

i9 การับุรัิหารังาน่บุุคคลใน่ 
หน่่วยงาน่ของที่่าน่ มีีการัให�
หรัือรัับุส่ิน่บุน่ เพื�อแลกกับุ 
การับุรัรัจุ แตั้่งตั้ั�ง โยกย�าย 
หรัือเลื�อน่ตั้ำาแหน่่งหรัือไมี่

ไมี่มีี มีี
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ตััวชี้่�วัดที่่� 4 การใชี้้ที่รัพย์ส่ินข้องราชี้การ
เปน็ตั่วชีื่�วัดทีี่�มิวีตั่ถุิประสงค์ิเพื่่�อประเมินิการรับรูข้้องบุคิลากรภายในหนว่ยงานต่อ่การใช้ื่ที่รัพื่ย์สนิข้องราชื่การ ในประเด็นทีี่�เกี�ยวข้้อง

กบัการกำาหนดแนวที่างในการใชื่ท้ี่รพัื่ยส์นิข้องราชื่การอยา่งถิกูต่อ้งใหเ้จา้หนา้ที่ี�ในหนว่ยงานไดร้บัที่ราบและยดึถิอ่ปฏิบิตั่ ิซึ่ึ�งคิวรจะต่อ้ง 
ส่งเสริมิให้การใชื่้ที่รัพื่ย์สินข้องราชื่การอย่างถิูกต้่องมิีคิวามิสะดวก และการกำากับดูแลและต่รวจสอบการใชื่้ที่รัพื่ย์สินข้องราชื่การ 
อยา่งสมิำ�าเสมิอ เพื่่�อปอ้งกนัไมิ่ให้เจ้าหนา้ที่ี�ข้องหนว่ยงานมิกีารใชื่ท้ี่รพัื่ยส์นิข้องราชื่การเพื่่�อประโยชื่นส์ว่นต่วั โดยประกอบดว้ยข้้อคิำาถิามิ
จำานวน 3 ข้้อ ดังน้�

ตัารางท่� 2.4 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 4 การใชี้้ทรัพย์สิินข้องราชี้การ

ข้้อ คำาถามู ระดับ

i10 ใน่หน่่วยงาน่ของที่่าน่ 
มีีเจ�าหน่�าที่ี� ที่ี�ขอยืมีที่รััพย์ส่ิน่
ของรัาชการัไปใช�อย่างถึ้กตั้�อง 
มีากน่�อยเพียงใด้

ไม่ีมีเีจ�าหน่�าที่ี�
คน่ใด้ทีี่�ขอยมืี
อย่างถึก้ตั้�อง

มีเีจ�าหน่�าที่ี�
ขอยืมีอย่าง
ถึก้ตั้�องใน่
ส่ดั้ส่่วน่ที่ี� 
น่�อยที่ี�ส่ดุ้

มีีเจ�าหน่�าทีี่�
ขอยืมีอย่าง
ถึ้กตั้�องใน่
ส่ัด้ส่่วน่ทีี่� 

น่�อย

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
ขอยืมีอย่าง
ถึ้กตั้�องใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 

ค่อน่ข�างมีาก

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
ขอยืมีอย่าง
ถึ้กตั้�องใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 

มีาก

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
ขอยืมีอย่าง
ถึ้กตั้�องใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 
มีากที่ี�สุ่ด้

i11 ใน่หน่่วยงาน่ของที่่าน่ 
มีีเจ�าหน่�าที่ี� ที่ี�น่ำาที่รััพย์ส่ิน่ของ
รัาชการัไปใช�เพื�อปรัะโยชน่์ 
ส่่วน่ตั้ัว มีากน่�อยเพียงใด้

ไม่ีมีเีจ�าหน่�าที่ี�
คน่ใด้ที่ี�น่ำา
ไปใช�เพื�อ
ปรัะโยชน์่
ส่่วน่ตัั้ว

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
น่ำาไปใช�เพื�อ
ปรัะโยชน่์
ส่่วน่ตั้ัวใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี�
น่�อยที่ี�สุ่ด้

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
น่ำาไปใช�เพื�อ
ปรัะโยชน่์
ส่่วน่ตั้ัวใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 

น่�อย

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
น่ำาไปใช�เพื�อ
ปรัะโยชน่์
ส่่วน่ตั้ัวใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 

ค่อน่ข�างมีาก

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
น่ำาไปใช�เพื�อ
ปรัะโยชน่์
ส่่วน่ตั้ัวใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 

มีาก

มีีเจ�าหน่�าที่ี�
น่ำาไปใช�เพื�อ
ปรัะโยชน่์
ส่่วน่ตั้ัวใน่
ส่ัด้ส่่วน่ที่ี� 
มีากที่ี�สุ่ด้

i12 หน่่วยงาน่ของท่ี่าน่  
มีกีารัตั้รัวจส่อบุ เพื�อป้องกนั่
การัน่ำาที่รัพัย์ส่นิ่ของรัาชการั 
ไปใช�เพื�อปรัะโยชน์่ส่่วน่ตั้วั 
เป็น่ปรัะจำา มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่เคย แที่บุจะไมีเ่คย น่าน่ ๆ ครัั�ง ค่อน่ข�างบุ่อย บุ่อยครัั�ง เป็น่ปรัะจำา
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ตััวชี้่�วัดที่่� 5 การแก้ไข้ปัญหาการทีุ่จริตั
เปน็ตั่วชีื่�วัดทีี่�มิวัีต่ถิปุระสงค์ิเพื่่�อประเมิินการรับรูข้้องบุคิลากรภายในหน่วยงานต่อ่การแก้ไข้ปัญหาการทุี่จรติ่ข้องหน่วยงาน ในประเด็น 

ที่ี�เกี�ยวข้้องกับการให้คิวามิสำาคัิญข้องผู่บ้ริหารสูงสดุในการต่อ่ต้่านการทุี่จรติ่อยา่งจรงิจงั และคิวามิพื่ยายามิข้องหน่วยงานในการป้องกนั 
การทีุ่จริต่ โดยการจัดที่ำามิาต่รการภายในหน่วยงานที่ี�มีิประสิที่ธีิภาพื่ รวมิไปถิึง การส่งเสริมิการให้ข้้อมิูล เบาะแส หร่อร้องเรียน 
การทุี่จริต่ข้องเจา้หนา้ทีี่�ภายในหนว่ยงาน และมิกีารต่รวจสอบและลงโที่ษอยา่งจริงจังเมิ่�อพื่บวา่มิเีจา้หนา้ทีี่�ภายในหนว่ยงานกระที่ำาคิวามิผ่ดิ 
โดยประกอบด้วยข้้อคิำาถิามิจำานวน 3 ข้้อ ดังน้�

ข้้อ คำาถามู ระดับ

i13 ผู้้�บุรัิหารัส่้งสุ่ด้ของหน่่วยงาน่
ของที่่าน่ ให�ความีส่ำาคัญกับุ
การัแก�ไขปัญหาการัทีุ่จรัิตั้ 
และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ 
มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่ให�ความี
ส่ำาคัญ

ให�ความี
ส่ำาคัญน่�อย

ที่ี�สุ่ด้

ให�ความี
ส่ำาคัญน่�อย

ให�ความี
ส่ำาคัญค่อน่
ข�างมีาก

ให�ความี
ส่ำาคัญมีาก

ให�ความี
ส่ำาคัญมีาก

ที่ี�สุ่ด้

i14 ที่่าน่คิด้ว่าการัด้ำาเน่ิน่การัเพื�อ
ป้องกัน่การัทีุ่จรัิตั้และปรัะพฤตั้ิ
มีิชอบุของหน่่วยงาน่ที่่าน่ 
ส่ามีารัถึป้องกัน่การัทีุ่จรัิตั้ 
และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุได้� 
มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่ส่ามีารัถึ
ป้องกัน่ได้�

ส่ามีารัถึ
ป้องกัน่ได้�
น่�อยที่ี�สุ่ด้

ส่ามีารัถึ
ป้องกัน่ได้�

น่�อย

ส่ามีารัถึ
ป้องกัน่ได้� 

ค่อน่ข�างมีาก

ส่ามีารัถึ
ป้องกัน่ได้�

มีาก

ส่ามีารัถึ
ป้องกัน่ได้�
มีากที่ี�สุ่ด้

i15 ที่่าน่เชื�อมีั�น่ใน่กรัะบุวน่การั
จัด้การัเรัื�องรั�องเรัียน่ 
การัทีุ่จรัิตั้และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ
ภายใน่หน่่วยงาน่ของที่่าน่ 
มีากน่�อยเพียงใด้

ไมี่เชื�อมีั�น่ เชื�อมีั�น่น่�อย
ที่ี�สุ่ด้

เชื�อมีั�น่น่�อย เชื�อมีั�น่ค่อน่
ข�างมีาก

เชื�อมีั�น่มีาก เชื�อมีั�น่มีาก
ที่ี�สุ่ด้

ตัารางท่� 2.5 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 5 การแก้ไข้ปัญหาการทุจริตั
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ตััวชี้่�วัดที่่� 6 คุณภาพการดำาเนินงาน
เป็นต่ัวชีื่�วัดที่ี�มีิวัต่ถิุประสงคิ์เพื่่�อประเมิินการรับรู้ข้องผู่้รับบริการ ผู่้มิาต่ิดต่่อ หร่อผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสียข้องหน่วยงานต่่อคิุณภาพื่

การดำาเนินงาน ในประเด็นที่ี�เกี�ยวข้้องกับการปฏิิบัต่ิหน้าที่ี�ข้องเจ้าหน้าที่ี�ที่ี�เป็นไปต่ามิมิาต่รฐาน ขั้�นต่อน และระยะเวลาที่ี�กำาหนด  
และจะต้่องเป็นไปอย่างเท่ี่าเทีี่ยมิกันไม่ิเลอ่กปฏิบัิต่ ิและมีิคิวามิรับผ่ดิชื่อบต่อ่หน้าทีี่�ให้เกดิผ่ลสัมิฤที่ธีิ�ข้องงาน นอกจากน้� พื่ฤต่กิรรมิการถูิก 
เจ้าหน้าที่ี�เรียกรับสินบนเพื่่�อแลกกับการให้บริการหร่อปฏิิบัต่ิหน้าที่ี� โดยประกอบด้วยข้้อคิำาถิามิจำานวน 3 ข้้อ ดังน้�

ตัารางท่� 2.6 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 6 คิุณภาพการดำาเนินงาน

ส่่วนที่่� 2 การเก็บข้้อมููลจากผูู้้รับบริการหรือผูู้้ตัิดตั่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู่้รับบริการหร่อผู่้ต่ิดต่่อหน่วยงานภาคิรัฐในชื่่วงปีงบประมิาณ พื่.ศั. 2567 ได้มิีโอกาสสะที่้อน 
และแสดงคิวามิคิิดเห็นต่่อการดำาเนินงานข้องหน่วยงานภาคิรัฐ โดยสอบถิามิการรับรู้และคิวามิคิิดเห็นใน 3 ต่ัวชื่ี�วัด 9 ข้้อคิำาถิามิ ได้แก่

ข้้อ คำาถามู ระดับ

e1 เจ�าหน่�าที่ี�ปฏิิบุัตั้ิงาน่หรัือให�
บุรัิการัแก่ที่่าน่ เป็น่ไปตั้ามี 
ขั�น่ตั้อน่และรัะยะเวลา

ไมี่เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ไมี่เห็น่ด้�วย ค่อน่ข�างไมี่
เห็น่ด้�วย

ค่อน่ข�างเห็น่
ด้�วย

เห็น่ด้�วย เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

e2 เจ�าหน่�าที่ี�ปฏิิบุัตั้ิงาน่หรัือให�
บุรัิการัแก่ที่่าน่และผู้้�อื�น่ 
อย่างเที่่าเที่ียมีกัน่

ไมี่เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ไมี่เห็น่ด้�วย ค่อน่ข�างไมี่
เห็น่ด้�วย

ค่อน่ข�างเห็น่
ด้�วย

เห็น่ด้�วย เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

e3 ที่่าน่เคยถึ้กเจ�าหน่�าที่ี�เรัียกรัับุ
ส่ิน่บุน่ เพื�อแลกกับุปฏิิบุัตั้ิงาน่
หรัือให�บุรัิการัแก่ที่่าน่ หรัือไมี่

ไมี่มีี มีี
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ตััวชี้่�วัดที่่� 7 ประส่ิที่ธิิภาพการส่ื�อส่าร
เป็นต่ัวชื่ี�วัดที่ี�มิีวัต่ถิุประสงคิ์เพื่่�อประเมิินการรับรู้ข้องผู่้รับบริการ ผู่้มิาต่ิดต่่อ หร่อผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสียข้องหน่วยงานต่่อประสิที่ธีิภาพื่

การส่�อสาร ในประเดน็ทีี่�เกี�ยวข้้องกบัการเผ่ยแพื่รข้่้อมิลูข้องหนว่ยงานในเร่�องต่า่ง ๆ  ต่อ่สาธีารณชื่น ผ่า่นชื่อ่งที่างที่ี�หลากหลาย สามิารถิ
เข้้าถึิงได้ง่าย และไม่ิซึ่ับซ้ึ่อน โดยข้้อมูิลทีี่�เผ่ยแพื่ร่จะต้่องคิรบถ้ิวนและเป็นปัจจุบัน มิีการเผ่ยแพื่ร่ข้้อมูิลข่้าวสารทีี่�ประชื่าชื่นหร่อ 
ผู่้รับบริการคิวรได้รับที่ราบอย่างชัื่ดเจน ในข้ณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต่้องมีิการอธิีบายหร่อชีื่�แจงต่่อประชื่าชื่นได้อย่างชัื่ดเจน 
ด้วย นอกจากน้� หน่วยงานก็คิวรจะมิีชื่่องที่างที่ี�เปิดโอกาสให้ประชื่าชื่นหร่อผู่้รับบริการสามิารถิให้คิำาต่ิชื่มิ คิวามิคิิดเห็น ข้้อเสนอแนะ 
ในการปฏิิบัต่ิงาน หร่อข้้อมิูลการทีุ่จริต่ข้องเจ้าหน้าที่ี�ข้องหน่วยงานได้ โดยประกอบด้วยข้้อคิำาถิามิจำานวน 3 ข้้อ ดังน้�

ข้้อ คำาถามู ระดับ

e4 หน่่วยงาน่มีีช่องที่างการัเผู้ย
แพรั่ข�อมี้ลข่าวส่ารัที่ี�ส่ามีารัถึ
เข�าถึึงได้�ง่าย

ไมี่เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ไมี่เห็น่ด้�วย ค่อน่ข�าง 
ไมี่เห็น่ด้�วย

ค่อน่ข�าง 
เห็น่ด้�วย

เห็น่ด้�วย เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

e5 หน่่วยงาน่มีีการัปรัะชาส่ัมีพัน่ธิ์
ข�อมี้ลข่าวส่ารัที่ี�ปรัะชาชน่หรัือ
ผู้้�รัับุบุรัิการัควรัได้�รัับุที่รัาบุ
อย่างชัด้เจน่

ไมี่เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ไมี่เห็น่ด้�วย ค่อน่ข�าง 
ไมี่เห็น่ด้�วย

ค่อน่ข�าง 
เห็น่ด้�วย

เห็น่ด้�วย เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

e6 เจ�าหน่�าที่ี�ส่ามีารัถึส่ื�อส่ารั 
ตั้อบุข�อซักถึามี หรัือให�คำา
อธิิบุายแก่ที่่าน่ได้�อย่างชัด้เจน่

ไมี่เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ไมี่เห็น่ด้�วย ค่อน่ข�าง 
ไมี่เห็น่ด้�วย

ค่อน่ข�าง 
เห็น่ด้�วย

เห็น่ด้�วย เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ตัารางท่� 2.7 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 7 ประสิิทธีิภาพการสิ่�อสิาร
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ตััวชี้่�วัดที่่� 8 การปรับปรุงระบบการที่ำางาน
เป็นต่ัวชื่ี�วัดที่ี�มิีวัต่ถิุประสงคิ์เพื่่�อประเมิินการรับรู้ข้องผู่้รับบริการ ผู่้มิาต่ิดต่่อ หร่อผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสียข้องหน่วยงานต่่อการปรับปรุง

ระบบการที่ำางาน ในประเด็นที่ี�เกี�ยวข้้องกับการปรับปรุงพื่ัฒนาหน่วยงาน ทัี่�งการปฏิิบัต่ิงานข้องเจ้าหน้าที่ี� และกระบวนการที่ำางาน 
ข้ั�นต่อน วิธีีการบริการ และการพื่ัฒนาการให้บริการผ่่านที่างออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมิากยิ�งข้ึ�น รวมิไปถิึง การเปิดโอกาสให้บุคิคิล
ภายนอกได้เข้้าไปมีิส่วนร่วมิในการปรับปรุงพื่ัฒนาการดำาเนินงานให้ดีข้ึ�นและเกิดคิวามิโปร่งใสมิากยิ�งขึ้�น โดยประกอบด้วยข้้อคิำาถิามิ
จำานวน 3 ข้้อ ดังน้�

ตัารางท่� 2.8 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดท่� 8 การปรับปรุงระบบการทำางาน

ข้้อ คำาถามู ระดับ

e7 หน่่วยงาน่มีีการัเปิด้โอกาส่ให�
บุุคคลภายน่อกได้�เข�าไปมีีส่่วน่
รั่วมีใน่การัปรัับุปรัุงพัฒน่า 
การัด้ำาเน่ิน่งาน่ของหน่่วยงาน่

ไมี่เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ไมี่เห็น่ด้�วย ค่อน่ข�าง 
ไมี่เห็น่ด้�วย

ค่อน่ข�าง 
เห็น่ด้�วย

เห็น่ด้�วย เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

e8 หน่่วยงาน่มีีการัปรัับุปรัุง 
การัด้ำาเน่ิน่งาน่ให�ตั้อบุส่น่อง 
ตั้่อปรัะชาชน่

ไมี่เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

ไมี่เห็น่ด้�วย ค่อน่ข�าง 
ไมี่เห็น่ด้�วย

ค่อน่ข�าง 
เห็น่ด้�วย

เห็น่ด้�วย เห็น่ด้�วย
อย่างยิ�ง

e9 ที่่าน่เคยใช�งาน่รัะบุบุการัให�
บุรัิการัออน่ไลน่์ (E-Service) 
ของหน่่วยงาน่หรัือไมี่

ไมี่มีี มีี

TRANSPARENCY WITH QUALITY 37



ส่่วนที่่� 3 การเปิดเผู้ยข้้อมููลที่างเว็บไซตั์ข้องหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เป็นแบบวัดที่ี�ให้ผู่้ต่อบแสดงหลักฐานว่ามิีการเปิดเผ่ยข้้อมิูลต่ามิที่ี�กำาหนดต่่อสาธีารณชื่น ผ่่านการระบุ URL ที่ี�เชื่่�อมิโยงไปยังเว็บไซึ่ต่ ์
ข้องหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีิวตั่ถิปุระสงค์ิเพื่่�อเก็บข้อ้มูิลจากเว็บไซึ่ต์่ข้องหน่วยงาน และที่ำาการประเมินิระดับการเปิดเผ่ยข้อ้มูิล 
ต่อ่สาธีารณะข้องหนว่ยงานที่ี�ประชื่าชื่นสามิารถิเข้้าถิงึข้้อมิลูไดจ้ากเวบ็ไซึ่ต่ห์ลกัข้องหนว่ยงานใน  2 ต่วัชีื่�วดั ไดแ้ก ่ต่วัชีื่�วดัการเปดิเผ่ยข้้อมิลู 
(ประกอบด้วย 5 ต่ัวชื่ี�วัดย่อย ได้แก่ ข้้อมิูลพื่่�นฐาน การบริหารงานและการใชื่้จ่ายงบประมิาณ การจัดซึ่่�อจัดจ้าง การบริหารและพื่ัฒนา
ที่รัพื่ยากรบุคิคิล และการส่งเสริมิคิวามิโปร่งใส) และต่ัวชื่ี�วัดการป้องกันการทีุ่จริต่ (ประกอบด้วย 2 ต่ัวชื่ี�วัดย่อย ได้แก่ การดำาเนินการ
เพื่่�อป้องกันการทีุ่จริต่ในประเด็นสินบน และการส่งเสริมิคิุณธีรรมิและคิวามิโปร่งใส) โดยมิีรายละเอียดดังน้�

ตััวชี้่�วัดที่่� 9 การเปิดเผู้ยข้้อมููล
เป็นต่ัวชื่ี�วัดที่ี�มิีวัต่ถิุประสงคิ์เพื่่�อประเมิินการเผ่ยแพื่ร่ข้้อมิูลที่ี�เป็นปัจจุบันบนเว็บไซึ่ต่์ข้องหน่วยงาน เพื่่�อเปิดเผ่ยข้้อมิูลต่่าง ๆ ข้อง

หน่วยงานให้สาธีารณชื่นได้รับที่ราบใน 5 ประเด็น คิ่อ (1) ข้้อมิูลพื่่�นฐาน ได้แก่ ข้้อมิูลพื่่�นฐาน การประชื่าสัมิพื่ันธี์ และการปฏิิสัมิพื่ันธี์
ข้้อมิูล (2) การบริหารงานและการใช้ื่จ่ายงบประมิาณ ได้แก่ แผ่นการดำาเนินงานและงบประมิาณ การปฏิิบัต่ิงาน และการให้บริการ 
และการต่ิดต่่อประสานงาน (3) การจัดซึ่่�อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซึ่่�อจัดจ้างหร่อการจัดหาพื่ัสดุ (4) การบริหารและพื่ัฒนาที่รัพื่ยากรบุคิคิล 
ไดแ้ก่ แผ่นการบรหิารที่รัพื่ยากรบุคิคิล การดำาเนนิการต่ามิแผ่นการบรหิารที่รัพื่ยากรบุคิคิล และการขั้บเคิล่�อนจริยธีรรมิ (5) การส่งเสริมิ 
คิวามิโปรง่ใส ไดแ้ก ่การจดัการเร่�องรอ้งเรยีนการที่จุรติ่และประพื่ฤต่มิิชิื่อบ และการเปดิโอกาสใหเ้กดิการมิสีว่นรว่มิ ซึ่ึ�งการเผ่ยแพื่รข่้อ้มิลู 
ในประเด็นข้้างต่้นแสดงถิึงคิวามิโปร่งใสในการบริหารงานและการดำาเนินงานข้องหน่วยงาน

ตััวชี้่�วัดย่อยที่่� 9.1 ข้้อมููลพื�นฐาน
ตัารางท่� 2.9 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดย่อยท่� 9.1 ข้้อมิูลพ่�นฐาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o1 โครังส่รั�าง • แส่ด้งแผู้น่ผู้ังโครังส่รั�างการัแบุ่งส่่วน่รัาชการัของหน่่วยงาน่*
• แส่ด้งตั้ำาแหน่่งที่ี�ส่ำาคัญและการัแบุ่งส่่วน่งาน่ภายใน่ 

ยกตั้ัวอย่างเช่น่ ส่ำาน่ัก กอง ศ้น่ย์ ฝ่่าย ส่่วน่ กลุ่มี เป็น่ตั้�น่
*กรัณีองค์กรัปกครัองส่่วน่ที่�องถึิ�น่และองค์กรัปกครัองส่่วน่ที่�องถึิ�น่รั้ปแบุบุพิเศษั 
ให�แส่ด้งแผู้น่ผู้ังโครังส่รั�าง ที่ั�งฝ่่ายการัเมีืองและฝ่่ายข�ารัาชการัปรัะจำา

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o2 ข�อมี้ลผู้้�บุรัิหารั • แส่ด้งข�อมี้ลของผู้้�บุรัิหารัส่้งสุ่ด้ และผู้้�ด้ำารังตั้ำาแหน่่ง 
ที่างการับุรัิหารัของหน่่วยงาน่ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย*

(1) ผู้้�บุรัิหารัส่้งสุ่ด้
(2) รัองผู้้�บุรัิหารัส่้งสุ่ด้

• แส่ด้งข�อมี้ลของผู้้�บุรัิหารัแตั้่ละคน่ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย
(1) ชื�อ-น่ามีส่กุล
(2) ตั้ำาแหน่่ง
(3) รั้ปถึ่าย
(4) ช่องที่างการัตั้ิด้ตั้่อ

*กรัณีองค์กรัปกครัองส่่วน่ที่�องถึิ�น่และองค์กรัปกครัองส่่วน่ที่�องถึิ�น่รั้ปแบุบุพิเศษั 
ให�แส่ด้งข�อมี้ลผู้้�บุรัิหารัใน่ฝ่่ายการัเมีืองและฝ่่ายข�ารัาชการัปรัะจำา

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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o3 อำาน่าจหน่�าที่ี� • แส่ด้งข�อมี้ลเฉพาะที่ี�อธิิบุายถึึงหน่�าที่ี�และอำาน่าจของหน่่วยงาน่*
*ตั้�องไมี่เป็น่การัแส่ด้งข�อมี้ลกฎหมีายที่ั�งฉบุับุ

• แส่ด้งข�อมี้ลการัตั้ิด้ตั้่อของหน่่วยงาน่ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย
(1) ที่ี�อย้่หน่่วยงาน่
(2) หมีายเลขโที่รัศัพที่์
(3) E-mail ของหน่่วยงาน่
(4) แผู้น่ที่ี�ตั้ั�ง

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o4 ข�อมี้ลการัตั้ิด้ตั้่อ • แส่ด้งข�อมี้ลการัตั้ิด้ตั้่อของหน่่วยงาน่ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย
(1) ที่ี�อย้่หน่่วยงาน่
(2) หมีายเลขโที่รัศัพที่์
(3) E-mail ของหน่่วยงาน่
(4) แผู้น่ที่ี�ตั้ั�ง

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o5 ข่าวปรัะชาส่ัมีพัน่ธิ์ • แส่ด้งข�อมี้ลข่าวส่ารัตั้่าง ๆ ที่ี�เกี�ยวข�องกับุการัด้ำาเน่ิน่งาน่ 
ตั้ามีอำาน่าจหน่�าที่ี�หรัือภารักิจของหน่่วยงาน่

• แส่ด้ง QR code แบุบุวัด้ EIT ที่ี�ด้าวน่์โหลด้จากรัะบุบุ ITAS 
ไว�บุน่หน่�าแรักของเว็บุไซตั้์หลักของหน่่วยงาน่ เพื�อให� 
ผู้้�รัับุบุรัิการัหรัือตั้ิด้ตั้่อรัาชการัมีีโอกาส่มีีส่่วน่รั่วมี 
ใน่การัปรัะเมีิน่ ITA ของหน่่วยงาน่

• เป็น่ข�อมี้ลข่าวส่ารัที่ี�เกิด้ขึ�น่ใน่ปี พ.ศ. 2567

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o6 Q&A • แส่ด้งช่องที่างการัส่อบุถึามีข�อมี้ลตั้่าง ๆ และหน่่วยงาน่ส่ามีารัถึ
ส่ื�อส่ารัให�คำาตั้อบุกับุผู้้�ส่อบุถึามีได้� โด้ยมีีลักษัณะเป็น่การัส่ื�อส่ารั
ได้�ส่องที่าง (Q&A) ยกตั้ัวอย่างเช่น่ Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board

• ส่ามีารัถึเข�าถึึงหรัือเชื�อมีโยงไปยังช่องที่างข�างตั้�น่ได้�จากเว็บุไซตั้์
หลักของหน่่วยงาน่

* ไมี่รัวมีถึึง E-mail

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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ตััวชี้่�วัดย่อยที่่� 9.2 การบริหารงานและงบประมูาณ
ตัารางท่� 2.10 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดย่อยท่� 9.2 การบริหารงานและงบประมิาณ

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o7 แผู้น่ยุที่ธิศาส่ตั้รั์
หรัือแผู้น่พัฒน่า
หน่่วยงาน่

• แส่ด้งแผู้น่การัด้ำาเน่ิน่งาน่ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่ 
ที่ี�มีีรัะยะมีากกว่า 1 ปี ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) ยุที่ธิศาส่ตั้รั์หรัือแน่วที่าง
(2) เป้าหมีายของแตั้่ละยุที่ธิศาส่ตั้รั์หรัือแน่วที่าง
(3) ตั้ัวชี�วัด้ของเป้าหมีายตั้ามี (2)

• แส่ด้งเป็น่แผู้น่ที่ี�มีีรัะยะเวลาบุังคับุใช�ครัอบุคลุมีปี พ.ศ. 2567

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o8 แผู้น่และ 
ความีก�าวหน่�า 
ใน่การัด้ำาเน่ิน่งาน่
และการัใช�จ่าย 
งบุปรัะมีาณ 
ปรัะจำาปี

• แส่ด้งแผู้น่การัด้ำาเน่ิน่งาน่ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่ 
ปรัะจำาปี พ.ศ. 2567 ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) โครังการัหรัือกิจกรัรัมี
(2) ผู้ลผู้ลิตั้ของแตั้่ละโครังการัหรัือกิจกรัรัมี
(3) งบุปรัะมีาณที่ี�ใช�แตั้่ละโครังการัหรัือกิจกรัรัมี
(4) รัะยะเวลาใน่การัด้ำาเน่ิน่การัแตั้่ละโครังการัหรัือกิจกรัรัมี

• แส่ด้งผู้ลความีก�าวหน่�าใน่การัด้ำาเนิ่น่งาน่ตั้ามีแผู้น่การัด้ำาเนิ่น่งาน่ 
ปรัะจำาปี พ.ศ. 2567 ข�อมี้ล ณ วัน่ที่ี� 31 มีีน่าคมี 2567 ที่ี�มีีเน่ื�อหา
หรัือรัายละเอียด้ความีก�าวหน่�า อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) ผู้ลการัด้ำาเน่ิน่งาน่ของแตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี
(2) ผู้ลการัใช�จ่ายงบุปรัะมีาณที่ี�ใช�ด้ำาเน่ิน่งาน่แตั้่ละโครังการั/

กิจกรัรัมี

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลแผู้น่การั
ด้ำาเน่ิน่งาน่ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่
ปรัะจำาปี พ.ศ. 2567 ครับุถึ�วน่ 
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้ 

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลแผู้น่การั
ด้ำาเน่ิน่งาน่ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่
ปรัะจำาปี พ.ศ. 2567 ไมี่ครับุถึ�วน่ 
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o9 รัายงาน่ผู้ล 
การัด้ำาเน่ิน่งาน่
ปรัะจำาปี

• แส่ด้งผู้ลการัด้ำาเน่ิน่งาน่ตั้ามีแผู้น่ด้ำาเน่ิน่งาน่ปรัะจำาปี 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) ผู้ลการัด้ำาเน่ิน่การัของแตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี
(2) งบุปรัะมีาณที่ี�ได้�รัับุจัด้ส่รัรัและผู้ลการัใช�จ่ายงบุปรัะมีาณ

ที่ี�ใช�ด้ำาเน่ิน่งาน่แตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี
(3) รัะยะเวลาใน่การัด้ำาเน่ิน่การัแตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี 

(รัะบุุเป็น่ วัน่ เด้ือน่ ปีที่ี�เรัิ�มีและส่ิ�น่สุ่ด้การัด้ำาเน่ิน่การั)
(4) ปัญหา/อุปส่รัรัค
(5) ข�อเส่น่อแน่ะ

• เป็น่รัายงาน่ผู้ลของปี พ.ศ. 2566

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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o10 ค้่มีือหรัือแน่วที่าง
การัปฏิิบุัตั้ิงาน่ 
ของเจ�าหน่�าที่ี�

• แส่ด้งค้่มีือหรัือแน่วที่างการัปฏิิบุัตั้ิงาน่ที่ี�เจ�าหน่�าที่ี�ของหน่่วยงาน่
ใช�ยึด้ถึือปฏิิบุัตั้ิให�เป็น่มีาตั้รัฐาน่เด้ียวกัน่* ที่ี�มีีรัายละเอียด้ 
อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) ชื�องาน่
(2) วิธิีการัขั�น่ตั้อน่การัปฏิิบุัตั้ิงาน่
(3) รัะยะเวลาการัปฏิิบุัตั้ิงาน่แตั้่ละขั�น่ตั้อน่
(4) กฎหมีายที่ี�เกี�ยวข�อง

* กรัณีมีีองค์กรักลางที่ี�มีีหน่�าที่ี�กำาหน่ด้มีาตั้รัฐาน่การัปฏิิบุัตั้ิใน่เรัื�องน่ั�น่ หน่่วยงาน่ส่ามีารัถึ
น่ำาข�อมี้ลด้ังกล่าวเผู้ยแพรั่บุน่เว็บุไซตั้์ของหน่่วยงาน่ได้� แตั้่จะตั้�องมีีองค์ปรัะกอบุ 
ด้�าน่ข�อมี้ลครับุตั้ามีที่ี�กำาหน่ด้

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และเปิด้เผู้ยอย่างน่�อย 1 งาน่

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o11 ค้่มีือหรัือแน่วที่าง
การัให�บุรัิการั
ส่ำาหรัับุผู้้�รัับุบุรัิการั
หรัือผู้้�มีาตั้ิด้ตั้่อ*

• แส่ด้งค้่มีือการัให�บุรัิการัหรัือแน่วที่างการัปฏิิบุัตั้ิที่ี�ผู้้�รัับุบุรัิการั
หรัือผู้้�มีาตั้ิด้ตั้่อกับุหน่่วยงาน่ใช�เป็น่ข�อมี้ลใน่การัขอรัับุบุรัิการั 
หรัือตั้ิด้ตั้่อกับุหน่่วยงาน่ ที่ี�มีีรัายละเอียด้ของแตั้่ละงาน่  
อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) ชื�องาน่
(2) วิธิีการัขั�น่ตั้อน่การัให�บุรัิการั
(3) รัะยะเวลาแตั้่ละขั�น่ตั้อน่
(4) ช่องที่างให�บุรัิการั เช่น่ ส่ถึาน่ที่ี� ส่่วน่งาน่ที่ี�รัับุผู้ิด้ชอบุ 

E-service One Stop Service
(5) ค่าธิรัรัมีเน่ียมี (กรัณีไมี่มีีค่าธิรัรัมีเน่ียมี ให�รัะบุุว่า  

“ไมี่มีีค่าธิรัรัมีเน่ียมี”)
(6) กฎหมีายที่ี�เกี�ยวข�อง

* กรัณีมีีองค์กรักลางที่ี�มีีหน่�าที่ี�กำาหน่ด้มีาตั้รัฐาน่การัให�บุรัิการัใน่เรัื�องน่ั�น่ หน่่วยงาน่
ส่ามีารัถึน่ำาข�อมี้ลด้ังกล่าวเผู้ยแพรั่บุน่เว็บุไซตั้์ของหน่่วยงาน่ได้� แตั้่จะตั้�องมีีองค์ปรัะกอบุ
ด้�าน่ข�อมี้ลครับุตั้ามีที่ี�กำาหน่ด้

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และเปิด้เผู้ยอย่างน่�อย 1 งาน่

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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o12 ข�อมี้ลส่ถึิตั้ิ 
การัให�บุรัิการั*

• แส่ด้งข�อมี้ลส่ถึิตั้ิการัให�บุรัิการัตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่ 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้ของแตั้่ละงาน่ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) จำาน่วน่ผู้้�รัับุบุรัิการัที่ี�เข�ามีารัับุบุรัิการั 
ณ จุด้ให�บุรัิการั (Walk-in)

(2) จำาน่วน่ผู้้�รัับุบุรัิการัผู้่าน่ช่องที่าง E-Service
• เป็น่ข�อมี้ลส่ถึิตั้ิของปี พ.ศ. 2566

100 คะแน่น่:เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และจัด้ที่ำาข�อมี้ลเป็น่รัายเด้ือน่ 
หรัือมีีความีถึี�ของข�อมี้ลมีากกว่า 
รัายเด้ือน่ เช่น่ รัายวัน่ รัายส่ัปด้าห์

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และจัด้ที่ำาข�อมี้ลที่ี�มีีความีถึี�ของ 
ข�อมี้ลน่�อยกว่ารัายเด้ือน่ เช่น่ 
รัายไตั้รัมีาส่ รัาย 6 เด้ือน่ รัายปี

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o13 E–Service • แส่ด้งรัะบุบุการัให�บุรัิการั* ผู้่าน่ช่องที่างออน่ไลน่์ 
ที่ี�ผู้้�ขอรัับุบุรัิการัไมี่ตั้�องเด้ิน่ที่างมีายังจุด้ให�บุรัิการั

• รัายละเอียด้วิธิีการัใช�งาน่รัะบุบุการัให�บุรัิการั
• ส่ามีารัถึเข�าถึึงหรัือเชื�อมีโยงไปยังช่องที่างข�างตั้�น่ได้�จากเว็บุไซตั้์

หลักของหน่่วยงาน่
* ไมี่รัวมีถึึงช่องที่างการัถึามี - ตั้อบุ (Q&A) หรัือส่ื�อส่ารัตั้ามีปกตั้ิแบุบุออน่ไลน่์ 
ของหน่่วยงาน่

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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o14 รัายการัการัจัด้ซื�อ
จัด้จ�างหรัือการั
จัด้หาพัส่ดุ้

• แส่ด้งรัายการัการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯของหน่่วยงาน่ใน่ปรัะเภที่ 
งบุรัายจ่ายหมีวด้งบุลงทีุ่น่ที่ี�จะมีีการัด้ำาเน่ิน่การัใน่ปีงบุปรัะมีาณ 
พ.ศ. 2567 ทีุ่กรัายการั ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) งาน่ที่ี�ซื�อหรัือจ�าง
(2) วงเงิน่งบุปรัะมีาณที่ี�ได้�รัับุจัด้ส่รัรั (บุาที่)
(3) แหล่งที่ี�มีาของงบุปรัะมีาณ
(4) วิธิีการัที่ี�จะด้ำาเน่ิน่การัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ
(5) ช่วงเวลาที่ี�คาด้ว่าจะเรัิ�มีด้ำาเน่ิน่การั

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และเผู้ยแพรั่ข�อมี้ลใน่รั้ปแบุบุไฟล์ 
Excel ที่ี�กำาหน่ด้ (แบุบุฟอรั์มี ITA-
o14 ตั้ามีภาคผู้น่วก ก.)

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o15 ปรัะกาศตั้่าง ๆ 
เกี�ยวกับุการัจัด้ซื�อ
จัด้จ�างหรัือการั
จัด้หาพัส่ดุ้

• แส่ด้งแผู้น่การัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯของพรัะรัาชบุัญญัตั้ิการัจัด้ซื�อ 
จัด้จ�างและการับุรัิหารัพัส่ดุ้ภาครััฐ พ.ศ. 2560*

• แส่ด้งปรัะกาศการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯของหน่่วยงาน่ตั้ามี 
พรัะรัาชบุัญญัตั้ิการัจัด้ซื�อจัด้จ�างและการับุรัิหารัพัส่ดุ้ภาครััฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตั้ัวอย่างเช่น่ ปรัะกาศเชิญชวน่ ปรัะกาศผู้ล 
การัจัด้ซื�อจัด้จ�าง

• เป็น่ข�อมี้ลการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ ใน่ปี พ.ศ. 2567
* กรัณีไมี่มีีการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ ที่ี�มีีวงเงิน่เกิน่ 5 แส่น่บุาที่หรัือกฎหมีายไมี่ได้�กำาหน่ด้ให� 
ตั้�องเผู้ยแพรั่แผู้น่การัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ ให�หน่่วยงาน่อธิิบุายเพิ�มีเตั้ิมีโด้ยละเอียด้ 
หรัือเผู้ยแพรั่ว่าไมี่มีีการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ ใน่กรัณีด้ังกล่าว

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

ตััวชี้่�วัดย่อยที่่� 9.3 การจัดซื�อจัดจ้าง
ตัารางท่� 2.11 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดย่อยท่� 9.3 การจัดซื้่�อจัดจ้าง
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o16 ความีก�าวหน่�า
การัจัด้ซื�อจัด้จ�าง
หรัือการัจัด้หาพัส่ดุ้

• แส่ด้งความีก�าวหน่�าการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯของหน่่วยงาน่ที่ี�มีี 
การัลงน่ามีใน่ส่ัญญาแล�ว ณ วัน่ที่ี� 31 มีีน่าคมี 2567 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) งาน่ที่ี�ซื�อหรัือจ�าง
(2) วงเงิน่งบุปรัะมีาณที่ี�ได้�รัับุจัด้ส่รัรั (บุาที่)
(3) แหล่งที่ี�มีาของงบุปรัะมีาณ
(4) ส่ถึาน่ะการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ
(5) วิธิีการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ
(6) รัาคากลาง (บุาที่)
(7) รัาคาที่ี�ตั้กลงซื�อหรัือจ�าง (บุาที่)
(8) เลขปรัะจำาตั้ัวผู้้�เส่ียภาษัี/เลขปรัะจำาตั้ัวปรัะชาชน่ของ 

ผู้้�ปรัะกอบุการัที่ี�ได้�รัับุการัคัด้เลือก
(9) รัายชื�อผู้้�ปรัะกอบุการัที่ี�ได้�รัับุการัคัด้เลือก
(10) เลขที่ี�โครังการั
(11) วัน่ที่ี�ลงน่ามีใน่ส่ัญญา
(12) วัน่ส่ิ�น่สุ่ด้ส่ัญญา

• เป็น่ข�อมี้ลการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯใน่ปี พ.ศ. 2567

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และเผู้ยแพรั่ข�อมี้ลใน่รั้ปแบุบุไฟล์ 
Excel ที่ี�กำาหน่ด้ (แบุบุฟอรั์มี ITA-
o16 ตั้ามีภาคผู้น่วก ก.)

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o17 รัายงาน่ส่รัุปผู้ล
การัจัด้ซื�อจัด้จ�าง
หรัือการัจัด้หาพัส่ดุ้
ปรัะจำาปี

• แส่ด้งรัายงาน่ส่รัุปผู้ลการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯของหน่่วยงาน่ 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) จำาน่วน่รัายการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯจำาแน่กตั้ามีวิธิีการั 
จัด้ซื�อจัด้จ�างฯ

(2) งบุปรัะมีาณที่ี�ใช�ใน่การัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯจำาแน่กตั้ามี 
วิธิีการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ (บุาที่)

(3) ปัญหา/อุปส่รัรัค
(4) ข�อเส่น่อแน่ะ

• แส่ด้งข�อมี้ลผู้ลการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อย
ปรัะกอบุด้�วย

(1) งาน่ที่ี�ซื�อหรัือจ�าง
(2) วงเงิน่งบุปรัะมีาณที่ี�ได้�รัับุจัด้ส่รัรั (บุาที่)
(3) แหล่งที่ี�มีาของงบุปรัะมีาณ
(4) ส่ถึาน่ะการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ
(5) วิธิีการัจัด้ซื�อจัด้จ�างฯ
(6) รัาคากลาง (บุาที่)
(7) รัาคาที่ี�ตั้กลงซื�อหรัือจ�าง (บุาที่)
(8) เลขปรัะจำาตั้ัวผู้้�เส่ียภาษัี/เลขปรัะจำาตั้ัวปรัะชาชน่ 

ของผู้้�ปรัะกอบุการัที่ี�ได้�รัับุการัคัด้เลือก
(9) รัายชื�อผู้้�ปรัะกอบุการัที่ี�ได้�รัับุการัคัด้เลือก
(10) เลขที่ี�ส่ัญญา
(11) วัน่ที่ี�ลงน่ามีใน่ส่ัญญา
(12) วัน่ส่ิ�น่สุ่ด้ส่ัญญา

• เป็น่รัายงาน่ผู้ลของปี พ.ศ. 2566

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และเผู้ยแพรั่ข�อมี้ลใน่รั้ปแบุบุไฟล์ 
Excel ที่ี�กำาหน่ด้ (แบุบุฟอรั์มี ITA-o17 
ตั้ามีภาคผู้น่วก ก.)

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o18 แผู้น่การับุริัหารัและ
พัฒน่าที่รััพยากรั
บุุคคล

• แส่ด้งแผู้น่การับุรัิหารัและพัฒน่าที่รััพยากรับุุคคล 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) โครังการัหรัือกิจกรัรัมี
(2) งบุปรัะมีาณที่ี�ใช�แตั้่ละโครังการัหรัือกิจกรัรัมี
(3) รัะยะเวลาใน่การัด้ำาเน่ิน่การัแตั้่ละโครังการัหรัือกิจกรัรัมี

• เป็น่แผู้น่ฯ ที่ี�มีีความีครัอบุคลุมีที่ั�งด้�าน่การับุรัิหารัและ 
ด้�าน่การัพัฒน่าที่รััพยากรับุุคคล ซึ�งบุังคับุใช�ใน่ปี พ.ศ. 2567

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o19 รัายงาน่ผู้ลการั
บุรัิหารัและพัฒน่า
ที่รััพยากรับุุคคล
ปรัะจำาปี

• แส่ด้งผู้ลการับุรัิหารัและพัฒน่าที่รััพยากรับุุคคล 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) โครังการัหรัือกิจกรัรัมี
(2) ผู้ลการัด้ำาเน่ิน่การัของแตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี
(3) งบุปรัะมีาณที่ี�ได้�รัับุจัด้ส่รัรัและผู้ลการัใช�จ่ายงบุปรัะมีาณ

ที่ี�ใช�ด้ำาเน่ิน่งาน่แตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี
(4) รัะยะเวลาใน่การัด้ำาเน่ิน่การั (รัะบุุเป็น่ วัน่ เด้ือน่ ปีที่ี�เรัิ�มี

และส่ิ�น่สุ่ด้การัด้ำาเน่ิน่การั)
(5) ข�อมี้ลส่ถึิตั้ิอัตั้รัากำาลัง จำาแน่กตั้ามีปรัะเภที่ตั้ำาแหน่่ง
(6) ข�อมี้ลส่ถึิตั้ิจำาน่วน่ผู้้�เข�ารัับุการัฝ่ึกอบุรัมี 

หรัือพัฒน่าที่รััพยากรับุุคคล
(7) ปัญหา/อุปส่รัรัค
(8) ข�อเส่น่อแน่ะ

• เป็น่รัายงาน่ผู้ลของปี พ.ศ. 2566

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o20 ปรัะมีวลจรัิยธิรัรัมี
ส่ำาหรัับุเจ�าหน่�าที่ี�
ของรััฐ

• แส่ด้งปรัะมีวลจรัิยธิรัรัมีส่ำาหรัับุเจ�าหน่�าที่ี�ของรััฐ*
*กรัณีปรัะมีวลจรัิยธิรัรัมีจะตั้�องด้ำาเน่ิน่การัโด้ยองค์กรัที่ี�มีีหน่�าที่ี�ตั้ามีพรัะรัาชบุัญญัตั้ิ
มีาตั้รัฐาน่ที่างจรัิยธิรัรัมี พ.ศ. 2562

* กรัณีองค์กรัปกครัองส่่วน่ที่�องถึิ�น่ตั้�องแส่ด้งปรัะมีวลจรัิยธิรัรัมีจำาน่วน่ 3 ฉบุับุ ได้�แก่ 
ปรัะมีวลจรัิยธิรัรัมีผู้้�บุรัิหารัที่�องถึิ�น่ ปรัะมีวลจรัิยธิรัรัมีส่มีาชิกส่ภาที่�องถึิ�น่ และปรัะกาศ
คณะกรัรัมีการัมีาตั้รัฐาน่การับุรัิหารังาน่บุุคคลส่่วน่ที่�องถึิ�น่ เรัื�อง ปรัะมีวลจรัิยธิรัรัมี
พน่ักงาน่ส่่วน่ที่�องถึิ�น่

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

ตััวชี้่�วัดย่อยที่่� 9.4 การบริหารและพัฒนาที่รัพยากรบุคคล
ตัารางท่� 2.12 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดย่อยท่� 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคิคิล
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o21 การัขับุเคลื�อน่
จรัิยธิรัรัมี

• แส่ด้งผู้ลการัเส่รัิมีส่รั�างมีาตั้รัฐาน่ที่างจรัิยธิรัรัมีให�แก่เจ�าหน่�าที่ี�
ของหน่่วยงาน่ ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) การัจัด้ตั้ั�งที่ีมีให�คำาปรัึกษัาตั้อบุคำาถึามีที่างจรัิยธิรัรัมี 
หรัือคณะที่ำางาน่ขับุเคลื�อน่เรัื�องจรัิยธิรัรัมี โด้ยให� 
แส่ด้งเป็น่คำาส่ั�งแตั้่งตั้ั�งที่ี�เป็น่ที่างการั

(2) แน่วปฏิิบุัตั้ิ Dos & Don’ts เพื�อลด้ความีส่ับุส่น่เกี�ยวกับุ
พฤตั้ิกรัรัมีส่ีเที่าและเป็น่แน่วที่างใน่การัปรัะพฤตั้ิตั้น่ 
ที่างจรัิยธิรัรัมี ที่ี�จัด้ที่ำาขึ�น่โด้ยหน่่วยงาน่

(3) การัฝ่ึกอบุรัมีที่ี�มีีการัส่อด้แที่รักส่ารัะด้�าน่จรัิยธิรัรัมีของ
เจ�าหน่�าที่ี�ของรััฐใน่หลักส่้ตั้รั หรัือ กิจกรัรัมีเส่รัิมีส่รั�าง/
ส่่งเส่รัิมีจรัิยธิรัรัมีของหน่่วยงาน่ ที่ี�เป็น่การัด้ำาเน่ิน่การั
ใน่ปี พ.ศ. 2567"

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o22 แน่วปฏิิบุัตั้ิการั
จัด้การัเรัื�องรั�อง
เรัียน่การัทีุ่จรัิตั้และ
ปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ

• แส่ด้งค้่มีือหรัือแน่วที่างการัด้ำาเน่ิน่การัตั้่อเรัื�องรั�องเรัียน่ที่ี�
เกี�ยวข�องกับุการัทีุ่จรัิตั้และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุของเจ�าหน่�าที่ี� 
ของหน่่วยงาน่ ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) รัายละเอียด้ของข�อมี้ลที่ี�ผู้้�รั�องควรัรั้�เพื�อใช�ใน่การั 
รั�องเรัียน่ เช่น่ ชื�อ-ส่กุลของผู้้�ถึ้กรั�อง ช่วงเวลาการั 
กรัะที่ำาความีผู้ิด้ พฤตั้ิการัณ์การัทีุ่จรัิตั้และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ

(2) ช่องที่างแจ�งเรัื�องรั�องเรัียน่การัทีุ่จรัิตั้และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ
(3) ขั�น่ตั้อน่หรัือวิธิีการัใน่การัจัด้การัเรัื�องรั�องเรัียน่
(4) ส่่วน่งาน่ที่ี�รัับุผู้ิด้ชอบุ
(5) รัะยะเวลาด้ำาเน่ิน่การั

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o23 ช่องที่างแจ�งเรัื�อง
รั�องเรัียน่การัทีุ่จรัิตั้
และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ

• แส่ด้งช่องที่างออน่ไลน่์ที่ี�บุุคคลภายน่อกส่ามีารัถึแจ�งเรัื�องรั�อง
เรัียน่เกี�ยวกับุการัทีุ่จรัิตั้และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุของเจ�าหน่�าที่ี�ของ
หน่่วงาน่ โด้ยตั้�องแยกตั้่างหากจากช่องที่างการัรั�องเรัียน่ที่ั�วไป

• เป็น่ช่องที่างที่ี�มีีการัคุ�มีครัองข�อมี้ลของผู้้�แจ�งเบุาะแส่
• ส่ามีารัถึเข�าถึึงหรัือเชื�อมีโยงไปยังช่องที่างข�างตั้�น่ได้�จากเว็บุไซตั้์

หลักของหน่่วยงาน่

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

ตััวชี้่�วัดย่อยที่่� 9.5 การส่่งเส่ริมูความูโปร่งใส่
ตัารางท่� 2.13 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดย่อยท่� 9.5 การสิ่งเสิริมิคิวิามิโปร่งใสิ
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o24 ข�อมี้ลเชิงส่ถึิตั้ิเรัื�อง
รั�องเรัียน่การัทีุ่จรัิตั้
และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ

• แส่ด้งข�อมี้ลส่ถึิตั้ิเรัื�องรั�องเรัียน่การัทีุ่จรัิตั้และปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ
ของเจ�าหน่�าที่ี�ใน่หน่่วยงาน่ ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อย 
ปรัะกอบุด้�วย

(1) จำาน่วน่เรัื�องรั�องเรัียน่ที่ั�งหมีด้
(2) จำาน่วน่เรัื�องที่ี�ด้ำาเน่ิน่การัแล�วเส่รั็จ
(3) จำาน่วน่เรัื�องที่ี�อย้่รัะหว่างด้ำาเน่ิน่การั

• เป็น่ข�อมี้ลของปี พ.ศ. 2566

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และจัด้ที่ำาข�อมี้ลเป็น่รัายเด้ือน่ 
หรัือมีีความีถึี�ของข�อมี้ลมีากกว่า 
รัายเด้ือน่ เช่น่ รัายวัน่ รัายส่ัปด้าห์

50 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และจัด้ที่ำาข�อมี้ลที่ี�มีีความีถึี�ของ 
ข�อมี้ลน่�อยกว่ารัายเด้ือน่ เช่น่ 
รัายไตั้รัมีาส่ รัาย 6 เด้ือน่ รัายปี

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o25 การัเปิด้โอกาส่ให�
เกิด้การัมีีส่่วน่รั่วมี

• แส่ด้งผู้ลการัเปิด้โอกาส่ให�บุุคคลภายน่อกได้�มีีส่่วน่รั่วมี 
ใน่การัด้ำาเน่ิน่งาน่ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่ ที่ี�มีีรัายละเอียด้ 
อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) ปรัะเด้็น่หรัือเรัื�องใน่การัมีีส่่วน่รั่วมี
(2) ส่รัุปข�อมี้ลของผู้้�มีีส่่วน่รั่วมี
(3) ผู้ลจากการัมีีส่่วน่รั่วมี
(4) การัน่ำาผู้ลจากการัมีีส่่วน่รั่วมีไปปรัับุปรัุงพัฒน่า 

การัด้ำาเน่ิน่งาน่ของหน่่วยงาน่
• เป็น่การัด้ำาเน่ิน่การัโด้ยหน่่วยงาน่ใน่ปี พ.ศ. 2567

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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ตััวชี้่�วัดที่่� 10 การป้องกันการทีุ่จริตั
เปน็ต่วัชีื่�วดัที่ี�มิวีตั่ถิปุระสงค์ิเพื่่�อประเมิินการเผ่ยแพื่ร่ข้อ้มูิลที่ี�เป็นปจัจบุนับนเว็บไซึ่ต์่ข้องหน่วยงาน เพื่่�อเปิดเผ่ยการดำาเนนิการต่า่ง ๆ  

ข้องหนว่ยงานใหส้าธีารณชื่นไดร้บัที่ราบใน  2 ประเด็น คิอ่ (1) การดำาเนนิการเพื่่�อป้องกันการทุี่จรติ่ในประเดน็สินบน ได้แก ่นโยบายไมิร่บั 
ข้องข้วญั และการประเมินิคิวามิเสี�ยงเพื่่�อการปอ้งกนัการที่จุรติ่ (2) การสง่เสรมิิคิณุธีรรมิและคิวามิโปรง่ใส ไดแ้ก ่แผ่นปอ้งกนัการที่จุรติ่ 
มิาต่รการส่งเสริมิคุิณธีรรมิและคิวามิโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึึ่�งการเผ่ยแพื่ร่ข้้อมิูลในประเด็นข้้างต่้นแสดงถิึงการให้คิวามิสำาคิัญต่่อ 
ผ่ลการประเมิินเพื่่�อนำาไปสู่การจัดที่ำามิาต่รการส่งเสริมิคิวามิโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีิการกำากับติ่ดต่ามิการนำาไปสู่การปฏิิบัต่ิ 
อย่างเป็นรูปธีรรมิ ต่ัวชื่ี�วัดที่ี� 10 การป้องกันการทีุ่จริต่ ประกอบด้วย 2 ต่ัวชื่ี�วัดย่อย ดังน้�

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o26 ปรัะกาศเจตั้น่ารัมีณ์
น่โยบุาย No Gift 
Policy จากการั
ปฏิบิุตัั้หิน่�าที่ี�

• เป็น่ปรัะกาศฉบุับุภาษัาไที่ยและภาษัาอังกฤษั* อย่างเป็น่ที่างการั
ที่ี�ลงน่ามีโด้ยผู้้�บุรัิหารัส่้งสุ่ด้ ที่ี�ด้ำารังตั้ำาแหน่่งใน่ปี พ.ศ. 2567

• มีวัีตั้ถุึปรัะส่งค์เพื�อปรัะกาศว่าผู้้�บุริัหารัและเจ�าหน่�าที่ี�ของรัฐัที่กุคน่ 
ใน่หน่่วยงาน่จะไม่ีรับัุของขวัญและของกำานั่ลที่กุชน่ดิ้ใน่ขณะ/ก่อน่/
หลงัปฏิบิุตัั้หิน่�าที่ี� ที่ี�จะส่่งผู้ลให�เกิด้การัที่จุรัติั้และปรัะพฤติั้มีชิอบุ

• เป็น่การัปรัะกาศส่ำาหรัับุปี พ.ศ. 2567
* การัปรัะกาศฯ ให�ปรัะกาศใน่ทีุ่กปีงบุปรัะมีาณ (ถึึงแมี�ผู้้�บุรัิหารัส่้งสุ่ด้ของหน่่วยงาน่ 
ยังเป็น่บุุคคลเด้ิมี)

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o27 การัส่รั�างวัฒน่ธิรัรัมี 
No Gift Policy

• แส่ด้งการัด้ำาเน่ิน่กิจกรัรัมีที่ี�มีีวัตั้ถึุปรัะส่งค์เพื�อปลุกจิตั้ส่ำาน่ึก 
หรัือส่รั�างวัฒน่ธิรัรัมีให�เจ�าหน่�าที่ี�ใน่การัปฏิิเส่ธิการัรัับุของขวัญ
และของกำาน่ัลทีุ่กชน่ิด้จากการัปฏิิบุัตั้ิหน่�าที่ี�

• เป็น่การัด้ำาเน่ิน่กิจกรัรัมีใน่ลักษัณะการัปรัะชุมี การัส่ัมีมีน่า เพื�อ
ถึ่ายที่อด้หรัือมีอบุน่โยบุาย หรัือเส่รัิมีส่รั�างความีรั้�ความีเข�าใจ

• เป็น่การัด้ำาเน่ิน่การัโด้ยหน่่วยงาน่ใน่ปี พ.ศ. 2567

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o28 รัายงาน่ผู้ลตั้ามี
น่โยบุาย No Gift 
Policy

• แส่ด้งรัายงาน่การัรัับุของขวัญและของกำาน่ัลตั้ามีน่โยบุาย 
No Gift Policy จากการัปฏิิบุัตั้ิหน่�าที่ี�ส่ำาหรัับุหน่่วยงาน่

• เป็น่รัายงาน่ผู้ลใน่ภาพรัวมีของปี พ.ศ. 2566

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

ตััวชี้่�วัดย่อยที่่� 10.1 การดำาเนินการเพื�อป้องกันการทีุ่จริตั
ตัารางท่� 2.14 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดย่อยท่� 10.1 การดำาเนินการเพ่�อป้องกันการทุจริตั
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o29 รัายงาน่การัรัับุ
ที่รััพย์ส่ิน่หรัือ
ปรัะโยชน่์อื�น่ใด้ 
โด้ยธิรัรัมีจรัรัยา

• แส่ด้งรัายงาน่การัรับัุที่รัพัย์ส่นิ่หรัอืปรัะโยชน์่อื�น่ใด้โด้ยธิรัรัมีจรัรัยา
ส่ำาหรับัุหน่่วยงาน่ ตั้ามีมีาตั้รัา 128 แห่งพรัะรัาชบุญัญัตั้ปิรัะกอบุ
รัฐัธิรัรัมีน่ญ้ว่าด้�วยการัป้องกัน่และปรัาบุปรัามีการัทุี่จรัติั้ 
พ.ศ. 2561

• เป็น่รัายงาน่ผู้ลของปี พ.ศ. 2566

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้ 
และเผู้ยแพรั่ข�อมี้ลตั้ามีแบุบุฟอรั์มี 
ITA-o29 ตั้ามีภาคผู้น่วก ก. 

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o30 การัปรัะเมีิน่ความี
เส่ี�ยงการัทีุ่จรัิตั้ใน่
ปรัะเด้็น่ที่ี�เกี�ยวข�อง
กับุส่ิน่บุน่

• แส่ด้งผู้ลการัปรัะเมีิน่ความีเส่ี�ยงการัทีุ่จรัิตั้ใน่ปรัะเด้็น่ที่ี�เกี�ยวข�อง
กับุส่ิน่บุน่ของการัด้ำาเน่ิน่งาน่หรัือการัปฏิิบุัตั้ิหน่�าที่ี� ตั้ามีภารักิจ
ของหน่่วยงาน่ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วยปรัะเด้็น่ด้ังตั้่อไปน่ี�

(1) การัอนุ่มีัตั้ิ อนุ่ญาตั้ ตั้ามีพรัะรัาชบุัญญัตั้ิการัอำาน่วย
ความีส่ะด้วกใน่การัพิจารัณาอนุ่ญาตั้ของที่างรัาชการั 
พ.ศ. 2558*

(2) การัใช�อำาน่าจตั้ามีกฎหมีาย/การัให�บุรัิการัตั้ามีภารักิจ
(3) การัจัด้ซื�อจัด้จ�าง
(4) การับุรัิหารังาน่บุุคคล

• ใน่การัปรัะเมีิน่ความีเส่ี�ยงการัทีุ่จรัิตั้ แตั้่ละปรัะเด้็น่ 
ตั้�องมีีรัายละเอียด้ อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) เหตัุ้การัณ์ความีเส่ี�ยงและรัะด้ับุของความีเส่ี�ยง
(2) มีาตั้รัการัใน่การับุรัิหารัจัด้การัความีเส่ี�ยง

• เป็น่การัด้ำาเน่ิน่การัใน่ปี พ.ศ. 2567
* กรัณีหน่่วยงาน่ที่ี�ไมี่มีีภารักิจการัอนุ่มีัตั้ิ อนุ่ญาตั้ ตั้ามีพรัะรัาชบุัญญัตั้ิการัอำาน่วย 
ความีส่ะด้วกใน่การัพิจารัณาอนุ่ญาตั้ของที่างรัาชการั พ.ศ. 2558 ให�รัะบุุว่า 
“ไมี่มีีความีเส่ี�ยงการัทีุ่จรัิตั้ใน่ปรัะเด้็น่การัรัับุส่ิน่บุน่ใน่กรัะบุวน่งาน่อนุ่มีัตั้ิ อนุ่ญาตั้ 
เน่ื�องจากหน่่วยงาน่ที่ี�ไมี่มีีภารักิจการัอนุ่มีัตั้ิ อนุ่ญาตั้ ตั้ามีพรัะรัาชบุัญญัตั้ิการัอำาน่วย
ความีส่ะด้วกใน่การัพิจารัณาอนุ่ญาตั้ของที่างรัาชการั พ.ศ. 2558”

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o31 รัายงาน่ผู้ลการั
ด้ำาเน่ิน่การัเพื�อ
จัด้การัความีเส่ี�ยง
การัทีุ่จรัิตั้และ
ปรัะพฤตั้ิมีิชอบุ
ปรัะจำาปี

• แส่ด้งผู้ลการัปรัะเมิีน่ความีเส่ี�ยงและผู้ลการัด้ำาเนิ่น่การัเพื�อจดั้การั
ความีเส่ี�ยงการัที่จุริัตั้และปรัะพฤตั้มิิีชอบุ ปรัะจำาปี พ.ศ. 2566 
ที่ี�มีรีัายละเอยีด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) เหตั้กุารัณ์ความีเส่ี�ยงและรัะด้บัุของความีเสี่�ยง
(2) มีาตั้รัการัใน่การับุรัหิารัจัด้การัความีเส่ี�ยง
(3) ผู้ลการัด้ำาเนิ่น่การัตั้ามีมีาตั้รัการัหรืัอการัด้ำาเนิ่น่การั 

เพื�อบุรัหิารัจัด้การัความีเส่ี�ยง

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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ตััวชี้่�วัดย่อย 10.2 การส่่งเส่ริมูคุณธิรรมูและความูโปร่งใส่
ตัารางท่� 2.15 ข้้อคิำาถามิตััวิชี้่�วิัดย่อยท่� 10.2 มิาตัรการภายในเพ่�อป้องกันการทุจริตั

ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o32 แผู้น่ปฏิิบุัตั้ิการั
ป้องกัน่การัทีุ่จรัิตั้

• แส่ด้งแผู้น่ปฏิิบุัตั้ิการัที่ี�มีีวัตั้ถึุปรัะส่งค์เพื�อป้องกัน่การัทีุ่จรัิตั้หรัือ
ส่่งเส่รัิมีมีาตั้รัฐาน่จรัิยธิรัรัมี หรัือธิรัรัมีาภิบุาลที่ี�จัด้ที่ำาโด้ย 
หน่่วยงาน่ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) (1) โครังการั/กิจกรัรัมี
(2) (2) งบุปรัะมีาณแตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี*
(3) (3) รัะยะเวลาด้ำาเน่ิน่การัแตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี

• o เป็น่แผู้น่ที่ี�มีีรัะยะเวลาบุังคับุใช�ครัอบุคลุมีปี พ.ศ. 2567
*กรัณีการัด้ำาเน่ิน่โครังการั/กิจกรัรัมีที่ี�ไมี่ใช�งบุปรัะมีาณ ให�รัะบุุใน่แผู้น่ว่าไมี่ได้�ใช� 
งบุปรัะมีาณด้ำาเน่ิน่การั

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o33 รัายงาน่ผู้ลการั
ด้ำาเน่ิน่การัป้องกัน่
การัทีุ่จรัิตั้ปรัะจำาปี

• แส่ด้งรัายงาน่ผู้ลการัด้ำาเน่ิน่งาน่ที่ี�มีีวัตั้ถึุปรัะส่งค์เพื�อป้องกัน่
การัทีุ่จรัิตั้หรัือส่่งเส่รัิมีมีาตั้รัฐาน่จรัิยธิรัรัมี หรัือธิรัรัมีาภิบุาล 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) (1) ผู้ลด้ำาเน่ิน่การัแตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี
(2) (2) รัายละเอียด้งบุปรัะมีาณที่ี�ใช�ด้ำาเน่ิน่การั 

แตั้่ละโครังการั/กิจกรัรัมี*
(3) (3) ปัญหา/อุปส่รัรัค
(4) (4) ข�อเส่น่อแน่ะ

• เป็น่รัายงาน่ผู้ลของปี พ.ศ. 2566
*กรัณีการัด้ำาเน่ิน่โครังการั/กิจกรัรัมีที่ี�ไมี่ใช�งบุปรัะมีาณ ให�รัะบุุใน่ผู้ลว่าไมี่ได้�ใช�งบุปรัะมีาณ
ด้ำาเน่ิน่การั

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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ข้้อ ข้้อมููล องค์ประกอบด้านข้้อมููล ระดับคะแนน

o34 มีาตั้รัการัส่่งเส่รัิมี
คุณธิรัรัมีและ 
ความีโปรั่งใส่
ภายใน่หน่่วยงาน่

• แส่ด้งการัวิเครัาะห์ผู้ลการัปรัะเมีิน่คุณธิรัรัมีและความีโปรั่งใส่ 
ใน่การัด้ำาเน่ิน่งาน่ของหน่่วยงาน่ภาครััฐ ใน่ปี พ.ศ. 2566 
ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วยปรัะเด้็น่ ด้ังตั้่อไปน่ี�

(1) กรัะบุวน่การัปฏิิบุัตั้ิงาน่ที่ี�โปรั่งใส่และมีีปรัะส่ิที่ธิิภาพ
(2) การัให�บุรัิการัและรัะบุบุ E-Service
(3) ช่องที่างและรั้ปแบุบุการัปรัะชาส่ัมีพัน่ธิ์เผู้ยแพรั่ 

ข�อมี้ลข่าวส่ารัภาครััฐ
(4) กรัะบุวน่การักำากับุด้้แลการัใช�ที่รััพย์ส่ิน่ของรัาชการั
(5) กรัะบุวน่การัส่รั�างความีโปรั่งใส่ใน่การัใช�งบุปรัะมีาณ 

และการัจัด้ซื�อจัด้จ�าง
(6) กรัะบุวน่การัควบุคุมี ตั้รัวจส่อบุการัใช�อำาน่าจและ 

การับุรัิหารังาน่บุุคคล
(7) กลไกและมีาตั้รัการัใน่การัแก�ไขและป้องกัน่การัทีุ่จรัิตั้

ภายใน่หน่่วยงาน่
• แส่ด้งการักำาหน่ด้วิธิีการัน่ำาผู้ลการัวิเครัาะห์แตั้่ละปรัะเด้็น่ไปส่้่

การัปฏิิบุัตั้ิ* ที่ี�มีีรัายละเอียด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย
(1) วิธิีการัน่ำาผู้ลการัวิเครัาะห์ไปส่้่การัปฏิิบุัตั้ิ
(2) การักำาหน่ด้ผู้้�รัับุผู้ิด้ชอบุหรัือผู้้�ที่ี�เกี�ยวข�อง
(3) การักำาหน่ด้ขั�น่ตั้อน่หรัือวิธิีการัปฏิิบุัตั้ิ
(4) รัะยะเวลา

• แส่ด้งการัวิเครัาะห์ข�อจำากัด้ของหน่่วยงาน่ใน่ด้ำาเน่ิน่การัปรัะเมีิน่
คุณธิรัรัมีและความีโปรั่งใส่ใน่การัด้ำาเน่ิน่งาน่ของหน่่วยงาน่ 
ภาครััฐ

* กรัณีหน่่วยงาน่ที่ี�เข�ารั่วมีการัปรัะเมีิน่ฯ เป็น่ครัั�งแรัก ให�หน่่วยงาน่วิเครัาะห์ตั้ามีปรัะเด้็น่ที่ี�
กำาหน่ด้โด้ยคำาน่ึงถึึงบุรัิบุที่และการัปฏิิบุัตั้ิงาน่ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

50 คะแน่น่: แส่ด้งการัวเิครัาะห์ผู้ล 
การัปรัะเมิีน่คุณธิรัรัมีและความีโปร่ังใส่
ใน่การัด้ำาเนิ่น่งาน่ของหน่่วยงาน่ภาครััฐ 
ใน่ปี พ.ศ. 2566 และวิธิกีารัน่ำาผู้ล 
การัวเิครัาะห์แต่ั้ละปรัะเด้น็่ไปส่้ก่ารัปฏิบิุตัั้ิ 
ที่ี�มีรีัายละเอยีด้ครับุถึ�วน่ อย่างน่�อย  
4 ปรัะเด้น็่ รัวมีที่ั�งแส่ด้งการัวเิครัาะห์
ข�อจำากดั้ของหน่่วยงาน่ใน่การัด้ำาเนิ่น่
การัปรัะเมิีน่คุณธิรัรัมีและความีโปร่ังใส่
ใน่การัด้ำาเนิ่น่งาน่ของหน่่วยงาน่ภาครััฐ

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือไมี่เป็น่
ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

o35 รัายงาน่ผู้ลการั
ด้ำาเน่ิน่การัเพื�อ
ส่่งเส่รัิมีคุณธิรัรัมี
และความีโปรั่งใส่
ภายใน่หน่่วยงาน่

• แส่ด้งผู้ลการัด้ำาเนิ่น่การัเพื�อส่่งเส่รัมิีคณุธิรัรัมีและความีโปร่ังใส่
ภายใน่หน่่วยงาน่ตั้ามีมีาตั้รัการัส่่งเส่ริัมีคณุธิรัรัมีและความี
โปร่ังใส่ภายใน่หน่่วยงาน่* ที่ี�มีีรัายละเอยีด้อย่างน่�อยปรัะกอบุด้�วย

(1) มีาตั้รัการัหรัือกิจกรัรัมีที่ี�ด้ำาเน่ิน่การัเพื�อส่่งเส่รัิมี
คุณธิรัรัมีและความีโปรั่งใส่ภายใน่หน่่วยงาน่

(2) ส่รัุปผู้ลการัด้ำาเน่ิน่การัตั้ามีมีาตั้รัการัหรัือกิจกรัรัมี
(3) ผู้ลลัพธิ์หรัือความีส่ำาเรั็จของการัด้ำาเน่ิน่การั

• เป็น่การัด้ำาเน่ิน่การัใน่ปี พ.ศ. 2566
* กรัณีหน่่วยงาน่ที่ี�เข�ารั่วมีการัปรัะเมีิน่ฯ เป็น่ครัั�งแรัก ให�หน่่วยงาน่รัายงาน่ตั้ามีปรัะเด้็น่ที่ี�
กำาหน่ด้โด้ยคำาน่ึงถึึงบุรัิบุที่และการัปฏิิบุัตั้ิงาน่ตั้ามีภารักิจของหน่่วยงาน่

100 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้และ 
เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้

0 คะแน่น่: เปิด้เผู้ยข�อมี้ลไมี่ครับุถึ�วน่
ตั้ามีองค์ปรัะกอบุที่ี�กำาหน่ด้หรัือ 
ไมี่เป็น่ไปตั้ามีหลักเกณฑ์์ที่ี�กำาหน่ด้
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1
แบบวััดการรับร้�ของผู้้�มีีส่่วันได�

ส่่วันเส่ียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  
มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิีนระดัับการรับร้� 
ของผู้้�มีี ส่วันไดั� ส่วันเสียภายในทีี่�มีี
ต่อการบริหารงานภายในหน่วัยงาน
ตนเอง ประกอบดั�วัยตัวัชีี้�วัดัั 5 ตัวัชีี้�วัดัั 
ไดั�แก ่ตวััชี้ี�วััดัการปฏิบิตัหิน�าทีี่� ตวััชี้ี�วัดัั 
การใชี้�งบประมีาณ ตวััชี้ี�วััดัการใชี้�อำานาจ 
ตัวัชี้ี�วััดัการใชี้�ที่รัพื่ย์สินของราชี้การ 
และตวััชี้ี�วัดััการแก�ไขปัญหาการที่จุรติ

2
แบบวััดการรับร้�ของผู้้�มีีส่่วันได� 

ส่ว่ันเส่ยีภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมีนิระดับั 
การรบัร้�ของผู้้�มีส่ีวันไดั�ส่วันเสียภายนอก
ที่ี�มีีต่อการดัำาเนินงานของหน่วัยงาน 
ที่ี� ประ เ มิีน ประกอบดั�วัยตัวัชี้ี� วััดั  
5 ตัวัชี้ี�วััดั ไดั�แก่ ตัวัชี้ี�วััดัค์ุณภาพื่ 
การดัำาเนินงาน ตัวัชี้ี�วััดัประสิที่ธิิภาพื่
การส่�อสาร และตัวัชี้ี�วััดัการปรับปรุง
ระบบการที่ำางาน

3
แ บ บ วัั ด ก า ร เ ปิิ ด เ ผู้ ย ข� อ มี้ ล

ส่าธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิีน
ระดัับการเปิดัเผู้ยข�อมี้ลต่อสาธิารณะ
ที่ี�ประชี้าชี้นสามีารถุเข�าถุึงไดั�ที่าง
เวั็บไซต์ของหน่วัยงานประกอบดั�วัย
ตัวัชี้ี�วััดั 2 ตัวัชี้ี�วััดั ไดั�แก่ ตัวัชี้ี�วััดั 
การเปิดั เผู้ยข�อมี้ล  และตัวัชี้ี� วัั ดั 
การป้องกันการทีุ่จริต

2.3 เคิร่�องมิ่อท่�ใชี้้ในการประเมิิน ITA
ภายใต่้ต่ัวชีื่�วัดและข้้อคิำาถิามิในการประเมิิน ITA ประจำาปีงบประมิาณ พื่.ศั. 2567 ในหัวข้้อทีี่� 2.2 ได้มิีการกำาหนดเคิร่�องม่ิอ 

การประเมิินจำานวน 3 เคิร่�องมิ่อ ซึ่ึ�งที่ั�งหมิดได้ดำาเนินการจัดเก็บข้้อมิูลผ่่านระบบ ITAS ดังน้�
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2.4 ประชี้ากรและกลุ่มิตััวิอย่าง
การประ เ มิิน ITA ไ ด้กำาหนดประชื่ากร 

และกลุม่ิต่วัอยา่งต่ามิหลกัสถิติ่ิในการกำาหนดข้นาด 
ต่ัวอย่างและการสุ่มิตั่วอย่าง เพื่่�อให้ได้ต่ัวแที่น
ประชื่ากรในการต่อบแบบสำารวจในมิิติ่ต่่าง ๆ 
ข้องหน่วยงานภาคิรัฐ จากแหล่งข้้อมูิลทัี่�งทีี่�เป็น 
ผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอกองค์ิกร  
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ก า ร กำา ห นดก ลุ่ มิ ตั่ ว อ ย่ า ง 
และข้นาดต่ัวอย่าง มิีดังต่่อน้�

1) ผูู้้มู่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยภายใน (Internal 
Stakeholders)

ผู่ม้ิสีว่นได้สว่นเสียภายใน หมิายถึิง บคุิลากรข้อง
หนว่ยงานภาคิรฐั ต่ั�งแต่ร่ะดบัผู่บ้รหิาร ผู่อ้ำานวยการ/ 
หวัหน้า ข้้าราชื่การ/พื่นักงาน ไปจนถึิงลูกจ้าง/พื่นักงานจ้าง 
ที่ี�ปฏิบิตั่งิานให้กบัหนว่ยงานภาคิรฐัมิาเปน็ระยะเวลา 
ไมิ่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิิบัต่ิงานก่อนวันที่ี� 1 มิ.คิ. 2566)

กรณ้หน่วยงานประเภที่ “จังหวัด” ผู่้มิีส่วนได้ 
สว่นเสียภายใน หมิายถึิง ผู่ว้า่ราชื่การจังหวัด รองผู่ว่้า 
ราชื่การจังหวัด ผู่้ปฏิิบัติ่งานในสำานักงานจังหวัด 
และส่วนราชื่การส่วนภูมิิภาคิที่ี�อยู่ในการคิวบคุิมิ 
ดูแลข้องผู่้ว่าราชื่การจังหวัด (ไม่ิรวมิส่วนราชื่การ 
ในจังหวัดทีี่�ขึ้�นต่รงต่่อส่วนกลาง และส่วนราชื่การ
ระดับอำาเภอ) ที่ี�ปฏิิบัต่ิงานมิาเป็นระยะเวลา 
ไมิ่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิิบัต่ิงานก่อนวันที่ี� 1 มิ.คิ. 2566)

ข้นาดกลุม่ิตั่วอย่างขั้�นต่ำ�าข้องผู่มี้ิสว่นไดส้ว่นเสยี 
ภายใน กำาหนดจำานวนร้อยละ 20 ข้องจำานวน 
ผู่ม้ิส่ีวนได้ส่วนเสียภายในทัี่�งหมิด แต่่จะต้่องมีิจำานวนไม่ิ 
นอ้ยกวา่ 30 คิน กรณห้น่วยงานมิผีู่ม้ิสีว่นได้สว่นเสีย 
ภายในจำานวนน้อยกว่า 30 คิน ให้เก็บข้้อมิูลจาก 
ผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ั�งหมิด กรณ้หน่วยงานมิี
ผู่ม้ิสีว่นได้สว่นเสียภายในจำานวนมิากกวา่ 4,000 คิน 
ให้เก็บข้้อมูิลจากผู่้มีิส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่ิน้อย
กว่า 400 คิน โดยระบบ ITAS จะคิำานวณข้นาดกลุ่มิ
ต่ัวอย่างข้องแต่่ละหน่วยงานโดยอัต่โนมิัต่ิ กรณ้ที่ี�
หนว่ยงานไมิไ่ดร้ะบจุำานวนผู่ม้ิสีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน
ต่ามิขั้�นต่อนและระยะเวลาทีี่�กำาหนด หน่วยงานจะ
ต่อ้งมิจีำานวนผู้่ต่อบแบบวัด IIT ไม่ินอ้ยกวา่ 400 คิน

วิธีีการรวบรวมิข้้อมิูลแบบวัด IIT เป็นบที่บาที่
หน้าทีี่�ข้องหน่วยงานที่ี�จะได้ประชื่าสัมิพื่ันธี์เพื่่�อให้ 

บุคิลากรภายในได้มิีโอกาสได้เข้้ามิามิีส่วนร่วมิ
สะที่้อนคิวามิคิิดเห็นต่่อการปฏิิบัต่ิราชื่การข้อง 
หน่วยงาน โดยจะต่้องดำาเนินการต่ามิขั้�นต่อน 
และกระบวนการ ดังน้�

(1) หน่วยงานนำาชื่่องที่างการเข้้าต่อบแบบวัด  
IIT และ Code ข้องหน่วยงาน ไปเผ่ยแพื่ร่ 
และประชื่าสมัิพื่นัธีแ์กบ่คุิลากรภายในข้องหนว่ยงาน  
โดยจะต่อ้งคิำานงึถิงึการเผ่ยแพื่ร่ให้ที่กุคินไดรั้บที่ราบ
อยา่งเที่า่เที่ยีมิกัน และจะต่อ้งระมิดัระวงัและปอ้งกัน
ไมิ่ให้มิีการนำา Code ไปเผ่ยแพื่ร่แก่บุคิคิลภายนอก
โดยเด็ดข้าด

(2) บุคิลากรภายในข้องหน่วยงานเข้้ามิาต่อบ
แบบวัด IIT ดว้ยต่นเองที่างระบบ ITAS โดยผู่ต้่อบจะ
ต่้องย่นยันต่ัวต่นโดยการระบุ Code ข้องหน่วยงาน 
ให้ถิูกต่้อง จึงจะสามิารถิเข้้าต่อบได้

(3) หน่วยงานมิีบที่บาที่ในการส่งเสริมิให้
บุคิลากรภายในข้องหน่วยงานเข้้ามิามิีส่วนร่วมิ
ในการสะที่้อนคิวามิคิิดเห็นต่่อการดำาเนินงาน 
และการบรหิารงานข้องหนว่ยงานต่นเอง และจะต่อ้ง
กำากบัต่ดิต่ามิให้เข้า้มิาต่อบต่ามิระยะเวลาทีี่�กำาหนด
ให้ได้มิากทีี่�สุด โดยจะต่้องไมิ่น้อยกว่าข้นาดกลุ่มิ
ต่ัวอย่างต่ามิที่ี�กำาหนด
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2)  ผูู้้ มู่ส่่ วนไ ด้ส่่วนเส่่ยภายนอก (External 
Stakeholders)

ผู่ม้ิส่ีวนได้ส่วนเสยีภายนอก หมิายถิงึ บคุิคิล นติ่บุิคิคิล 
บริษัที่เอกชื่น หร่อหน่วยงานข้องรัฐอ่�นที่ี�เคิยมิารับบริการ
หร่อมิาต่ิดต่่อต่ามิภารกิจข้องหน่วยงานภาคิรัฐ รวมิไปถึิง
พื่นกังานจ้างเหมิาบรกิาร ในรอบปีงบประมิาณ พื่.ศั. 2567 
รวมิไปถิึง ผู่้มีิส่วนได้ส่วนเสียสำาคิัญหร่อผู่้มีิส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่างใดที่างหนึ�งหรอ่ได้รบัผ่ลกระที่บจากการกำาหนดนโยบาย 
การปฏิบัิต่หิน้าทีี่� หรอ่การดำาเนนิงานต่ามิภารกิจข้องหน่วยงาน

โดยในปีน้�ได้มีิการปรับเปลี�ยนรายละเอียดการจัดเก็บ
ข้้อมิูลผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีีการจัดเก็บ 
2 วิธีี ดังน้�

(1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ี� 1 เป็นบที่บาที่หน้าที่ี�ข้อง
หน่วยงานที่ี�จะได้ประชื่าสัมิพื่ันธี์เพ่ื่�อให้ผู่้รับบริการหร่อ
ต่ิดต่่อราชื่การกับหน่วยงานได้มิีโอกาสเข้้ามิามีิส่วนร่วมิ
สะที่้อนคิวามิคิิดเห็นต่่อการปฏิิบัต่ิราชื่การข้องหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานนำาช่ื่องที่างการเข้้าต่อบแบบวัด EIT  
ที่างระบบ ITAS ไปเผ่ยแพื่ร่และประชื่าสัมิพื่นัธีแ์ก่ผู่ร้บับริการ 
หร่อต่ิดต่่อราชื่การข้องหน่วยงาน และผู่้รับบริการหร่อ 
ผู่้ต่ิดต่่อกับภาคิรัฐจะเข้้ามิาต่อบแบบวัด EIT ด้วยต่นเอง 
ที่างระบบ ITAS ซึึ่�งคิะแนนในส่วนข้อง EIT สว่นทีี่� 1 จะคิดิเปน็ 
15 คิะแนน จากคิะแนนเต่็มิ 100 คิะแนน

สำาหรบัข้นาดข้องกลุม่ิตั่วอย่าง EIT สว่นทีี่� 1 เป็นไปต่ามิ 
ที่ี�สำานักงาน ป.ป.ชื่. กำาหนดเพื่่�อสร้างมิาต่รฐานการเก็บ
ข้้อมิูลให้มิีคิวามิน่าเช่ื่�อถิ่อ โดยพิื่จารณาจากแนวที่าง 
ดังต่่อไปน้�

1) แนวที่างการกำาหนดกรอบการจัดสรรงบประมิาณ
จังหวัดและกลุ่มิจังหวัดข้องสำานักงานคิณะกรรมิการ 
สภาพื่ฒันาเศัรษฐกจิและสงัคิมิแหง่ชื่าต่ ิซึ่ึ�งไดก้ำาหนดเกณฑ์์
การแบ่งข้นาดจังหวัด ประกอบด้วย 3 องค์ิประกอบ คิ่อ 
1) จำานวนอำาเภอในจังหวัด 2) จำานวนประชื่ากรในจังหวัด 
3) ข้นาดพื่่�นที่ี�ข้องจังหวัด

2) ฐานข้้อมิูลผู่้มีิส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทีี่�หน่วยงาน
ระบุในระบบ ITAS ย้อนหลัง 3 ปี (พื่.ศั. 2564–2566)

3) สถิิต่ิผู่้ รับบริการข้องหน่วยงานภาคิรัฐ ผ่่าน 
การต่อบแบบวัดการเปิดเผ่ยข้้อมิูลสาธีารณะ (แบบวัด OIT) 
ข้องปี พื่.ศั. 2566

4) ฐานข้้อมิูลงานบริการทีี่�มีิการอนุมัิต่ิ อนุญาต่ข้อง
หนว่ยงานภาคิรฐั และฐานข้อ้มิลูหนว่ยงานที่ี�มีิการใหบ้รกิาร
ผ่่านระบบ E-Service ที่ี�จัดที่ำาโดยสำานักงาน ก.พื่.ร.

5) การวิเคิราะห์ข้้อมิูลจากอำานาจหน้าที่ี�ต่ามิกฎหมิาย
ข้องหน่วยงานภาคิรัฐ
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ตัารางท่� 2.16 จำานวินกลุม่ิตัวัิอยา่งข้ั�นตัำ�าข้องแบบวิดั EIT (สิว่ินท่� 1) จำาแนกตัามิประเภทหนว่ิยงาน

กลุ่มูหน่วยงาน จำานวน EIT ส่่วนที่่� 1

จังหวัด้ 76 200

องค์การับุรัิหารัส่่วน่จังหวัด้ 76 200

องค์กรัปกครัองส่่วน่ที่�องถึิ�น่รั้ปแบุบุพิเศษั 2 400

เที่ศบุาลน่ครั 30 400

เที่ศบุาลเมีือง ใน่จังหวัด้ size L 73 250

เที่ศบุาลเมีือง ใน่จังหวัด้ size M 104 180

เที่ศบุาลเมีือง ใน่จังหวัด้ size S 18 100

เที่ศบุาลตั้ำาบุล ใน่จังหวัด้ size L 1,185 80

เที่ศบุาลตั้ำาบุล ใน่จังหวัด้ size M 875 70

เที่ศบุาลตั้ำาบุล ใน่จังหวัด้ size S 187 60

องค์การับุรัิหารัส่่วน่ตั้ำาบุล ใน่จังหวัด้ size L 2,600 50

องค์การับุรัิหารัส่่วน่ตั้ำาบุล ใน่จังหวัด้ size M 2,327 40

องค์การับุรัิหารัส่่วน่ตั้ำาบุล ใน่จังหวัด้ size S 373 30

ส่ำาน่ักงาน่ปลัด้กรัะที่รัวง/หน่่วยน่โยบุาย/วิชาการั/ให�บุรัิการัเฉพาะด้�าน่ 74 100

ส่่วน่กลางที่ี�มีีภารักิจอนุ่มีัตั้ิ อนุ่ญาตั้/หน่่วยให�บุรัิการั 154 400

ส่ถึาบุัน่อุด้มีศึกษัา
ยกเว�น่ 1) ส่ถึาบุัน่เที่คโน่โลยีปทีุ่มีวัน่ 2) ส่ถึาบุัน่การัพยาบุาลศรัีส่วรัิน่ที่ิรัา ส่ภากาชาด้ไที่ย 
และ 3) ส่ถึาบุัน่ด้น่ตั้รัีกัลยาณิวัฒน่า

84 400

หน่่วยงาน่ส่่วน่กลางขน่าด้เล็กและมีีภารักิจเฉพาะด้�าน่ 45 30

หน่่วยงาน่ส่่วน่กลางอื�น่ที่ี�เหลือ 42 200
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(2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ี� 2 เป็นการเก็บข้้อมิูลโดย
สำานักงาน ป.ป.ชื่. (และสำานักงาน ป.ป.ที่. ในกรณ้การจัดเก็บ
ข้้อมิลูข้องสำานักงาน ป.ป.ชื่.) ในฐานะผู่ป้ระเมินิจะจดัเกบ็ข้อ้มิลู 
ใหเ้ปน็ไปต่ามิระเบยีบวธิีวีจิยัอยา่งเคิรง่คิรดั ซึ่ึ�งผู่ป้ระเมินิจะเปน็
ผู่วิ้เคิราะหก์ลุม่ิผู่มี้ิสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก คิดัเลอ่ก และจดัเกบ็
ข้้อมิูลจากผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสียที่ี�สำาคัิญ หร่อผู่้มิีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่างใดที่างหนึ�ง หร่อได้รับผ่ลกระที่บจากการกำาหนดนโยบาย 
การปฏิบัิต่หิน้าทีี่�หรอ่การดำาเนินงานต่ามิภารกิจข้องหน่วยงาน 
ทัี่�งน้� เพื่่�อลดปญัหาในสว่นข้องข้้อกฎหมิายเกี�ยวกบัการคิุม้ิคิรอง
ข้้อมูิลส่วนบุคิคิล และลดโอกาสในกรณ้การล็อคิผ่ลคิำาต่อบ  
ซึ่ึ�งคิะแนนในส่วนข้อง EIT ส่วนทีี่� 2 จะคิิดเป็น 15 คิะแนน  
จากคิะแนนเต่็มิ 100 คิะแนน

สำาหรบัข้นาดข้องกลุม่ิต่วัอย่าง EIT สว่นที่ี� 2 กำาหนดจำานวน
ไมิ่น้อยกว่า 20 % ข้องจำานวนกลุ่มิตั่วอย่างขั้�นต่ำ�าส่วนทีี่� 1  
แต่่จะต่้องมิีจำานวนไมิ่น้อยกว่า 20 คิน

3) หน่วยงานภาครัฐ
หน่วยงานภาคิรัฐทีี่�เป็นกลุ่มิเป้าหมิายในการประเมิิน ITA 

มิีจำานวน 8,325 แห่ง โดยที่ำาการประเมิินระดับการเปิดเผ่ย
ข้้อมิูลต่่อสาธีารณะที่ี�ประชื่าชื่นสามิารถิเข้้าถิึงได้จากเว็บไซึ่ต่์
ข้องหนว่ยงานทุี่กแหง่ ผ่า่นแบบวดัการเปดิเผ่ยข้้อมิลูสาธีารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) หร่อ
แบบวัด OIT ซึ่ึ�งหน่วยงานจะต่้องนำา URL ที่ี�ได้เผ่ยแพื่ร่ข้้อมิูล
ไวท้ี่างหน้าเว็บไซึ่ต์่หลกัข้องหน่วยงานมิาระบุลงในระบบ ITAS 
จากนั�นสำานักงาน ป.ป.ชื่. ในฐานะผู่้ประเมิินจะดำาเนินการ
ต่รวจให้คิะแนนต่ามิหลักเกณฑ์์มิาต่รฐานการต่รวจให้คิะแนน
ที่ี�กำาหนด

ประชาชนสามารถเข้้าถึง
ข้้อมูลได้้จากเว็็บไซต์์ 
ข้องหน่ว็ยงานทุุกแห่ง
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2.5 การประมิวิลผลและเกณฑ์์การประเมิินผล
การประมิวลผ่ลคิะแนน มิีข้ั�นต่อนการประมิวลผ่ลคิะแนนต่ามิลำาดับ ดังน้�

ตัารางท่� 2.17 การประมิวิลผลการประเมิิน ITA

เงื�อนไข้การคำานวณและแส่ดงผู้ลการประเมูิน
กรณที้ี่�เคิร่�องม่ิอการประเมิินใด ที่ี�ไม่ิไดม้ิกีารปฏิบัิต่กิารประเมิิน

ต่ามิวธิีกีาร ขั้�นต่อน หรอ่ระยะเวลาทีี่�กำาหนด เคิร่�องมิอ่การประเมิิน
นั�นจะไมิ่ถิูกประมิวลผ่ลคิะแนน ดังน้�

1) กรณ้หน่วยงานไมิ่ได้ลงที่ะเบียนเข้้าร่วมิการประเมิิน 
ผ่ลคิะแนนข้องทีุ่กเคิร่�องมิ่อจะเป็น 0 คิะแนน

2) กรณ้หน่วยงานมิีจำานวนผู่้ต่อบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำานวน
ข้ั�นต่ำ�าที่ี�กำาหนด ผ่ลคิะแนนข้องแบบวัด IIT จะเป็น 0 คิะแนน

3) กรณห้นว่ยงานมิจีำานวนผู่ต้่อบแบบวดั EIT สว่นที่ี� 1 นอ้ยกวา่ 
จำานวนขั้�นต่ำ�าที่ี�กำาหนด ผ่ลคิะแนนข้องแบบวดั EIT สว่นที่ี� 1 จะเปน็ 
0 คิะแนน

4) กรณ้มีิจำานวนผู่ต้่อบแบบวัด EIT ส่วนทีี่� 2 น้อยกว่าจำานวนขั้�นต่ำ�า 
ที่ี�กำาหนด ผ่ลคิะแนนข้องแบบวัด EIT ส่วนที่ี� 2 จะเป็น 0 คิะแนน

5) กรณ้หน่วยงานไม่ิได้อนุมิัต่ิแบบวัด OIT ต่ามิขั้�นต่อน 
และระยะเวลาทีี่�กำาหนด ผ่ลคิะแนนข้องแบบวดั OIT จะเป็น 0 คิะแนน

หมีายเหตัุ้: แบุบุวัด้ EIT (1) หมีายถึึง ส่่วน่ที่ี�หน่่วยงาน่ปรัะชาส่ัมีพัน่ธิ์เพื�อให�ผู้้�รัับุบุรัิการัหรัือตั้ิด้ตั้่อรัาชการักับุหน่่วยงาน่ได้�มีีโอกาส่เข�ามีามีีส่่วน่รั่วมีส่ะที่�อน่ความีคิด้เห็น่ตั้่อการัปฏิิบุัตั้ิรัาชการัของหน่่วยงาน่ 
   ด้�วยตั้น่เอง
 แบุบุวัด้ EIT (2) หมีายถึึง ส่่วน่ที่ี�ผู้้�ปรัะเมีิน่วิเครัาะห์และจัด้เก็บุข�อมี้ลผู้้�มีีส่่วน่ได้�ส่่วน่เส่ียภายน่อกที่ี�ส่ำาคัญของหน่่วยงาน่

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT

คะแน่น่ข�อคำาถึามี
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ

คำาถึามีจากผู้้�ตั้อบุทีุ่กคน่
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ

คำาถึามีจากผู้้�ตั้อบุทีุ่กคน่
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ

คำาถึามีจากผู้้�ตั้อบุทีุ่กคน่
คะแน่น่ของข�อคำาถึามี

คะแน่น่ตั้ัวชี�วัด้ย่อย – – –
คะแน่น่เฉลี�ยของทีุ่กข�อ
คำาถึามีใน่ตั้ัวชี�วัด้ย่อย

คะแน่น่ตั้ัวชี�วัด้
คะแน่น่เฉลี�ยของ 

ทีุ่กข�อคำาถึามีใน่ตั้ัวชี�วัด้
คะแน่น่เฉลี�ยของ 

ทีุ่กข�อคำาถึามีใน่ตั้ัวชี�วัด้
คะแน่น่เฉลี�ยของ 

ทีุ่กข�อคำาถึามีใน่ตั้ัวชี�วัด้
คะแน่น่เฉลี�ยของ 

ทีุ่กข�อคำาถึามีใน่ตั้ัวชี�วัด้

คะแน่น่แบุบุวัด้
คะแน่น่เฉลี�ยขอ 

งทีุ่กตั้ัวชี�วัด้ใน่แบุบุวัด้
คะแน่น่เฉลี�ยของ 

ทีุ่กตั้ัวชี�วัด้ใน่แบุบุวัด้
คะแน่น่เฉลี�ยของ 

ทีุ่กตั้ัวชี�วัด้ใน่แบุบุวัด้
คะแน่น่เฉลี�ยของ 

ทีุ่กตั้ัวชี�วัด้ใน่แบุบุวัด้

น่ำ�าหน่ักแบุบุวัด้ รั�อยละ 30 รั�อยละ 15 รั�อยละ 15 รั�อยละ 40

คะแนนรวมู ผู้ลรวมูข้องคะแนนแบบวัดที่่�ถ่วงนำ�าหนัก
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เครื�องมูือ ตััวชี้่�วัด ตััวชี้่�วัดย่อย ข้้อ คะแนน/ข้้อ

IIT
รัวมี 15 ข�อ
รัวมี 30 คะแน่น่

ตั้ัวชี�วัด้ 1 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ i1 - i3

- 3 2

ตั้ัวชี�วัด้ 2 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ i4 - i6

- 3 2

ตั้ัวชี�วัด้ 3 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ i7 - i9

- 3 2

ตั้ัวชี�วัด้ 4 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ i10 - i12

- 3 2

ตั้ัวชี�วัด้ 5 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ i13 - i15

- 3 2

EIT
รัวมี 9 ข�อ
รัวมี 30 คะแน่น่ 
EIT(1) : 15 คะแน่น่ 
EIT(2) : 15 คะแน่น่

ตั้ัวชี�วัด้ 6 (5 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ e1 - e3

- 3 1.67

ตั้ัวชี�วัด้ 7 (5 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ e4 - e6

- 3 1.67

ตั้ัวชี�วัด้ 8 (5 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ e7 - e9

- 3 1.67

OIT
รัวมี 35 ข�อ
รัวมี 40 คะแน่น่

ตั้ัวชี�วัด้ 9 (20 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของตั้ัวชี�วัด้ย่อย 
9.1 – 9.5

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 9.1 (4 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o1 - o6

6 0.67

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 9.2 (4 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o7 - o13

7 0.57

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 9.3 (4 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o14 - o17

4 1

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 9.4 (4 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o18 - o21

4 1

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 9.5 (4 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o22-o25

4 1

ตั้ัวชี�วัด้ 10 (20 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของตั้ัวชี�วัด้ย่อย 
10.1 – 10.2

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 10.1 (10 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o26 - o31

6 1.67

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 10.2 (4 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o32 - o33

2 2

ตั้ัวชี�วัด้ย่อย 10.2 (6 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของข�อ o34 - o35

2 3

ตัารางท่� 2.18 โคิรงสิร้างคิะแนน
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2.6 ระดับผลการประเมิิน (Rating Score)
ย้อนกลับไปในการประเมิิน ITA เม่ิ�อปี 2566 สำานักงาน 

ป.ป.ชื่. ได้มิีการลงพื่่�นที่ี�กำากับต่ิดต่ามิการประเมิินและการรับฟััง
คิวามิคิิดเหน็จากทัี่�งหนว่ยงานที่ี�เข้้ารบัการประเมินิและหนว่ยงาน 
ที่ี�มิีหน้าที่ี�กำากับต่ิดต่ามิการประเมิิน ประกอบกับเสียงสะที่้อน
จากสาธีารณชื่นและส่�อมิวลชื่นเกี�ยวข้้องกับการประเมิิน ITA 
พื่บปัญหาเกี�ยวกับคิวามิเข้้าใจทีี่�คิลาดเคิล่�อนในการต่ีคิวามิ 
ผ่ลการประเมิิน จึงได้มิีการปรับเปลี�ยนระดับ

ผ่ลการประเมิิน หร่อ Rating Score ใหมิ่ ที่ี�มิีคิวามิสอดคิล้อง 
กับคิ่าเป้าหมิายต่ามิแผ่นแมิ่บที่ภายใต่้ยุที่ธีศัาสต่ร์ชื่าต่ิฯ 
โดยจำาแนกคิ่าคิะแนนออกเป็น 2 กลุ่มิหลัก ประกอบด้วย

1) หน่วยงานที่ี�ผ่่านเกณฑ์์คิ่าเป้าหมิาย คิ่อ หน่วยงาน 
ที่ี�ได้ 85 คิะแนนข้ึ�นไป

2) หน่วยงานทีี่�ไมิ่ผ่่านเกณฑ์์ค่ิาเป้าหมิาย คิ่อ หน่วยงาน 
ที่ี�ได้น้อยกว่า 85 คิะแนน

โดยมิีรายละเอียด ดังน้� 

การปรับเปลี�ยนระดับผ่ลการประเมิิน หร่อ Rating Score 
ใหม่ิ นอกจากประโยชื่น์ทีี่�จะช่ื่วยให้การตี่คิวามิผ่ลการประเมินิ ITA 
มิีคิวามิสอดคิล้องกับค่ิาเป้าหมิายต่ามิแผ่นแม่ิบที่ภายใต้่ 
ยทุี่ธีศัาสต่ร์ชื่าต่ฯิ และป้องกนัการเข้้าใจผ่ดิเกี�ยวกบัผ่ลการประเมินิ 
ITA แล้ว ประโยชื่น์ทีี่�ได้อีกประการหนึ�งจากการปรับเปลี�ยน 
Rating Score ใหม่ิ คิอ่ การที่ำาให้ผู่อ่้านผ่ลการประเมิินได้ที่ราบถิงึ 
ระดับคิะแนนรายเคิร่�องม่ิอข้องหน่วยงานได้ที่ันทีี่ ยกตั่วอย่าง
เช่ื่น หากหน่วยงานใดมีิ Rating Score อยู่ทีี่�ระดบั “ผ่่านดเียี�ยมิ”  
นั�นหมิายคิวามิว่า หน่วยงานนั�นมิคีิะแนนในทุี่กเคิร่�องม่ิอการประเมิิน 
ทัี่�งจากบคุิลากรภายใน ผู่ม้ิาติ่ดต่่อรบับรกิารจากภายนอก และระดบั

การเปิดเผ่ยข้้อมูิลที่างเวบ็ไซึ่ต์่ ทัี่�ง 3 ด้าน ได้ 95 คิะแนนขึ้�นไป 
เป็นต้่น ซึ่ึ�งเมิ่�อเปรยีบเที่ยีบกบัวธิีกีารต่คีิวามิผ่ลการประเมินิผ่่าน 
Rating Score แบบเดิมินั�น ผู่อ่้านผ่ลการประเมิินจะที่ราบเพีื่ยงแค่ิ
ว่าหน่วยงานมิผี่ลการประเมิินในภาพื่รวมิในระดบัใด โดยไม่ิที่ราบ 
ถิึงค่ิาคิะแนนในแต่่ละเคิร่�องม่ิอการประเมิิน แต่่ในการต่ีคิวามิ 
ผ่ลการประเมิินผ่่าน Rating Score แบบใหม่ิ จะที่ำาให้ผู่้อ่าน 
ผ่ลการประเมิินหรอ่ผู่ท้ี่ี�มิคีิวามิสนใจสามิารถิที่ราบถิงึระดบัคิะแนน
รายเคิร่�องม่ิอข้องหน่วยงานได้อย่างทัี่นทีี่ และสามิารถิตี่คิวามิ 
ผ่ลการประเมิินได้ชื่ัดเจนขึ้�น ซึึ่�งจะเป็นประโยชื่น์กับการนำา 
ผ่ลการประเมิินไปใช้ื่ต่่อยอดวเิคิราะห์และตี่คิวามิต่่อไป

ตัารางท่� 2.19 ระดับผลการประเมิิน ITA ปีงบประมิาณ พ.ศ. 2566

คะแนน เงื�อนไข้ ระดับ

95.00 – 100
เครัื�องมีือการัปรัะเมีิน่ คือ IIT , EIT ส่่วน่ที่ี� 1 , EIT ส่่วน่ที่ี� 2 , OIT 

จะตั้�องมีีผู้ลคะแน่น่ทีุ่กเครัื�องมีือ 95 คะแน่น่ขึ�น่ไป
ผู้่าน่ด้ีเยี�ยมี

85.00 ขึ�น่ไป
เครัื�องมีือการัปรัะเมีิน่ คือ IIT , EIT ส่่วน่ที่ี� 1 , EIT ส่่วน่ที่ี� 2 , OIT 

จะตั้�องมีีผู้ลคะแน่น่ทีุ่กเครัื�องมีือ 85 คะแน่น่ขึ�น่ไป
ผู้่าน่ด้ี

85.00 ขึ�น่ไป
เครัื�องมีือการัปรัะเมีิน่ คือ IIT , EIT ส่่วน่ที่ี� 1 , EIT ส่่วน่ที่ี� 2 , OIT 

เครัื�องมีือใด้เครัื�องมีือหน่ึ�ง มีีผู้ลคะแน่น่น่�อยกว่า 85 คะแน่น่
ผู้่าน่

70.00 – 84.99 ไมี่มีีเงื�อน่ไข ตั้�องปรัับุปรัุง

0 – 69.99 ไมี่มีีเงื�อน่ไข ตั้�องปรัับุปรัุงโด้ยด้่วน่
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2.7 ปฏิิทินและข้ั�นตัอนการประเมิิน
การปรับเปลี�ยนระดบัผ่ลการประเมิิน หรอ่ Rating Score ใหม่ิ 

นอกจากประโยชื่น์ที่ี�จะชื่่วยให้การต่ีคิวามิผ่ลการประเมิิน ITA 
มิีคิวามิสอดคิล้องกับคิ่าเป้าหมิายต่ามิแผ่นแม่ิบที่ภายใต้่
ยทุี่ธีศัาสต่ร์ชื่าติ่ฯ และป้องกนัการเข้้าใจผิ่ดเกี�ยวกบัผ่ลการประเมิิน 
ITA แลว้ ประโยชื่น์ทีี่�ไดอ้กีประการหนึ�งจากการปรบัเปลี�ยน Rating 
Score ใหมิ่ คิ่อ การที่ำาให้ผู่้อ่านผ่ลการประเมิินได้ที่ราบถิึงระดับ
คิะแนนรายเคิร่�องม่ิอข้องหน่วยงานได้ที่ันทีี่ ยกตั่วอย่างเชื่่น 
หากหน่วยงานใดมิี Rating Score อยู่ที่ี�ระดับ “ผ่่านดีเยี�ยมิ” นั�น
หมิายคิวามิว่า หน่วยงานนั�นมิคีิะแนนในทุี่กเคิร่�องมิอ่การประเมินิ  
ทัี่�งจากบุคิลากรภายใน ผู่้มิาต่ิดต่่อรับบริการจากภายนอก  

และระดบัการเปดิเผ่ยข้้อมิลูที่างเวบ็ไซึ่ต่ ์ทัี่�ง 3 ดา้น ได ้95 คิะแนน
ขึ้�นไป เป็นต่น้ ซึ่ึ�งเม่ิ�อเปรียบเทีี่ยบกับวธิีกีารตี่คิวามิผ่ลการประเมินิ
ผ่่าน Rating Score แบบเดิมินั�น ผู่้อ่านผ่ลการประเมิินจะที่ราบ
เพื่ียงแคิ่ว่าหน่วยงานมิีผ่ลการประเมิินในภาพื่รวมิในระดับใด 
โดยไมิท่ี่ราบถิงึคิา่คิะแนนในแต่ล่ะเคิร่�องมิอ่การประเมิิน แต่่ในการ
ต่คีิวามิผ่ลการประเมิินผ่่าน Rating Score แบบใหมิ ่จะที่ำาใหผู้่อ้า่น
ผ่ลการประเมินิหรอ่ผู่ที้ี่�มิคีิวามิสนใจสามิารถิที่ราบถึิงระดบัคิะแนน
รายเคิร่�องมิ่อข้องหน่วยงานได้อย่างที่ันที่ี และสามิารถิต่ีคิวามิ 
ผ่ลการประเมิินได้ชื่ัดเจนข้ึ�น ซึึ่�งจะเป็นประโยชื่น์กับการนำา 
ผ่ลการประเมิินไปใชื่้ต่่อยอดวิเคิราะห์และต่ีคิวามิต่่อไป

ตัารางท่� 2.20 ปฏิิทินการประเมิิน ITA ปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567

ขั�นตอน ธิ.ค. มู.ค. ก.พ. มู.่ค. เมู.ย พ.ค. มูิ.ย. ก.ค. ส่.ค. 

ชี้่วงเตัร่ยมูความูพร้อมูประเมูิน

การเผู้ยแพร่ปิฏิิทิินและคู่้่มีือการปิระเมีิน

ชี้่วงเตัร่ยมูความูพร้อมูประเมูิน

การลงทิะเบียนเข�าส่้่ระบบ (1 - 31 มีกราคู่มี 2567)

การระบุและอนุมีัติข�อมี้ลผู้้�มีีส่่วันได�ส่่วันเส่ียภายใน (1 - 31 มีกราคู่มี 2567)

การเก็บรวับรวัมีข�อมี้ลตามีแบบวััด IIT (1 มีกราคู่มี ถึึง 1 กรกฎาคู่มี 2567)

การเก็บรวับรวัมีข�อมี้ลตามีแบบวััด EIT ส่่วันทิี� 1 
(1 มีกราคู่มี ถึึง 1 กรกฎาคู่มี 2567)

การเก็บรวับรวัมีข�อมี้ลตามีแบบวััด EIT ส่่วันทิี� 2 
(1 มีกราคู่มี ถึึง 1 กรกฎาคู่มี 2567)

การตอบและอนุมีัติแบบวััด OIT (1 มีกราคู่มี ถึึง 30 เมีษายน 2567)

ให้�คู่ะแนนแบบวััด OIT (1 - 31 พฤษภาคู่มี 2567)

การตรวัจส่อบการให้�คู่ะแนนแบบวััด OIT โดยส่ำานักงาน ปิ.ปิ.ช. 
ร่วัมีกับส่ำานักงานส่ถึิติแห้่งชาติ (1 - 5 มีิถึุนายน 2567)

การชี�แจงเพิ�มีเติมีแบบวััด OIT (6 - 18 มีิถึุนายน 2567)

ปิระเมีินชี�แจงเพิ�มีเติมีแบบวััด OIT (19 - 1 กรกฎาคู่มี 2567)

การปิระมีวัลผู้ลการปิระเมีิน

การจัดทิำารายงานผู้ลการปิระเมีิน

ชี้่วงเตัร่ยมูความูพร้อมูประเมูิน

การกลั�นกรองและนำาเส่นอผู้ลการปิระเมีิน

การปิระกาศผู้ลการปิระเมีิน
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บทท่� 3
ผลการจััดเก็บ
รวบรวมข้้อมูล
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การประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 
ทุุกหน่วยงานได้้เริ�มิกระบวนการประเมิินพร้อมิกัน
ผ่่านระบบ ITAS ทุ่�เว็บไซต์์ https://itas.nacc.go.th  
และ Application ITAS ต์ั�งแต์ว่นัทุ่� 1 มิกราคมิ 2567 
และได้้สิิ้�นสิุ้ด้กระบวนการประเมิินฯ เม่ิ�อวันทุ่� 31  
กรกฎาคมิ 2567 โด้ยชุุด้ข้้อมิูลทุ่�นำาไปใชุ้ใน 
การประมิวลผ่ลเป็นคา่คะแนน ITA มิาจำากการจัำด้เก็บ 
ชุุด้ข้้อมิูล 3 สิ้่วนสิ้ำาคัญ ค่อ ข้้อมิูลข้องผู่้มิ่สิ้่วนได้้ 
ส่ิ้วนเสิ้ย่ภายใน ข้้อมูิลข้องผู่ม่้ิส่ิ้วนได้้ส่ิ้วนเสิ้ย่ภายนอก  
และข้้อมิลูผ่ลการต์รวจำสิ้อบการเปิด้เผ่ยข้้อมิลูสิ้าธารณะ 
ทุางเว็บไซต์์ข้องหน่วยงาน

หากพิจำารณาจำากผ่ลข้องการจัำด้เก็บรวบรวมิ 
ข้้อมิลูในภาพรวมิจำากกลุม่ิเป้าหมิายข้องการประเมิิน 
ITA ทุั�วประเทุศ กล่าวได้้ว่า การประเมิิน ITA ยังคง 
เป็นการประเมิินหน่วยงานภาครัฐทุ่�มิ่ข้นาด้ใหญ่
ทุ่�สิุ้ด้ข้องประเทุศไทุยในปัจำจุำบัน โด้ยจำำาแนกได้ ้
ใน 2 มิิต์ิ ด้ังน้�

1) มิิติ์ข้องการม่ิส่ิ้วนร่วมิ: การประเมิิน ITA 
เป็นการประเมิินทุ่�มิ่บุคลากรข้องหน่วยงานภาครัฐ 
(IIT) และผู่้รับบริการหร่อผู่้ทุ่�มิาต์ิด้ต์่อกับหน่วยงาน
ภาครัฐ (EIT) เข้้ามิามิ่สิ้่วนร่วมิในการประเมิินผ่่าน
การต์อบแบบวัด้การรับรู้ทุ่�มิ่จำำานวนมิากทุ่�สิุ้ด้ข้อง 
ประเทุศไทุยในปัจำจุำบัน โด้ยในปีงบประมิาณ  
พ.ศ. 2567 น้� ม่ิบุคลากรข้องหน่วยงานภาครัฐ 
เข้้าร่วมิสิ้ะทุ้อนความิคิด้เห็นผ่่านแบบวัด้ IIT เป็น
จำำานวนถึงึ 461,440 ชุดุ้ และม่ิผู่รั้บบรกิารหร่อผู่ทุ่้�มิา

ต์ิด้ต์่อกับหน่วยงานภาครัฐ เข้้ามิามิ่สิ้่วนร่วมิในการ
สิ้ะทุ้อนการรับรู้และประสิ้บการณ์จำากการรับบริการ
ผ่า่นแบบวดั้ EIT เปน็จำำานวน 907,795 ชุุด้ รวมิแลว้
ม่ิผู่้เข้้ามิาม่ิสิ้่วนร่วมิในการต์อบแบบวัด้การรับรู้ใน
การประเมิิน ITA เป็นจำำานวนสิู้งถึึง 1,369,235 ชุุด้

2 )  มิิต์ิ ข้องการ เปิ ด้ เผ่ย ข้้อมิู ลภาครั ฐ :  
การประเมิิน ITA เปน็การประเมิินการเปดิ้เผ่ยข้้อมิลู
ผ่่านเว็บไซต์์ข้องหน่วยงานภาครัฐทุ่�ม่ิจำำานวนสูิ้งถึึง 
8,325 เว็บไซต์์ ผ่่านแบบวัด้ OIT ซึ�งมิ่จำำานวนข้้อ
คำาถึามิ 35 ประเด้็นการประเมิิน ซึ�งหากทุุกหน่วย
งานมิ่การเปิด้เผ่ยข้้อมูิลครบถึ้วนจำะมิ่ชุุด้ข้้อมูิล 
ทุ่�ถึกูเปดิ้เผ่ยรวมิแลว้ไม่ินอ้ยกวา่ 291,375 ชุุด้ข้อ้มิลู

3 . 1  การจัั ด เ ก็บข้้ อ มูลข้องผู้ ม่
ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยภายใน (Internal 
Stakeholder)

ขั้�นต์อนการจัำด้เก็บข้้อมูิลผู่้ม่ิส่ิ้วนได้้ส่ิ้วนเสิ้่ย
ภายในเริ�มิต้์นจำากการทุ่�หน่วยงานจำะต์้องนำา URL 
หร่อ QR code ชุ่องทุางการเข้้าต์อบแบบวัด้ IIT 
ไปเผ่ยแพร่และประชุาสัิ้มิพนัธแ์ก่ผู้่ม่ิส่ิ้วนได้ส่้ิ้วนเสิ้ย่ 
ภายใน ซึ�งในทุ่�น้�ค่อบุคลากรภายในข้องหน่วยงาน 
ทุ่�ปฏิบัิต์งิานมิาไม่ินอ้ยกวา่ 1 ป ีโด้ยคำานงึถึงึชุ่องทุาง 
การเผ่ยแพร่ทุ่�ผู่้ม่ิส่ิ้วนได้้ส่ิ้วนเสิ้่ยภายในจำะสิ้ามิารถึ 
เข้้าถึึงได้้อย่างสิ้ะด้วกและคำานึงถึึงการเผ่ยแพร่ให้ 
ครอบคลมุิทัุ�วถึงึทุุกส่ิ้วนงานและทุุกระด้บัข้องหน่วยงาน 
ทุั�งน้� ระบบ ITAS ได้้จำัด้เต์ร่ยมิโปสิ้เต์อร์สิ้ำาเร็จำรูป
สิ้ำาหรับให้หน่วยงานนำาไปใชุ้ในการประชุาสิ้ัมิพันธ์
การต์อบแบบวัด้ IIT โด้ยด้าวน์โหลด้ได้้ทุ่�หน้าแรก
ข้องระบบ ITAS หัวข้้อเอกสิ้ารด้าวน์โหลด้

จำากนั�น ผู่ม้ิส่่ิ้วนได้ส้ิ้ว่นเสิ้ย่ภายในจำะเข้้ามิาต์อบ
แบบวดั้ IIT ด้ว้ยต์นเองผ่า่นทุาง URL หรอ่ QR code 
ซึ�งจำะเป็นการต์อบเข้า้สิู้ร่ะบบ ITAS โด้ยต์รง ไม่ิผ่า่น
ต์ัวกลางหร่อผู่้ทุ่�อาจำสิ้่งผ่ลให้การต์ัด้สิ้ินใจำให้ข้้อมิูล
เกิด้ความิไมิ่เป็นกลาง ซึ�งการเข้้าต์อบผ่่านระบบ  
ITAS ในปีน้�ยงัคงม่ิขั้�นต์อนกลั�นกรองบุคคลทุ่�จำะเข้้าต์อบ 
ให้ม่ิความิรดั้กุมิดั้งเด้มิิ โด้ยผู่ทุ่้�ประสิ้งค์เข้้าต์อบจำะต้์อง 
กรอกข้อรับรหัสิ้ OTP ทุางโทุรศัพทุ์มิ่อถึ่อ จำากนั�น 
จำะต์้องกรอกรหัสิ้ (Code) การเข้้าต์อบแบบวัด้ IIT 
ข้องแต่์ละหน่วยงานอ่กหนึ�งชุั�น เพ่�อให้มิั�นใจำได้้ว่า 
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ผลการจััดเก็บ จัำานวน ร้อยละ

หน่วยงานทั้ั�งหมด (จัำานวน: หน่วยงาน) 8,325 100

สถานะของหน่วยงาน (จัำานวน: หน่วยงาน) 
 ครบตามจำำานวนกลุ่่�มตัวอย่�างขั้ั�นตำ�า
 ไม�ครบตามจำำานวนกลุ่่�มตัวอย่�างขั้ั�นตำ�า

8,325
0

100
0

ผ้้ตอบแบบวัด IIT ทั้ั�งหมด (จัำานวน: คน) 461,440 -

ผู่้ต์อบแบบวัด้ IIT จำะเป็นบุคลากรข้องหน่วยงานจำริง รวมิถึึง 
เพ่�อป้องกันความิผ่ิด้พลาด้หร่อความิสิ้ับสิ้นทุ่�บุคคลภายนอก 
หร่อผู้่ทุ่�ไมิ่เก่�ยวข้้องจำะเข้้าต์อบแบบวัด้ IIT อ่กขั้�นหนึ�งด้้วย
นอกจำากน้� ต์ลอด้ระยะเวลาการจำัด้เก็บข้้อมิูล IIT ผู่้บริหาร 
และผู่้ประสิ้านงานการประเมิิน ITA ข้องแต์่ละหน่วยงานจำะต์้อง
กำากบัติ์ด้ต์ามิและส่ิ้งเสิ้รมิิใหผู้่ม้ิส่ิ้ว่นได้ส้ิ้ว่นเสิ้ย่ภายในเข้้ามิาต์อบ 
ต์ามิระยะเวลาทุ่�กำาหนด้ให้ได้้มิากทุ่�สิุ้ด้ และไมิ่น้อยกว่าจำำานวน
กลุ่มิต์ัวอย่างขั้�นต์ำ�าต์ามิทุ่�กำาหนด้ เพ่�อให้ระบบสิ้ามิารถึคำานวณ 
ผ่ลการประเมิินได้้ ซึ�งหากหน่วยงานใด้มิ่จำำานวนผู่้ต์อบน้อยกว่า
ข้นาด้กลุ่มิต์ัวอย่างขั้�นต์ำ�าทุ่�กำาหนด้ ระบบจำะไมิ่สิ้ามิารถึคำานวณ
ผ่ลการประเมิินในเคร่�องมิ่อนั�นได้้ และหน่วยงานจำะได้้ 0 คะแนน
ในทุุกข้้อคำาถึามิข้องเคร่�องมิ่อนั�นทุั�งหมิด้

3.1.1 การกำากับติดตามหน่วยงานภาครัฐในการรวบรวม
ข้อม้ลแบบวัด IIT ในภาพรวมระดับประเทั้ศ

การจำดั้เกบ็ข้้อมูิลผู่ม่้ิส่ิ้วนได้้ส่ิ้วนเสิ้ย่ภายในหน่วยงาน ซึ�งประกอบด้้วย 
ข้้าราชุการ พนักงาน และบุคลากรภายในหน่วยงานข้องรัฐทุ่�ปฏิบัิต์งิาน 
มิาไมิน่อ้ยกวา่ 1 ป ีซึ�งหนว่ยงานทุ่�เข้้ารว่มิการประเมิิน ITA จำะต์อ้ง 
ประชุาสัิ้มิพนัธแ์ละส่ิ้งเสิ้ริมิใหบ้คุลากรภายในเข้้าต์อบให้ได้จ้ำำานวน
ไมิ่น้อยกว่ากลุ่มิต์ัวอย่างข้ั�นต์ำ�านั�น ในปีน้�จำากต์ารางทุ่� 3.1 พบว่า  
ม่ิผู่ม้ิส่ิ้ว่นได้ส้ิ้ว่นเสิ้ย่ภายในเข้้าต์อบแบบวดั้ IIT เปน็จำำานวนทัุ�งหมิด้ 
461,440 คน เพิ�มิขึ้�นจำากปีทุ่�ผ่่านมิา 39,589 คน หร่อคิด้เป็น 
+9.38 % (อ้างอิงต์ารางทุ่� 3.1)

ตารางท่� 3.1 ผลการจัดัเกบ็ข้อ้มลูข้องผูม่้ส่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่ภายในตามแบบวดัการรบัรูข้้องผูม้ส่่ว่นได้ 
ส่่วนเส่่ยภายใน (IIT) ปีีงบปีระมาณ พ.ศ. 2567
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ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

1 หน�วย่งานมีการเปลุ่ี�ย่นแปลุ่งผู้้�รับผู้ิดชอบ 
การประเมิน ITA แลุ่ะไม�มีการส่�งต�อขั้�อม้ลุ่
ให�แก�ผู้้�รับผู้ิดชอบราย่ใหม� ส่�งผู้ลุ่ให�ผู้้�รับ
ผู้ิดชอบราย่ใหม�ต�องใช�เวลุ่านานในการทำำา 
ความเขั้�าใจำระบบแลุ่ะกระบวนการประเมิน 
แลุ่ะเส่ี�ย่งเกิดขั้�อผู้ิดพลุ่าดในกระบวนการ
ประเมิน

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�ประส่านไปย่ังผู้้�รับผู้ิดชอบ
การประเมินขั้องทำ่กหน�วย่งานโดย่ตรงทำั�งทำี�เป็น
ผู้้�รับผู้ิดชอบราย่เดิมแลุ่ะราย่ใหม�เพ่�อชี�แจำง 
ราย่ลุ่ะเอีย่ดขั้องขั้�อม้ลุ่การประเมินให�กับ
บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งานทำั�งทำางออนไลุ่น์  
(กลุ่่�ม LINE) แลุ่ะออฟไลุ่น์ รวมถึึงจำัดกิจำกรรม
การประช่มเชิงปฏิิบัติการ โดย่ได�มีการอธิิบาย่
หลุ่ักเกณฑ์์ ระย่ะเวลุ่าแลุ่ะวิธิีปฏิิบัติการประเมิน
ในทำก่กระบวนการแลุ่ะเคร่�องมอ่ให�มคีวามชดัเจำน
เพ่�อป้องกันการส่ับส่นแลุ่ะลุ่ดโอกาส่เกิด 
ขั้�อผู้ิดพลุ่าดในแต�ลุ่ะขั้ั�นตอน

• ผู้้�บงัคบับัญชาควรให�ความส่ำาคญั 
ในเร่�องการประเมิน ITA ขั้อง 
หน�วย่งานโดย่ควรมีการตั�ง 
คณะทำำางานขั้ับเคลุ่่�อนการประเมิน 
ITA ทำี�ประกอบด�วย่ผู้้�แทำนจำาก 
ส่�วนงานต�าง ๆ ภาย่ในองค์กร
• ควรมีการมอบหมาย่ผู้้�รับผู้ิดชอบ
หร่อผู้้�ประส่านงาน ITA ขั้อง 
หน�วย่งานไม�น�อย่กว�า 2 คน

2 หน�วย่งานนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่จำำานวนผู้้�มีส่�วนได�
ส่�วนเส่ีย่ภาย่ใน (บ่คลุ่ากรทำี�ปฏิิบัติงาน 
มาไม�น�อย่กว�า 1 ปี) แลุ่ะอน่มัติขั้�อม้ลุ่ 
ในระย่ะเวลุ่าทำี�กระชั�นชิด ซึ่ึ�งทำำาให�เกิด
ความเส่ี�ย่งต�อการนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่ไม�ทำัน 
ตามกรอบการประเมินทำี�กำาหนด  
หร่อมีโอกาส่เกิดความคลุ่าดเคลุ่่�อน 
ขั้องขั้�อม้ลุ่ เน่�องจำากขั้าดระย่ะเวลุ่า 
ในการตรวจำส่อบ แลุ่ะแก�ไขั้ขั้�อม้ลุ่ 
ให�ถึ้กต�อง

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ร�วมกับหน�วย่งานกำากับ 
การประเมิน ITA ดำาเนินการประชาส่ัมพันธิ์ 
ให�หน�วย่งานทำี�เขั้�าร�วมการประเมินนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่
แลุ่ะอน่มัติขั้�อม้ลุ่ก�อนส่ิ�นส่่ดระย่ะเวลุ่าทำี�กำาหนด 
รวมถึงึกำากบัตดิตามแลุ่ะกลุ่ั�นกรองขั้�อมลุ้่จำำานวน
ผู้้�มีส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่ภาย่ในให�มีความถึ้กต�อง

หน�วย่งานควรมีการจำัดเก็บขั้�อม้ลุ่
ส่ถึิติอัตรากำาลุ่ังขั้องบ่คลุ่ากร
จำำาแนกตามระย่ะเวลุ่าต�าง ๆ  
เป็นประจำำา เพ่�อนำาไปใช�ประกอบ 
การดำาเนินงานด�านทำรัพย่ากร 
บ่คคลุ่แลุ่ะนำาขั้�อม้ลุ่ดังกลุ่�าวมาใช� 
ประกอบการประเมนิ ITA ในขั้ั�นตอน 
การนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่ผู้้�มีส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่
ภาย่ใน รวมถึึงควรมีการกำาหนด
แผู้นการนำาเขั้�าแลุ่ะอน่มัติขั้�อม้ลุ่
ขั้องหน�วย่งานก�อนวันส่่ดทำ�าย่ขั้อง
ระย่ะเวลุ่าทำี�กำาหนด เพ่�อไม�ให�เกิด
ขั้�อผู้ิดพลุ่าดในการนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่

3 หน�วย่งานภาครัฐขั้นาดเลุ่็กทำี�เขั้�าร�วม 
การประเมิน มีการโย่กย่�าย่บ่คลุ่ากรภาย่ใน
หน�วย่งานระหว�างช�วงการนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่ IIT  
ส่�งผู้ลุ่กระทำบต�อการนำาเขั้�าขั้�อมลุ้่ผู้้�มสี่�วนได� 
ส่�วนเส่ีย่ภาย่ใน ทำำาให�การระบ่จำำานวนขั้ั�นตำ�า 
ขั้องผู้้�มีส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่ภาย่ในขั้อง 
หน�วย่งานเป็นไปอย่�างลุ่�าช�าแลุ่ะอาจำมี
จำำานวนไม�ส่อดคลุ่�องกับความเป็นจำริง 
โดย่เฉพาะหน�วย่งานทำี�มีจำำานวน 
กลุ่่�มตัวอย่�างขั้ั�นตำ�าน�อย่กว�า 30 คน

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�รับการประส่านงานจำาก
หน�วย่งานทำี�ประส่บปัญหาดังกลุ่�าว แลุ่ะขั้อให� 
เร�งดำาเนินการส่ร่ปขั้�อม้ลุ่ โดย่ในกรณีทำี�มี 
การเปลุ่ี�ย่นแปลุ่งขั้องจำำานวนบ่คลุ่ากรภาย่หลุ่ัง
ขั้ั�นตอนการนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่แลุ่ะกระทำบต�อจำำานวน
กลุ่่�มตัวอย่�างขั้ั�นตำ�า จำะประส่านขั้อให�หน�วย่งาน 
ได�มีหนังส่่อแจำ�งย่่นย่ันการเปลุ่ี�ย่นแปลุ่งจำำานวน
ขั้องบ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งานมาย่ังส่ำานักงาน 
ป.ป.ช. แลุ่ะเม่�อได�รับหนังส่่อย่่นย่ันแลุ่�ว 
ส่ำานักงาน ป.ป.ช. จำะดำาเนินการปรับจำำานวน 
กลุ่่�มตัวอย่�างให�ส่อดคลุ่�องกับขั้�อเทำ็จำจำริงต�อไป 

หน�วย่งานควรมีการปรับปร่ง 
ฐานขั้�อม้ลุ่บ่คลุ่ากรภาย่ใน 
หน�วย่งานทำี�ได�มีการเปลุ่ี�ย่นแปลุ่ง
โย่กย่�าย่อย่�างส่มำ�าเส่มอ เพ่�อไม�ให� 
เกิดความผู้ิดพลุ่าดในการระบ่
จำำานวนขั้ั�นตำ�าผู้้�มีส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่
ภาย่ในขั้องหน�วย่งาน

3.1.2 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทั้างแก้ไขในระหว่างการจััดเก็บข้อม้ล IIT ในภาพรวมระดับประเทั้ศ
จำากการกำากับและต์ิด้ต์ามิการจำัด้เก็บข้้อมิูลผู่้มิ่สิ้่วนได้้สิ้่วนเสิ้่ยภายในต์ามิแบบ IIT ข้องหน่วยงานภาครัฐ พบปัญหาและอุปสิ้รรค 

ในกระบวนการด้ำาเนินงาน และได้้มิ่การด้ำาเนินการแก้ไข้ (อ้างอิงต์ารางทุ่� 3.2) ด้ังน้�

ตารางท่� 3.2 ปีัญหา/อุปีส่รรค และแนวทางแก้ไข้ในระหว่างการจััดเก็บข้้อมูล IIT
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4 ผู้้�ประส่านงานหร่อผู้้�รับผู้ิดชอบ 
การประเมินขั้องหน�วย่งานไม�ทำราบวิธิีการ
ดาวน์โหลุ่ด QR Code แลุ่ะรหัส่เขั้�าตอบ
แบบวัด IIT (Code) ขั้องหน�วย่งานเพ่�อ 
นำาไปประชาส่ัมพันธิ์ให�บ่คลุ่ากรภาย่ใน
หน�วย่งานส่ามารถึเขั้�าตอบวัด IIT  
ได�อย่�างถึ้กต�อง

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ร�วมกับหน�วย่งานกำากับการ
ประเมิน ITA ดำาเนินการประชาส่ัมพันธิ์วิธิีการจำัด
ทำำาส่่�อประชาส่ัมพันธิ์ช�องทำางการเขั้�าตอบแบบ
วัด IIT แลุ่ะได�มีการเน�นย่ำ�าให�มีการเผู้ย่แพร�ช�อง
ทำางการตอบแบบวัด IIT ให�แก�บ่คลุ่ากรภาย่ใน
หน�วย่งานอย่�างทำั�วถึึง พร�อมทำั�งไม�นำารหัส่เขั้�า
ตอบแบบวัด IIT ขั้องหน�วย่งานไปเผู้ย่แพร�ส่้�
บ่คคลุ่ภาย่นอกเพราะอาจำทำำาให�เกิดการส่วมส่ิทำธิิ�
ในการเขั้�าตอบแบบวัด IIT ขั้องหน�วย่งานได�

กรณีดังกลุ่�าวนี�มักเกิดขั้ึ�นในกลุ่่�ม
ผู้้�ทำี�ได�รับผู้ิดชอบการประเมิน ITA 
ราย่ใหม�แลุ่ะไม�ได�มีการส่�งต�อขั้�อม้ลุ่
หร่อมอบหมาย่บทำบาทำหน�าทำี� 
การดำาเนินงานภาย่ในหน�วย่งาน 
ดังนั�นจำึงควรมีการจำัดทำำาแนวทำาง
การดำาเนินการหร่อแนวทำาง 
การปฏิิบัติ (SOP) ขั้องผู้้�รับผู้ิดชอบ
การประเมิน ITA ภาย่ในหน�วย่งาน

5 ผู้้�เขั้�าตอบแบบวัด IIT ไม�ส่ามารถึเขั้�าตอบ
แบบวัดได� เน่�องจำากไม�ทำราบ QR Code 
ขั้องหน�วย่งาน

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ดำาเนินการจำัดทำำา Infographic 
แนะนำาแลุ่ะชี�แจำงวิธิีการดาวน์โหลุ่ด QR Code 
ขั้องแต�ลุ่ะหน�วย่งานมาจัำดทำำาเป็นส่่�อประชาส่มัพนัธ์ิ 
เชิญชวนการตอบแบบวัด IIT เพ่�อให�หน�วย่งาน
นำาไปเผู้ย่แพร�แลุ่ะประชาส่ัมพันธิ์แก� 
บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งานให�ได�รับทำราบ 
แลุ่ะส่ามารถึเขั้�ามามีส่�วนร�วมในการดำาเนินงาน
ขั้องหน�วย่งานมากย่ิ�งขั้ึ�น โดย่เน�นย่ำ�าถึึงการระบ่
ขั้�อม้ลุ่ให�ครบถึ�วน ซึ่ึ�งประกอบด�วย่ QR Code 
แลุ่ะรหัส่การเขั้�าตอบ (Code) ขั้องหน�วย่งาน

ผู้้�บริหารขั้องหน�วย่งานควรมี 
การชี�แจำงแลุ่ะเชิญชวนบ่คลุ่ากร
ภาย่ในหน�วย่งานเขั้�ามามีส่�วนร�วม
ในการตอบแบบวัด IIT โดย่เฉพาะ
ในการประช่มส่ำาคัญทำี�มีการเชิญ
บ่คลุ่ากรจำากส่�วนงานต�าง ๆ  
เขั้�าร�วม เช�น การประช่ม 
มอบนโย่บาย่หร่อการประช่ม 
ประจำำาเด่อน เป็นต�น

6 ผู้้�บริหารแลุ่ะบ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งาน 
ย่ังไม�ให�ความส่ำาคัญกับการประเมิน 
เทำ�าทำี�ควร ขั้าดความกระต่อร่อร�น 
ในการกำากับติดตามแลุ่ะขั้าดความเขั้�าใจำ
ในการประเมิน ITA

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�ประส่านความร�วมม่อกับ
หน�วย่งานกำากับติดตามแลุ่ะหน�วย่งานในระดับ
นโย่บาย่ เพ่�อให�มีการถึ�าย่ทำอดมอบนโย่บาย่ 
ตามลุ่ำาดับชั�น เพ่�อกระต่�นให�ผู้้�บริหารในทำ่กระดับ
ได�มีความเขั้�าใจำแลุ่ะรับทำราบถึึงบทำบาทำขั้อง
ตนเองในการประเมิน ITA นอกจำากนี�ย่ังได�มี 
การลุ่งพ่�นทำี�พ้ดค่ย่ให�คำาปรึกษากับหน�วย่งาน 
ทำี�มีปัญหาในการบริหารจำัดการหร่อไม�ได�รับ 
ความร�วมม่อจำากผู้้�บริหารหร่อบ่คลุ่ากรภาย่ใน 
ในแง�ขั้องการส่ร�างแรงจำ้งใจำในการดำาเนินงาน
ได�มีการให�ขั้�อเส่นอแนะไปย่ังคณะรัฐมนตรี  
เพ่�อมอบหมาย่ไปย่ังหน�วย่งานทำี�เกี�ย่วขั้�อง  
ให�มีการกำาหนดตัวชี�วัดทำั�งในระดับองค์กร 
แลุ่ะระดับบ่คคลุ่ เพ่�อกระต่�นให�เห็นถึึง 
ความส่ำาคัญแลุ่ะส่ร�างแรงจำ้งใจำใน 
การพัฒนาค่ณธิรรมแลุ่ะความโปร�งใส่ 
ตามกรอบการประเมิน ITA ด�วย่

• ควรมีการกำาหนดตัวชี�วัดระดับ
องค์กรแลุ่ะระดับบ่คคลุ่ทำี�เกี�ย่วขั้�อง
กบัการประเมนิ ITA ให�มคีวามเขั้�มขั้�น 
มากย่ิ�งขั้ึ�น นอกจำากนี�อาจำนำา 
ผู้ลุ่การประเมิน ITA บางส่�วน  
เช�น คะแนน OIT หร่อคะแนน 
ราย่ขั้�อคำาถึามไปใช�ประกอบ 
การประเมินผู้ลุ่งานขั้องส่�วนงาน
ภาย่ในทำี�เกี�ย่วขั้�องด�วย่
• ควรกำาหนดให�การประเมิน ITA 
เป็นตัวชี�วัดขั้องหน�วย่งานหร่อ
บ่คลุ่ากร เพ่�อให�เห็นถึึงความ
ส่ำาคัญแลุ่ะร�วมกันขั้ับเคลุ่่�อนอย่�าง
จำริงจำัง แลุ่ะเพ่�อให�เกิดการย่ก
ระดับการประเมิน ITA อย่�างเห็นผู้ลุ่
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ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

7 ผู้้�ตอบแบบวัด IIT มีความเขั้�าใจำ 
คลุ่าดเคลุ่่�อนเกี�ย่วกับขั้�อคำาถึามบางขั้�อ 
ซึ่ึ�งอาจำส่�งผู้ลุ่กระทำบต�อภาพรวมคะแนน

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�มีการลุ่งพ่�นทำี�เพ่�อชี�แจำง 
ขั้�อคำาถึามให�แก�ผู้้�ประส่านงานการประเมิน ITA  
ขั้องหน�วย่งาน ซึ่ึ�งจำะเป็นผู้้�ต�อย่อดขั้ย่าย่ผู้ลุ่ 
ในการอธิิบาย่ให�แก�บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งาน 
อีกทำอดหนึ�ง เน่�องจำากบ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งาน
มีประส่บการณ์แลุ่ะการรับร้�ในแต�ลุ่ะขั้�อคำาถึาม
แตกต�างกัน แลุ่ะบ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งานใหม�
บางราย่อาจำไม�มีความเขั้�าใจำในร้ปแบบ 
แลุ่ะขั้�อคำาถึามการประเมิน นอกจำากนี�ส่ำานักงาน  
ป.ป.ช. ย่ังได�เปิดช�องทำางการให�คำาปรึกษา 
ผู้�านทำาง Line Open Chat ในทำ่กจำังหวัด 
แลุ่ะส่�วนกลุ่าง เพ่�อให�คำาปรึกษาแลุ่ะส่ร�าง 
ความเขั้�าใจำในขั้�อคำาถึามอย่�างใกลุ่�ชิด

ผู้้�ประส่านงานการประเมิน ITA 
ขั้องหน�วย่งานควรมีการชี�แจำงหร่อ 
อธิิบาย่วัตถึ่ประส่งค์/จำ่ดม่�งหมาย่ 
ขั้องขั้�อคำาถึามให�แก�บ่คลุ่ากร
ภาย่ในหน�วย่งานได�รับทำราบ 
โดย่ดำาเนินการผู้�านการประช่ม
ภาย่ในหน�วย่งาน เช�น การประช่ม
มอบนโย่บาย่ การประช่ม 
ประจำำาเด่อนหร่อการส่ัมมนาภาย่ใน
องค์กร ทำั�งนี�ต�องไม�มีการชี�นำา 
แลุ่ะเปิดโอกาส่ให�ผู้้�ตอบส่ามารถึ
ตอบได�โดย่อิส่ระปราศจำาก 
แรงกดดัน

8 ผู้้�ประส่านงาน ITA ขั้องหน�วย่งาน 
ไม�ส่ามารถึตรวจำส่อบได�ว�าบ่คคลุ่ใด  
ได�เขั้�ามาตอบแบบวัด IIT ในระบบ ITAS  
แลุ่�ว ส่�งผู้ลุ่ให�เกิดความลุ่�าช�าในการกำากับ
ติดตามการเก็บขั้�อม้ลุ่แบบวัด IIT  
ให�ครบถึ�วนตามจำำานวนขั้ั�นตำ�าทำี�ได� 
กำาหนดไว�

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. แลุ่ะหน�วย่งานกำากับ 
การประเมนิ ITA ได�มีการกำากับตดิตามแลุ่ะเน�นย่ำ�า 
ให�บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งานให�ความส่ำาคัญ 
แลุ่ะให�ความร�วมม่อในการตอบแบบวัด IIT  
ภาย่ในช�วงระย่ะเวลุ่าทำี�กำาหนด แลุ่ะเน�นย่ำ�าแก� 
บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งานว�าหากได�ตอบแบบวัด 
IIT เรีย่บร�อย่แลุ่�ว ให�แจำ�งผู้้�ประส่านงาน ITA 
ขั้องหน�วย่งานได�ทำราบด�วย่

• ให�คำาแนะนำาแก�หน�วย่งาน 
ให�ตรวจำส่อบจำำานวนผู้้�ตอบแบบวัด 
IIT ในระบบ ITAS อย่�างส่มำ�าเส่มอ
หร่อควรกำาหนดให�มีการกำาหนด
ช�วงเวลุ่าการตอบแบบวัด IIT  
โดย่พร�อมเพรยี่งกนัเพ่�อให�ส่ามารถึ 
ติดตามจำำานวนผู้้�ตอบได�
• เส่นอแนะให�ส่ำานักงาน ป.ป.ช.  
มีการพัฒนาแลุ่ะปรับปร่งระบบ 
ITAS เพ่�อให�มีการใช�งานทำี�ส่ะดวก
มากขั้ึ�น

9 การประเมินแบบวัด IIT ผู้�านระบบ ITAS  
มีขั้�อจำำากัดเน่�องจำากบ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่
งานบางส่�วนไม�มีอ่ปกรณ์ โทำรศัพทำ์ม่อถึ่อ 
แลุ่ะผู้้�ใช�งานไม�มีความชำานาญในเร่�องขั้อง
เทำคโนโลุ่ย่ี

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ร�วมกับหน�วย่งานกำากับ 
การประเมิน ITA ให�คำาแนะนำาแก�หน�วย่งาน 
ในการให�ความช�วย่เหลุ่่อแก�ผู้้�ทำี�ไม�มีอ่ปกรณ์ 
หร่อผู้้�ไม�มีความส่ะดวกในการใช�คอมพิวเตอร์
หร่อโทำรศัพทำ์ม่อถึ่อในการเขั้�าตอบ

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ควรจำัดทำำาแบบ
ประเมินในร้ปแบบเอกส่ารหร่อ 
ช�องทำางอ่�นทำี�ส่อดคลุ่�องกับ 
กลุ่่�มเป้าหมาย่ทำี�หลุ่ากหลุ่าย่ 

10 บ่คลุ่ากรทำี�รับผู้ิดชอบการประเมิน ITA  
มีไม�เพีย่งพอ เน่�องจำากการประเมิน ITA 
เป็นการเพิ�มภาระงานจำำานวนมากให�กับ
บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งาน ซึ่ึ�งต�องปฏิิบัติ
หน�าทำี�หลุ่ักขั้องตนเองอย่้�ก�อน

ผู้้�บริหารแลุ่ะผู้้�รับผู้ิดชอบการประเมิน ITA  
ขั้องหน�วย่งาน ควรส่ร�างความเขั้�าใจำให�บ่คลุ่ากร
ภาย่ในได�ทำราบถึงึความส่อดคลุ่�องขั้องหลุ่กัเกณฑ์์ 
การประเมิน ITA ว�ามีความส่อดคลุ่�องกับภารกิจำ
ในการดำาเนินงานขั้องหน�วย่งานอย่้�แลุ่�ว  
โดย่อาจำมีการบ้รณาการการดำาเนินงานทำี�มี 
อย่้�เดิมกับราย่ลุ่ะเอีย่ดขั้องหลุ่ักเกณฑ์์ทำี�กำาหนด
ในแต�ลุ่ะปีให�ส่อดคลุ่�องกัน ทำั�งนี�ในกรณีทำี� 
การดำาเนินงานใดตามหลุ่ักเกณฑ์์การประเมิน 
ITA ทำี�หน�วย่งานย่ังไม�ได�ดำาเนินการอาจำมี 
การชี�แจำงอธิบิาย่เชงิลุ่กึให�เหน็ถึงึความส่อดคลุ่�อง 
ขั้องขั้�อคำาถึามกับกฎหมาย่ ระเบีย่บหร่อนโย่บาย่
ทีำ�เกี�ย่วขั้�องทีำ�ได�มีการกำาหนดให�หน�วย่งาน 
ต�องดำาเนินการจำากนั�นจำึงกำาหนดแนวทำาง 
ขั้ับเคลุ่่�อนการดำาเนินงานต�อไป

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. แลุ่ะหน�วย่กำากับ
ควรมีการจำัดทำำาเอกส่ารอธิิบาย่
ให�เห็นถึึงความส่อดคลุ่�องหร่อ
ความเช่�อมโย่งระหว�างประเด็น
ขั้�อคำาถึามการประเมิน ITA กับ
กฎหมาย่ ระเบีย่บ หร่อนโย่บาย่ทำี�
เกี�ย่วขั้�องกับบริบทำขั้องแต�ลุ่ะ 
หน�วย่งาน นอกจำากนี�ควรมี 
การชี�แจำงทำำาความเขั้�าใจำกับ 
ผู้้�ประส่านงานแลุ่ะผู้้�บริหารขั้อง
แต�ลุ่ะหน�วย่งาน เพ่�อขั้ย่าย่ผู้ลุ่ไปย่งั 
บ่คลุ่ากรขั้องแต�ลุ่ะส่�วนงานต�อไป
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3.2 การจััดเก็บข้้อมูลข้องผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยภายนอก (External Stakeholder)
การเก็บรวบรวมิข้้อมิูลผู่้ม่ิสิ้่วนได้้สิ้่วนเสิ้่ยภายนอก จำะมิุ่งเน้นการเปิด้โอกาสิ้ให้ประชุาชุนหร่อบุคลากรภายในหน่วยงานข้องรัฐ 

ทุ่�เคยต์ิด้ต่์อหร่อรับบริการจำากหน่วยงานภาครัฐได้้ม่ิโอกาสิ้และม่ิความิสิ้ะด้วกสูิ้งสุิ้ด้ในการเข้้าต์อบแบบวัด้การรับรู้ EIT นอกจำากน้�  
ยังคำานึงถึึงการกระจำายต์ัวข้องกลุ่มิตั์วอย่างต์ามิหลักการจัำด้เก็บข้้อมูิลในการวิจำัยประเมิินผ่ล เพ่�อป้องกันไมิ่ให้เกิด้การให้คะแนน 
อย่างไมิ่เป็นกลางโด้ยกลุ่มิบุคคลใด้บุคคลหนึ�ง ทุั�งน้� สิ้ามิารถึสิ้รุปวิธ่การเก็บรวบรวมิข้้อมิูลผู่้มิ่สิ้่วนได้้สิ้่วนเสิ้่ยภายนอกได้้ 2 วิธ่การด้ังน้�

1
การ เก็ บ รวบรวมข้้ อมู ลแบบวั ด  E I T  

โดยหน่่วยประเมิน่
หน่่วยประเมิิน่ (สำำ�นั่กประเมิิน่คุุณธรรมิ 

และคุว�มิโปรง่ใสำ สำำ�น่กัง�น่ ป.ป.ช. ประจำำ�จำงัหวดั
และสำำ�น่กัง�น่ ป.ป.ท.) จำะวเิคุร�ะหข์้อ้มิลูผูู้ม้ิสีำว่น่ได้ 
สำ่วน่เสำียภ�ยน่อกแต่่ละประเภทต่�มิที�หน่่วยง�น่
น่ำ�เข้้�ข้้อมิูลไว้ใน่ระบบ ITAS เพ่ื่�อให้สำ�มิ�รถเก็บ
รวบรวมิข้้อมูิลที�มิีคุุณภ�พื่สำอดคุล้องกับภ�รกิจำ
ข้องหน่่วยง�น่ และสำะท้อน่คุว�มิเป็น่ตั่วแทน่ที�ดี  
จำ�กน่ั�น่จำะกำ�หน่ดแน่วท�งและดำ�เน่ิน่ก�รเก็บ
รวบรวมิข้้อมิูลต่�มิหลักวิช�ก�รให้ได้ไมิ่น่้อย
กว่�จำำ�น่วน่กลุ่มิต่ัวอย่�งข้ั�น่ต่ำ��ต่�มิที�กำ�หน่ด  
ทั�งน่ี� หน่่วยประเมินิ่อ�จำข้อรับข้้อมูิลร�ยช่�อและช่องท�ง 
ก�รต่ิดต่่อผูู้้มิีส่ำวน่ได้สำ่วน่เสำียภ�ยน่อกเพื่ิ�มิเต่ิมิ 
หร่ออ�จำข้อเข้้�เก็บรวบรวมิข้้อมูิลภ�คุสำน่�มิ 
ที�หน่่วยง�น่ หร่อแหล่งข้้อมิูลต่�มิที�กำ�หน่ด

2
การเ ก็บข้้อ มูลโดยประชาสััมพััน่ธ์์ข้อง 

หน่่วยงาน่ที่่�เข้้าร่วมการประเมิน่
หน่่วยง�น่ที�เข้้�ร่วมิก�รประเมิิน่จำะดำ�เน่ิน่ก�ร

ประช�สัำมิพื่ัน่ธ์เชิญชวน่ผูู้้มิ�ต่ิดต่่อหร่อรับบริก�ร 
ร่วมิต่อบแบบวัด EIT ณ จำุดให้บริก�รหร่อ 
จำุดประช�สัำมิพื่ัน่ธ์ข้องหน่่วยง�น่ โดยคุำ�น่ึงถึง 
ช่องท�งก�รเผู้ยแพื่ร่ที�สำ�มิ�รถเข้้�ถึงได้อย่�ง
สำะดวกและคุำ�น่ึงถึงก�รเผู้ยแพื่ร่ให้คุรอบคุลุมิ 
ทั�วถึงทุกสำ่วน่ง�น่และทุกภ�รกิจำข้องหน่่วยง�น่

นอกจำากน้�ผู่ม่้ิสิ้ว่นได้ส่้ิ้วนเสิ้ย่ภายนอกยังสิ้ามิารถึเข้้ามิาต์อบแบบวัด้ EIT ข้องแต์ล่ะหน่วยงานด้ว้ยต์นเองโด้ยต์รงผ่า่นทุางระบบ ITAS 
ทุ่�เว็บไซต์์ https://itas.nacc.go.th หร่อ Application ITAS โด้ยเป็นการเปิด้โอกาสิ้ให้ผู่้มิ่สิ้่วนได้้สิ้่วนเสิ้่ยภายนอกทุ่�เคยมิารับบริการหร่อ
มิาต์ิด้ต์่อกับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2567 ได้้มิ่โอกาสิ้ได้้เข้้ามิาต์อบแบบวัด้ EIT ผ่่านระบบ ITAS ได้้ด้้วยต์นเองโด้ยต์รง
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3.2.1 ผลการจััดเก็บรวบรวมข้อม้ลแบบวัด EIT ในภาพรวมระดับประเทั้ศ
การจำัด้เก็บข้้อมิูลผู่้มิ่ส่ิ้วนได้้สิ้่วนเสิ้่ยภายนอกจำากผู่้ทุ่�เคยมิาต์ิด้ต์่อหร่อรับบริการจำากหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567  

ในภาพรวมิระด้ับประเทุศ มิ่จำำานวนทุั�งสิ้ิ�น 907,795 คน เพิ�มิข้ึ�นจำากปีทุ่�ผ่่านมิา 323,400 คน หร่อคิด้เปน็ +55.34% (อา้งองิต์ารางทุ่� 3.3) 
โด้ยคะแนนข้องแบบวดั้ EIT จำะแบง่ออกเปน็ 2 สิ้ว่น คอ่ สิ้ว่นทุ่�หนว่ยประเมิินเกบ็ข้้อมิลูคดิ้เป็น 15 คะแนน และสิ้ว่นทุ่�หน่วยงานทุ่�เข้า้รว่มิ 
การประเมิินประชุาสิ้ัมิพันธ์เชุิญชุวนหร่อประชุาชุนเข้้าต์อบด้้วยต์นเองผ่่านระบบ ITAS คิด้เป็น 15 คะแนน รวมิทุั�งหมิด้ 30 คะแนน

ตารางท่� 3.3 ส่รุปีผลการจััดเก็บข้้อมูลข้องผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยภายนอกตามแบบวัดการรับรู้ 
ข้องผู้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ยภายนอก (EIT)

สถิติการดำาเนินงาน จัำานวน ร้อยละ

หน่วยงานทั้ั�งหมด (จัำานวน: หน่วยงาน) 8,325.00 100

สถานะ (จัำานวน: หน่วยงาน) 
 ครบตามจำำานวนกลุ่่�มตัวอย่�างขั้ั�นตำ�า 
 ไม�ครบตามจำำานวนกลุ่่�มตัวอย่�างขั้ั�นตำ�า

8,325 
0

100
100

ผ้้ตอบแบบวัด EIT ทั้ั�งหมด (จัำานวน: คน) 
 1) ตอบด�วย่ตนเองผู้�านระบบ ITAS หร่อบริเวณจำ่ดให�บริการประชาชน 
 2) ตอบผู้�านการเก็บขั้�อม้ลุ่โดย่หน�วย่ประเมิน

699,521 
208,274

77.06 
22.94

ผ้้ตอบแบบวัด EIT ทั้ั�งหมด (จัำานวน: คน) 907,795.00 -
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3.2.2 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทั้างแก้ไขในระหว่างการจััดเก็บข้อม้ล EIT ในภาพรวมระดับประเทั้ศ
จำากการกำากับและต์ิด้ต์ามิการจำัด้เก็บข้้อมิูลผู่้ม่ิสิ้่วนได้้สิ้่วนเสิ้่ยภายนอกต์ามิแบบ EIT ในภาพรวมิระด้ับประเทุศ พบปัญหา 

และอุปสิ้รรคในกระบวนการด้ำาเนินงานและได้้มิ่การด้ำาเนินการแก้ไข้ ด้ังน้�

ตารางท่� 3.4 ปีัญหา/อุปีส่รรค และแนวทางแก้ไข้ในระหว่างการจััดเก็บข้้อมูล EIT

ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

1 ลุ่ักษณะภ้มิประเทำศขั้องพ่�นทำี� 
ในการเก็บขั้�อม้ลุ่บางจำังหวัดมีระย่ะทำาง
ทำี�ไกลุ่แลุ่ะทำ่รกันดาร ประชากรอาศัย่อย่้�
เบาบางแลุ่ะมีความหลุ่ากหลุ่าย่ขั้อง 
กลุ่่�มชาติพันธิ่์ ซึ่ึ�งเป็นอ่ปส่รรค 
ในการเก็บรวบรวมขั้�อม้ลุ่

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ประส่านงานผู้้�นำาช่มชน 
แลุ่ะบ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งานในพ่�นทำี�  
เพ่�อช�วย่เหลุ่่อในการส่่�อส่ารกับกลุ่่�มตัวอย่�าง 
แลุ่ะอ�านแบบส่อบถึามในภาษาทำ�องถึิ�น

การเขั้�าถึึงกลุ่่�มตัวอย่�างมีขั้�อจำำากัด
หลุ่าย่อย่�าง จำึงต�องม่�งเน�นไปทำี�
กลุ่่�มตัวอย่�างทำี�มีค่ณภาพ (อ�าน
ออกแลุ่ะเขั้ีย่นได�) อย่�างชัดเจำน 
เพ่�อให�ทำำาแบบประเมินด�วย่ตนเอง
ถึึงแม�ว�าจำะส่ามารถึจำัดหาลุ่�าม 
ในการแปลุ่ภาษาได� แต�อาจำเกิด
การชี�นำา แลุ่ะผู้ลุ่การประเมินทำี�ได� 
ไม�ส่ะทำ�อนถึึงความจำริง

2 การเก็บขั้�อม้ลุ่ตามแบบวัด EIT  
ในกลุ่่�มประชาชนทำั�วไป รวมถึึงผู้้�ทำำาส่ัญญา
จำัดซึ่่�อจำัดจำ�างกับหน�วย่งานภาครัฐ บริษัทำ
ผู้้�เส่นอราคาซึ่่�อ/จำ�าง ผู้้�ทำี�เคย่เขั้�ารับ 
การคัดเลุ่่อกเขั้�าทำำาส่ัญญา ค้�ส่ัญญา/ 
ผู้้�เส่นอราคา ส่มาชิกส่ภาเทำศบาลุ่  
ส่มาชิกส่ภาตำาบลุ่ กำานัน ผู้้�ใหญ�บ�าน 
เป็นต�น บางส่�วนปฏิิเส่ธิทำี�จำะให�ความร�วม
ม่อในการตอบแบบวัด EIT รวมถึึง 
มีความกังวลุ่ในการใช�เบอร์โทำรศัพทำ์เพ่�อ 
รับรหัส่ OTP อาจำเป็นการส่�งโดย่มิจำฉาชีพ 

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. อธิิบาย่ถึึงวัตถึ่ประส่งค์ 
แลุ่ะเหต่ผู้ลุ่ในการเก็บแบบวัด EIT รวมถึึง 
ย่กตัวอย่�างขั้�อคำาถึามให�ทำราบเบ่�องต�น  
พร�อมทำั�งแจำ�งว�าจำะไม�มีการขั้อขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่
แต�อย่�างใด นอกจำากนี�ย่ังได�มีการประส่านงาน
กับทำางหน�วย่งานรับประเมินแลุ่ะผู้้�นำาช่มชนเพ่�อ
ประชาส่ัมพันธิ์ให�แจำ�งประชาชนในพ่�นทำี�ทำราบถึึง
การประเมิน ITA เพ่�อส่ร�างความมั�นใจำให�กับ 
ผู้้�ตอบแบบวัด EIT 

• หน�วย่งานควรมกีารประชาสั่มพันธ์ิ 
การประเมิน ITA แก�ผู้้�ทำี�เขั้�ารับ 
บรกิาร รวมถึึงขั้ั�นตอนการประเมิน
แลุ่ะการตอบแบบวัด EIT  
แก�ประชาชนหร่อผู้้�ทำี�เขั้�ารับบริการ 
• ใช�วิธิีจำัดเก็บขั้�อม้ลุ่ในร้ปแบบอ่�น 
เช�น การเกบ็ขั้�อม้ลุ่ทำางอนิเทำอร์เนต็ 
หร่อการลุ่งพ่�นทำี�เก็บขั้�อม้ลุ่จำาก 
กลุ่่�มเป้าหมาย่โดย่ตรง

3 ผู้้�ตอบแบบวัดบางกลุ่่�มไม�ส่ะดวก 
ในการร�วมตอบแบบวัด EIT เน่�องจำาก 
ไม�มีอ่ปกรณ์โทำรศัพทำ์ม่อถึ่อ หร่อโทำรศัพทำ์
ม่อถึ่อบางเคร่�องไม�ส่ามารถึเขั้�าถึึงบริการ
ทำางอินเทำอร์เน็ตเพ่�อตอบแบบวัด EIT ได� 
หร่อในบางกรณีเกิดความลุ่�าช�าขั้อง
อินเทำอร์เน็ตในขั้ั�นตอนการย่่นย่ันตัวตน

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ประส่านงานกับหน�วย่งาน 
ทำี�เขั้�าร�วมการประเมิน ITA ทำำาการประชาส่ัมพันธิ์
แลุ่ะลุ่งพ่�นทำี�จำัดเก็บขั้�อม้ลุ่ผู้้�มีส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่
ภาย่นอกโดย่ตรง ในกรณีทำี�ประชาชนไม�มี 
ความถึนัดในการใช�งานอ่ปกรณ์ ผู้้�จำัดเก็บขั้�อม้ลุ่
ควรให�คำาอธิิบาย่เบ่�องต�นในการจำัดเก็บขั้�อม้ลุ่
ผู้�านโทำรศัพทำ์เพ่�อให�ประชาชนส่ามารถึเขั้�ามา 
มีส่�วนร�วมในการตอบแบบวัด EIT ได�

หน�วย่งานภาครัฐควรอำานวย่ 
ความส่ะดวกให�แก�ผู้้�ประเมิน 
ทำี�มีขั้�อจำำากัดด�านอ่ปกรณ์หร่อ 
ใช�วิธิีการอ่�นในการเก็บขั้�อม้ลุ่  
เช�น การลุ่งพ่�นทำี�เก็บขั้�อม้ลุ่
โดย่ตรง
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ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

4 ผู้้�รับบริการไม�ให�ความร�วมม่อในการตอบ
แบบวัด EIT ส่�วนใหญ�มีส่าเหต่มาจำาก
ความวิตกกังวลุ่ต�อการนำาความคิดเห็น 
ในการตอบแบบประเมินบางขั้�อคำาถึาม 
ไปเปิดเผู้ย่ โดย่เฉพาะขั้�อคำาถึามทำี�เกี�ย่วกับ
การทำ่จำริตหร่อการเรีย่กรับผู้ลุ่ประโย่ชน์

ผู้้�จำัดเก็บขั้�อม้ลุ่ได�ชี�แจำงให�เห็นถึึงความส่ำาคัญ
พร�อมทำั�งอธิิบาย่จำ่ดม่�งหมาย่ขั้องการประเมิน 
ITA พอส่ังเขั้ป แลุ่ะชี�แจำงในส่�วนขั้องการเก็บ 
ขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่ว�าจำะไม�มกีารเปิดเผู้ย่ส่้�ส่าธิารณะ 
แลุ่ะย่่นย่ันว�าทำ่กขั้�อคิดเห็นจำะเป็นความลุ่ับ  
แลุ่ะไม�ส่�งผู้ลุ่เส่ีย่ย่�อนกลุ่ับไปถึึงผู้้�รับบริการเพ่�อ
ให�ผู้้�รับบริการภาย่นอกร้�ส่ึกคลุ่าย่ความกังวลุ่ใจำ
แลุ่ะย่ินย่อมให�ขั้�อม้ลุ่

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ควร 
ประชาส่ัมพันธิ์เชิงร่ก เพ่�อส่ร�าง
ความร้�แลุ่ะความเขั้�าใจำแก� 
หน�วย่งานแลุ่ะประชาชนโดย่ทำั�วไป
ให�ทำราบถึึงวัตถึ่ประส่งค์ 
แลุ่ะราย่ลุ่ะเอีย่ดขั้องการประเมิน 
รวมถึึงย่่นย่ันเกี�ย่วกับมาตรการ
ค่�มครองขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่ขั้อง 
ผู้้�ตอบแบบวัด

5 กลุ่่�มเป้าหมาย่ไม�เขั้�าใจำขั้�อคำาถึามขั้อง 
แบบวัด EIT ไม�มีประส่บการณ์ตรง 
ทำี�เกี�ย่วกับขั้�อคำาถึามหร่อในบางกรณี 
เกิดจำากความกำากวมขั้องขั้�อคำาถึามเอง 
ทำำาให�ผู้ลุ่การประเมินมีความคลุ่าดเคลุ่่�อน
จำากความเป็นจำริง

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. แลุ่ะผู้้�ประส่านงานขั้อง 
หน�วย่งานทำี�เขั้�าร�วมการประเมินควรให� 
คำาอธิิบาย่แก�ประชาชนผู้้�ประเมินด�วย่ภาษา 
ทำี�ไม�เป็นทำางการ เขั้�าใจำง�าย่ เพ่�อให�เกิด 
ความเขั้�าใจำแลุ่ะย่กตัวอย่�างแก�ผู้้�ปฏิิบัติงาน 
ให�เขั้�าใจำง�าย่ขั้ึ�นแลุ่ะส่ร�างความเขั้�าใจำทำี�ถึ้กต�อง  
ตรงตามวัตถึ่ประส่งค์ แลุ่ะส่ะทำ�อนความเห็น 
ขั้องประชาชนอย่�างแทำ�จำริง อันจำะเกิดประโย่ชน์
ส่้งส่่ดต�อหน�วย่งาน

• ผู้้�รับผู้ิดชอบหร่อผู้้�ประส่านงาน 
ITA ควรคัดเลุ่่อกกลุ่่�มเป้าหมาย่ทำี�
มีความเขั้�าใจำแลุ่ะมีประส่บการณ์
ตรงในการตอบขั้�อคำาถึามขั้�อนั�น ๆ  
เพ่�อให�ผู้้�ประเมินส่ามารถึเขั้�าใจำ 
แลุ่ะให�ผู้ลุ่การประเมินทำี�ถึก้ต�อง 
ให�เกดิประโย่ชน์ส่ง้ส่ด่แก�หน�วย่งานเอง 
• ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ควรปรบัปร่งขั้�อคำาถึาม 
ขั้องแบบวดัให�มีความเขั้�าใจำง�าย่ 
แลุ่ะส่ามารถึเขั้�าถึึงกลุ่่�มเป้าหมาย่
ได�ทำ่กกลุ่่�ม

6 การแส่ดงหน�าจำอแบบวัด EIT ในระบบ 
ITAS มีจำำานวนขั้�อคำาถึามหลุ่าย่หน�า  
ผู้้�ตอบบางทำ�านไม�ได�กดบันทำึกในแต�ลุ่ะหน�า 
ซึ่ึ�งบางครั�งเกิดเหต่ขั้ัดขั้�องระหว�าง 
การตอบ เช�น ขั้ณะทำี�กำาลุ่ังตอบแบบวัด 
EIT อินเทำอร์เน็ตหลุ่่ด หร่อหน�าจำอปิด  
แลุ่ะเม่�อไม�ได�กดบันทำึกคำาตอบฉบับร�างไว�
ในแต�ลุ่ะหน�าระหว�างการตอบ จำะส่�งผู้ลุ่ให� 
ผู้้�ตอบต�องเริ�มทำำาแบบวัด EIT ใหม�ทำั�งหมด

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�ให�คำาแนะนำาแก�ประชาชน
ผู้้�รับบริการก�อนทำี�จำะตอบแบบวัด EIT โดย่แจำ�ง 
ให�มีการกดบันทำึกในแต�ลุ่ะหน�าทำี�ตอบคำาถึาม 
ให�เรีย่บร�อย่ หากระบบ ITAS ขั้ัดขั้�อง หร่อ
โทำรศัพทำ์ขั้ัดขั้�องก็ส่ามารถึเขั้�าส่้�ระบบใหม�อีกครั�ง
โดย่ไม�ต�องเริ�มต�นตอบแบบส่ำารวจำใหม�ทำั�งหมด

เส่นอส่ำานักงาน ป.ป.ช.  
ในการพัฒนาระบบ ITAS  
ให�มีความเส่ถึีย่รแลุ่ะรองรับ 
การบันทำึกหร่อส่ำารองขั้�อม้ลุ่
อัตโนมัติกรณีทำี�เกิดความผู้ิดพลุ่าด
ขั้องระบบอินเทำอร์เน็ต

7 ช�วงเวลุ่าการจำัดเก็บขั้�อม้ลุ่ EIT ขั้อง
ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ทำับซึ่�อนกับการตรวจำ
แบบวัดการเปิดเผู้ย่ขั้�อม้ลุ่ส่าธิารณะ OIT 
ทำำาให�เกิดการเร�งรัดดำาเนินการ เก็บขั้�อม้ลุ่
แบบวัด EIT เพีย่งผู้�านค�าขั้ั�นตำ�า

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�มีการวางแผู้นการลุ่งพ่�นทำี� 
เพ่�อเก็บแบบวัด EIT ให�ครบตามจำำานวนขั้ั�นตำ�า
แลุ่ะเป็นไปตามกำาหนดระย่ะเวลุ่า

ควรมีการขั้ย่าย่ระย่ะเวลุ่า 
การตรวจำแบบวัด OIT  
เพ่�อลุ่ดภาระงานในการเก็บขั้�อม้ลุ่
ขั้องส่ำานักงาน ป.ป.ช.
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ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

8 จำำานวนผู้้�มาติดต�อหน�วย่งานรัฐทำี�ลุ่ดลุ่ง 
ส่�งผู้ลุ่ให�จำำานวนผู้้�มีส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่
ภาย่นอกขั้องหลุ่าย่หน�วย่งานลุ่ดลุ่งไปด�วย่  
จำึงกระทำบต�อการเก็บขั้�อม้ลุ่ EIT ให�ครบ
จำำานวนค�าขั้ั�นตำ�าขั้องหน�วย่งานทำี�เขั้�ารับ
การประเมิน

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�ให�คำาแนะนำาว�ากลุ่่�มเป้าหมาย่ 
EIT ไม�จำำาเป็นจำะต�องเป็นกลุ่่�มประชาชนผู้้�มารับ
บริการเทำ�านั�น แต�ส่ามารถึเป็นบริษัทำเอกชนหร่อ
หน�วย่งานรัฐทำี�มาติดต�อหร่อเขั้�าร�วมการประช่ม
กับหน�วย่งาน รวมถึึงผู้้�ได�รับผู้ลุ่กระทำบจำาก 
การกำาหนดนโย่บาย่ การปฏิิบัติหน�าทำี� หร่อ 
การดำาเนินงานตามภารกิจำขั้องหน�วย่งานนั�น ๆ

หน�วย่งานทำี�เขั้�าร�วมการประเมิน
เส่นอให�มีการปรับเปลุ่ี�ย่นห�วง 
ระย่ะเวลุ่าการตอบแบบวัด EIT  
ให�บ่คคลุ่ผู้้�มีส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่
ภาย่นอก EIT ส่ามารถึเขั้�ามา
ตอบแบบวัด EIT ได�ตั�งแต�เริ�ม
ปีงบประมาณ แลุ่ะไม�ควรกำาหนด
เฉพาะห�วงระย่ะเวลุ่าใดเวลุ่าหนึ�ง

9 ประเด็นหน�วย่งานบางหน�วย่ไม�ได�มีภารกิจำ
ให�บรกิารประชาชนโดย่ตรง เป็นหน�วย่งาน 
ทำี�ทำำาหน�าทำี�กำาหนดนโย่บาย่นำาไปส่้� 
การปฏิิบัติ

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�ให�คำาแนะนำาว�า  
กลุ่่�มเป้าหมาย่มีการตอบแบบวัด EIT ขั้อง 
หน�วย่งาน ไม�ได�มีเฉพาะแค�ประชาชนทำั�วไปทำี� 
เขั้�ามาใช�บริการเทำ�านั�น แต�ย่ังรวมถึึงหน�วย่งาน
ขั้องรัฐหร่อเอกชนทำี�มีการติดต�อหร่อดำาเนินการ
ร�วมกัน ซึ่ึ�งส่ามารถึตอบแบบวัด EIT ให�กับ
หน�วย่งานได�

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ควรมี 
การวิเคราะห์กลุ่่�มเป้าหมาย่ผู้้�มี
ส่�วนได�ส่�วนเส่ีย่ขั้องหน�วย่งาน
ร�วมกับหน�วย่งานทำี�เขั้�าร�วมการ
ประเมิน แลุ่ะหน�วย่งานทำี�ทำำาหน�าทำี�
กำากับติดตามในระดับนโย่บาย่ด�วย่ 
เพ่�อให�การกำาหนดกลุ่่�มตัวอย่�าง
ส่อดคลุ่�องกับการดำาเนินงานจำริง

10 ราย่ช่�อผู้้�รับบริการทำี�ส่ำานักงาน ป.ป.ช.  
ได�รับจำากหน�วย่งานไม�ครอบคลุ่่ม 
ทำ่กภารกิจำ ทำั�งภารกิจำหลุ่ักขั้องหน�วย่งาน 
การจำัดซึ่่�อจำัดจำ�าง ภารกิจำส่นับส่น่น  
แลุ่ะภารกิจำอ่�น ๆ

ผู้้�เก็บขั้�อม้ลุ่ขั้องส่ำานักงาน ป.ป.ช. มีการส่่บค�น
ขั้�อม้ลุ่เพิ�มเติมในบางภารกิจำ เช�น การจำัดซึ่่�อ 
จำัดจำ�างจำากหน�าเว็บไซึ่ต์ขั้องหน�วย่งาน แลุ่ะ 
มีการขั้อราย่ช่�อเพิ�มเติมกับหน�วย่งาน  
เพ่�อให�การรวบรวมขั้�อม้ลุ่มีครบทำ่กภารกิจำ 
ในการให�บริการ

หน�วย่งานควรพิจำารณาการส่�ง
ราย่ช่�อผู้้�รับบริการกับส่ำานักงาน 
ป.ป.ช. ทำี�ครอบคลุ่่มทำ่กภารกิจำการ
ให�บริการ เพ่�อให�บรรลุ่่ครอบคลุ่่ม
วัตถึ่ประส่งค์ในการประเมิน

11 แอดมินขั้องหน�วย่งานส่�งราย่ช่�อแลุ่ะ
ขั้�อม้ลุ่ติดต�อขั้องผู้้�รับบริการโดย่ไม�ได�รับ
ความย่ินย่อมหร่อขั้ออน่ญาตจำากเจำ�าขั้อง
ขั้�อม้ลุ่

ผู้้�เก็บขั้�อม้ลุ่มกีารติดต�อกับแอดมนิขั้องหน�วย่งาน 
เพ่�อให�ดำาเนินการติดต�อประส่าน รวมถึึง 
ขั้ออน่ญาตนำาขั้�อม้ลุ่ส่�วนตัวขั้องผู้้�ใช�บริการ 
ให�กับส่ำานักงาน ป.ป.ช. เพ่�อให�เป็นประโย่ชน์ 
ต�อการวิจำัย่

หน�วย่งานควรมีการขั้ออน่ญาต
ราย่ช่�อผู้้�ใช�บริการก�อนนำาขั้�อม้ลุ่ 
ส่�งให�กับส่ำานักงาน ป.ป.ช.  
ในการดำาเนินการเก็บขั้�อม้ลุ่ 
แบบวัด EIT 

12 ราย่ช่�อแลุ่ะช�องทำางติดต�อขั้องผู้้�มีส่�วนได�
ส่�วนเส่ยี่ภาย่นอกทำี�ผู้้�ประส่านขั้องหน�วย่งาน 
จำัดส่�งมาเป็นราย่ช่�อผู้้�ทำี�รับบริการก�อน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หร่อราย่ช่�อ 
ทำี�ไม�เป็นปัจำจำ่บัน

ติดต�อประส่านงานแลุ่ะชี�แจำงให�ผู้้�ประส่านงาน
เขั้�าใจำเกี�ย่วกับปัญหาขั้�างต�น แลุ่ะดำาเนินการ 
ให�หน�วย่งานจำดัส่�งราย่ช่�อแลุ่ะช�องทำางการตดิต�อ 
ทำี�อย่้�ในปีงบประมาณปัจำจำ่บันแก�ส่ำานักประเมิน
ค่ณธิรรมแลุ่ะความโปร�งใส่

หน�วย่งานควรทำำาการคัดกรองแลุ่ะ
ตรวจำส่อบราย่ช่�อผู้้�มีส่�วนได� 
ส่�วนเส่ีย่ภาย่นอกให�มีความถึ้กต�อง 
ก�อนทำำาการจำัดส่�งโดย่ตรวจำส่อบ 
ราย่ช่�อให�ส่อดคลุ่�องกับปีงบประมาณ 
เพ่�อป้องกันการจำัดส่�งราย่ช่�อ 
ทำี�ไม�ส่ามารถึใช�ในการเก็บขั้�อม้ลุ่ได�
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3.3 การตรวจัส่อบการเปิีดเผยข้้อมูล
ส่าธารณะทางเว็บไซต์ข้องหน่วยงาน
ภาครัฐตามแบบวัด OIT

การประเมิินระด้ับการเปิด้เผ่ยข้้อมูิลสิ้าธารณะ
ทุางเว็บไซต์์ข้องหน่วยงานจำะด้ำาเนินการผ่่านแบบวัด้ 
การเปิด้เผ่ยข้อ้มูิลสิ้าธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ทุางระบบ ITAS 
โด้ยเป็นแบบวัด้ทุ่�ให้หน่วยงานเล่อกต์อบ มิ่หร่อไม่ิมิ่ 
การเปดิ้เผ่ยข้อ้มิลู พรอ้มิทัุ�งระบ ุURL เพ่�อเชุ่�อมิโยงไปสิู้ ่
แหล่งทุ่�อยู่ข้องการเปิด้เผ่ยข้้อมูิล และระบุคำาอธิบาย
เพิ�มิเต์ิมิประกอบคำาต์อบลงในระบบ ITAS โด้ยม่ิ
วัต์ถึุประสิ้งค์เพ่�อเก็บข้้อมูิลจำากเว็บไซต์์ข้องหน่วยงาน 
และประเมิินระด้ับการเปิด้เผ่ยข้้อมิูลข้องหน่วยงานต์่อ 
สิ้าธารณะ เพ่�อให้ประชุาชุนสิ้ามิารถึเข้้าถึงึข้้อมูิลและบรกิาร 
พ่�นฐานทุ่�จำำาเปน็ผ่า่นทุางเวบ็ไซต์์หลกัข้องหนว่ยงานได้้ 
ใน 2 ต์วัชุ่�วดั้ ได้แ้ก่ ต์วัชุ่�วดั้การเปดิ้เผ่ยข้้อมิลู และต์วัชุ่�วดั้ 
การป้องกันการทุุจำริต์

เมิ่�อหนว่ยงานได้บั้นทุกึ URL เว็บไซต์ข์้องหน่วยงาน 
ลงในระบบ ITAS แล้ว จำากนั�นสิ้ำานักประเมิินคุณธรรมิ
และความิโปร่งใสิ้ หรอ่สิ้ำานักงาน ป.ป.ชุ. ประจำำาจำงัหวดั้ 
ในฐานะผู่้ต์รวจำประเมิินจำะเข้้าต์รวจำสิ้อบการเปิด้เผ่ย
ข้้อมูิลต์ามิแบบ OIT วา่เป็นไปต์ามิหลักเกณฑ์ท่์ุ�กำาหนด้
ในด้้านความิครบถึ้วนข้ององค์ประกอบด้้านข้้อมูิล 
กบัองค์ประกอบด้้านการเปิด้เผ่ยสิู้ส่ิ้าธารณะหร่อไม่ิ พร้อมิกับ 
พจิำารณาคำาอธบิายประกอบคำาต์อบทุ่�หน่วยงานได้้ระบไุว้
ในระบบ ITAS ควบคู่กนัไปด้้วย แล้วจำงึทุำาการให้คะแนน  
ให้ความิเห็นและบันทุึกข้้อมิูลในระบบ ITAS

สิ้ำาหรบัการต์รวจำใหค้ะแนนระด้บัการเปดิ้เผ่ยข้้อมิลู
สิ้าธารณะทุางเว็บไซต์์ข้องหน่วยงาน ได้้มิ่การกำาหนด้
หลักเกณฑ์์และเง่�อนไข้ในการให้คะแนนไว้ ด้ังน้�

1) หน่วยงานจำะต์้องเปิด้เผ่ยข้้อมิูลบนเว็บไซต์์หลัก
ข้องหน่วยงาน

2) หนว่ยงานจำะต์อ้งรักษาและคงสิ้ภาพเวบ็ไซต์ห์ลกั 
ข้องหน่วยงานให้สิ้าธารณชุนสิ้ามิารถึเข้้าถึงึได้้ทุุกชุ่วงเวลา 
อย่างไรก็ต์ามิ ในกรณ้เกิด้เหต์ุจำำาเป็นทุางเทุคนิค
ทุำาให้เว็บไซต์์หลักข้องหน่วยงานไมิ่สิ้ามิารถึเข้้าถึึงได้้ 
หน่วยงานจำะต้์องแก้ไข้ให้สิ้ามิารถึเข้้าถึึงได้้โด้ยเร็ว 
หร่อภายในระยะเวลา 5 วัน นับแต์่วันทุ่�ได้้รับแจำ้งจำาก 
คณะทุ่�ปรึกษาการประเมิิน

3) หน่วยงานจำะต้์องอธบิายให้ชุดั้เจำนว่าข้้อมิลูทุ่�เปิด้เผ่ย 
อยู่ ในต์ำาแหน่งใด้บนเว็บไซต์์หลักข้องหน่วยงาน 
และประชุาชุนทัุ�วไปสิ้ามิารถึเข้้าถึงึได้้อย่างไรจำากหน้าเว็บไซต์์ 
หลกัข้องหนว่ยงาน เน่�องจำากการต์รวจำสิ้อบการเปดิ้เผ่ย
ข้้อมิลูจำะพจิำารณาจำากความิสิ้ามิารถึในการเข้้าถึงึข้อ้มิลู
ข้องประชุาชุนทุั�วไป

4) กรณทุ่้�หนว่ยงานทุ่�ไมิส่ิ้ามิารถึเปดิ้เผ่ยข้้อมิลูใด้ได้้  
เน่�องจำากม่ิข้้อจำำากัด้หร่อเหต์ุผ่ลความิจำำาเป็นทุำาให้ 
ไมิส่ิ้ามิารถึเผ่ยแพร่ข้้อมิลูต์ามิรายละเอย่ด้ทุ่�กำาหนด้ได้ ้
ให้หน่วยงานอธบิายเหต์ผุ่ลความิจำำาเป็นมิาอย่างละเอ่ยด้ 
โด้ยจำะต์้องระบุเหต์ุผ่ลด้้านกฎหมิายหร่อข้้อจำำากัด้ 
อนัสุิ้ด้วิสัิ้ยลงในชุ่องคำาอธิบายเพิ�มิเติ์มิประกอบคำาต์อบ 
ซึ�งหากคณะทุ่�ปรึกษาพิจำารณาแล้วเห็นว่ามิ่เหตุ์ผ่ล 
อนัน่าเชุ่�อถึอ่ได้้ จำะไม่ินำาประเด้น็การประเมิินนั�นมิาคิด้คะแนน

5) ในกรณ้หน่วยงานไมิ่สิ้ามิารถึด้ำาเนินการหร่อจำัด้
กิจำกรรมิโครงการฝึกึอบรมิ ประชุมุิ สิ้ัมิมินา หร่อศึกษา 
ด้งูานต์ามิหลกัเกณฑ์ท่์ุ�กำาหนด้ไวใ้นแบบวดั้ OIT อนัเน่�อง 
มิาจำากมิต์ิคณะรัฐมินต์ร่ คำาสิ้ั�งจำังหวัด้ หร่อคำาสิ้ั�งข้อง
แต์่ละสิ้่วนราชุการ ข้อให้ระบุเหต์ุผ่ลทุ่�ไมิ่สิ้ามิารถึ
ด้ำาเนินการต์ามิประเด็้นการประเมิินทุ่�กำาหนด้รวมิถึึง 
ระบุคำาสิ้ั�ง ประกาศ หรอ่มิาต์รการทุ่�ส่ิ้งผ่ลให้หน่วยงาน 
ไมิ่สิ้ามิารถึด้ำาเนินการได้้ไว้ในชุ่องคำาอธิบายเพิ�มิเติ์มิ
ประกอบคำาต์อบ โด้ยไมิ่ต์้องเผ่ยแพร่ข้้อมิูลดั้งกล่าว 
ต์่อสิ้าธารณะทุางเว็บไซต์์หลักข้องหน่วยงาน และหาก 
คณะทุ่�ปรกึษาพจิำารณาแล้วเหน็ว่ามิเ่หตุ์ผ่ลอนัน่าเชุ่�อถึอ่ได้้ 
จำะไมิ่นำาประเด้็นการประเมิินนั�นมิาคิด้คะแนน

3.3.1 ผลการตรวจัสอบและให้คะแนนแบบวัด 
OIT ในภาพรวมระดับประเทั้ศ

ภายหลังจำากทุ่�หนว่ยงานได้ด้้ำาเนนิการต์อบแบบวัด้ 
การเปิด้เผ่ยข้้อมูิลสิ้าธารณะเสิ้ร็จำเป็นทุ่�เร่ยบร้อยแล้ว 
หนว่ยประเมิินจำะด้ำาเนนิการต์รวจำและให้คะแนนแบบวดั้ 
OIT รายข้้อ พร้อมิทัุ�งให้ข้้อคิด้เห็นและข้้อเสิ้นอแนะ 
โด้ยเฉพาะในข้้อทุ่�ไมิไ่ด้ค้ะแนน โด้ยในปีน้�หนว่ยประเมิิน 
ได้้ต์รวจำและให้คะแนนแบบวดั้ OIT ข้องหน่วยงานแล้วเสิ้รจ็ำ 
ต์ามิข้ั�นต์อนและระยะเวลาทุ่�กำาหนด้ จำำานวน   8,325  หน่วยงาน 
คิด้เป็นร้อยละ 100
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ตารางท่� 3.5 ผลการจัดัเก็บข้อ้มูลข้องการเปิีดเผยข้อ้มูลส่าธารณะตามแบบวัดการเปิีดเผยข้อ้มูล
ส่าธารณะ

ผลการตรวจัสอบ จัำานวน ร้อยละ

หน่วยงานทั้ั�งหมด (จัำานวน: หน่วยงาน) 8,325 100

สถานะการตอบ (จัำานวน: หน่วยงาน)
 ครบตามขั้ั�นตอนทำี�กำาหนด 
 รออน่มัติ 
 กำาลุ่ังตอบ

8,325 
0 
0

100 
0 
0

สถานะการตรวจั (จัำานวน: หน่วยงาน)
 ตรวจำให�คะแนนแลุ่�ว 
 ย่ังไม�ตรวจำให�คะแนน

8,325 
0

100 
0
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ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

1 บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งาน 
ไม�เพีย่งพอต�อปริมาณงาน 
ทำี�ได�รับ มีอัตราการโย่กย่�าย่ 
เปลุ่ี�ย่นตัวผู้้�ประส่านงาน 
แลุ่ะหน�วย่งานบางแห�งมี 
การปรับเปลุ่ี�ย่นบ่คลุ่ากรหร่อ 
ผู้้�รับผู้ิดชอบงาน ทำำาให�ขั้าด
ความต�อเน่�องแลุ่ะความเขั้�าใจำ 
ในกระบวนการทำำางาน

ให�ผู้้�บังคับบัญชามอบหมาย่งานให�ทำ่กคนอย่�างเทำ�าเทำีย่ม  
ให�คำาแนะนำาองค์กรปกครองส่�วนทำ�องถึิ�น จำัดตั�งคณะทำำางาน 
ITA แลุ่ะมอบหมาย่ผู้้�ประส่านงานมากกว�า 1 คน เผู้่�อมีกรณี
การโย่กย่�าย่ รวมถึึงทำำาการวิเคราะห์ปัญหาแลุ่ะอ่ปส่รรคขั้อง
แต�ลุ่ะหน�วย่งาน ในการตอบแบบวัด OIT โดย่เฉพาะหน�วย่งาน
ทำี�ย่ังไม�ผู้�านเกณฑ์์จำากผู้ลุ่การประเมิน ITA ในปีทำี�ผู้�านมา

ผู้้�บังคับบัญชากำากับติดตาม 
ต�อเน่�อง จำัดตั�งคณะทำำางานทำีมหลุ่ัก
แลุ่ะเผู้ย่แพร�ขั้�อม้ลุ่เพ่�อร�วมกัน 
ขั้บัเคลุ่่�อน รวมถึึงหน�วย่งานภาครฐั 
ควรมีการแต�งตั�งคณะทำำางาน  
แลุ่ะกำาหนดให�มผีู้้�รับผู้ดิชอบ 
การประเมนิ หร่อผู้้�ประส่านงาน ITA 
อย่�างน�อย่ 2 คน

2 ปัญหาด�านเทำคโนโลุ่ย่ี
อินเทำอร์เน็ตไม�มีส่ัญญาณ
โทำรศัพทำ์ ส่ัญญาณ
อินเทำอร์เน็ตในพ่�นทำี�
ทำ่รกันดาร หร่อพ่�นทำี�ห�างไกลุ่
บางแห�ง ซึ่ึ�งเป็นอ่ปส่รรค
ด�านการนำาเขั้�าขั้�อม้ลุ่ 
บนเว็บไซึ่ต์ รวมถึึงอ่ปส่รรค
จำากการดับกระแส่ไฟฟ้า 
ทำี�เกิดขั้ึ�นบ�อย่ 

บรเิวณพ่�นทำี�ทำี�ไม�มีส่ญัญาณอนิเทำอร์เน็ตควรมีศน้ย์่ประส่านงาน 
โดย่ให�หน�วย่งานใช�พ่�นทำี�ดังกลุ่�าวในการดำาเนินการกำากับ
ติดตามการตอบแบบวัด OIT ในระบบ เพ่�อให�ส่อดคลุ่�อง 
ตามกรอบระย่ะเวลุ่าดำาเนินการตามปฏิิทำินการประเมินฯ  
แลุ่ะหน�วย่งานควรวางแผู้น เผู้ย่แพร� ลุ่งขั้�อม้ลุ่บางส่�วน 
ทำี�ไม�ได�มีขั้�อม้ลุ่ทำี�เปลุ่ี�ย่นไปจำากเดิมก�อนลุ่�วงหน�า

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ภาค 
แลุ่ะ ส่ำานักงาน ป.ป.ช. จำังหวัด 
ร�วมม่อกับหน�วย่งานทำี�กำากับ
ติดตามในการวางกลุ่ไกให�คำา
ปรึกษา ช�วย่เหลุ่่อ แลุ่ะส่นับส่น่น
การตอบแบบวดั OIT ในระบบ 
ขั้องหน�วย่งานทำี�เขั้�ารับการประเมิน 
ITA ในกรณีทำี�พบปัญหาหรอ่อป่ส่รรค

3 ผู้้�รับผู้ิดชอบการประเมิน 
หร่อผู้้�ประส่านงาน ITA  
ขั้องหน�วย่งานไม�ได�รับ 
ความร�วมม่อจำากภาย่ใน
หน�วย่งาน ส่�งผู้ลุ่ให�ขั้�อม้ลุ่
ทำี�เปิดเผู้ย่ทำางเว็บไซึ่ต์ขั้อง
หน�วย่งานมีองค์ประกอบ
ด�านขั้�อม้ลุ่ไม�เป็นไปตาม 
หลุ่ักเกณฑ์์การประเมิน 
ทำี�กำาหนด

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ควรติดต�อประส่านงานไปย่ังส่ำานักงาน 
ส่�งเส่ริมการปกครองทำ�องถึิ�นจำังหวัด เพ่�อขั้อความร�วมม่อ 
เน�นย่ำ�าให�ผู้้�บริหารส่้งส่่ดขั้องหน�วย่งานเห็นความส่ำาคัญ 
แลุ่ะประโย่ชน์ทำี�ประชาชนแลุ่ะหน�วย่งานจำะได�รับจำากการ
ประเมิน ITA โดย่ผู้้�บริหารอาจำมอบหมาย่ให�แต�ลุ่ะส่ำานัก กอง 
กลุ่่�ม ดำาเนินการรวบรวมขั้�อม้ลุ่ทำี�เกี�ย่วกับการประเมิน ITA  
โดย่ให�มีผู้้�ประส่านงานการประเมิน ITA หลุ่ัก ผู้้�ประส่านงาน
ส่ำารองตามความจำำาเป็น นอกจำากนี� ส่ำานักงาน ป.ป.ช.  
ควรนำาประเด็นปัญหาดังกลุ่�าวเขั้�าส่้�ทำี�ประช่มในวาระ 
การประช่มทำี�ส่ำาคัญขั้องจำังหวัด โดย่เฉพาะในวาระการประช่ม
ทำี�มีผู้้�บริหารหน�วย่งานต�าง ๆ เขั้�าร�วม เช�น ผู้้�ว�าราชการ
จำังหวัด รองผู้้�ว�าราชการจำังหวัด ส่ำานักงานจำังหวัด ทำ�องถึิ�น 
จำังหวัดนาย่อำาเภอ หร่อผู้้�บริหารทำ�องถึิ�น เช�น การประช่ม
คณะกรรมการผู้ลุ่ักดันการดำาเนินงานตามแผู้นแม�บทำภาย่ใต�
ย่่ทำธิศาส่ตร์ชาติฯ เป็นต�น เพ่�อให�ผู้้�บริหารได�มีขั้�อส่ั�งการหร่อ
นโย่บาย่เกี�ย่วกับการให�ความร�วมม่อในการประเมิน ITA

หน�วย่งานควรมีการจำัดตั�ง 
คณะทำำางาน หร่อจำัดการประช่ม
เพ่�อชี�แจำงความส่ำาคัญ รวมทำั�ง
หลุ่ักเกณฑ์์การประเมิน ITA ให�แก� 
บ่คลุ่ากรภาย่ในได�รับทำราบโดย่ทำั�วกนั 
พร�อมประส่านงานให�มีการจำดัเตรีย่ม 
ขั้�อม้ลุ่ รวบรวมขั้�อม้ลุ่ให�เป็นไปตาม
หลุ่ักเกณฑ์์ทำี�กำาหนด

3.3.2 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทั้างแก้ไขในระหว่างการจััดเก็บข้อม้ล OIT ในภาพรวมระดับประเทั้ศ
การต์รวจำให้คะแนนแบบวัด้ OIT ได้้กำาหนด้ข้ั�นต์อนการด้ำาเนินงานไว้อย่างเคร่งครัด้ โด้ยหน่วยประเมิินจำะต์้องต์รวจำให้คะแนน 

ต์ามิเง่�อนไข้การต์อบแบบวดั้ OIT ทุ่�กำาหนด้ ซึ�งจำากการกำากบัและต์ดิ้ต์ามิการต์รวจำใหค้ะแนนการเปดิ้เผ่ยข้้อมิลูทุางเวบ็ไซต์ข์้องหนว่ยงาน 
ทุ่�เข้้าร่วมิการประเมิิน พบปัญหาและอุปสิ้รรคในกระบวนการด้ำาเนินงานและได้้มิ่การด้ำาเนินการแก้ไข้ ด้ังน้�

ตารางท่� 3.6 ปีัญหา/อุปีส่รรค และแนวทางแก้ไข้ในระหว่างการจััดเก็บข้้อมูล OIT
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ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

4 หน�วย่งานตอบแบบวัด OIT 
ไม�ครบองค์ประกอบด�าน
ขั้�อม้ลุ่ทำี�กำาหนด บางส่�วน 
เกิดจำากหน�วย่งานรับ 
การประเมินนำาขั้�อม้ลุ่ 
ทำี�เคย่ตอบแบบวัด OIT เม่�อ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาใช�เป็นแนวทำาง 
ในการตอบแบบวัด OIT  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส่�งผู้ลุ่ให�มีองค์ประกอบ 
ด�านขั้�อม้ลุ่ไม�ครบหร่อ 
ไม�เป็นไปตามทำี�กำาหนด 
เน่�องจำากแบบวัด OIT  
ในบางขั้�อมีการปรับ 
หลุ่ักเกณฑ์์การให�คะแนน
หร่อเพิ�มขั้�อคำาถึามใหม� 

- ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�ชี�แจำงหลุ่ักเกณฑ์์การประเมิน 
ก�อนเริ�มการประเมินว�าแต�ลุ่ะขั้�อคำาถึามแตกต�างจำาก 
หลุ่ักเกณฑ์์ในปีทำี�ผู้�านมาประเด็นใดบ�าง แลุ่ะได�จำัดส่�งค้�ม่อ 
การประเมิน ITA ประจำำาปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทำั�งไฟลุ่์ 
ร้ปแบบอิเลุ่็กทำรอนิกส่์แลุ่ะเอกส่ารหนังส่่อค้�ม่อฯ ไปย่ัง 
หน�วย่งานแลุ่ะให�ผู้้�ประส่านงานได�ศึกษาส่ร�างความเขั้�าใจำ
ในหลุ่ักเกณฑ์์ทำี�ประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หร่อ
แนวทำางการประเมิน ITA ทำี�เป็นปีปัจำจำ่บันให�ลุ่ะเอีย่ด 
เน่�องจำากบางขั้�อคำาถึามมีองค์ประกอบทำี�เปลุ่ี�ย่นแปลุ่งไปจำาก
ปีงบประมาณทำี�ผู้�านมา นอกจำากนี�หากมีขั้�อส่อบถึามหร่อส่งส่ัย่
ในประเด็นใดส่ามารถึส่อบถึามส่ำานักงาน ป.ป.ช. ได�ทำาง Line 
OpenChat หร่อหมาย่เลุ่ขั้โทำรศัพทำ์ 
- ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ย่ังได�มอบหมาย่ให�เจำ�าพนักงานป้องกัน
การทำ่จำริตแลุ่ะผู้้�ช�วย่นักวิจำัย่ฯ ITA จำัดกิจำกรรมการตรวจำส่อบ 
การตอบ URL ทำี�ถึ้กต�อง โดย่เป็นการดำาเนินการในร้ปแบบ
ออนไลุ่น์ แลุ่ะกำาหนดช�วงการจำัดกิจำกรรมก�อนการตอบ OIT 
แลุ่ะก�อนการกดย่่นย่นัส่�งขั้�อม้ลุ่ ทัำ�งนี� เป็นไปตามความประส่งค์ 
ขั้องหน�วย่งานในการจำัดส่�งขั้�อม้ลุ่ หร่อเขั้�าร�วมกิจำกรรม  
กรณีการตรวจำส่อบการตอบ URL ทำี�ถึ้กต�อง ซึ่ึ�งในกิจำกรรม
ดังกลุ่�าว ส่ำานักงาน ป.ป.ช. จำะได�ตรวจำส่อบถึึงขั้�อม้ลุ่เบ่�องต�น 
ตามหลุ่ักเกณฑ์์ ITA ทำี�กำาหนด ซึ่ึ�งพบว�าในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 มีขั้�อคำาถึามทำี�กำาหนดหลุ่ักเกณฑ์์แตกต�าง 
จำากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หลุ่าย่ขั้�อ

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ควรนำาประเด็น
ปัญหาดังกลุ่�าวเขั้�าส่้�ทำี�ประช่ม 
ในวาระการประช่มทำี�ส่ำาคัญ  
โดย่เฉพาะในวาระการประช่ม 
ทำี�มีผู้้�บริหาร เช�น ผู้้�ว�าราชการ 
จำังหวัด รองผู้้�ว�าราชการจำังหวัด  
ส่ำานักงานจำังหวัด ทำ�องถึิ�นจำังหวัด  
นาย่อำาเภอ หร่อผู้้�บริหารทำ�องถึิ�น  
เช�น การประช่มกรมการจำังหวัด  
การประช่มคณะกรรมการผู้ลุ่ักดัน 
การดำาเนินงานตามแผู้นแม�บทำ
ภาย่ใต�ย่่ทำธิศาส่ตร์ชาติฯ เป็นต�น 
เพ่�อให�ผู้้�บริหารได�มีขั้�อส่ั�งการหร่อ
นโย่บาย่เกี�ย่วกับการมอบหมาย่ 
บ่คลุ่ากรภาย่ในหน�วย่งาน 
ขั้�าราชการ หร่อลุ่้กจำ�าง 
ในหน�วย่งานทำี�มีความร้� 
ความเขั้�าใจำในการดำาเนินการ 
เกี�ย่วกับเทำคโนโลุ่ย่ีแลุ่ะการจำัดทำำา 
เว็บไซึ่ต์เป็นผู้้�รับผู้ิดชอบ 
ในปีงบประมาณถึัดไป

5 หน�วย่งานมีความเขั้�าใจำ 
ทำี�คลุ่าดเคลุ่่�อนในการชี�แจำง
เพิ�มเติมแบบวัด OIT โดย่ขั้�อ
ทำี�หน�วย่งานขั้อชี�แจำง 
เพิ�มเติมนั�น หน�วย่งานได�มี
การแก�ไขั้ขั้�อม้ลุ่ทำี�เผู้ย่แพร�
บนเว็บไซึ่ต์ นอกจำากนี�ย่ังมี
การขั้อชี�แจำงในประเด็นทำาง
หน�วย่งานแนบ URL หร่อ
ไฟลุ่์ไม�ถึ้กต�อง ซึ่ึ�งผู้้�ประเมิน
ไม�อาจำพิจำารณาแก�ไขั้
คะแนนให�ได�

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. ควรมีการเน�นย่ำ�าประชาส่ัมพันธิ์เกี�ย่วกับ 
หลุ่ักเกณฑ์์ แนวทำางแลุ่ะวิธิีการชี�แจำงเพิ�มเติมแบบวัด OIT 
ผู้�านช�องทำาง Line OpenChat อย่�างต�อเน่�อง เพ่�อส่ร�าง
ความร้�ความเขั้�าใจำทำี�ถึ้กต�องพร�อมทำั�งเน�นย่ำ�าขั้�อผู้ิดพลุ่าด 
ทำี�อาจำเกิดขั้ึ�นได�ให�แก�หน�วย่งาน 

หน�วย่งานควรมีการจำัดตั�ง 
คณะทำำางาน แลุ่ะมีการประช่ม
ชี�แจำงความส่ำาคัญหลุ่ักเกณฑ์์ 
การประเมิน ITA ให�แก�บ่คลุ่ากร
ภาย่ในได�รับทำราบโดย่ทำั�วกัน  
พร�อมประส่านงานให�มีการจำดัเตรีย่ม 
ขั้�อม้ลุ่ รวบรวมขั้�อม้ลุ่ให�เป็นไปตาม
หลุ่ักเกณฑ์์ทำี�กำาหนด

6 การตอบแบบวัด OIT  
บางหน�วย่งานทำี�เขั้�ารับ 
การประเมินไม�ส่ามารถึ 
กดอน่มัติขั้�อม้ลุ่ OIT  
ได�ทำันตามช�วงเวลุ่าทำี�กำาหนด

ส่ำานักงาน ป.ป.ช. กำากับติดตามให�หน�วย่งานทำี�เขั้�ารับ 
การประเมินตอบแบบวัด OIT ขั้องหน�วย่งานให�ทำันตามกำาหนด
เวลุ่า ทำั�งนี� หน�วย่งานควรมีการเตรีย่มความพร�อมในการจำดัทำำา 
แลุ่ะจำัดส่�งขั้�อม้ลุ่เขั้�าระบบ ITAS ให�ตรงตามระย่ะเวลุ่าทำี�กำาหนด 
โดย่ย่ึดระย่ะเวลุ่าจำากปฏิิทำินการประเมิน ITA

หน�วย่งานควรศึกษาค้�ม่อ 
การประเมินแลุ่ะปฏิิทำินการประเมิน 
เพ่�อเตรีย่มวางแผู้นการดำาเนินการ
ประเมินในแต�ลุ่ะปี
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ทั้่� ปัญหา/อุปสรรค แนวทั้างแก้ไข ข้อเสนอแนะ

7 การเปดิเผู้ย่ขั้�อมลุ้่ส่�วนบค่คลุ่
ขั้องหน�วย่งานบางหน�วย่ 
ทำี�เขั้�ารับการประเมินมีปัญหา
ด�านการเปิดเผู้ย่ขั้�อม้ลุ่ขั้อง 
ค้�ส่ัญญา จำึงทำำาให�หน�วย่งาน 
ไม�เห็นด�วย่กับการเปิดเผู้ย่
ขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่ในแบบวัด 
OIT เพ่�อหลุ่ีกเลุ่ี�ย่ง 
การเผู้ย่แพร�ขั้�อม้ลุ่ 
ส่�วนบ่คคลุ่โดย่มิได�รับ 
ความย่ินย่อมจำากเจำ�าขั้อง
ขั้�อม้ลุ่ ซึ่ึ�งอาจำเป็นการลุ่ะเมิด
พระราชบัญญัติค่�มครอง
ขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่ พ.ศ. 2562 

ทำางส่ำานกัประเมนิคณ่ธิรรมแลุ่ะความโปร�งใส่ ส่ำานักงาน ป.ป.ช.  
ได�รับการย่กเว�นในเร่�องขั้องการเผู้ย่แพร�ขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่
จำากมตขิั้องส่ำานักงานคณะกรรมการค่�มครองขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่  
ในเร่�องขั้องกฎหมาย่ PDPA แลุ่ะได�จัำดทำำาหนงัส่อ่เวยี่นไปย่งั
หน�วย่งานทำี�เขั้�ารบัการประเมนิต�าง ๆเพ่�อใช�เป็นหลุ่ักฐาน 
ในการขั้อความย่ินย่อมต�อผู้้�มีส่�วนได�เส่ีย่ทำี�เกี�ย่วขั้�อง 
กับหน�วย่งาน

หน�วย่งานควรติดต�อประส่านงาน
กับเจำ�าขั้องขั้�อม้ลุ่ส่�วนบ่คคลุ่เพ่�อ 
ขั้อความย่ินย่อมในการเปิดเผู้ย่
ขั้�อม้ลุ่กับเจำ�าขั้องขั้�อม้ลุ่เพ่�อ 
หลุ่ีกเลุ่ี�ย่งจำากการฟ้องร�อง 
หน�วย่งาน รวมถึึงตัวบ่คลุ่ากร
ภาย่ในหน�วย่งานผู้้�รับผู้ิดชอบ

8 การตอบแบบวัด OIT 
ประเด็นการจำัดซึ่่�อจำัดจำ�าง  
ในร้ปแบบ Excel (ขั้�อ o14 - 
o17) มีหน�วย่งานบางส่�วน
กรอกขั้�อม้ลุ่ไม�ครบถึ�วน 
(human error) ส่�งผู้ลุ่ต�อ 
ค�าคะแนน OIT ขั้องหน�วย่งาน

ควรมกีารวางแผู้นในการจำดัทำำาขั้�อม้ลุ่ราย่งานส่รป่ผู้ลุ่ทีำ�มีเน่�อหา 
แลุ่ะองค์ประกอบถึ้กต�องครบถึ�วนตามหลุ่ักเกณฑ์์การประเมิน 
โดย่เฉพาะการเผู้ย่แพร�ขั้�อม้ลุ่การจำัดซึ่่�อจำัดจำ�างหร่อการจำัดหา
พัส่ด่ทำี�ต�องดำาเนินการ

ควรมีการวิเคราะห์ขั้�อมลุ้่การจัำดซึ่่�อ 
จำัดจำ�างหร่อการจำัดหาพัส่ด่ เพ่�อ
กำาหนดมาตรการในการป้องกัน
การทำ่จำริตหร่อส่�งเส่ริม 
ความโปร�งใส่ในกระบวนการ 
จำัดซึ่่�อจำัดจำ�างหร่อการจำัดหาพัส่ด่
ขั้องหน�วย่งาน

9 ประเด็นการป้องกัน 
การทำ่จำริต การประเมิน 
ความเส่ี�ย่งการทำ่จำริต
ประเด็นทำี�เกี�ย่วขั้�องกับส่ินบน 
หน�วย่งานขั้าดการประเมิน
ความเส่ี�ย่งประเด็นทำี�เกี�ย่วขั้�อง 
กับส่ินบนเน่�องจำากมี 
ความเขั้�าใจำทำี�คลุ่าดเคลุ่่�อน 
ทำำาให�ไม�ได�รับคะแนน 

หน�วย่งานควรจำัดทำำาแลุ่ะเผู้ย่แพร�ขั้�อม้ลุ่การประเมิน 
ความเส่ี�ย่งการทำ่จำริตในประเด็นทำี�เกี�ย่วขั้�องกับส่ินบนทำี�มีเน่�อหา
แลุ่ะองค์ประกอบถึ้กต�องครบถึ�วนตามหลุ่ักเกณฑ์์การประเมิน

ควรมีการทำบทำวนแลุ่ะวิเคราะห์ 
เพ่�อค�นหาความเส่ี�ย่งการทำ่จำริต 
ในร้ปแบบทำี�บ่คลุ่ากรภาย่ใน 
หน�วย่งานในหน�วย่งานมีการเรีย่ก/ 
รบัส่นิบน เพ่�อแลุ่กกับการทำี�บค่ลุ่ากร 
ภาย่ในหน�วย่งานจำะปฏิิบัติงานหร่อ
ให�บริการ
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3.4 การชี้่�แจังเพ่�มเต่มแบบวัดการเปีิดเผย
ข้้อมูลส่าธารณะ (OIT)

3.4.1 สรุปผลการรับข้อชี้่�แจังเพิ�มเติมและพิจัารณา 
ผลการชี้่�แจังเพิ�มเติมแบบวัด OIT

นับต์ั�งแต์่ปีงบประมิาณ พ.ศ. 2564 เป็นต์้นมิา การประเมิิน 
ITA ได้้ม่ิการเพิ�มิขั้�นต์อนการชุ่�แจำงเพิ�มิเต์ิมิแบบวัด้ OIT  
โด้ยในกรณ้ทุ่�หน่วยงานเห็นว่าการพิจำารณาให้คะแนนข้อง 
หน่วยประเมิินอาจำม่ิความิเข้้าใจำผิ่ด้ในสิ้าระสิ้ำาคัญ หน่วยงาน 
สิ้ามิารถึข้อรับคำาอธิบายเพิ�มิเต์ิมิ หร่อชุ่�แจำงเพิ�มิเต์ิมิต์่อ 
หน่วยประเมิินได้้ เพ่�อเปิด้โอกาสิ้ให้หน่วยงานได้้ทุักทุ้วงผ่ล 
การพิจำารณาให้คะแนนหรอ่ชุ่�แจำงให้ข้้อมิลูเพิ�มิเต์มิิต่์อหน่วยประเมิิน  
ซึ�งจำะชุ่วยลด้ข้้อผิ่ด้พลาด้จำากกระบวนการต์รวจำสิ้อบข้้อมูิลและ 
ชุ่วยให้หน่วยงานได้้รับแนวทุางในการปรบัปรงุพัฒนาให้ม่ิความิถึกูต้์อง 
สิ้มิบูรณ์ในการประเมิินปีต์่อไปได้้

การชุ่�แจำงเพิ�มิเต์มิิแบบวดั้ OIT ในปงีบประมิาณ พ.ศ. 2567 น้� 
ได้ก้ำาหนด้ระยะเวลาให้หน่วยงานด้ำาเนินการทุำาข้้อชุ่�แจำงเพิ�มิเติ์มิ
ต์ามิแบบฟอร์มิทุ่�กำาหนด้ ต์ั�งแต์่วันทุ่� 6 - 18 มิิถึุนายน 2567  
จำากนั�นหน่วยประเมิินจำะด้ำาเนินการต์รวจำสิ้อบข้้อมูิลต์ามิ 
ข้้อชุ่�แจำงเพิ�มิเต์ิมิข้องหน่วยงานต์ามิทุ่�ได้้รับแจำ้งไว้ เทุ่ยบกับ 
ฐานข้้อมิูลภาพหน้าเว็บไซต์์ หร่อไฟล์ทุ่�เปิด้เผ่ยไว้ทุางเว็บไซต์์ 
ข้องแต่์ละคำาต์อบในการต์รวจำแบบวัด้ OIT ในครั�งแรก จำากนั�นพจิำารณา 
แก้ไข้หร่อย่นยันผ่ลการให้คะแนนแบบวัด้ OIT ต์ามิวิธ่การ 
ทุ่�กำาหนด้ภายในระยะเวลา 15 วัน ต์ั�งแต์่วันทุ่� 19 มิิถึุนายน  
ถึงึวันทุ่� 1 กรกฎาคมิ พ.ศ.   2567  โด้ยสิ้ำานกังาน ป.ป.ชุ. ได้้ด้ำาเนนิการ
ต์รวจำใหค้ะแนนแบบวดั้ OIT ข้องหนว่ยงานภาครฐั รวมิ 8,325 แหง่ 
คิด้เป็นจำำานวนข้้อคำาถึามิ OIT ทุ่�จำะต์้องต์รวจำให้คะแนนทุั�งหมิด้ 
รวมิ 291,375 ข้้อ (จำำานวนหน่วยงาน × 35 ข้้อคำาถึามิ)

การชี้้�แจงเพ่ิ่�มเติ่ม 
ชี้่วยลดข้้อผิ่ดพิ่ลาด 

จากการติรวจสอบข้้อมูล
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บทท่� 4
การกำากับติิดติาม 
และยกระดับคุุณธรรม 
และคุวามโปร่งใส 
ในการประเมนิ ITA ประจำำา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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4.1 หลักการและกลไกการกำากับ
ติิดติามและยกระดับผลการประเมิน 
ITA

การประเมิินคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสใน 
การดำำาเนินงานของหน่วยงานภาคุรัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำำาปี 
งบประมิาณ 2567 เปน็การดำำาเนนิงานท่ี่�ไมิไ่ดำม้ิเ่พ่ียง 
เฉพีาะกิจำกรรมิหรือกระบวนการประเมิินผล
เพ่ียงเที่่านั�น แต่่ยังม่ิกิจำกรรมิการกำากับต่ิดำต่ามิ 
และการส่งเสริมิสนบัสนนุการดำำาเนนิงานของหน่วยงาน 
ภาคุ รั ฐ เ พืี� อ ใ ห้ เ กิ ดำ กา ร ยกร ะดำั บ คุุ ณ ธ ร รมิ 
และคุวามิโปร่งใสให้ดำำาเนนิคุ่กั่นไปด้ำวย ดำงันั�น จำงึอาจำกล่าว 
อ่กนัยหนึ�งได้ำว่าการประเมิิน ITA ไม่ิได้ำเป็นเพ่ียง
กิจำกรรมิการประเมิินผล แต่่เป็นกิจำกรรมิการพีัฒนา 
หน่วยงานภาคุรัฐในดำ้านคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใส 
ในการดำำาเนนิงานผ่านการใช้้เคุรื�องมืิอการประเมินิผล 
เป็นต่ัวกลางท่ี่�ที่ำาให้เกิดำการพัีฒนาในหน่วยงาน
ภาคุรัฐ

ในทีุ่กปีงบประมิาณ หน่วยงานท่ี่� เข้าร่วมิ 
การประเมิิน ITA จำะได้ำรบัการส่งเสริมิสนับสนุนทัี่กษะ 
องค์ุคุวามิร่้ และการให้คุำาปรึกษาในกระบวนการ 
พีัฒนาการดำำาเนินงานภายในองค์ุกรของต่นเอง 
ต่ามิกรอบการประเมิิน ITA ที่ั�งในดำ้านการเปิดำเผย 
ข้อมิ่ลภาคุรัฐ ดำ้านการพัีฒนาระบบเที่คุโนโลย่ 
สารสนเที่ศ ดำา้นการปอ้งกนัการที่จุำรติ่ ดำา้นคุณุภาพี 
และประสิที่ธิภาพีในการดำำาเนินงาน และด้ำาน 
การส่งเสริมิการมิ่ส่วนร่วมิ ทัี่�งจำากประช้าช้นท่ี่�เข้า
รบับรกิารและบุคุลากรภายใน เพีื�อให้หนว่ยงานได้ำม่ิ 
การที่บที่วน ปรับปรุง พีัฒนาองคุ์กร ให้ ม่ิ 
คุวามิเข้มิแข็งและปรับต่ัวให้สามิารถต่อบสนองต่่อ 
คุวามิต่้องการของประช้าช้นผ่้เข้ารับบริการได้ำ 
อย่างต่่อเน่�อง และเพีื�อยกระดำับผลการประเมิิน ITA 
ในป ีพี.ศ. 2567 ใหผ้า่นเกณฑ์ค์ุา่เปา้หมิายต่ามิแผน 
แม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธศาสต่ร์ช้าต่ิ ประเด็ำนการต่่อต้่าน 
การทีุ่จำริต่และประพีฤต่ิมิิช้อบ รวมิถึงต่ัวช้่�วัดำอื�น ๆ  
ที่่�เก่�ยวข้อง

กลไกการกำากับติ่ดำต่ามิและการส่งเสริมิสนับสนุน 
การดำำาเนินงานของหน่วยงานภาคุรัฐเพีื�อให้เกิดำ 
การยกระดำับ ITA นั�น ไดำ้ถ่กกำาหนดำขึ�นต่ามิ 

มิต่ิคุณะรัฐมินต่ร่ เมิื�อวันที่่� 4 มิกราคุมิ 2565 โดำย 
คุณะรัฐมินต่ร่ไดำ้มิอบหมิายหน่วยงานท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่� 
กำากับติ่ดำต่ามิการประเมิิน ITA และผลักดำันให้ 
หนว่ยงานภายใต่ก้ารกำากบัดำแ่ลดำำาเนนิการใหเ้ปน็ไป 
ต่ามิแนวที่างการประเมิินที่่�กำาหนดำ ดำังน้�

1) สำานักงานปลัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษา  
วิที่ยาศาสต่ร์ วิจำัยและนวัต่กรรมิ กำากับติ่ดำต่ามิ 
และผลกัดำนัหน่วยงานภาคุรฐัประเภที่สถาบนัอดุำมิศกึษา

2) สำานักงานปลัดำกระที่รวงมิหาดำไที่ย กำากับ 
ต่ดิำต่ามิและผลกัดำนัหนว่ยงานภาคุรฐัประเภที่จำงัหวดัำ  
(ส่วนราช้การส่วนภ่มิิภาคุระดำับจำังหวัดำ)

3) สำานักงาน ก.พี.ร. กำากับต่ิดำต่ามิและผลักดำัน 
หน่วยงานภาคุรัฐประเภที่องคุ์การมิหาช้น

4) สำานักงาน ป.ป.ที่. กำากับต่ิดำต่ามิและผลักดำัน 
หน่วยงานภาคุรัฐประเภที่กรมิหรือเที่่ยบเที่่า

หน่่วยงาน่ที่่�เข้้าร่่วมการ่
ปร่ะเมนิ่ ITA จะได้้ร่บัการ่ส่่งเส่ร่มิ 

ส่น่ับส่นุ่น่ที่ักษะองค์์ค์วามร่้้
ค์วบค์้่กับการ่ปร่ะเมิน่ผล
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5) สำานักงาน ป.ป.ช้. กำากับต่ิดำต่ามิและผลักดำัน 
หนว่ยงานภาคุรฐัประเภที่หนว่ยงานในสงักดัำรฐัสภา 
องคุก์รศาล องค์ุกรอิสระ องค์ุกรอัยการ และหน่วยงาน 
ของรัฐอื�น ๆ

6) สำานักงานคุณะกรรมิการนโยบายรัฐวิสาหกิจำ  
กำากบัต่ดิำต่ามิและผลักดัำนหนว่ยงานภาคุรฐัประเภที่ 
รัฐวิสาหกิจำ

7) กรมิบัญช่้กลาง กำากับต่ิดำต่ามิและผลักดัำน 
หน่วยงานภาคุรัฐประเภที่กองทีุ่น

8) ผ่้ว่าราช้การจัำงหวัดำและนายอำาเภอ กำากับ 
ต่ดิำต่ามิและผลักดัำนหน่วยงานภาคุรัฐประเภที่องค์ุกร 
ปกคุรองส่วนที่้องถิ�น

นอกจำากน้�  ยั ง ม่ิกลไกการกำากับ ติ่ดำต่ามิ 
และยกระดำบัผลการประเมินิ ITA ในระดำบักระที่รวง กรมิ  
หรือเท่ี่ยบเท่ี่า โดำยดำำาเนินการผ่านศ่นย์ปฏิิบัต่ิการ 
ต่่อต้่านการทุี่จำริต่ระดำบักระที่รวงหรอืระดำบัหน่วยงาน 
ในการกำากบัต่ดิำต่ามิ การให้คุำาปรกึษา การจัำดำกจิำกรรมิ 
เสรมิิสร้างคุวามิร่คุ้วามิเข้าใจำ และการให้การสนบัสนนุ 
แก่หน่วยงานในสังกัดำหรือท่ี่�อย่่ภายใต่้การกำากับ 
ดำ่แลอ่กดำ้วย

สำาหรับการกำากับต่ิดำต่ามิและยกระดำับผล 
การประเมิิน ITA ในระดำับพีื�นที่่�นั�น นอกเหน่อจำาก 
การดำำาเนนิงานของผ่ว่้าราช้การจัำงหวดัำและนายอำาเภอ 
ต่ามิท่ี่�ได้ำรับมิอบหมิายจำากคุณะรัฐมินต่ร่ท่ี่�ได้ำกล่าว 
ข้างต้่นแล้ว ยงัมิก่ารดำำาเนนิการผ่านกลไกการขบัเคุลื�อน 
งานดำ้านการป้องกันและปราบปรามิการทีุ่จำริต่ 
ท่ี่�สำาคุัญอ่กกลไกหนึ�งคืุอ คุณะกรรมิการผลักดัำน 
การดำำาเนนิงานต่ามิแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยทุี่ธศาสต่ร์ช้าต่ิ  

ประเดำ็นการต่่อต้่านการทุี่จำริต่และประพีฤติ่มิิช้อบ  
ซึ่ึ�งถ่กจัำดำต่ั�งขึ�นเป็นกลไกในการขับเคุลื�อนการ 
ดำำาเนินงานใน 76 จำงัหวดัำทัี่�วประเที่ศ คุณะกรรมิการ 
ชุ้ดำน้�ม่ิหน้าท่ี่�และอำานาจำในการจัำดำที่ำาและขับเคุลื�อน 
การดำำาเนินงานต่ามิแผนปฏิิบัต่ิการขับเคุลื�อนระดำับ
จำงัหวดัำ เพีื�อให้บรรลุเปา้หมิายต่ามิแผนแม่ิบที่ภายใต้่ 
ยุที่ธศาสต่ร์ช้าต่ิฯ ซึึ่�งผลการประเมิิน ITA เป็น 
คุ่าเป้าหมิายและต่ัวช่้�วัดำของแผนแมิ่บที่ภายใต้่ 
ยุที่ธศาสต่ร์ช้าต่ิฯ ดำ้วย นอกจำากน้� ยังม่ิหน้าท่ี่� 
และอำานาจำในการขับเคุลื�อน สนับสนุน และส่งเสริมิ 
คุวามิร่วมิมืิอในการประเมิิน ITA ของหน่วยงานภาคุรัฐ 
จำังหวัดำ อำาเภอ และองคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น 
ภายในจำังหวัดำอ่กดำ้วย

ภายใต่ม้ิต่คิุณะรฐัมินต่รเ่มิื�อวนัท่ี่�  4 มิกราคุมิ  2565 
ท่ี่�ได้ำมิอบหมิายผ่้ว่าราช้การจัำงหวัดำและนายอำาเภอ 
ให้ที่ำาหน้าท่ี่�กำากบัต่ดิำต่ามิและผลกัดำนัการประเมินิ ITA 
ในระดำบัพีื�นท่ี่� ประกอบกับการจำดัำต่ั�งกลไกคุณะกรรมิการ 
ผลักดำันการดำำาเนินงานต่ามิแผนแม่ิบที่ภายใต้่ 
ยทุี่ธศาสต่ร์ช้าต่ฯิ ระดัำบจำงัหวดัำ ได้ำนำาไปส่่การถ่ายที่อดำ 
และมิอบหมิายหน่วยงานหรือสำานักงานในระดัำบ 
พีื�นท่ี่�เพีื�อขับเคุลื�อนการดำำาเนินงาน โดำยหน่วยงาน 
ท่ี่�ม่ิบที่บาที่หลักในการขับเคุลื�อนงานในระดัำบพีื�นท่ี่�
คุอื สำานกังาน ป.ป.ช้. ภาคุ สำานกังาน ป.ป.ช้. จำงัหวดัำ 
สำานักงานจำังหวัดำ สำานักงานส่งเสริมิการปกคุรอง 
ที่้องถิ�นจัำงหวัดำ อำาเภอ และสำานักงานส่งเสริมิ 
การปกคุรองที่้องถิ�นอำาเภอ

ผลการ่ปร่ะเมิน่ ITA 
เป็น่ค่์าเป้าหมายและตัวัชี้่�วดั้ข้อง 
แผน่แม่บที่ภายใต้ัยทุี่ธศาส่ตัร์่ชี้าตัฯิ
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4.2 ผลการดำาเนนิงานของสำานักงาน
ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า
วิทยาศาสติร์ วิจำัยและนวัติกรรม

สำา นักงานปลัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษา 
วทิี่ยาศาสต่ร ์วจิำยัและนวตั่กรรมิ โดำยศ่นย์ปฏิบัิติ่การ 
ต่่อต่้านการทุี่จำริต่ กระที่รวงการอุดำมิศึกษา  
วิที่ยาศาสต่ร์ วิจำัยและนวัต่กรรมิ (ศปที่.อว.) โดำย 
ไดำ้ดำำาเนินการขับเคุลื�อนการดำำาเนินงานต่ามิมิต่ิ 
คุณะรัฐมินต่ร่ เมิื�อวันที่่� 4 มิกราคุมิ 2565 โดำยใน 
ปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 น้� ไดำ้ม่ิการดำำาเนินการ 
กำากับต่ิดำต่ามิและม่ิการจำัดำกิจำกรรมิการส่งเสริมิ 
สนับสนุนที่ักษะ องคุ์คุวามิร่้ และการให้คุำาปรึกษา 
เพืี�อผลักดัำนให้หน่วยงานภายใต้่การกำากับดำ่แล 
เกิดำการยกระดำับ ITA ให้ดำ่ยิ�งขึ�น ซึึ่�งจำากผล 
การดำำาเนนิงานดัำงกล่าวไดำน้ำามิาส่คุ่วามิเปล่�ยนแปลง
และ เ กิดำการยกระ ดัำบผลการประ เ มิิน ITA  
ในปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 โดำยหน่วยงานประเภที่ 
สถาบันอุดำมิศึกษา 87 แห่ง แบ่งเป็น สถาบัน 
อุดำมิศึกษาในสังกัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ  
83 แห่ง และสถาบันอุดำมิศึกษาอื�น จำำานวน 4 แห่ง  
ไดำแ้ก ่มิหาวทิี่ยาลัยการกฬ่าแหง่ช้าต่ ิมิหาวทิี่ยาลยั 
นวมิินที่ราธิ ราช้ สถาบันบัณฑ์ิต่พีัฒนศิลป์ 
และสถาบันพีระบรมิราช้ช้นก ม่ิผลคุะแนน ITA เฉล่�ย 
91.28 คุะแนน เพีิ�มิขึ�นจำากปี 2566 เที่่ากับ +4.33 
คุะแนน ซึ่ึ�งในรายละเอ่ยดำจำะไดำ้อภิปรายต่่อไป

สำาหรบัหน่วยงานกลุม่ิเป้าหมิายการกำากบัต่ดิำต่ามิ 
และยกระดำับผลการประเมิิน ITA ของสำานักงาน 
ปลัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ มิ่จำำานวน 104 แห่ง  
ประกอบดำ้วย

1) หน่วยงานในสังกัดำกระที่รวง ระดำับกรมิ  
จำำานวน 17 แห่ง

2) สถาบันอุดำมิศึกษาในสังกัดำ จำำานวน 83 แห่ง
3) สถาบันอุดำมิศึกษานอกสังกัดำ จำำานวน 4 แห่ง
ร่ปแบบการกำากับต่ิดำต่ามิและการยกระดัำบ 

ผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ดำำาเนินการโดำยสำานักงาน 
ปลดัำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ มิทั่ี่�งรป่แบบการกำากบั 
ต่ดิำต่ามิการดำำาเนินงานในแต่ล่ะขั�นต่อนการประเมินิ  
และการจำัดำโคุรงการ/กิจำกรรมิส่งเสริมิสนับสนุน 
ที่กัษะ องคุค์ุวามิร่ ้และการใหคุ้ำาปรกึษาเพีื�อยกระดำบั 

ผลการประเมิิน ITA ดำังน้�
1) การประช้มุิเชิ้งปฏิบัิต่กิาร: การช่้�แจำงแนวที่าง 

การประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567  
ของหน่วยงานในสังกัดำ อว. และหน่วยงานภาคุรัฐ  
ประเภที่สถาบันอดุำมิศกึษา เมืิ�อวนัท่ี่� 7 ธนัวาคุมิ 2566 
ณ โรงแรมิอมิาร่ แอร์พีอร์ต่ กรุงเที่พีฯ และระบบ 
ประชุ้มิที่างไกลออนไลน์ (Zoom Cloud Meetings)  
เพีื�อสร้างคุวามิร่้ คุวามิเข้าใจำแก่หน่วยงานในสังกัดำ 
กระที่รวง อว. และสถาบันอุดำมิศึกษาท่ี่�เข้าร่วมิ 
การประเมิิน ITA ให้สามิารถวางแผนงานใน 
การปรับปรุงพัีฒนาต่นเองและดำำาเนินการต่ามิขั�นต่อน 
การประเมิิน ITA ไดำ้อย่างมิ่ประสิที่ธิภาพีและบรรลุ 
เป้าหมิายต่ามิยุที่ธศาสต่ร์ช้าต่ิ และแผนปฏิิบัต่ิการ 
ป้องกันการทีุ่จำริต่และประพีฤต่ิมิิช้อบ กระที่รวง 
การอุดำมิศึกษา วิที่ยาศาสต่ร์ วิจำัยและนวัต่กรรมิ  
ระยะ 5 ป ี(พี.ศ. 2566 - 2570) ท่ี่�กำาหนดำใหห้นว่ยงาน 
และสถาบันอุดำมิศึกษาทีุ่กแห่งม่ิผลการประเมิิน 
ผ่านเกณฑ์์กำาหนดำ (89 คุะแนนขึ�นไป) ภายใน 
ปงีบประมิาณ พี.ศ. 2570 รอ้ยละ 100 โดำยม่ิผ้่เขา้ร่วมิ 
จำำานวน 400 คุน ประกอบดำ้วยผ่้บริหารและบุคุลากร 
ท่ี่�ไดำ้รับมิอบหมิายให้ดำำาเนินการขับเคุลื�อนการ 
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ให้สามิารถจำัดำที่ำาและเปิดำเผยข้อมิ่ลต่ามิท่ี่�กำาหนดำ 
ต่่อสาธารณะ (OIT) ไดำ้สอดำคุล้องกับกรอบแนวที่าง 
การประเมิิน ITA รวมิถึงเพีื�อเป็นการแลกเปล่�ยน 
แนวที่างการปฏิิบัต่ิท่ี่�ดำ่ในการเปิดำเผยข้อม่ิลภาคุรัฐ 
ของแต่่ละสถาบันอุดำมิศึกษาและหน่วยงานต่่าง ๆ  
ในการนำาไปใช้้ต่่อยอดำพัีฒนาการดำำาเนินงาน 
และการเปิดำเผยข้อม่ิลภาคุรัฐของต่นเองให้ดำ่ยิ�งขึ�น  
โดำยในการจัำดำกจิำกรรมิ Univ. ITA Clinic ในแต่ล่ะคุรั�ง 
จำะเปิดำโอกาสให้สถาบันอุดำมิศึกษาไดำ้ส่งต่ัวอย่าง 
แนวที่างการเปิดำเผยข้อม่ิลต่ามิแบบวัดำ OIT  
ในแต่่ ล ะข้ อ  เพีื� อ ใ ช้้ประกอบการอภิปราย 
และแลกเปล่�ยนคุวามิคิุดำเห็นกันในการจัำดำกิจำกรรมิ 
แต่่ละคุรั�งดำ้วย สำาหรับกลุ่มิเป้าหมิายในการจำัดำ
กิจำกรรมิคุรั�งน้�คุือ ผ้่บริหารและผ่้ประสานงาน 
การประเมิิน ITA (แอดำมิิน) ของแต่่ละหน่วยงาน  
รวมิถึงผ่้รับผิดำช้อบการดำำาเนินการและการจำัดำที่ำา 
ข้อม่ิลต่ามิแบบวัดำ OIT ในแต่่ละส่วนงานภายใน 
องคุ์กร การจำัดำกิจำกรรมิต่ลอดำช้่วงเดำือนกุมิภาพีันธ์ 
- เมิษายน 2567 น้� ม่ิจำำานวนผ่้เข้าร่วมิกิจำกรรมิ 
จำากหน่วยงานในสังกัดำ อว. และสถาบันอุดำมิศึกษา  
รวมิจำำานวนกว่า 1,000 คุน (เฉล่�ยคุรั�งละ 200 คุน)

3) การจำัดำกิจำกรรมิถอดำบที่เร่ยนผลการประเมิิน 
คุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใส (ITA) ในการดำำาเนินงาน 
ของหน่วยงานในสังกัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษา  
วิ ที่ ย าศาสต่ ร์  วิ จำั ย แล ะนวั ต่ กร รมิ  ( อว . )  
และหน่วยงานภาคุรัฐ ประเภที่สถาบันอุดำมิศึกษา  
ประจำำาปงีบประมิาณ พี.ศ. 2567 เมืิ�อวนัท่ี่� 18 กนัยายน 
พี.ศ. 2567 ณ โรงแรมิเซ็ึ่นจำร่่� พีารค์ุ กรงุเที่พีมิหานคุร  
เพีื�อรับฟัังคุวามิคิุดำเห็นและถอดำบที่เร่ยนกระบวน 
การประเมิิน ITA รายตั่วช่้�วดัำ และแลกเปล่�ยนเร่ยนร้่ 
แนวที่างการต่อบและต่รวจำแบบวดัำการเปิดำเผยข้อม่ิล 
OIT รวมิทัี่�งรับฟัังข้อคุิดำเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในการจำัดำที่ำาหลักเกณฑ์์/แนวที่างการประเมิิน ITA  
ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2568 เพืี�อนำาไปส่่การ 
ยกระดัำบผลการประเมิิน ITA ในปีงบประมิาณ  
พี.ศ. 2568 ให้บรรลุต่ามิคุ่าเป้าหมิายต่่อไป  
โดำยม่ิกลุ่มิเป้าหมิายท่ี่�เข้าร่วมิงานคืุอ ผ่้บริหาร 
และผ่ร้บัผดิำช้อบงานด้ำานการประเมิิน ITA จำากสถาบนั 
อุดำมิศึกษาทัี่�วประเที่ศและหน่วยงานในสังกัดำ 

ประเมิิน ITA ของหน่วยงานในสังกดัำ อว. และหน่วยงาน 
ภาคุรัฐ ประเภที่สถาบันอุดำมิศึกษา

2) การจัำดำกิจำกรรมิให้คุำาปรึกษา: แนวที่าง 
การประเมิิน ITA ของหน่วยงานในสังกัดำ อว. 
และหน่วยงานภาคุรัฐ ประเภที่สถาบันอุดำมิศึกษา 
(Univ. ITA Clinic) จำำานวน 5 คุรั�ง ระหว่างวันท่ี่�  
21 กุมิภาพีันธ์ - 24 เมิษายน 2567 ผ่านระบบ 
ประชุ้มิที่างไกลออนไลน์ (Zoom Cloud Meetings)  
เพืี�อสร้างคุวามิร่ ้คุวามิเขา้ใจำแก่เจ้ำาหนา้ท่ี่�ปฏิบัิต่งิาน

จัด้ปร่ะชุี้มที่างไกลออน่ไลน่์ 
เพ่ื่�อส่ร่้างค์วามร่้้  

ค์วามเข้้าใจแก ่
หน่่วยงาน่ใน่สั่งกัด้
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กระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ รวมิจำำานวน 150 คุน  
ประกอบดำว้ย ผ่แ้ที่นจำากสถาบันอุดำมิศกึษาในสงักดัำ  
59 แห่ง สถาบันอุดำมิศึกษานอกสังกัดำ 4 แห่ง  
และหน่วยงานในสังกัดำ 11 แห่ง รวมิที่ั�งสิ�น 74 แห่ง  
ถือเป็นการจำัดำกิจำกรรมิต่ิดำต่ามิผลประเมิินคุรั�งแรก  
นับต่ั�งแต่่ปี พี.ศ. 2565 ที่่�คุณะรัฐมินต่ร่มิอบหมิาย 
ให้สำานกังานปลดัำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ ร่วมิกำากบั 
ต่ิดำต่ามิผลการประเมิิน ITA ของหน่วยงานภาคุรัฐ  
ประเภที่สถาบันอุดำมิศึกษาให้เป็นไปต่ามิแนวที่าง 
ที่่�กำาหนดำ

กจิำกรรมิถอดำบที่เรย่นผลการประเมิิน ITA ท่ี่�จำดัำขึ�น 
โดำยสำานกังานปลดัำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ ในคุรั�งน้� 
ไดำก้อ่ให้เกดิำการถอดำบที่เรย่นและแลกเปล่�ยนเรย่นร่ ้
แนวปฏิบิตั่ท่ิี่�ดำใ่นการดำำาเนนิงานของสถาบนัอดุำมิศกึษา 
และหน่วยงานในสังกัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ  
แต่่ละแห่ง โดำยไดำ้มิ่การระดำมิคุวามิคุิดำเห็นในเช้ิงลึก 
เก่�ยวกับการดำำาเนินงานในมิิต่ิต่่าง ๆ ที่่�เก่�ยวข้องกับ 
การประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567  
ที่ั�งจำุดำแข็ง จำุดำอ่อน ปัญหา อุปสรรคุ และข้อจำำากัดำ 
ของการบรหิารจำดัำการในการประเมินิ การให้คุำาปรกึษา 
การจำัดำเก็บข้อม่ิล เคุรื�องมิือและต่ัวช้่�วัดำ เพีื�อเป็น 
ข้อมิ่ลให้ สำานักงาน ป.ป.ช้. และ ศ่นย์ปฏิิบัต่ิการ 
ต่่อต่้านการทีุ่จำริต่ สำานักงานปลัดำกระที่รวงการ 
อุดำมิศึกษาฯ ใช้้ประกอบการวางแผนดำำาเนินงาน 
ในการยกระดำบัผลการประเมินิ ITA ในปีงบประมิาณ 

ต่่อไป รวมิถึงเพืี�อพีัฒนาช่้องที่างและกลไก 
ในการประสานคุวามิร่วมิมืิอระหว่างกนัของหน่วยงาน 
และสถาบนัอดุำมิศกึษา การให้คุำาปรึกษาการแจ้ำงข้อม่ิล 
ข่าวสารท่ี่�เก่�ยวข้องและการแลกเปล่�ยนข้อคุิดำเห็น 
ในกระบวนการต่่าง ๆ ของการประเมิิน ITA  
ให้มิ่ประสิที่ธิภาพียิ�งขึ�น

โดำยสรุปผลการดำำาเนินงานในปีงบประมิาณ  
พี.ศ. 2567 จำากการบ่รณาการที่ำางานร่วมิกันของ 
สำานักงานปลัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ สถาบัน 
อุดำมิศึกษา และหน่วยงานในสังกัดำกระที่รวงการ 
อุดำมิศึกษาฯ รวมิ 104 แห่ง ที่ำาให้ในปีงบประมิาณ  
พี.ศ. 2567 หน่วยงานในสังกัดำ รวมิ 17 แห่ง มิ่คุ่า 
คุะแนนเฉล่�ยเพีิ�มิขึ�น +4.22 คุะแนน เพิี�มิขึ�น 
มิากท่ี่�สุดำเป็นอันดัำบ 2 รายกระที่รวง และสถาบัน 
อุดำมิศึกษา รวมิ 87 แห่ง มิ่คุ่าคุะแนนเฉล่�ยเพีิ�มิขึ�น  
+4.33 คุะแนน เพีิ�มิขึ�นมิากที่่�สุดำเป็นอันดำับ 1 ของ 
ประเภที่หน่วยงานที่่�เข้าร่วมิการประเมิิน ITA ที่ั�งน้�  
สำานักงานปลัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ มิุ่งหวังว่า 
กิจำกรรมิการดำำาเนินงานท่ี่�ผ่านมิา รวมิถึงกิจำกรรมิ 
การถอดำบที่เร่ยนการดำำาเนินงานในปีงบประมิาณ  
พี.ศ. 2567 น้� จำะเป็นส่วนหนึ�งในการผลักดำันให้เกิดำ 
การพีฒันากระบวนการประเมิินและกลไกการที่ำางาน 
รว่มิกันให้เป็นต่น้แบบ (Role Model) ในการยกระดัำบ 
ผลการประเมิิน ITA ให้บรรลุคุ่าเป้าหมิายต่ามิแผน 
แม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธศาสต่ร์ช้าติ่ฯ และคุ่าเป้าหมิาย 
ต่ามิแผนปฏิิบัต่ิการป้องกันการทุี่จำริต่และประพีฤติ่ 
มิิช้อบของกระที่รวงการอุดำมิศึกษาฯ ต่่อไป

4.3 ผลการดำาเนินงานของสำานกังาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย

สำานักงานปลัดำกระที่รวงมิหาดำไที่ย โดำย 
ศน่ย์ปฏิบัิต่กิารต่อ่ต้่านการทุี่จำรติ่ กระที่รวงมิหาดำไที่ย  
(ศปที่.มิที่.) ไดำ้ดำำาเนินการขับเคุลื�อนการดำำาเนินงาน 
ต่ามิมิต่ิคุณะรัฐมินต่ร่ เมิื�อวันที่่� 4 มิกราคุมิ 2565 
โ ดำย ใน ปี งบประมิาณ 2567  น้�  โ ดำย ไ ด้ำ ม่ิ 
การกำากับต่ิดำต่ามิและม่ิการจำัดำกิจำกรรมิการส่งเสริมิ 
สนับสนุนที่ักษะและองคุ์คุวามิร้่เพีื�อผลักดำันให้ 
หนว่ยงานภายใต่ก้ารกำากบัดำแ่ลเกดิำการยกระดำบั ITA  
ให้ดำ่ยิ�งขึ�น ซึ่ึ�งไมิ่เพี่ยงเฉพีาะจำังหวัดำ (ส่วนราช้การ 
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ส่วนภ่มิิภาคุ) ท่ี่�กระที่รวงมิหาดำไที่ยไดำ้กำาหนดำเป็น 
กลุ่มิเป้าหมิายในการดำำาเนินการเท่ี่านั�น แต่่ยังม่ิ 
หน่วยงานในสังกัดำกระที่รวงมิหาดำไที่ย รัฐวิสาหกิจำ  
และองค์ุกรปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�นท่ี่�ได้ำมิ่การกำากับ 
ต่ิดำต่ามิและจัำดำให้ม่ิการเสริมิสร้างองค์ุคุวามิร่ ้
และที่กัษะในการประเมิิน ITA ด้ำวย โดำยกระที่รวงมิหาดำไที่ย 
ไดำม่้ิการกำาช้บั กำากบั ต่ดิำต่ามิ และจำดัำฝึกึอบรมิ ดำงัน้�

1) การกำาช้ับหน่วยงานภายใต่้การกำากับดำ่แลให้
เขา้รว่มิการประช้มุิช่้�แจำงกรอบแนวที่างการประเมินิ 
ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 เมิื�อวันที่่�  
29 พีฤศจิำกายน 2566 ศ่นย์ปฏิิบัต่ิการต่่อต้่าน 
การทุี่จำรติ่ กระที่รวงมิหาดำไที่ยไดำม่้ิหนงัสอืแจำง้ไปยงั 
ส่วนราช้การระดัำบกรมิและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจำ 
ในสังกัดำกระที่รวงมิหาดำไที่ย แจ้ำงให้หน่วยงาน 
ในสังกัดำและภายใต้่การกำากับดำ่แลเข้าร่วมิกิจำกรรมิ 
การประชุ้มิช่้�แจำงกรอบแนวที่างการประเมิิน ITA  
ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567

2) การจำัดำที่ำารายงานการถอดำบที่เร่ยนการ 
ดำำาเนินงานของจำังหวัดำแพีร่ ที่่�เป็น Best Practice  
ในการประเมินิ ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2566  
และเผยแพีร่ ให้หน่วยงานในสังกัดำใช้้ประกอบ 
การปรบัปรงุพีฒันาเพีื�อยกระดำบัผลการประเมินิ ITA 
เมิื�อวันที่่� 26 ธันวาคุมิ 2566 ศ่นย์ปฏิิบัต่ิการต่่อต่้าน 
การที่จุำรติ่ กระที่รวงมิหาดำไที่ย ไดำม่้ิหนงัสอืแจำง้เวย่น 

ไปยังหน่วยงานในสังกดัำ เพีื�อเผยแพีร่รายงานการถอดำ 
บที่เร่ยนการดำำาเนินงานท่ี่�เป็น Best Practice ซึึ่�ง 
จำัดำที่ำาขึ�นโดำยสำานักงานจำังหวัดำแพีร่ การดำำาเนินการ 
ท่ี่�สืบเน่�องมิาจำากการประกาศผลการประเมิิน ITA  
ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2566 ซึ่ึ�งจำังหวัดำแพีร่ 
ไดำร้บัการประกาศผลการประเมินิเป็นอนัดำบัท่ี่� 1 ของ 
ประเที่ศในกลุ่มิหน่วยงานภาคุรัฐประเภที่จัำงหวัดำ  
(สว่นราช้การส่วนภมิ่ิภาคุ) ได้ำคุะแนน  99.72 คุะแนน  
ดำังนั�น กระที่รวงมิหาดำไที่ยจำึงไดำ้มิอบหมิายให้ 
จำังหวัดำแพีร่ดำำาเนินการถอดำบที่เร่ยนการดำำาเนินงาน 
ของจัำงหวดัำท่ี่�เปน็ Best Practice ในการประเมินิ ITA  
เพีื�อเผยแพีร่ให้จำงัหวดัำอื�น ๆ  ที่ราบและนำาไปปรบัใช้้ 
ต่ามิคุวามิเหมิาะสมิของจำังหวัดำต่่อไป

ผลการถอดำบที่เร่ยนของจัำงหวัดำแพีร่ภายใต้่ 
Best Practice ภายใต่แ้นวคุดิำ "บริหารการม่ิสว่นรว่มิ 
ยกระดำบัคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใสองค์ุกร ด้ำวย 8MPS 
จำังหวัดำแพีร่" ประกอบดำ้วยปัจำจำัยคุวามิสำาเร็จำ ดำังน้�

M1: Measurement คุือ การกำาหนดำต่ัววัดำ 
และเป้าหมิายร่วมิภายในจัำงหวัดำและมิ่การลงนามิ 
บันที่ึกข้อต่กลงร่วมิกัน

M2: Man คุือ คุณะกรรมิการและคุณะที่ำางาน  
ITA จำังหวัดำแพีร่ เพีื�อการประเมิิน ITA ต่ามิ  
ต่วัช้่�วดัำ ITA จำงัหวดัำแพีร ่โดำยมิก่ารเชื้�อมิโยงหวัหนา้ 
ส่วนราช้การที่ั�งหมิดำไว้ในกลไกน้�

M3: Material คุือ การพีัฒนาโปรแกรมิคุำานวณ 
ท่ี่�ถอดำแบบมิาจำากระบบ ITAS เพีื�อต่ดัำเกรดำรายเดำอืน 
และแจำ้งผลให้หน่วยงานที่ราบทีุ่กเดำือน เพีื�อกระตุ่้น 
ยกระดำับ ITA

การ่ถอด้บที่เร่่ยน่ 
และแลกเปล่�ยน่เร่่ยน่ร่้้ 

แน่วปฏิบัิตัท่ิี่�ด้ใ่น่การ่ปร่ะเมิน่ ITA
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M4: Message คุือ การสื�อสารผ่านการประชุ้มิ/ 
อบรมิเช้ิงปฏิิบัต่ิการทีุ่กเดำือน

M5: Management คุือ การวางแผนงานและ 
ขับเคุลื�อนการดำำาเนินงานผ่านการประชุ้มิ/อบรมิ/ 
กำากับและต่ิดำต่ามิผลเป็นประจำำาทีุ่กเดำือน รวมิถึง 
ขับเคุลื�อนงานผ่านใบงาน 8 ขั�นต่อน/เดำือน  
และจำดัำสอบนำาเสนอใบงานเพีื�อเก็บคุะแนนต่ามิใบงาน 
ต่่าง ๆ  จำนผ่าน ทีุ่กใบงาน หากหน่วยงานใดำไมิ่ผ่าน 
จำะกำาหนดำการสอบนำาเสนอแก้ท่ี่�ศาลากลางจัำงหวัดำ  
เป็นประจำำาทีุ่กเดำือนจำนกว่าจำะผ่านที่ั�งหมิดำ

M6: Morality คุือ ระเบ่ยบปฏิิบัต่ิต่่าง ๆ 
ท่ี่�เก่�ยวข้อง โดำยการกำาช้ับการขับเคุลื�อน ระเบ่ยบ 
และนโยบายสำาคุัญ เช้่น การงดำให้หรือรับของขวัญ  
นโยบายการบริหารที่รัพียากรบุคุคุล เป็นต่้น

M7: Money คุือ งบประมิาณท่ี่�ใช้้ขับเคุลื�อน 
การดำำาเนินงานกับ 4 กลุ่มิเป้าหมิาย มิ่แหล่งท่ี่�มิา 
ของงบประมิาณที่่�ใช้้ในการดำำาเนินงานคุือ โคุรงการ  
ITA จำังหวัดำแพีร่

M8: Motivation คุือ การสร้างแรงจำ่งใจำ 
และมิอบรางวัล ผ่านการมิอบเกย่รติ่บตั่รให้แก่หวัหน้า 
ส่วนราช้การ และผ่้ปฏิิบัต่ิงานในแต่่ละหน่วยงาน 
ที่่�ผ่านระดำับคุะแนนที่่�กำาหนดำ

P: Participation คุือ การสร้างการม่ิส่วนร่วมิ  
โดำยการรับฟัังและแลกเปล่�ยนคุวามิคุิดำเห็น นำาไปส่่ 
ข้อเสนอแนะในการดำำาเนินงาน

S: Self-Assessment คุือ การประเมิินต่นเอง 
เพืี�อประเมิินผลลัพีธ์อย่างต่่อเน่�องและเป็นระบบ  
และเผยแพีร่ประช้าสมัิพัีนธ์ใหป้ระช้าช้นผ่ร้บับรกิาร 
ผ่้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยไดำ้รับที่ราบ

จังหวัด้แพื่ร่่ได้้ร่ับผลการ่ปร่ะเมิน่เป็น่อัน่ด้ับ
ที่่� 1 ข้องปร่ะเที่ศใน่กลุ่มหน่่วยงาน่ภาค์ร่ัฐ
ปร่ะเภที่จังหวัด้ (ส่่วน่ร่าชี้การ่ส่่วน่ภ้มิภาค์) 
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3) การกำาช้ับและเน้นยำ�าให้จำังหวัดำและองค์ุกร
ปกคุรองส่วนที่้องถิ�นดำำาเนินการต่ามิกรอบปฏิิทิี่น
การประเมิิน ITA เมิื�อวันท่ี่� 5 มิกราคุมิ 2567  
ศน่ย์ปฏิบัิต่กิารต่อ่ต้่านการทุี่จำรติ่ กระที่รวงมิหาดำไที่ย 
ไดำ้มิ่หนังสือถึงผ่้ ว่าราช้การจำังหวัดำทัี่�วประเที่ศ  
เน้นยำ�าให้ผ่้ว่าราช้การจำังหวัดำทีุ่กจำังหวัดำ ดำำาเนินการ 
ประเมิิน ITA ใหเ้ปน็ไปต่ามิกรอบปฏิทิี่นิการประเมินิ 
ท่ี่�กำาหนดำ และขอใหแ้จำง้องคุก์รปกคุรองสว่นที่อ้งถิ�น 
ในพีื�นที่่�ที่ราบและดำำาเนินการดำ้วย

4) การจัำดำกิจำกรรมิการสัมิมินาเช้ิงปฏิิบัต่ิการ
เพีื�อยกระดำับการต่่อต้่านการทุี่จำริต่และประพีฤติ่ 
มิิช้อบของกระที่รวงมิหาดำไที่ย ประจำำาปงีบประมิาณ 
พี.ศ. 2567 เมิื�อวันท่ี่� 18 - 19 มิ่นาคุมิ 2567  
ศน่ย์ปฏิบัิต่กิารต่อ่ต้่านการทุี่จำรติ่ กระที่รวงมิหาดำไที่ย 
ไดำด้ำำาเนนิโคุรงการขบัเคุลื�อนภารกจิำดำา้นการสง่เสริมิ 
คุุณธรรมิ จำริยธรรมิ และการป้องกันปราบปรามิ 
การทุี่จำรติ่และประพีฤต่มิิิช้อบของกระที่รวงมิหาดำไที่ย 
ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 โดำยได้ำม่ิการจัำดำ 
กิจำกรรมิการสัมิมินาเช้ิงปฏิิบัต่ิการเพีื�อยกระดำับการ 
ต่่อต่้านการทุี่จำริต่และประพีฤติ่มิิช้อบของกระที่รวง 
มิหาดำไที่ย ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 ณ  
โรงแรมิรอยลั รเิวอร ์เขต่บางพีลดัำ กรงุเที่พีมิหานคุร  
โดำยม่ิกลุ่มิเป้าหมิายคุือ ผ้่อำานวยการกลุ่มิบริหาร 
ที่รัพียากรบุคุคุล สำานักงานจัำงหวัดำทัี่�วประเที่ศ  
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดำกระที่รวงมิหาดำไที่ย  
และเจ้ำาหน้าท่ี่�ของส่วนราช้การระดำบักรมิและรฐัวสิาหกจิำ 
ในสังกัดำกระที่รวงมิหาดำไที่ย

5) การกำากับต่ิดำต่ามิการจำัดำเก็บข้อมิ่ลต่ามิ 
แบบวัดำ  IIT และแบบวัดำ  EIT เมืิ�อวนัท่ี่�   20  มิิถุนายน   2567 
ศน่ย์ปฏิบัิต่กิารต่อ่ต้่านการทุี่จำรติ่ กระที่รวงมิหาดำไที่ย 
ไดำม่้ิหนงัสือแจ้ำงไปยงัผ้่ว่าราช้การจัำงหวดัำทุี่กจัำงหวดัำ  
รวมิถึงส่วนราช้การระดำับกรมิและรัฐวิสาหกิจำ 
ในสังกัดำกระที่รวงมิหาดำไที่ย เพีื�อกำากับต่ิดำต่ามิ 
การจำัดำ เก็บรวบรวมิข้อมิ่ลต่ามิแบบวัดำ I IT  
และแบบวดัำ EIT ให้คุรบต่ามิจำำานวนท่ี่�กำาหนดำภายใน 
วันที่่� 1 กรกฎาคุมิ 2567

6) การขบัเคุลื�อนการดำำาเนนิงานผ่านคุณะกรรมิการ 
ผลักดำันการดำำาเนินงานต่ามิแผนแม่ิบที่ภายใต้่
ยุที่ธศาสต่ร์ช้าต่ิฯ เมืิ�อวันท่ี่� 2 กรกฎาคุมิ 2567  

การขับเคุลื�อนแนวที่างการยกระดำับ ITA ของ 
จำังหวัดำแพีร่ ภายใต่้แนวคุิดำ "บริหารการมิ่ส่วนร่วมิ 
ยกระดำับคุุณธรรมิและคุวามิโป ร่ง ใสองค์ุกร  
ดำ้วย 8MPS จำังหวัดำแพีร่" ข้างต่้น ไดำ้ส่งผลให้ 
ประช้าช้นให้การยอมิรับในคุุณธรรมิคุวามิโปร่งใส 
ของหน่วยงานในจำังหวัดำแพีร่ เกิดำการม่ิส่วนร่วมิ 
ในการพีัฒนาจำังหวัดำแพีร่อย่างกว้างขวางผ่าน 
กลไกต่่าง ๆ
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ศน่ย์ปฏิบิตั่กิารต่อ่ต้่านการทุี่จำรติ่ กระที่รวงมิหาดำไที่ย ได้ำมิห่นงัสือ 
แจ้ำงเรื�องการดำำาเนนิงานของคุณะกรรมิการผลักดัำนการดำำาเนนิงาน 
ต่ามิแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธศาสต่ร์ช้าติ่ ประเด็ำน การต่่อต้่าน 
การทีุ่จำริต่และประพีฤติ่มิิช้อบ จำังหวัดำ.... โดำยขอให้จำังหวัดำให้ 
การสนับสนุนการขับเคุลื�อนนโยบายสำาคุัญในการป้องกัน 
และปราบปรามิการที่จุำรติ่ รวมิถงึผลกัดัำนภารกิจำป้องกนัและปราบปรามิ 
การทีุ่จำริต่ให้เป็นส่วนหนึ�งในการขับเคุลื�อนการพีัฒนาจำังหวัดำ  
เพีื�อให้การดำำาเนินงานต่ามิแผนแมิ่บที่ภายใต้่ยุที่ธศาสต่ร์ช้าต่ิฯ 
เป็นไปอย่างม่ิประสิที่ธิภาพีและบรรลุผลสัมิฤที่ธิ�ต่ามิเป้าหมิาย 
ที่่�กำาหนดำไว้ต่่อไป

4.4 ผลการดำาเนินงานของสำานักงาน ป.ป.ท.
สำานกังาน ป.ป.ที่. ไดำด้ำำาเนนิการขบัเคุลื�อนการดำำาเนนิงานต่ามิ 

มิต่ิคุณะรัฐมินต่ร่ เมิื�อวันที่่� 4 มิกราคุมิ 2565 โดำยในปีงบประมิาณ  
พี.ศ. 2567 น้� โดำยไดำ้มิ่การดำำาเนินการกำากับต่ิดำต่ามิและมิ่การจำัดำ 
กิจำกรรมิการส่งเสริมิสนับสนุนที่ักษะ องคุ์คุวามิร่้ และการให้ 

คุำาปรึกษาเพีื�อผลักดำันให้หน่วยงานภาคุรัฐประเภที่กรมิหรือ 
เท่ี่ยบเท่ี่า ซึึ่�งเป็นหน่วยงานภายใต้่การกำากบัดำแ่ลในการประเมิิน ITA 
ต่ามิท่ี่�คุณะรัฐมินต่ร่ไดำ้มิอบหมิายไว้เกิดำการปรับปรุงพีัฒนา 
และสามิารถดำำาเนนิการประเมินิ ITA ได้ำเป็นไปต่ามิขั�นต่อนท่ี่�กำาหนดำให้ 
ดำย่ิ�งขึ�น ซึึ่�งจำากผลการดำำาเนินงานดำงักล่าวได้ำนำามิาส่่คุวามิเปล่�ยนแปลง 
และเกดิำการยกระดำบัผลการประเมินิ ITA ในปงีบประมิาณ พี.ศ. 2567 
โดำยพีบวา่หนว่ยงานประเภที่กรมิหรอืเท่ี่ยบเที่า่เขา้รว่มิการประเมิิน 
จำำานวน   160   หนว่ยงาน   ผา่นเกณฑ์ก์ารประเมินิ   จำำานวน   141   หนว่ยงาน 
คุิดำเป็นร้อยละ 88.13 และหน่วยงานภาคุรัฐทัี่�งหมิดำเข้าร่วมิ 
การประเมิิน ITA จำำานวน  8,325 หน่วยงาน ผา่นเกณฑ์์การประเมิิน  
จำำานวน 7,696 หน่วยงาน คุิดำเป็นร้อยละ 92.44 ซึึ่�งส่งกว่า 
การประเมิิน ITA ในปีงบประมิาณ พี.ศ. 2566 ที่่�ผ่านมิา

สำาหรบัการกำากบัต่ดิำต่ามิ การให้คุำาปรกึษา และการจัำดำประชุ้มิ 
เช้งิปฏิบัิต่กิารเพีื�อเสริมิสร้างคุวามิร้่คุวามิเข้าใจำในการประเมินิ ITA  
ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 สำานักงาน ป.ป.ที่. ไดำ้ดำำาเนินการ 
ขับเคุลื�อนการดำำาเนินงานที่่�สำาคุัญ ดำังน้�
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1
การสื่่�อสื่ารประชาสัื่มพัันธ์์ 

สื่ร้างการรบัร้ก้รอบแนวทาง 
การประเมิน ITA ประจำำาปี 
งบประมาณ  พั.ศ.  2567  ใหแ้ก่ 
หน่วยงานประเภทกรมหร้อ 
เทียบเท่า 160 หน่วยงาน ได้ 
รับทราบแลัะดำาเนินการตาม 
กรอบระยะเวลัาที�ส่ำานักงาน 
ป.ป.ช. กำาหนดผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ ที�หลัากหลัายเพื้้�อให้ 
ผ้้บริหารแลัะผ้้ปฏิิบัติของ 
ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ รั บ ท ร า บ 
แลัะดำาเนินการ

2
การจัำดอบรมเชิงปฏิิบัติิ

การส่ื่งเสื่ริมองค์์ค์วามร้้ 
ในการประเมินค์ุณธ์รรม 
และค์วามโปร่งใสื่ในการดำาเนนิ 
งานของหน่วยงานภาค์รัฐ 
(ITA) ให้แก่ สื่่วนราชการ 
ระดบักรมหรอ่เทยีบเท่า ประจำำา 
ปีงบประมาณ พั.ศ. 2567 
จัำานวน 2 ครั�ง เม้�อวนัที�  11 - 12  
มกราคม 2567 ณ โรงแรม 
ทเีค พื้าเลัซ แอนด ์คอนเวนชั�น 
แขวงทุง่ส่องหอ้ง เขตหลักัสี่� 
กรุงเทพื้มหานคร แลัะผ่าน 
ระบบการประชุมทางไกลั  
Zoom Cloud Meeting  
เพื้้�อชี�แจังทำาความเข้าใจั 
รายลัะเอียดในข้อคำาถิาม IIT 
EIT แลัะ OIT แลัะเพื้้�อเป็น 
การเส่ริมส่ร้างองค์ความร้้ 
แนวทางการประเมนิ ITA ตาม 
หลักัเกณฑ์ท์ี�ส่ำานกังาน ป.ป.ช.  
กำาหนด โดยมีผ้้รับผิดชอบ 
การประเมิน ITA ของหน่วย
งานภาครัฐระดับกรมหร้อ 
เทียบเท่าเข้าร่วมอบรมฯ  
จัำานวนทั�งส่ิ�น 391 คน

3
ก า ร ล ง พ่ั� น ที� เ ข้ า พั บ

หน่วยงานภาค์รัฐที�ไม่ผ่่าน 
การประเมิน ITA เม่�อปี 
งบประมาณ พั.ศ. 2566 
เพื้้� อบ้ รณาการประส่าน 
คว าม ร่ วมม้ อ ใ นก า ร ใ ห้ 
คำาปรึกษา แนะนำา ช่วยเหลั้อ 
พื้ร้อมรับฟัังประเด็นปัญหา 
อุปส่รรค เพื้้� อยกระ ดับ 
การขับเคล้ั�อนการประเมิน ITA  
ให้แก่ส่่วนราชการที�ไม่ผ่าน 
การประเ มิน ITA เม้� อปี 
งบประมาณ พื้.ศ. 2566  
ให้ ผ่ านการประ เมิ น ในปี  
2 567  ต ามหลัั ก เ กณฑ์์ 
ที�ส่ำานักงาน ป.ป.ช. กำาหนด  
จัำานวน 4 หน่วยงาน แลัะ
ต่ อ ม า ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พื้.ศ. 2567 ทั�ง 4 หนว่ยงานได้ 
ผ่านการประเมิน ITA ตาม 
หลักัเกณฑ์ท์ี�ส่ำานกังาน ป.ป.ช.  
กำาหนด

4
ก า ร กำา กั บ  ติิ ด ติ า ม  

ประสื่าน และให้ค์ำาปรึกษา  
แนะนำาแกห่นว่ยงานประเภท 
กรมหร่อเทียบเท่า ในการ 
ป ร ะ เ มิ น  I T A  ต า ม 
ห้วงระยะเวลัาการดำาเนนิการ 
ที�ส่ำานักงาน ป.ป.ช. กำาหนด  
แลัะตามที�ได้รับการประส่าน 
จัากส่ำานักงาน ป.ป.ช. ผ่าน 
ช่ องทาง ต่าง  ๆ  ไ ด้แ ก่  
หนังส่้อแจั้งเวียน โทรศัพื้ท์ 
อี เมลั กลัุ่มไลัน์ เป็นต้น  
ซึ�งส่่งผลัให้หน่วยงานต่าง ๆ  
ส่ามารถิดำา เ นินการตาม 
กรอบระยะเวลัาที�ส่ำานักงาน  
ป.ป.ช. กำาหนด

หน่่วยงาน่ภาค์ร่ัฐที่ั�งหมด้เข้้าร่่วมการ่ปร่ะเมิน่ ITA 
จำาน่วน่ 8,325 หน่่วยงาน่ ผ่าน่เกณฑ์์การ่ปร่ะเมิน่ 
จำาน่วน่ 7,696 หน่่วยงาน่ ค์ิด้เป็น่ร่้อยละ 92.44

TRANSPARENCY WITH QUALITY 91



4.5 ผลการดำาเนนิงานของสำานกังาน 
ป.ป.ช.

การประเมิิน ITA เป็นหนึ�งในกลไกสำาคุัญ 
ในการขบัเคุลื�อนและยกระดำบัให้ “ภาคุรฐัมิคุ่วามิโปร่งใส 
ปลอดำการทีุ่จำริต่และประพีฤต่ิมิิช้อบ” ให้เป็นไป
ต่ามิเป้าหมิายของยุที่ธศาสต่ร์ช้าติ่ ในปีท่ี่�ผ่านมิา  
สำานักงาน ป.ป.ช้. ทัี่�วประเที่ศจำึงไดำ้มิ่การกำากับ 
ต่ิดำต่ามิและจำัดำกิจำกรรมิการเสริมิสร้างคุวามิร่้  
คุวามิเข้าใจำ การให้คุำาปรกึษาและกจิำกรรมิการยกระดำบั 
ผลการประเมิิน ITA จำึงม่ิการวางแผนและกำาหนดำ 
กลไกในการดำำาเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ระดำับคุือ

ระดำับท่ี่� 1 การกำากับต่ิดำต่ามิและการยกระดำับ 
ผลการประเมิิน ITA ในภาพีรวมิทัี่�วประเที่ศ ดำำาเนนิการ 
ผ่านสำา นักพีัฒนาและ ส่ง เส ริมิธรรมิา ภิบาล 
และสำานักประเมิินคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใส 

ระดำับท่ี่� 2 การกำากับต่ิดำต่ามิและยกระดำับ 
ผลการประเมิิน ITA ในระดำับภ่มิิภาคุ ดำำาเนินการ 
ผ่านสำานักงาน ป.ป.ช้. ภาคุ 1 - 9

ระดำับท่ี่� 3 การกำากับต่ิดำต่ามิและยกระดำับ 
ผลการประเมิิน ITA ในระดัำบจำงัหวัดำ ดำำาเนนิการผ่าน 
สำานักงาน ป.ป.ช้. ประจำำาจำังหวัดำ ที่ั�วประเที่ศ

ในภาพีรวมิของการกำากับต่ิดำต่ามิและการเสริมิ 
สร้างคุวามิร่้คุวามิเข้าใจำเพีื�อการยกระดัำบผล 
การประเมิิน ITA ท่ี่�ดำำาเนินการโดำยสำานกังาน ป.ป.ช้. นั�น 
ไดำ้ม่ิการกำาหนดำแผนการปฏิิบัต่ิอย่างเป็นระบบ  
โดำยเริ�มิจำากการหนว่ยงานสว่นกลาง คุอื สำานกัพีฒันา 
และสง่เสริมิธรรมิาภบิาล และสำานกัประเมินิคุณุธรรมิ 
และคุวามิโปร่งใส ได้ำดำำาเนินการจัำดำกิจำกรรมิเสริมิ 
สร้างคุวามิร่้ คุวามิเข้าใจำ และแนวที่างการให้ 
คุำาปรึกษาเก่�ยวกับหลักเกณฑ์์การประเมิิน ITA  
ให้แก่สำานักงาน ป.ป.ช้. ภาคุ 1 - 9 และสำานักงาน 
ป.ป.ช้. ประจำำาจำงัหวดัำ เพีื�อเปน็การเต่ร่ยมิคุวามิพีร้อมิ 
และซึ่ักซึ่้อมิแนวที่างการกำากับต่ิดำต่ามิและแนวที่าง 
การให้คุำาปรึกษาแก่หน่วยงานในพีื�นท่ี่� และเมืิ�อ 
ที่กุหน่วยงานได้ำเต่รย่มิคุวามิพีร้อมิเป็นท่ี่�เรย่บร้อยแล้ว 
หลังจำากนั�นสำานักงาน ป.ป.ช้. จำึงจำะดำำาเนินการ 
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จำัดำการประชุ้มิช่้�แจำงรายละเอ่ยดำการประเมิิน 
คุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของ 
หน่วยงานภาคุรัฐ ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567  
ระดำับประเที่ศ (KICKOFF ITA 2024) ในร่ปแบบ 
กา รป ร ะชุ้ มิ ออน ไลน์  ผ่ า น ร ะบบ  Zoom  
และ YouTube ให้กับหนว่ยงานท่ี่�เข้าร่วมิการประเมินิ 
ที่ั�วประเที่ศเพีื�อช้่�แจำงรายละเอย่ดำต่า่ง ๆ  ที่่�เก่�ยวขอ้ง 
กบัการประเมินิ ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 
ซึ่ึ�งภายหลังจำากนั�น หากหน่วยงานภาคุรัฐมิข้่อสงสัย
หรือประเดำ็นท่ี่�ต่้องการสอบถามิก็สามิารถต่ิดำต่่อ 
ไปยังสำานักงาน ป.ป.ช้. ภาคุ 1 - 9 และสำานักงาน  
ป.ป.ช้. ประจำำาจัำงหวัดำ เพีื�อสอบถามิข้อม่ิลเพีื�อนำา 
ไปใช้้ปฏิิบัต่ิไดำ้ที่ันที่่

กระบวนการประเมิิน ITA มิ่ระยะเวลาในการ
ดำำาเนินการเกินกวา่คุรึ�งหนึ�งของปงีบประมิาณ ดำงันั�น 
ภายหลงัจำากท่ี่�ไดำม้ิก่าร Kickoff การประเมิิน ITA แล้ว 
สำานักงาน ป.ป.ช้. ทัี่�งในระดำับส่วนกลาง ภาคุ  
และจำังหวัดำ จำะดำำาเนินการกำากับต่ิดำต่ามิและให้ 
การสนับสนุนช้่วยเหลือแก่หน่วยงานท่ี่�เข้าร่วมิ 
การประเมิิน ITA ให้สามิารถดำำาเนินการต่ามิขั�นต่อน 
และกรอบระยะเวลาท่ี่�กำาหนดำ และม่ิการให้คุำาปรึกษา 
ต่อบข้อซัึ่กถามิเก่�ยวกับการประเมิินภายใต้่หลักเกณฑ์์ 
ที่่�กำาหนดำ นอกจำากน้� ยังมิ่การลงพีื�นที่่�ให้คุำาปรึกษา 
และนำาต่วัอยา่งแนวที่างการปฏิบิตั่ท่ิี่�ดำไ่ปใช้ป้ระกอบ 
การให้คุำาแนะนำาแก่หน่วยงานเพีื�อให้เกิดำการ

ปรับปรุงพีัฒนาการดำำาเนินงานท่ี่�สอดำคุล้องกับ 
หลักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ดำ้วย

สำาหรับรายละเอ่ยดำผลการดำำาเนินงานในดำ้าน 
การกำากับต่ิดำต่ามิ การให้คุำาปรึกษา การจำัดำประชุ้มิ 
เช้ิงปฏิิบัต่ิหรือการจัำดำอบรมิเพีื�อเสริมิสร้างคุวามิร่้ 
คุวามิเข้าใจำในการประเมินิ ITA ประจำำาปงีบประมิาณ  
พี.ศ. 2567 สำานกังาน ป.ป.ช้. ไดำด้ำำาเนินการขับเคุลื�อน 
การดำำาเนินงานที่่�สำาคุัญ ดำังน้�

4.5.1 สำำ�นัักพััฒนั�และสำ่งเสำริิมธริริม�ภิิบ�ล
1) กจิำกรรมิการยกระดำบัคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใส 

ในการดำำาเนินงานขององค์ุกรปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�น 
สำานกัพีฒันาและสง่เสรมิิธรรมิาภบิาล ไดำด้ำำาเนนิการ 
จำัดำกิจำกรรมิเมิื�อวันท่ี่� 29 กุมิภาพีันธ์ 2567 ผ่าน 
ระบบออนไลน์ โดำยม่ิวัต่ถุประสงคุ์เพีื�อให้องคุ์กร 
ปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�นท่ี่�เข้ารับการประเมิิน ITA  
สามิารถพัีฒนาการบริหารจัำดำการให้เป็นไปต่ามิ 
หลักธรรมิาภิบาลและยกระดัำบผลการประเมิิน ITA  
ไดำ้อย่างม่ิประสิที่ธิภาพี ซึึ่�งประเดำ็นในการบรรยาย 
กล่าวถึงภาพีรวมิของการประเมิิน ITA ที่่�มิ่เน่�อหา 
สอดำคุล้องกับบริบที่การดำำาเนินงานขององค์ุกร
ปกคุรองสว่นที่อ้งถิ�น ขอ้คุำาถามิท่ี่�มิก่ารเปล่�ยนแปลง 
ในแต่่ละต่ัวช่้�วัดำ แนวที่างการยกระดัำบคุ่าคุะแนน 
การประเมิินฯ ในปี พี.ศ. 2567 ต่ามิแต่่ละเคุรื�องมิือ 
การประเมินิ ประกอบดำว้ยแบบวดัำการรบัร่ผ้่ม้ิส่ว่นไดำ้ 
ส่วนเส่ยภายใน (IIT) แบบวัดำการรับร่้ผ่้ม่ิส่วนได้ำ 
ส่วนเส่ยภายนอก (EIT) และแบบวัดำการเปิดำเผย 
ข้อมิ่ลสาธารณะ (OIT) โดำยมิ่ผ่้แที่นจำากองคุ์กร 
ปกคุรองส่วนที่้องถิ�นเข้าร่วมิจำำานวน 3,122 คุน

2) กจิำกรรมิการยกระดำบัคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใส 
ในการดำำาเนนิงานของหนว่ยงานภาคุรฐั (สว่นราช้การ 
ระดำับกรมิหรือเที่่ยบเที่่า) สำานักพีัฒนาและส่งเสริมิ 
ธรรมิาภิบาล ไดำ้ดำำาเนินการจัำดำกิจำกรรมิเมิื�อวันท่ี่� 1  
มิ่นาคุมิ 2567 ผ่านระบบ Zoom โดำยมิ่วัต่ถุประสงคุ์ 
เพีื�อให้หน่วยงานภาคุรัฐท่ี่�เข้ารับการประเมิิน ITA  
สามิารถพัีฒนาการบรหิารจัำดำการให้เปน็ไปต่ามิหลัก 
ธรรมิาภิบาล และยกระดำับผลการประเมิิน ITA  
ไดำ้อย่างม่ิประสิที่ธิภาพี ซึ่ึ�งร่ปแบบการจำัดำกิจำกรรมิ 
เป็นการบรรยายให้คุวามิร่้แบ่งเป็น 2 ช้่วง ไดำ้แก่  
การบรรยาย “แนวที่างการประเมิิน ITA ประจำำา 
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ปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567” โดำยเน้นรายละเอ่ยดำ 
ในส่วนของการยกระดำบัคุ่าคุะแนนในหมิวดำผ่ม่้ิส่วนได้ำ 
เส่ยภายใน (IIT) และผ่้มิ่ส่วนไดำ้เส่ยภายนอก (EIT)  
และการบรรยาย “แนวที่างการเปิดำเผยข้อมิล่สาธารณะ  
(OIT)” กล่าวถึง การเปล่�ยนแปลงของข้อคุำาถามิ 
และองคุ์ประกอบในการจัำดำที่ำาข้อมิ่ลเพีื�อเต่ร่ยมิ
คุวามิพีรอ้มิสำาหรบัการประเมินิ ITA ของปี พี.ศ. 2567 
กอ่นนำาเขา้ส่ร่ะบบ ITAS โดำยม่ิผ่แ้ที่นจำากหนว่ยงาน 
ภาคุรัฐระดำบักรมิหรอืเท่ี่ยบเท่ี่า เข้าร่วมิจำำานวน 667 คุน

3) กิจำกรรมิการกำากับต่ิดำต่ามิการยกระดัำบ
คุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของ
หน่วยงาน (ส่วนราช้การระดำับกรมิหรือเท่ี่ยบเที่่า) 
และองคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น สำานักพีัฒนา 
และส่งเสริมิธรรมิาภบิาล ได้ำดำำาเนนิการจำดัำกจิำกรรมิน้�ขึ�น 
โดำยม่ิวัต่ถปุระสงค์ุเพีื�อกำากบั ต่ดิำต่ามิบที่บาที่หน้าท่ี่�
ของผ่้ดำ่แลระบบ (Admin) ของหน่วยงานภาคุรัฐ 
และรวบรวมิคุวามิคุิดำเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา 
อุปสรรคุต่่อการยกระดำับคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใส
ในการดำำาเนินงานของหน่วยงานภาคุรัฐ ประจำำาปี 
งบประมิาณ พี.ศ. 2567 ที่ำาการเก็บรวบรวมิข้อมิ่ล 
โดำยใช้้แบบสอบถามิ และจัำดำที่ำารายงานต่ดิำต่ามิการยกระดัำบ 
คุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของ
องคุ์กรปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�น จำำานวน 9 ฉบับ  
และหน่วยงานภาคุรฐัจำำานวน 1 ฉบบั โดำยรวบรวมิข้อม่ิล 
จำาก Admin ของหน่วยงานท่ี่�เข้ารับการประเมิิน 

และประมิวลผลข้อม่ิลจำัดำที่ำาเป็นข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง/พีฒันาการดำำาเนินงานของสำานกังาน 
ป.ป.ช้. เพีื�อขับเคุลื�อนการยกระดัำบคุุณธรรมิ 
และคุวามิโปร่งใสให้บรรลุเป้าหมิายต่่อไป

4) กิจำกรรมิการให้คุำาปรึกษาที่างวิช้าการเพีื�อ 
ยกระดำบัคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาคุรัฐท่ี่�ไมิ่ผ่านเกณฑ์์การประเมิิน 
(คุ่าคุะแนนต่ำ�ากว่า 85 คุะแนน) สำานักพัีฒนา 
และส่งเสริมิธรรมิาภบิาล ได้ำดำำาเนนิการจัำดำกิจำกรรมิน้� 
ในช้่วงเดำือนมิกราคุมิ - มิ่นาคุมิ พี.ศ. 2567  
ในร่ปแบบการประชุ้มิออนไลน์ และการลงพีื�นท่ี่�  
โดำยม่ิวัต่ถุประสงคุ์เพีื�อให้ผ่้บริหารท่ี่�มิ่หน้าท่ี่� 
ในการต่รวจำสอบและอนุมิตั่ขิอ้มิล่ และผ่ด้ำแ่ลระบบ 
(Admin) การประเมิินคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใส 
ในการดำำาเนนิงานของหน่วยงาน เข้าร่วมิประช้มุิหารือ 
แลกเปล่�ยนองค์ุคุวามิร้่และข้อคิุดำเห็นเก่�ยวกับ 
การบริหารจัำดำการองค์ุกรให้ ม่ิคุวามิโปร่งใส 
ต่ามิหลักธรรมิาภิบาลเพีื�อเต่ร่ยมิคุวามิพีร้อมิ 
และสามิารถยกระดัำบคุ่าคุะแนนการประเมิิน ITA 
ในปี พี.ศ. 2567โดำยม่ิกลุม่ิเป้าหมิายจำำานวน 69 หน่วย
งาน

5) กิจำกรรมิการวิเคุราะห์ผลการประเมิิน
คุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของ
องคุก์รปกคุรองสว่นที่อ้งถิ�น และหนว่ยงานภาคุรฐั 
ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2566 สำานักพีัฒนา 
และสง่เสรมิิธรรมิาภบิาล มิุง่หวงัใหก้ารจำดัำกจิำกรรมิ
ดำังกล่าวน้�นำาไปส่่การจัำดำที่ำาแนวที่างการพีัฒนา 
และยกระดัำบผลการประเมินิ ITA ขององค์ุกรปกคุรอง 
ส่วนที่้องถิ�น และหน่วยงานภาคุรัฐ

6) การจัำดำที่ำารายงานวิเคุราะห์ผลการประเมิิน
คุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของ
องคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น ประจำำาปีงบประมิาณ 
พี.ศ. 2566 สำานักพีัฒนาและส่งเสริมิธรรมิาภิบาล 
ไดำจ้ำดัำที่ำารายงานการวเิคุราะหเ์พืี�อนำาไปส่ก่ารจำดัำที่ำา 
แนวที่างการพีัฒนาและยกระดำับผลการประเมิิน 
ITA ขององคุก์รปกคุรองสว่นที่อ้งถิ�น โดำยจำดัำที่ำาขึ�น 
จำำานวน 9 เล่มิ ต่ามิพีื�นที่่� 9 ภาคุ คุรอบคุลุมิที่ั�งสิ�น  
76 จำงัหวดัำ โดำยม่ิจำำานวนองคุก์รปกคุรองสว่นที่อ้งถิ�น 
7,849 แห่ง และการจำัดำที่ำารายงานการวิเคุราะห์ 

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT REPORT 202494



ของหน่วยงานภาคุรฐั จำำานวน 1 เล่มิ คุรอบคุลมุิหน่วยงาน 
ระดำับกรมิหรือเท่ี่ยบเที่่าทัี่�งสิ�น จำำานวน 475 แห่ง 
เปร่ยบเท่ี่ยบคุ่าคุะแนนการประเมิินคุุณธรรมิ 
และคุวามิโปร่งใสในปีงบประมิาณ พี.ศ. 2565 และ พี.ศ. 2566 
เพีื�อช้่�ให้เห็นถึงการเปร่ยบเท่ี่ยบคุ่าเฉล่�ยผลคุะแนน
ในรายต่ัวช้่�วัดำคุรอบคุลุมิที่ั�ง 3 เคุรื�องมิือ ที่ั�งแบบวัดำ 
การรับร่ข้องผ่ม่้ิส่วนได้ำเสย่ภายใน (IIT) แบบวัดำการรับร่ ้
ของผ่ม่้ิส่วนได้ำเสย่ภายนอก (EIT) และแบบวดัำการเปิดำเผย 
ข้อมิ่ลสาธารณะ (OIT)

7) กิจำกรรมิการจัำดำที่ำาแนวที่างการพัีฒนา 
และยกระดำบัผลการประเมินิ ITA ขององคุก์รปกคุรอง 
ส่วนท้ี่องถิ�น โดำยสำานกัพีฒันาและส่งเสรมิิธรรมิาภบิาล 
ไดำจ้ำดัำที่ำารายงานผลการวิเคุราะหร์ายจำงัหวดัำ จำำานวน 
76 ฉบับ และแสดำงผลคุะแนนการประเมิินเฉล่�ย 
ต่ามิ 10 ต่ัวช้่�วัดำของเคุรื�องมิือแบบวัดำการรับร่้ของ
ผ่้มิ่ส่วนได้ำส่วนเส่ยภายใน (IIT) แบบวัดำการรับร่้
ของผ่้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภายนอก (EIT) และแบบวัดำ 
การเปิดำเผยข้อม่ิลสาธารณะ (OIT) เพีื�อให้เหน็ภาพีรวมิ 
ของการประเมินิองค์ุกรปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�นในแต่่ละจัำงหวัดำ  
มิก่ารจำำาแนกประเภที่ต่ามิระดัำบผลคุะแนนการประเมินิ 
ไดำ้แก่ ผ่านดำ่เย่�ยมิ ผ่านดำ่ ผ่าน ต่้องปรับปรุง  
และต้่องปรบัปรงุโดำยเร่งด่ำวน โดำยมุ่ิงเน้นให้คุวามิสำาคุญั 
กบัระดัำบท่ี่�ยงัไม่ิผ่านเกณฑ์์การประเมินิ  (ต่ำ�ากว่า  85  คุะแนน) 
และมิ่การวิเคุราะห์คุะแนนเฉล่�ยรายข้อคุำาถามิ  
ซึ่ึ�งแบง่เกณฑ์ก์ารพีจิำารณาออกเปน็ 3 ประเดำน็ ไดำแ้ก่ 
ประเด็ำนท่ี่�ต่้องรักษาระดัำบ ประเด็ำนท่ี่�จำะต้่องพีัฒนา
และยกระดำับให้ดำ่ขึ�น และประเดำ็นที่่�เป็นข้อบกพีร่อง
หรือจำุดำอ่อนท่ี่�ต้่องแก้ไขโดำยเร่งดำ่วน โดำยได้ำจำัดำที่ำา 
ข้อเสนอแนะในภาพีรวมิ ข้อเสนอแนะรายตั่วช้่�วัดำ 
และข้อเสนอแนะเชิ้งกลยุที่ธ์ ในระดำับผ่้บริหาร 
และระดำบัผ่ป้ฏิบิตั่ ิเพีื�อให้สำานกังาน ป.ป.ช้. ประจำำาจำงัหวดัำ 
นำาไปปรบัใช้้ และกำาหนดำเปน็แนวที่างในการยกระดำบั 
การประเมิิน ITA ขององคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น
ให้สอดำคุล้องกับบริบที่ของแต่่ละจำังหวัดำ

8) กิจำกรรมิการจำัดำที่ำาแนวที่างการยกระดำับผล
การประเมิิน ITA ขององคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น 
และหน่วยงานภาคุรัฐ (องคุ์คุวามิร่้) สำานักพีัฒนา
และส่งเสริมิธรรมิาภิบาลได้ำจัำดำที่ำาองคุ์คุวามิร่้เพีื�อ
ใช้้เป็นแนวที่างในการยกระดำับผลการประเมิิน ITA 

ขององคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น จำำานวน 1 ชุ้ดำ  
และหน่วยงานภาคุรัฐ จำำานวน 1 ช้ดุำ เพีื�อเผยแพีร่แก่ 
กลุ่มิเป้าหมิายท่ี่�เข้าร่วมิการประเมิินคุุณธรรมิ 
และคุวามิโปร่งใส ประจำำาปี พี.ศ. 2567 เพีื�อเต่รย่มิคุวามิพีร้อมิ 
ในการวางแผนการปฏิบิตั่งิานใหส้อดำคุลอ้งกบัเกณฑ์์
การประเมิิน โดำยจัำดำที่ำาเผยแพีร่ในรป่แบบองคุค์ุวามิร้่ 
อิเล็กที่รอนิกส์

9) กจิำกรรมิการใหคุ้ำาปรึกษาแกผ่่ท่้ี่�เก่�ยวขอ้งเพืี�อ 
ยกระดัำบคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงาน 
ขององคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น สำานักพัีฒนา 
และส่งเสรมิิธรรมิาภบิาล ได้ำดำำาเนนิการจำดัำกจิำกรรมิบรรยาย 
ให้คุวามิร้่ผ่านระบบออนไลน์เก่�ยวกับแนวที่างการเต่รย่มิ 
คุวามิพีร้อมิยกระดัำบคุ่าคุะแนนการประเมิินคุณุธรรมิ
และคุวามิโปร่งใสขององคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น  
ประจำำาปี พี.ศ. 2567โดำยเช้ญิกลุม่ิเป้าหมิายผ่อ้ำานวยการ 

มุง่เน้่น่ให้ค์วามส่ำาคั์ญกบัร่ะด้บั 
ที่่�ยงัไม่ผ่าน่เกณฑ์์การ่ปร่ะเมนิ่ 

 (ตัำ�ากว่า 85 ค์ะแน่น่)
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กลุ่มิป้องกันการทีุ่จำริต่ เจำ้ าพีนักงานป้องกันการทีุ่จำริต่ 
จำงัหวดัำละ 2 ราย จำำานวน 76 จำงัหวดัำ และผ่ท่้ี่�เก่�ยวขอ้ง โดำยม่ิผ่เ้ขา้รว่มิ 
กิจำกรรมิรวมิที่ั�งสิ�น 170 ราย

10) กจิำกรรมิการวิเคุราะห์การยกระดำบัคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใส 
ในการดำำาเนินงานขององคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น และหน่วยงาน
ภาคุรฐั ประจำำาปงีบประมิาณ พี.ศ. 2567 สำานกัพีฒันาและสง่เสรมิิ
ธรรมิาภิบาล ไดำ้จำัดำที่ำารายงานวิเคุราะห์ผลการประเมิินคุุณธรรมิ 
และคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานขององค์ุกรปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�น 
และหน่วยงานภาคุรัฐ ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567เพีื�อนำาไปส่่
การจำดัำที่ำาแนวที่างการพัีฒนาและยกระดัำบผลการประเมิิน ITA ของ 
องคุก์รปกคุรองสว่นที่อ้งถิ�น โดำยจำดัำที่ำาขึ�นจำำานวน 9 เลม่ิ ต่ามิพีื�นท่ี่� 
9 ภาคุ คุรอบคุลุมิทัี่�งสิ�น 76 จำังหวัดำ และการจัำดำที่ำารายงาน 
การวิเคุราะห์ฯ ของหน่วยงานภาคุรัฐ จำำานวน 1 เล่มิ คุรอบคุลุมิ
หน่วยงานระดัำบกรมิหรือเท่ี่ยบเท่ี่า เปร่ยบเท่ี่ยบคุ่าคุะแนน 
การประเมิินคุณุธรรมิและคุวามิโปรง่ใสในปีงบประมิาณ พี.ศ. 2566 
และ พี.ศ. 2567 เพีื�อช่้� ให้เห็นถึงการเปร่ยบเท่ี่ยบคุ่าเฉล่�ย 
ผลคุะแนนในรายต่วัช่้�วัดำคุรอบคุลมุิทัี่�ง 3 เคุรื�องมิอื ทัี่�งแบบวดัำการรบัร่้ 
ของผ่ม้ิส่ว่นไดำเ้สย่ภายใน (IIT) แบบวดัำการรบัร่ข้องผ่ม่้ิสว่นไดำเ้สย่
ภายนอก (EIT) และแบบวัดำการเปิดำเผยข้อมิ่ลสาธารณะ (OIT)

4.5.2 สำำ�นัักง�นั ป.ป.ช. ภิ�ค และสำำ�นัักง�นั ป.ป.ช. ปริะจำำ�
จำังหวััด

สำานักงาน ป.ป.ช้. ภาคุ 1 - 9 และสำานักงาน ป.ป.ช้. จำังหวัดำ 
ไดำ้ดำำาเนินการขับเคุลื�อนการดำำาเนินงานต่ามิมิต่ิคุณะรัฐมินต่ร ่ 
เมิื�อวันที่่� 4 มิกราคุมิ พี.ศ. 2565 ที่่�ไดำ้เสนอให้ผ่้ว่าราช้การจำังหวัดำ 
และนายอำาเภอร่วมิมืิอกบัหน่วยงานกำากบัต่ดิำต่ามิ ได้ำแก่ สำานกังาน 
จำงัหวัดำ และสำานักงานส่งเสริมิการปกคุรองท้ี่องถิ�นจำงัหวัดำ ดำำาเนนิการ 
กำากับต่ิดำต่ามิการประเมิินและจำัดำกิจำกรรมิการส่งเสริมิสนับสนุน
ที่ักษะองค์ุคุวามิร่้ร่วมิกัน เพีื�อเสริมิสร้างคุวามิร่้ คุวามิเข้าใจำ 
และใหคุ้ำาปรกึษา โดำยสำานกังาน ป.ป.ช้. ภาคุ และสำานกังาน ป.ป.ช้ 
จำังหวัดำ ไดำ้รับมิอบหมิายจำากสำานักงาน ป.ป.ช้. ส่วนกลาง  
ในการเป็นหน่วยงานหลกัเพีื�อดำำาเนนิการขบัเคุลื�อนและกำากบัต่ดิำต่ามิ 
ในระดำับที่่� 2 และระดำับที่่� 3 ต่ามิลำาดำับ ซึ่ึ�งสำานักงาน ป.ป.ช้. ภาคุ 
และสำานักงาน ป.ป.ช้. จำังหวัดำ ในฐานะผ่้รับผิดำช้อบหน่วยงาน 
ประเภที่จำังหวัดำ องค์ุการบริหารส่วนจำังหวัดำ เที่ศบาลนคุร  
เที่ศบาลเมิืองเที่ศบาลต่ำาบล และองคุ์การบริหารส่วนต่ำาบล 
ในการผลักดำันและยกระดำับผลการประเมิิน ITA ของหน่วยงาน 
ท่ี่�เข้ารับการประเมิินข้างต้่นให้ดำยิ่�งขึ�น โดำยในปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 
พีบว่าการดำำาเนินงานดัำงกล่าวได้ำนำามิาส่่คุวามิเปล่�ยนแปลง 

และเกิดำการยกระดำับผลการประเมิิน ITA ผ่านการดำำาเนินกิจำกรรมิ 
ยกระดำับการประเมิินฯ ร่วมิกัน ดำังน้�

1) ดำำาเนินการช่้�แจำงหลักเกณฑ์์การประเมิินและคุวามิสำาคุัญ
ของการประเมิิน ITA แก่ผ่้บริหารหน่วยงานภาคุรัฐ จำังหวัดำ 
และองคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น ก่อนเริ�มิต่้นการประเมิินฯ  
ที่างสำานกังาน ป.ป.ช้. ภาคุ และสำานกังาน ป.ป.ช้. จำงัหวดัำ ได้ำรว่มิกนั 
จำัดำการประชุ้มิช่้�แจำงระดำับจำังหวัดำสำาหรับผ้่บริหารของหน่วยงาน 
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ภาคุรัฐและองค์ุกรปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�น เพีื�อให้ม่ิการช่้�แจำงหลกัเกณฑ์์ 
การประเมิิน กรอบการดำำาเนินงาน และมิอบหมิายนโยบาย 
การปฏิิบัต่ิงานให้ผ่้บริหารของแต่่ละหน่วยงานในพีื�นที่่�ดำำาเนินการ 
กำากบัต่ดิำต่ามิการประเมิิน ITA โดำยได้ำม่ิการเน้นยำ�าให้กำากบัการประเมิินฯ 
เป็นไปในที่ิศที่างเดำ่ยวกันและให้สอดำคุล้องกับวัต่ถุประสงคุ์หลัก
ของการประเมิินฯ ในภาพีรวมิระดำับประเที่ศ

2) การสัมิมินา/อบรมิเชิ้งปฏิิบัต่ิการเพีื�อสร้างคุวามิพีร้อมิต่่อ 
การประเมิินคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของหน่วยงาน 
ภาคุรัฐในพีื�นที่่�ภาคุและจำังหวัดำ ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 
ช้่วงเดำือนมิกราคุมิ - มิ่นาคุมิ 2567 มิ่การจัำดำกิจำกรรมิสัมิมินา/
อบรมิร่วมิกันของ ป.ป.ช้. ภาคุ และ ป.ป.ช้.จัำงหวัดำ ในฐานะ
วิที่ยากรหลัก โดำยมิ่หน่วยงานภาคุรัฐในพีื�นที่่�และองคุ์กรปกคุรอง
ส่วนที่้องถิ�นเข้าร่วมิในฐานะผ่้เข้ารับการประเมิินฯ เพีื�อส่งเสริมิ 
ใหท้ี่กุหน่วยงานม่ิผลคุะแนนผา่นเกณฑ์ก์ารประเมิินฯ รอ้ยละ 100 
เพืี�อส่งเสรมิิองค์ุกรให้ม่ิประสทิี่ธภิาพีในการปฏิบิตั่งิาน การให้บริการ 
การอำานวยคุวามิสะดำวก และสามิารถต่อบสนองต่อ่ประช้าช้นไดำด้ำ ่
ยิ�งขึ�นผ่านการมิ่แนวที่างร่วมิกันในการบ่รณาการคุวามิร่วมิมืิอ 
เพีื�อยกระดำับคุ่าคุะแนน ITA ให้เพีิ�มิส่งขึ�น

3) กิจำกรรมิการขับเคุลื�อนและยกระดำับการประเมิินคุุณธรรมิ
และคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของหน่วยงานภาคุรัฐในพีื�นท่ี่�
ภาคุและจำังหวัดำ ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 สำานักงาน 
ป.ป.ช้. ภาคุ และสำานักงาน ป.ป.ช้. จำังหวัดำ ไดำ้ดำำาเนินการจัำดำ
กิจำกรรมิขับเคุลื�อนและยกระดัำบการประเมิินฯ ให้กับหน่วยงาน
ภาคุรัฐในพีื�นท่ี่�รับผิดำช้อบ โดำยม่ิวัต่ถุประสงค์ุเพีื�อขับเคุลื�อน 
และยกระดัำบการประเมิินฯ ให้กบัหน่วยงานท่ี่�มิผ่ลคุะแนนการประเมิิน 
ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2566 ต่ำ�ากว่าคุ่าเป้าหมิายของ 
แผนแม่ิบที่ภายใต้่ยทุี่ธศาสต่ร์ช้าติ่ ประเด็ำน การป้องกนัการทุี่จำริต่ 
และประพีฤติ่มิิช้อบ (คุ่าคุะแนนต่ำ�ากว่า 85 คุะแนน) ซึึ่�งเป็น 
การดำำาเนินงานในร่ปแบบการจัำดำประชุ้มิเชิ้งปฏิิบัต่ิการ หรือการ
ประชุ้มิสัมิมินา หรือดำำาเนินการผ่านการประชุ้มิคุณะกรรมิการ
ผลักดัำนและการขับเคุลื�อนการประเมิินฯ ช้่วงเดืำอนธันวาคุมิ  
พี.ศ. 2566 - มิกราคุมิ พี.ศ. 2567 การประช้มุิดำงักลา่วประกอบดำว้ย 
ผ้่บริหารและเจำ้าหน้าท่ี่�ของหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลคุะแนนการประเมิิน 
ต่ำ�ากว่าคุ่าเป้าหมิายเข้าร่วมิประช้มุิ เพีื�อเสริมิสร้างคุวามิร่ ้คุวามิเข้าใจำ 
การแลกเปล่�ยนองค์ุคุวามิร่้และข้อคุิดำเห็น รวมิถึงม่ิการให้ 
ขอ้เสนอแนะและการแลกเปล่�ยนแนวที่างปฏิบิตั่ริะหวา่งหนว่ยงาน
ในการปรับปรุงและเต่ร่ยมิคุวามิพีร้อมิสำาหรับการประเมิิน ITA 
ในปีงบประมิาณถัดำไปให้มิ่คุ่าคุะแนนท่ี่�เพีิ�มิขึ�นจำากปีงบประมิาณ
ก่อนหน้า

4) การกำากับต่ิดำต่ามิ พีร้อมิทัี่�งมิอบนโยบายการยกระดำับ 
คุ่าคุะแนนการประเมิินคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาคุรัฐ สำานักงาน ป.ป.ช้. ภาคุ ร่วมิกับสำานักงาน ป.ป.ช้. จำังหวัดำ  
ไดำ้ประสานคุวามิร่วมิมิือในการกำากับต่ิดำต่ามิการประเมิินฯ  
ของหน่วยงานภาคุรัฐในพีื�นท่ี่�และองค์ุกรปกคุรองส่วนท้ี่องถิ�น
ผ่านกลไกของคุณะกรรมิการการดำำาเนินงานต่ามิยุที่ธศาสต่ร์ช้าติ่ 
ว่าดำ้วยการป้องกันและปราบปรามิการทุี่จำริต่ระดัำบจำังหวัดำ โดำยมิ่
ผ่้ว่าราช้การจัำงหวัดำเป็นประธานคุณะกรรมิการ และดำำาเนินการ 
ใหส้ำานกังานจำงัหวดัำและสำานกังานสง่เสรมิิการปกคุรองสว่นที่อ้งถิ�น 
จำังหวัดำมิอบหมิายนโยบายในการขับเคุลื�อนต่ัวช่้�วัดำแก่หน่วยงาน 
ท่ี่�เข้ารับการประเมิินฯ เช้่น การกำาหนดำแผนการปฏิิบัต่ิงาน 
การประเมิิน ITA ของจำังหวัดำ การแต่่งต่ั�งคุณะที่ำางาน ITA ของ
องคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น เป็นต่้น

5) การลงพีื�นท่ี่�นิเที่ศและให้คุำาปรึกษาการประเมิินคุุณธรรมิ
และคุวามิโปร่งใสในการดำำาเนินงานของหน่วยงานภาคุรัฐในพีื�นท่ี่� 
และองคุ์กรปกคุรองส่วนที่้องถิ�น สำานักงาน ป.ป.ช้. ภาคุ  
และสำานกังาน ป.ป.ช้. จำงัหวดัำ ประสานงานในการลงพีื�นท่ี่�เพีื�อประช้มุิ
หารือ ให้คุำาปรึกษา แนะนำา ช้่วยเหลือแต่่ละหน่วยงานท่ี่�เข้ารับ 
การประเมิินฯ เก่�ยวกับหลักเกณฑ์์และขั�นต่อนการประเมิินฯ 
ประจำำาปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 ในส่วนของการเก็บข้อมิ่ลแบบ
วัดำผ่้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภายนอก (EIT) ส่วนที่่� 2 และการเปิดำเผย
ข้อม่ิลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงานภาคุรัฐ ซึึ่�งเป็นกิจำกรรมิ 
ที่่�จำัดำขึ�นระหว่างกุมิภาพีันธ์ - เมิษายน 2567 โดำยมิ่วัต่ถุประสงคุ์
ให้ทีุ่กหน่วยงานในพืี�นท่ี่�ผ่านการประเมิิน ITA ร้อยละ 100  
เพีื�อยกระดำับการประเมิินฯ ให้ดำ่ยิ�งขึ�น ที่ั�งน้� กิจำกรรมิการลงพีื�นที่่�
นเิที่ศดำงักลา่วยงัไดำเ้ปดิำโอกาสใหป้ระช้าช้นผ้่รบับรกิารหรอืผ่ต้่ดิำต่อ่
หน่วยงานภาคุรัฐในปีงบประมิาณ พี.ศ. 2567 ไดำ้มิ่โอกาสสะที่้อน
และแสดำงคุวามิคุิดำเห็นต่่อการดำำาเนินงานของหน่วยงานภาคุรัฐ

ให้ค์วามร่้ผ่้าน่ร่ะบบออน่ไลน์่ 
เก่�ยวกบัแน่วที่างการ่เตัร่ย่ม 
ค์วามพื่ร้่อมยกร่ะด้บัค่์าค์ะแน่น่
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บทท่� 5
ผลการประเมิินคุุณธรรมิ
และคุวามิโปร่งใส 
ในการดำำาเนินงานของ
หน่วยงานภาคุรัฐ ประจำำา
ปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567
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ผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ทีุ่กหน่วยงานได้้รับ 
ในแต่่ละปีงบประมิาณ เปร่ยบเสมืิอนผลการต่รวจ 
สขุภาพองค์์กรประจำาปี หากการต่รวจสุขภาพประจำาปี 
ของปจัเจกบคุ์ค์ล ม่ิวตั่ถุปุระสงค์เ์พื�อช่่วยใหต้่รวจพบ 
โรค์ก่อนท่ี่�จะแสด้งอาการหรือเกิด้การลุกลามิเพื�อ 
นำาผลการต่รวจสุขภาพนั�นมิาช่่วยในการวางแผน
การรักษาท่ี่�เหมิาะสมิได้้ต่ั�งแต่่เนิ�น ๆ หรือช่่วย 
ในการวางแผนในการดู้แลต่นเองฉัันใด้ ในการบริหาร 
จัด้การภาค์รัฐให้มิ่สุขภาวะองค์์กรท่ี่�เข้มิแข็งและม่ิ
ภูมิิค์ุ้มิกันต่่อปัญหาการทีุ่จริต่ก็ฉัันนั�น หน่วยงาน
ภาค์รัฐจำาเป็นอย่างยิ�งท่ี่�จะต่้องต่รวจสุขภาพองค์์กร
ประจำาปีผ่านการประเมิิน ITA เพื�อช่่วยให้ที่ราบถุึง 
สถุานะหรือจุด้อ่อนในการด้ำาเนินงานในมิิติ่ต่่าง ๆ
อย่างรอบด้้าน ผลการประเมิินที่่�ได้้จะเป็นประโยช่น์ 
ต่่อการนำาไปใช้่วางแผนพัฒนาการด้ำาเนินงาน 
และป้องกนัปัญหาการทุี่จรติ่และประพฤต่มิิิช่อบท่ี่�อาจ 
ต่ามิมิาในภายหลัง

ด้งันั�น ผลลพัธ์ท่์ี่�ได้จ้ากการประเมิิน ITA จงึไมิค่์วร 
หยุด้อยู่เพ่ยงแค์่ค่์าค์ะแนน แต่่หน่วยงานภาค์รัฐ 
ยังจำาเป็นท่ี่�จะต้่องนำาค์่าค์ะแนนและข้อเสนอแนะ
ท่ี่�ได้้ไปใช่้ในการดู้แลพัฒนาองค์์กรของต่นเอง 
ให้มิ่ค์วามิเข้มิแข็งภายหลังจากท่ี่�ได้้รับที่ราบผล
การประเมิินด้้วย ทัี่�งน้�ก็เพื�อให้หน่วยงานภาค์รัฐ 
มิ่ประสิที่ธิ์ภาพในการปฏิิบัต่ิงาน การให้บริการ  
การอำานวยค์วามิสะด้วก และสามิารถุต่อบสนอง 
ต่่อประช่าช่นได้้ด้่ยิ�งขึ�น

ทัี่�งน้� จำาเป็นท่ี่�จะต่้องเน้นยำ�าอ่กค์รั�งหนึ�งว่า 
ผลการประเมิิน ITA ไมิ่ได้้ม่ิจุด้มุ่ิงหมิายหลักใน 
การวัด้ว่าหน่วยงานใด้ที่จุรติ่ประพฤต่มิิชิ่อบมิากกวา่
กัน และไมิ่ได้้เป็นเค์รื�องมิือต่ัด้สินว่าหน่วยงาน
ไหนกระที่ำาถุูกหรือผิด้ แต่่เป็นเค์รื�องมิือท่ี่�ช่่วยใน 
การพัฒนาหน่วยงานภาค์รัฐให้มิ่ประสิที่ธิ์ภาพ 
มิากขึ�น ต่อบสนองต่อ่ประช่าช่นและบคุ์ลากรภายใน
หน่วยงานมิากขึ�น เพราะหากพิจารณาจากประเด้็น
การประเมิิน ITA ในภาพรวมิจะเห็นได้้ว่าต่ัวช่่�วัด้ 
และประเด็้นการประเมิินส่วนใหญ่มิุ่งเน้นไปท่ี่� 
การพัฒนาประสิที่ธ์ิภาพของระบบราช่การหรือ 
หน่วยงานภาค์รัฐเพื�อป้องกันการทุี่จรติ่และเพื�อให้เกดิ้ 
การปรับตั่วสู่การปฏิิบัติ่งานผ่านระบบเที่ค์โนโลย่

สารสนเที่ศมิากขึ�นซึึ่�งจะช่่วยให้การปฏิิบัต่ิงานหรือ
การให้บริการม่ิค์วามิโปร่งใสมิากยิ�งขึ�น ลด้โอกาส
การทีุ่จริต่ให้น้อยลงยกระด้ับค์ุณภาพการให้บริการ
ประช่าช่น เพิ�มิค์วามิสะด้วกใหผู้้มิาต่ดิ้ต่อ่รบับริการ 
เพิ�มิศักยภาพของประช่าช่นในการเข้าถุึงข้อมิูล
ขา่วสารภาค์รัฐ ช่่วยให้การที่ำาธ์รุกรรมิของภาค์ธ์รุกจิ
เอกช่นรวด้เร็วขึ�น ช่่วยใหประช่าช่นสามิารถุเข้าถุึง
ภาค์รัฐได้้ทีุ่กวันและทีุ่กเวลา และช่่วยลด้รายจ่าย
ของภาค์รัฐให้น้อยลง

สำาหรับในปี พ.ศ. 2567 น้� มิ่หน่วยงานภาค์รัฐ
เขา้รว่มิการประเมิิน จำานวน  8,325 แห่ง ค์รอบค์ลมุิ
หน่วยงานภาค์รัฐทีุ่กประเภที่ มิ่จำานวนประช่าช่น
ท่ี่� เค์ยต่ิด้ต่่อ รับบริการจากหน่วยงานภาค์รัฐ  
และเจ้าหน้าท่ี่�ของหน่วยงานภาค์รัฐ เข้ามิามิ่ส่วน
ร่วมิในต่อบแบบวัด้ในการประเมิิน ITA รวมิเป็น
จำานวน 1,369,235 ชุ่ด้

ITA เป็็นเครื่่�องมื่อที่่�ช่่วย 
ในการื่พััฒนาหน่วยงานภาครื่ัฐ 

ให้มื่ป็รื่ะสิิที่ธิิภาพัมืากขึ้้�น
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ที่่� ประเภที่หน่่วยงาน่ จำำาน่วน่หน่่วยงาน่

1 หน่่วยงาน่ของรััฐสภา 3

2 หน่่วยงาน่ของศาล 3

3 หน่่วยงาน่ขององค์์กรัอิสรัะตามรััฐธรัรัมนู่ญ 5

4 หน่่วยงาน่ของอัยการั 1

5 ส่วน่รัาชการัรัะดัับกรัม 160

6 องค์์การัมหาชน่ 60

7 รััฐวิสาหกิจ 51

8 หน่่วยงาน่ของรััฐอ่�น่ ๆ 17

9 กองทุุน่ 12

10 สถาบัน่อุดัมศึกษา 87

11 จังหวัดั 76

12 องค์์การับรัิหารัส่วน่จังหวัดั 76

13 เทุศบาลน่ค์รั 30

14 เทุศบาลเม่อง 195

15 เทุศบาลตำาบล 2,247

16 องค์์การับรัิหารัส่วน่ตำาบล 5,300

17 องค์์กรัปกค์รัองส่วน่ทุ้องถิ�น่รัูปแบบพิิเศษ 2

5.1 ข้อมิูลหน่วยงานและผู้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยในภาพรวมิ
5.1.1 สรุปข้้อมููลหน่่วยงาน่ที่่�เข้้าร่วมูการประเมูิน่ ITA
การประเมิิน ITA เป็นเค์รื�องมิือการประเมิินการปฏิิบัต่ิงานต่ามิหลักธ์รรมิาภิบาลและค์วามิโปร่งใสท่ี่�ใช้่มิาต่รฐานในการประเมิิน

เด้่ยวกันค์รอบค์ลุมิหน่วยงานภาค์รัฐทุี่กประเภที่มิากท่ี่�สุด้ในปัจจุบัน โด้ยในปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 มิ่หน่วยงานภาค์รัฐ เข้าร่วมิ 
การประเมิินรวมิที่ั�งสิ�น 8,325 หน่วยงาน ด้ังแสด้งไว้ในต่าราง

ตารางท่� 5.1 จำำานวนหน่วยงานภาคุรัฐท่�เข้าร่วมิการประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567

หมายเหตุ: 1) หน่่วยงาน่ทุ่�เข้ารั่วมการัปรัะเมิน่ค์รัั�งแรักจำาน่วน่รัวม 2 แห่ง โดัยปรัะกอบดั้วยส่วน่รัาชการัรัะดัับกรัมจำาน่วน่ 1 แห่ง ค์่อ กรัมส่งเสรัิมการัเรั่ยน่รัู้ และองค์์การัมหาชน่จำาน่วน่ 1 แห่งค์่อ สำาน่ักงาน่ 
  ค์ณะกรัรัมการัค์ุ้มค์รัองข้อมูลส่วน่บุค์ค์ล
 2) ผูู้้ทุ่�สน่ใจสามารัถเข้าดัูรัายช่�อของหน่่วยงาน่ภาค์รััฐทุ่�เข้ารั่วมการัปรัะเมิน่ ITA ปรัะจำาปี 2567 ไดั้ทุ่�รัะบบ ITAS ทุ่�เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th หัวข้อ ผู้ลการัปรัะเมิน่
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5.1.2 สรุปข้้อมููลผูู้้มู่ส่วน่ได้้ส่วน่เส่ยภายใน่หน่่วยงาน่ (Internal Stakeholders)
ผู้ม่ิส่วนได้้ส่วนเส่ยภายในหน่วยงาน ประกอบด้้วย ข้าราช่การ พนักงาน และเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐท่ี่�ปฏิิบัต่ิงานมิาไมิ่น้อยกว่า 1 ปี  

ที่่�ได้้เข้ามิามิ่ส่วนร่วมิในการประเมิิน ITA ผ่านการต่อบแบบวัด้ IIT โด้ยในปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 มิ่ผู้ต่อบแบบวัด้ IIT จำานวนรวมิ 
ทัี่�งสิ�น 461,440 ช่ดุ้ เพิ�มิขึ�นกวา่ปงีบประมิาณ พ.ศ. 2566 จำานวน 39,589 ช่ดุ้ โด้ยกลุม่ิผูต้่อบสว่นใหญก่วา่ 212,753 ค์น มิป่ระสบการณ์
ในการที่ำางานในหน่วยงานมิาแล้วเป็นระยะเวลานานกวา่ 10 ป ีรองลงมิาคื์อกลุม่ิข้าราช่การและเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐท่ี่�เพิ�งเข้าที่ำางานในภาค์รัฐ 
ได้้ไมิน่านนกั มิร่ะยะเวลาการปฏิบิตั่งิานในหนว่ยงานอยู่ท่ี่� 1 - 5 ป ีจำานวน 144,523 ค์น ถุดั้มิาค์อืกลุม่ิผูต้่อบท่ี่�ปฏิบิตั่งิานในหนว่ยงานมิา
เป็นระยะเวลา 5 - 10 ปี จำานวน 104,164 ค์น ขณะที่่�ข้อมิูลด้้านอายุของผู้ต่อบแบบวัด้ IIT โด้ยส่วนใหญ่จะมิ่ช่่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
รองลงมิาค์ือช่่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี และผู้ต่อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมิากกว่าเพศช่ายและเพศอื�น ๆ

ป็ีงบป็รื่ะมืาณ พั.ศ. 2567 มื่ผู้้้ตอบแบบวัด IIT 
จำำานวนรื่วมืที่ั�งสิิ�น 461,440 ชุ่ด เพัิ�มืขึ้้�นกว่า

ป็ีงบป็รื่ะมืาณ พั.ศ. 2566 จำำานวน 39,589 ชุ่ด 
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คุุณลักษณะ กลุ่มู จำำาน่วน่ สัด้ส่วน่

อายุ ตำ�ากว่า 20 ปี 337 0.07%

20 - 30 ปี 55,171 11.96%

31 - 40 ปี 132,104 28.63%

41 - 50 ปี 175,373 38.01%

51 - 60 ปี 92,165 19.97%

เพิศ มากกว่า 60 ปี 6,290 1.36%

ชาย 180,242 39.06%

หญิง 279,833 60.64%

อ่�น่ ๆ 1,365 0.30%

รัะดัับการัศึกษา ปรัะถมศึกษาหรั่อตำ�ากว่า 10,387 2.25%

มัธยมศึกษาหรั่อเทุ่ยบเทุ่า 48,889 10.60%

อนุ่ปรัิญญาหรั่อเทุ่ยบเทุ่า 47,716 10.34%

ปรัิญญาตรั่หรั่อเทุ่ยบเทุ่า 249,934 54.16%

สูงกว่าปรัิญญาตรั่ 102,107 22.13%

อ่�น่ ๆ 2,407 0.52%

รัะดัับตำาแหน่่ง ผูู้้บรัิหารั 21,447 4.65%

ผูู้้อำาน่วยการั/หัวหน่้า 42,921 9.30%

ข้ารัาชการั/พิน่ักงาน่ 227,258 49.25%

ลูกจ้าง/พิน่ักงาน่จ้าง 169,814 36.80%

รัะยะเวลาการัปฏิิบัติงาน่ 1 - 5 ปี 144,523 31.32%

5 - 10 ปี 104,164 22.57%

มากกว่า 10 ปี 212,753 46.11%

ตารางท่� 5.2 คุุณลักษณะประชากรในภาพรวมิของผู้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภายในหน่วยงาน (IIT)
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5.1.3 สรุปข้้อมููลผูู้้มู่ส่วน่ได้้ส่วน่เส่ยภายน่อกหน่่วยงาน่ (External Stakeholders)
ผู้มิ่ส่วนได้้ส่วนเส่ยภายนอก ได้้แก่ บุค์ค์ล นิต่ิบุค์ค์ล บริษัที่เอกช่น หรือเจ้าหน้าที่่�ของหน่วยงานของรัฐอื�นที่่�เค์ยมิารับบริการหรือ 

มิาต่ิด้ต่่อต่ามิภารกิจของหน่วยงานภาค์รัฐ ภายในปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 และได้้เข้ามิาม่ิส่วนร่วมิในการประเมิิน ITA ผ่านการ 
ต่อบแบบวัด้ EIT โด้ยในปีน้�มิ่จำานวนผู้ต่อบรวมิที่ั�งสิ�น 907,795 ชุ่ด้ เพิ�มิขึ�นจากปีที่่�ผ่านมิา 323,400 ชุ่ด้ หรือค์ิด้เป็น 55.34%

เมืิ�อพิจารณาถุึงประเภที่งานหรือบริการท่ี่�ผู้ม่ิส่วนได้้ส่วนเส่ยภายนอกได้้ต่ิด้ต่่อหรือรับบริการกับภาค์รัฐเข้ามิาม่ิส่วนร่วมิในการ 
ต่อบแบบวัด้ EIT พบว่า จำานวนผู้ต่อบเพิ�มิจำานวนสูงสุด้ค์ือ ประเภที่งานหลักของหน่วยงานต่ามิภารกิจที่่�กำาหนด้ไว้ในกฎหมิายจัด้ต่ั�ง 
ของหน่วยงานนั�น ๆ โด้ยมิ่จำานวนผู้ต่อบในประเภที่งานน้�เป็นจำานวนถุึง 475,801 หรือค์ิด้เป็น 52.41% ของผู้ต่อบที่ั�งหมิด้ สำาหรับ
ประเภที่งานที่่�มิ่จำานวนผู้ต่อบน้อยที่่�สุด้ ค์ือ ประเภที่งานจัด้ซึ่ื�อจัด้จ้าง มิ่จำานวน 44,542 หรือค์ิด้เป็น 4.91%

ข้อมิูลที่่�น่าสนใจอ่กประการหนึ�งค์ือ สถุานะของผู้ต่อบ ในปี 2567 น้� มิ่บุค์ค์ลที่ั�วไปเข้ามิามิ่ส่วนร่วมิในการต่อบเป็นจำานวน 687,785 
ค์ิด้เป็น 75.76% สะที่้อนให้เห็นถึุงค์วามิต่ื�นตั่วของภาค์ประช่าช่นในการเข้ามิามิ่ส่วนร่วมิสะที่้อนผลการปฏิิบัต่ิงานหรือการให้บริการ 
เพื�อนำาไปสู่การพัฒนาประสิที่ธ์ิภาพและค์ุณภาพท่ี่�ด้่ยิ�งขึ�น และอ่กนัยหนึ�งก็สะที่้อนให้เห็นถุึงค์วามิสำาเร็จของหน่วยงานท่ี่�เข้าร่วมิ 
การประเมิินในการประช่าสัมิพันธ์์ส่งเสริมิให้ประช่าช่นเข้ามิามิ่ส่วนร่วมิในการต่อบแบบวัด้ EIT
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ตารางท่� 5.3 คุุณลักษณะประชากรในภาพรวมิของผู้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภายนอกหน่วยงาน (EIT)

คุุณลักษณะ กลุ่มู EIT1 EIT2 รวมู สัด้ส่วน่

อายุ 20 - 30 ปี 181,738 26,234 207,972 22.91%

31 - 40 ปี 148,973 35,325 184,298 20.30%

41 - 50 ปี 159,269 50,734 210,003 23.13%

51 - 60 ปี 134,655 59,421 194,076 21.38%

มากกว่า 60 ปี 74,886 36,560 111,446 12.28%

เพิศ ชาย 266,462 92,046 358,509 39.49%

หญิง 430,283 115,573 545,854 60.13%

อ่�น่ ๆ 2,776 655 3,431 0.38%

รัะดัับการัศึกษา ปรัะถมศึกษาหรั่อตำ�ากว่า 102,373 44,410 146,783 16.17%

มัธยมศึกษาหรั่อเทุ่ยบเทุ่า 208,549 78,062 286,611 31.57%

อนุ่ปรัิญญาหรั่อเทุ่ยบเทุ่า 77,296 22,781 100,077 11.02%

ปรัิญญาตรั่หรั่อเทุ่ยบเทุ่า 253,790 53,121 306,911 33.81%

สูงกว่าปรัิญญาตรั่ 49,741 8,818 58,559 6.45%

อ่�น่ ๆ 7,772 1,080 8,852 0.98%

สถาน่ะของผูู้้ตอบ บุค์ค์ลทุั�วไป 529,686 158,099 687,785 75.76%

หน่่วยงาน่ของรััฐ 107,778 35,720 143,498 15.81%

องค์์กรัธุรักิจ 21,612 8,778 30,390 3.35%

อ่�น่ ๆ 40,445 5,677 46,122 5.08%

งาน่ทุ่�รัับบรัิการัหรั่อติดัต่อ
กับภาค์รััฐ

งาน่หลักของหน่่วยงาน่ 329,757 146,044 475,801 52.41%

งาน่จัดัซ่�อจัดัจ้าง 32,166 12,376 44,542 4.91%

งาน่สน่ับสนุ่น่ เช่น่ การับรัิหารังาน่
บุค์ค์ล การับรัิหารังบปรัะมาณ 
การัวิจัย การัปรัะชาสัมพิัน่ธ์

73,314 24,902 98,216 10.82%

งาน่อ่�น่ ๆ 264,284 24,952 289,236 31.86%
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5.2 สรุปผลการประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567
ส่วน่ที่่� 1 ผู้ลการประเมูิน่ ITA ภาพรวมู

5.2.1 ผู้ลการประเมูิน่ ITA ภาพรวมู
ผลการประเมิิน ITA 2567 ในภาพรวมิระด้ับประเที่ศ พบว่ามิ่ผลค์ะแนนเฉัล่�ย 93.05 ค์ะแนน สูงขึ�นกว่าปีที่่�ผ่านมิา 2.86 ค์ะแนน 

ซึ่ึ�งถืุอได้้ว่าเป็นค่์าค์ะแนนเฉัล่�ยท่ี่�บรรลุต่ามิเป้าหมิายและต่ัวช่่�วัด้ของแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าต่ิ ประเด้็นการต่่อต่้านการทุี่จริต่ 
และประพฤต่มิิชิ่อบและแผนงานบรูณาการต่อ่ต่า้นการที่จุรติ่และประพฤต่มิิิช่อบ ประจำาปงีบประมิาณ พ.ศ. 2567 ซึ่ึ�งกำาหนด้ต่วัช่่�วดั้ค์ะแนน
เฉัล่�ยของหน่วยงานภาค์รัฐที่ั�งหมิด้ที่่�เข้าร่วมิการประเมิิน ITA ไมิ่น้อยกว่า 89 ค์ะแนน สะที่้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2567 น้� หน่วยงาน 
ภาค์รัฐส่วนใหญ่เกิด้ค์วามิต่ระหนักและมิ่ค์วามิพยายามิที่่�จะพัฒนามิากขึ�นกว่าปีที่่�ผ่านมิา ที่ั�งค์วามิพยายามิที่่�จะปรับปรุงการให้บริการ
ท่ี่�มิ่ประสิที่ธ์ิภาพและต่อบสนองต่่อประช่าช่นผู้รับบริการมิากขึ�น ต่ลอด้จนค์วามิพยายามิท่ี่�จะที่ำาให้ข้อมิูลข่าวสารต่่างๆของหน่วยงาน 
ได้้รับการเผยแพร่ท่ี่�เว็บไซึ่ต่์ของหน่วยงาน เพื�อให้ประช่าช่นสามิารถุเข้าต่ิด้ต่ามิหรือต่รวจสอบได้้ อันเป็นสัญญาณในที่างบวก 
ท่ี่�หน่วยงานภาค์รัฐนั�นได้้ให้ค์วามิสำาค์ัญต่่อการปรับต่ัวให้สอด้ค์ล้องกับค์วามิต้่องการเข้าถึุงข้อมิูลภาค์รัฐในปัจจุบัน เพื�อเปิด้โอกาส 
ให้ประช่าช่นเข้ามิามิ่ส่วนร่วมิ และเพื�อลด้โอกาสหรือค์วามิเส่�ยงที่่�จะมิ่บุค์ลากรในหน่วยงานทีุ่จริต่ประพฤต่ิมิิช่อบ

แผนภาพท่� 5.1 คุะแนนเฉล่�ยการประเมิิน ITA ในภาพรวมิระดำับประเทศ

■ ค์ะแน่น่เฉล่�ยภาพิรัวมรัะดัับปรัะเทุศ
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5.2.2 ผู้ลการประเมูิน่ ITA ตามูคุ่าเป้าหมูายข้องแผู้น่แมู่บที่
ภายใต้ยุที่ธศาสตร์ชาติฯ

แผนแมิ่บที่ภายใต่้ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าต่ิ ประเด็้น การต่่อต้่าน 
การทุี่จริต่และประพฤต่ิมิิช่อบ มิ่เป้าหมิายหลักประการหนึ�ง 
ค์อืการผลกัด้นัใหห้นว่ยงานภาค์รฐัมิค่์วามิโปรง่ใส ผา่นการพฒันา
นวตั่กรรมิการต่อ่ต้่านการทุี่จรติ่ท่ี่�เหมิาะสมิกบับรบิที่ สภาพปัญหา 
และจุด้อ่อนของหน่วยงานภาค์รัฐในปัจจุบัน อ่กทัี่�งการประเมิิน 
ITA ยังม่ิค์วามิสอด้ค์ล้องกับแนวที่างกิจกรรมิการปฏิิรูปในด้้าน 
การพัฒนาระบบราช่การไที่ยให้ม่ิค์วามิโปร่งใส ไร้ผลประโยช่น์ 
กล่าวได้้ว่าการประเมิิน ITA เป็นเค์รื�องมิือสำาค์ัญท่ี่�จะช่่วยให้
กิจกรรมิการปฏิิรูปประเที่ศ (Big Rock) เกิด้ผลสัมิฤที่ธ์ิ�อย่างเป็น
รูปธ์รรมิภายในระยะเวลาท่ี่�กำาหนด้ ด้ังนั�น จึงได้้ม่ิการกำาหนด้
ให้การประเมิิน ITA เป็นค่์าเป้าหมิายหนึ�งในแผนแม่ิบที่ภายใต้่
ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าต่ิฯ โด้ยในปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 น้� หน่วยงาน
ภาค์รัฐจะต้่องม่ิค่์าค์ะแนน ITA 85 ค์ะแนนขึ�นไป เป็นจำานวน 
ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาค์รัฐที่ั�งหมิด้

การประเมิิน ITA เป็นต่ัวอย่างหนึ�งของค์วามิร่วมิมิือ 
ร่วมิแรงกันของหน่วยงานภาค์รัฐที่ั�งระบบ ในการปรับปรุงพัฒนา 
การด้ำาเนินงานและระบบเที่ค์โนโลย่สารสนเที่ศ ให้ต่อบสนองต่่อ 
ค์วามิต้่องการของประช่าช่นและบรบิที่ท่ี่�เปล่�ยนแปลงไป ด้งัจะเหน็ 
ได้ว้า่ตั่�งแต่่ปงีบประมิาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้่นมิา หน่วยงานภาค์รฐั 
ที่ั�วประเที่ศไมิ่วา่จะอยู่ในฝ่่ายนิต่บิญัญตั่ิ ฝ่า่ยบริหาร ฝ่่ายตุ่ลาการ 
องค์์กรอิสระ องค์์กรต่ามิรัฐธ์รรมินูญ และองค์์กรปกค์รอง 
ส่วนที่้องถุิ�น ได้้มิ่ค์วามิพยายามิอย่างต่่อเน่�องในการปรับปรุง
พัฒนาองค์์กรของต่นเองให้มิ่ค์วามิโปร่งใสและต่อบสนอง 

ต่่อประช่าช่น เพื�อร่วมิกันขับเค์ลื�อนระบบราช่การไที่ยให้สามิารถุ
บรรลุค์่าเป้าหมิายต่ามิแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าติ่ฯ 
ให้ได้้ต่ามิห้วงระยะเวลาที่่�กำาหนด้

เมืิ�อพิจารณาผลการประเมิิน ITA 2567 ในภาพรวมิระดั้บประเที่ศ 
ต่ามิค์่าเป้าหมิายตั่วช่่�วัด้ของแผนแมิ่บที่ภายใต้่ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าติ่ 
ประเด้็นการต่่อต้่านการทุี่จริต่และประพฤต่ิมิิช่อบซึ่ึ�งได้้กำาหนด้ 
ค์า่เป้าหมิายของปงีบประมิาณ พ.ศ. 2567 ไวว้า่ หนว่ยงานภาค์รฐั 
จะต่้องมิ่ค์่าค์ะแนน ITA 85 ค์ะแนนขึ�นไป เป็นจำานวนร้อยละ 100  
ของหนว่ยงานภาค์รฐัทัี่�งหมิด้ หรอืกลา่วอ่กนยัหนึ�งค์อื ที่กุหนว่ยงาน 
จะต่้องมิ่ค์่าค์ะแนน ITA 85 ค์ะแนนขึ�นไปจึงจะบรรลุค์่าเป้าหมิาย
ต่ามิแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าติ่ฯ ผลการประเมิินในปีน้�
ปรากฏิวา่ ม่ิหนว่ยงาน บรรลคุ์า่เปา้หมิาย จำานวน 7,696 หนว่ยงาน  
หรือค์ิด้เป็น 92.44%

อย่างไรก็ต่ามิ แม้ิวา่ในปีงบประมิาณ พ.ศ. 2567 น้� หน่วยงาน 
ภาค์รัฐทัี่�วประเที่ศจะยังไมิ่สามิารถุบรรลุค์่าเป้าหมิายท่ี่�กำาหนด้ไว้ 
ในแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าต่ิฯ ร่วมิกันได้้ แต่่จากผล
การประเมิินท่ี่�ได้้สะท้ี่อนให้เห็นถุึงพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาค์รัฐท่ี่�สามิารถุบรรลุค์่าเป้าหมิายได้้เพิ�มิสูงขึ�นกว่าปีท่ี่�ผ่านมิา 
11.5% หรือค์ิด้เป็นจำานวนหน่วยงานท่ี่�ผ่านค์่าเป้าหมิายเพิ�มิขึ�น 
959 หน่วยงาน สะที่้อนให้เห็นถึุงค์วามิเปล่�ยนแปลงท่ี่�เกิด้ขึ�น
อย่างชั่ด้เจนเป็นรูปธ์รรมิและม่ิค์วามิต่่อเน่�อง (Continuous  
Improvement) ซึ่ึ� ง ปัจจัยสำาค์ัญประการหนึ� ง ท่ี่� ส่งผลต่่อ 
ค์วามิเปล่�ยนแปลงคื์อ การประสานพลังค์วามิร่วมิมืิอของหลาย
ภาค์ส่วนในการยกระด้ับ ITA
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ระด้ับคุะแน่น่ จำำาน่วน่ ร้อยละ

ผู้่าน่ดั่เย่�ยม 1,196 14.37

ผู้่าน่ดั่ 3,638 43.70

ผู้่าน่ 2,862 34.38

ต้องปรัับปรัุง 555 6.67

ต้องปรัับปรัุงโดัยดั่วน่ 74 0.89

รวมู 8,325 100

แผนภาพท่� 5.2 ร้อยละของหน่วยงานท่�ผ่านคุ่าเป้าหมิายตามิแผนแมิ่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ

5.2.3 ผู้ลการประเมูิน่ ITA ตามูระด้ับผู้ลการประเมูิน่ (Rating Score)
ผลการประเมิิน ITA 2567 เมิื�อจำาแนกต่ามิ Rating Score ได้้สะที่้อนให้เห็นค์วามิเปล่�ยนแปลงอย่างมิ่นัยสำาค์ัญ โด้ยในปีน้�หน่วยงาน 

ภาค์รฐัสว่นใหญไ่ด้้ยกระด้บัเขา้สูอ่งค์ก์รท่ี่�มิคุ่์ณธ์รรมิและค์วามิโปรง่ใสต่ามิหลกัเกณฑ์ก์ารประเมินิ ITA ในระด้บัค์อ่นข้างสงู โด้ยสว่นใหญ่ 
มิ่ Rating Score อยู่ที่่�ระด้ับ “ผ่านด้่” จำานวน 3,638 หน่วยงาน ค์ิด้เป็น 43.70% ของหน่วยงานที่่�เข้าร่วมิการประเมิินที่ั�งหมิด้

ตารางท่� 5.4 ผลการประเมิิน ITA ตามิระดำับผลการประเมิิน (Rating Score) 

รั้อยละของหน่่วยงาน่ทุ่�ผู้่าน่เป้าหมายตามแผู้น่แม่บทุภายใต้ยุทุธศาสตรั์ชาติฯ
 ■  ผู้่าน่เกณฑ์์จรัิง ■  ผู้่าน่เกณฑ์์ (เป้าหมาย)
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เคุร่�องมู่อการประเมูิน่ คุะแน่น่ที่่�ได้้ (100 คุะแน่น่) 

แบบวัดัการัรัับรัู้ผูู้้ม่ส่วน่ไดั้ส่วน่เส่ยภายใน่ (IIT) 95.11

แบบวัดัการัรัับรัู้ผูู้้ม่ส่วน่ไดั้ส่วน่เส่ยภายน่อก (EIT) 91.16

แบบวัดัการัเปิดัเผู้ยข้อมูลสาธารัณะ (OIT) 92.91

5.2.4 ผู้ลการประเมูิน่ ITA ตามูเคุร่�องมู่อการประเมูิน่
การประเมิิน ITA 2567 ได้้มิ่การกำาหนด้ให้ม่ิการจัด้เก็บข้อมิูลจากกลุ่มิประช่ากรท่ี่�ม่ิค์วามิหลากหลาย ทัี่�งภายในและภายนอก 

แนวต่ั�งและแนวราบ ได้้แก่ ข้าราช่การ พนักงานและเจ้าหน้าท่ี่�ของรัฐภายในท่ี่�ค์ละต่ำาแหน่งต่ั�งแต่่ระดั้บล่างจนถึุงระดั้บบน (Internal 
Stakeholders) ผู้รับบริการที่่�เป็นประช่าช่นที่ั�วไปจนถุึงผู้บริหารองค์์กรภาค์เอกช่นระด้ับสูง และกลุ่มิสาขาวิช่าช่่พต่่าง ๆ รวมิถุึงกลุ่มิ 
ท่ี่�ม่ิค์วามิเก่�ยวข้องกับการจัด้ซืึ่�อจัด้จ้าง (External Stakeholders) นอกจากน้� ยังมิ่ข้อมิูลจากผลการต่รวจระด้ับการเปิด้เผยข้อมิูล 
ที่างเว็บไซึ่ต่์ของหน่วยงาน ผลการประเมิิน ITA ที่่�ได้้จึงมิ่ที่่�มิาจากแหล่งข้อมิูล/เค์รื�องมิือการประเมิิน 3 ส่วน ด้ังน้�

ตารางท่� 5.5 ผลคุะแนนการประเมิิน ITA จำำาแนกตามิเคุร่�องมิ่อการประเมิิน

ผลคุะแนนการประเมิิน ITA 2567 เปร่ยบเท่ยบกับปีท่�ผ่านมิา
เมืิ�อเท่ี่ยบกับผลการประเมิินในปีท่ี่�ผ่านมิาจะเห็นได้้ว่า เค์รื�องมืิอการประเมิินท่ี่�ม่ิการเพิ�มิขึ�นของค่์าค์ะแนนอย่างม่ินัยสำาคั์ญ 

และส่งผลต่่อค์่าค์ะแนนในภาพรวมิระด้ับประเที่ศ ต่ลอด้จนค์่าค์ะแนนต่ามิ Rating Score ยังค์งเป็นการเพิ�มิขึ�นของค์่าค์ะแนน OIT 
ที่่�เพิ�มิขึ�นอย่างต่่อเน่�อง
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แผนภาพท่� 5.3 เปร่ยบเท่ยบผลการประเมิิน ITA ในภาพรวมิระดำับประเทศ จำำาแนกตามิเคุร่�องมิ่อ
การประเมิิน

80

100

■  ปีงบปรัะมาณ พิ.ศ. 2566 ■  ปีงบปรัะมาณ พิ.ศ. 2567
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ตัวช่�วัด้ คุะแน่น่ ITA 
คุะแน่น่ที่่�ได้้ 

(100 คุะแน่น่)
น่ำ�าหน่ัก (ร้อยละ) คุะแน่น่ถ่่วงน่ำ�าหน่ัก

ตัวช่�วัดัทุ่� 1 การัปฏิิบัติหน่้าทุ่� 96.45

95.11 30.00 28.53

ตัวช่�วัดัทุ่� 2 การัใช้งบปรัะมาณ 96.26

ตัวช่�วัดัทุ่� 3 การัใช้อำาน่าจ 98.09

ตัวช่�วัดัทุ่� 4 การัใช้ทุรััพิย์สิน่ของรัาชการั 89.71

ตัวช่�วัดัทุ่� 5 การัแก้ไขปัญหาการัทุุจรัิต 95.02

ตัวช่�วัดัทุ่� 6 ค์ุณภาพิการัดัำาเน่ิน่งาน่ 95.57

91.16 30.00 27.35ตัวช่�วัดัทุ่� 7 ปรัะสิทุธิภาพิการัส่�อสารั 93.44

ตัวช่�วัดัทุ่� 8 การัปรัับปรัุงรัะบบการัทุำางาน่ 84.49

ตัวช่�วัดัทุ่� 9 การัเปิดัเผู้ยข้อมูล 91.66
92.91 40.00 37.16

ตัวช่�วัดัทุ่� 10 การัป้องกัน่การัทุุจรัิต 94.16

รวมู 93.05

5.2.5 ผู้ลการประเมูิน่ ITA ตามูตัวช่�วัด้
ผลการประเมิินจำาแนกรายต่ัวช่่�วัด้ในภาพรวมิของหน่วยงานภาค์รัฐทีุ่กแห่ง พบว่า ในปี 2567 ที่ั�งหมิด้ 10 ต่ัวช่่�วัด้ มิ่ค์่าค์ะแนน 

ผ่านต่ามิเกณฑ์์ท่ี่�กำาหนด้ไว้ในแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าต่ิ 9 ต่ัวช่่�วัด้ ประเด้็นการต่่อต่้านการทุี่จริต่และประพฤติ่มิิช่อบ 
เป็นท่ี่�เร่ยบร้อยแล้ว โด้ยตั่วช่่�วัด้ท่ี่�ม่ิค์่าค์ะแนนเร่ยงจากสูงไปต่ำ�า ได้้แก่ ต่ัวช่่�วัด้ท่ี่� 3 การใช้่อำานาจ ต่ัวช่่�วัด้ท่ี่� 1 การปฏิิบัต่ิหน้าท่ี่� 
ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 2 การใช่้งบประมิาณ ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 6 ค์ุณภาพการด้ำาเนินงาน ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 5 การแก้ไขปัญหาการทีุ่จริต่ ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 10 การป้องกัน
การทีุ่จริต่ ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 7 ประสิที่ธ์ิภาพการสื�อสาร ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 9 การเปิด้เผยข้อมิูล และต่ัวช่่�วัด้ที่่� 4 การใช่้ที่รัพย์สินของราช่การ ในส่วนของ
ต่ัวช่่�วัด้ที่่�ไมิ่ผ่านต่ามิเกณฑ์์ที่่�กำาหนด้ไว้ในแผนแมิ่บที่ภายใต่้ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าต่ิ 1 ต่ัวช่่�วัด้ ได้้แก่ ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 8 การปรับปรุงระบบการที่ำางาน

ตารางท่� 5.6 ตารางผลการประเมิิน ITA จำำาแนกตามิตัวช่�วัดำ
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ผลคุะแนนการประเมิิน ITA 2567 เปร่ยบเท่ยบกับปีท่�ผ่านมิา
เมิื�อเที่่ยบกับผลการประเมิิน ITA 2567 กับผลการประเมิิน ITA 2566 รายต่ัวช่่�วัด้ พบว่า ต่ัวช่่�วัด้ที่่�มิ่ค์่าค์ะแนนเพิ�มิขึ�นสูงสุด้ ค์ือ 

ต่ัวช่่�วัด้ที่่� 6 ค์ุณภาพการด้ำาเนินงาน โด้ยมิ่ค์่าค์ะแนนเพิ�มิขึ�น 5.95 ค์ะแนนเมิื�อเที่่ยบกับปีที่่�ผ่านมิา สะที่้อนให้เห็นถุึง การปฏิิบัต่ิงานหรือ
ใหบ้รกิารแกผู่ร้บับรกิารของหน่วยงานภาค์รัฐท่ี่�มิก่ารด้ำาเนนิการต่ามิขั�นต่อนและระยะเวลา เป็นไปอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมิ และม่ิการเรย่กรบัสนิบน 
ท่ี่�ลด้น้อยลง สำาหรับตั่วช่่�วัด้ท่ี่�ม่ิค่์าค์ะแนนเพิ�มิสูงขึ�นรองลงมิาคื์อ ต่ัวช่่�วัด้ท่ี่� 10 การป้องกันการทุี่จริต่ ซึึ่�งเป็นการเปิด้เผยข้อมูิล 
ผลการด้ำาเนนิงานท่ี่�เก่�ยวข้องกบัการเสรมิิสร้างธ์รรมิาภบิาลและการปอ้งกนัการที่จุรติ่ภายในหนว่ยงาน โด้ยเปน็ไปต่ามิกรอบท่ี่�กำาหนด้ไว้ 
ในแผนแม่ิบที่ภายใต้่ยุที่ธ์ศาสต่ร์ช่าต่ิ ประเด้็นการต่่อต่้านการทุี่จริต่และประพฤติ่มิิช่อบ แผนการปฏิิรูปประเที่ศด้้านการป้องกัน 
และปราบปรามิการที่จุรติ่และประพฤต่มิิชิ่อบ และกฎหมิายอื�นๆ ท่ี่�เก่�ยวขอ้งกบัการสง่เสรมิิธ์รรมิาภบิาลและจรยิธ์รรมิของเจา้หนา้ท่ี่�ของรฐั

แผนภาพท่� 5.4 เปร่ยบเท่ยบผลการประเมิิน ITA จำำาแนกตามิตัวช่�วัดำ

■  ปีงบปรัะมาณ พิ.ศ. 2566 ■  ปีงบปรัะมาณ พิ.ศ. 2567
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5.2.6 ผู้ลการประเมูิน่ ITA จำำาแน่กตามูประเด้็น่การประเมูิน่
ผลการประเมิิน ITA จำาแนกต่ามิประเด้็นการประเมิินรายข้อในปี 2567 ประกอบด้้วยรายละเอ่ยด้ค์ะแนนการประเมิินรายประเด้็น 

ข้อค์ำาถุามิ ซึึ่�งในภาพรวมิของเค์รื�องมิือการประเมิิน ITA ม่ิจำานวนประเด้็นข้อค์ำาถุามิรวมิทัี่�งสิ�น 59 ประเด้็นข้อค์ำาถุามิ แบ่งเป็น 
ประเด้็นข้อค์ำาถุามิในแบบวัด้ IIT จำานวน 15 ข้อ ประเด้็นข้อค์ำาถุามิในแบบวัด้ EIT จำานวน 9 ข้อ และประเด้็นข้อค์ำาถุามิในแบบวัด้ OIT 
จำานวน 35 ข้อ

ผลคุะแนนการประเมิิน ITA 2567 เปร่ยบเท่ยบกับปีท่�ผ่านมิา
เมืิ�อเท่ี่ยบกับผลการประเมิิน ITA 2567 รายประเด็้นข้อค์ำาถุามิกับปี 2566 ท่ี่�ผ่านมิาจะเห็นได้้ว่า จากประเด็้นข้อค์ำาถุามิ 

ที่ั�งหมิด้ 59 ประเด้็น มิ่ข้อค์ำาถุามิที่่�ค์ะแนนลด้ลงเมิื�อเที่่ยบกับปีที่่�ผ่านมิา จำานวน 15 ข้อ หรือค์ิด้เป็น 25.42% แบ่งเป็นข้อค์ำาถุามิ 
ในแบบวัด้ IIT จำานวน 4 ข้อ และข้อค์ำาถุามิในแบบวัด้ OIT จำานวน 11 ข้อ โด้ยประเด้็นข้อค์ำาถุามิที่่�ค์ะแนนลด้ลงสูงสุด้ 3 อันด้ับแรก 
ค์ือ ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัด้ซืึ่�อจัด้จ้างหรือการจัด้หาพัสดุ้ประจำาปี ค์ะแนนลด้ลง -15.17 ค์ะแนน ข้อ o30 การประเมิิน 
ค์วามิเส่�ยงการทีุ่จริต่ในประเด้็นท่ี่�เก่�ยวข้องกับสินบน ค์ะแนนลด้ลง -8.43 ค์ะแนน และข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนา 
ที่รัพยากรบุค์ค์ล ค์ะแนนลด้ลง -8.27 ค์ะแนน รายละเอ่ยด้ปรากฏิต่ามิต่ารางที่่� 5.7 ด้ังน้�

ตารางท่� 5.7 เปร่ยบเท่ยบผลการประเมิิน ITA ปีงบประมิาณ 2566 และ 2567 จำำาแนกตามิประเดำ็น
ข้อคุำาถามิของตัวช่�วัดำ

เคุร่�องมู่อ ประเด้็น่การประเมูิน่
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2566
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2567
เปล่�ยน่แปลง

IIT

ตัวช่�วัดัทุ่� 1 การัปฏิิบัติหน่้าทุ่�

i1 การัปฏิิบัติงาน่หรั่อให้บรัิการัของเจ้าหน่้าทุ่�ใน่หน่่วยงาน่ของ 
ทุ่าน่เป็น่ไปตามขั�น่ตอน่และรัะยะเวลา มากน่้อยเพิ่ยงใดั

92.99 94.59 +1.60

i2 ใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่เจ้าหน่้าทุ่� ทุ่�ปฏิิบัติงาน่หรั่อให้บรัิการัแก่ 
ผูู้้มาติดัต่อหรั่อผูู้้มารัับบรัิการัอย่างเทุ่าเทุ่ยมกัน่ มากน่้อยเพิ่ยงใดั

94.01 95.43 +1.42

i3 เจ้าหน่้าทุ่�ใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่การัเรั่ยก รัับสิน่บน่เพิ่�อแลกกับ
การัปฏิิบัติงาน่หรั่อการัให้บรัิการัหรั่อไม่

99.36 99.34 -0.02

ตัวช่�วัดัทุ่� 2 การัใช้งบปรัะมาณ

i4 หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ใช้จ่ายงบปรัะมาณเป็น่ไปตามวัตถุปรัะสงค์์ 
มากน่้อยเพิ่ยงใดั

91.87 95.66 +3.79

i5 ใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่เจ้าหน่้าทุ่� เบิกจ่ายเงิน่เป็น่เทุ็จ เช่น่ 
ค์่าทุำางาน่ล่วงเวลา ค์่าวัสดัุอุปกรัณ์ หรั่อค์่าเดัิน่ทุาง ฯลฯ 
มากน่้อยเพิ่ยงใดั

97.17 95.57 -1.60

i6 หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่การัใช้งบปรัะมาณหรั่อการัจัดัซ่�อจัดัจ้าง 
ทุ่�เอ่�อปรัะโยชน่์ให้บุค์ค์ลใดับุค์ค์ลหน่ึ�ง มากน่้อยเพิ่ยงใดั

96.15 97.55 +1.40
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เคุร่�องมู่อ ประเด้็น่การประเมูิน่
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2566
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2567
เปล่�ยน่แปลง

IIT

ตัวช่�วัดัทุ่� 3 การัใช้อำาน่าจ

i7 ผูู้้บังค์ับบัญชาใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่การัสั�งให้เจ้าหน่้าทุ่� 
ทุำาธุรัะส่วน่ตัวของผูู้้บังค์ับบัญชา มากน่้อยเพิ่ยงใดั

96.75 97.16 +0.41

i8 ผูู้้บังค์ับบัญชาใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่การัสั�งให้เจ้าหน่้าทุ่� 
ทุำาใน่สิ�งทุ่�เป็น่การัทุุจรัิตหรั่อปรัะพิฤติมิชอบ มากน่้อยเพิ่ยงใดั

97.78 97.69 -0.09

i9 การับรัิหารังาน่บุค์ค์ลใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่การัให้หรั่อรัับสิน่บน่ 
เพิ่�อแลกกับการับรัรัจุ แต่งตั�ง โยกย้าย หรั่อเล่�อน่ตำาแหน่่งหรั่อไม่

95.57 99.43 +3.86

ตัวช่�วัดัทุ่� 4 การัใช้ทุรััพิย์สิน่ของรัาชการั

i10 ใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่เจ้าหน่้าทุ่� ทุ่�ขอย่มทุรััพิย์สิน่ของรัาชการั
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน่้อยเพิ่ยงใดั

87.16 82.71 -4.45

i11 ใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่เจ้าหน่้าทุ่� ทุ่�น่ำาทุรััพิย์สิน่ของรัาชการั 
ไปใช้เพิ่�อปรัะโยชน่์ส่วน่ตัว มากน่้อยเพิ่ยงใดั

96.57 97.50 +0.93

i12 หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ม่การัตรัวจสอบเพิ่�อป้องกัน่การัน่ำาทุรััพิย์สิน่
ของรัาชการัไปใช้เพิ่�อปรัะโยชน่์ส่วน่ตัวเป็น่ปรัะจำา มากน่้อยเพิ่ยงใดั

88.44 88.93 +0.49

ตัวช่�วัดัทุ่� 5 การัแก้ไขปัญหาการัทุุจรัิต

i13 ผูู้้บรัิหารัสูงสุดัของหน่่วยงาน่ของทุ่าน่ ให้ค์วามสำาค์ัญกับ 
การัแก้ไขปัญหาการัทุุจรัิตและปรัะพิฤติมิชอบ มากน่้อยเพิ่ยงใดั

92.30 95.95 +3.65

i14 ทุ่าน่ค์ิดัว่าการัดัำาเน่ิน่การัเพิ่�อป้องกัน่การัทุุจรัิตและปรัะพิฤติ 
มิชอบของหน่่วยงาน่ทุ่าน่ สามารัถป้องกัน่การัทุุจรัิตและปรัะพิฤติ 
มิชอบไดั้ มากน่้อยเพิ่ยงใดั

90.25 94.77 +4.52

i15 ทุ่าน่เช่�อมั�น่ใน่กรัะบวน่การัจัดัการัเรั่�องรั้องเรั่ยน่การัทุุจรัิต 
และปรัะพิฤติมิชอบภายใน่หน่่วยงาน่ของทุ่าน่ มากน่้อยเพิ่ยงใดั

90.30 94.34 +4.04

EIT

ตัวช่�วัดัทุ่� 6 ค์ุณภาพิการัดัำาเน่ิน่งาน่

e1 เจ้าหน่้าทุ่�ปฏิิบัติงาน่หรั่อให้บรัิการัแก่ทุ่าน่ เป็น่ไปตามขั�น่ตอน่ 
และรัะยะเวลา

87.18 93.67 +6.49

e2 เจ้าหน่้าทุ่�ปฏิิบัติงาน่หรั่อให้บรัิการัแก่ทุ่าน่และผูู้้อ่�น่ 
อย่างเทุ่าเทุ่ยมกัน่

88.26 93.93 +5.67
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เคุร่�องมู่อ ประเด้็น่การประเมูิน่
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2566
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2567
เปล่�ยน่แปลง

EIT

e3 ทุ่าน่เค์ยถูกเจ้าหน่้าทุ่�เรั่ยกรัับสิน่บน่ เพิ่�อแลกกับการัปฏิิบัติงาน่
หรั่อให้บรัิการัแก่ทุ่าน่ หรั่อไม่

97.14 99.10 +1.96

ตัวช่�วัดัทุ่� 7 ปรัะสิทุธิภาพิการัส่�อสารั

e4 หน่่วยงาน่ม่ช่องทุางการัเผู้ยแพิรั่ข้อมูลข่าวสารัทุ่�สามารัถ 
เข้าถึงไดั้ง่าย

86.22 93.16 +6.94

e5 หน่่วยงาน่ม่การัปรัะชาสัมพิัน่ธ์ข้อมูลข่าวสารัทุ่�ปรัะชาชน่ 
หรั่อผูู้้รัับบรัิการัค์วรัไดั้รัับทุรัาบอย่างชัดัเจน่

86.29 93.4 +7.11

e6 เจ้าหน่้าทุ่�สามารัถส่�อสารั ตอบข้อซักถาม หรั่อให้ค์ำาอธิบาย 
แก่ทุ่าน่ไดั้อย่างชัดัเจน่

87.00 93.75 +6.75

ตัวช่�วัดัทุ่� 8 การัปรัับปรัุงรัะบบการัทุำางาน่

e7 หน่่วยงาน่ม่การัเปิดัโอกาสให้บุค์ค์ลภายน่อกไดั้เข้าไปม่ส่วน่รั่วม
ใน่การัปรัับปรัุงพิัฒน่าการัดัำาเน่ิน่งาน่ของหน่่วยงาน่

84.92 92.65 +7.73

e8 หน่่วยงาน่ม่การัปรัับปรัุงการัดัำาเน่ิน่งาน่ให้ตอบสน่อง 
ต่อปรัะชาชน่

- 93.11 N/A

e9 ทุ่าน่เค์ยใช้งาน่รัะบบการัให้บรัิการัออน่ไลน่์ (E-Service) 
ของหน่่วยงาน่หรั่อไม่

- 67.70 N/A

OIT

ตัวช่�วัดัทุ่� 9 การัเปิดัเผู้ยข้อมูล

o1 โค์รังสรั้าง 96.91 98.81 +1.90

o2 ข้อมูลผูู้้บรัิหารั 93.99 97.09 +3.10

o3 อำาน่าจหน่้าทุ่� 98.87 99.23 +0.36

o4 ข้อมูลการัติดัต่อ 98.56 98.91 +0.35

o5 ข่าวปรัะชาสัมพิัน่ธ์ 99.59 98.15 -1.44

o6 Q&A 97.24 98.49 +1.25

o7 แผู้น่ยุทุธศาสตรั์หรั่อแผู้น่พิัฒน่าหน่่วยงาน่ 97.21 94.21 -3.00
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เคุร่�องมู่อ ประเด้็น่การประเมูิน่
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2566
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2567
เปล่�ยน่แปลง

OIT

o8 แผู้น่และค์วามก้าวหน่้าใน่การัดัำาเน่ิน่งาน่และการัใช้จ่าย 
งบปรัะมาณปรัะจำาปี

- 87.3 N/A

o9 รัายงาน่ผู้ลการัดัำาเน่ิน่งาน่ปรัะจำาปี 85.92 77.67 -8.25

o10 ค์ู่ม่อหรั่อแน่วทุางการัปฏิิบัติงาน่ของเจ้าหน่้าทุ่� 92.31 93.54 +1.23

o11 ค์ู่ม่อหรั่อแน่วทุางการัให้บรัิการัสำาหรัับผูู้้รัับบรัิการั 
หรั่อผูู้้มาติดัต่อ

97.59 94.79 -2.80

o12 ข้อมูลสถิติการัให้บรัิการั 95.78 92.57 -3.21

o13 E–Service 94.42 92.40 -2.02

o14 รัายการัการัจัดัซ่�อจัดัจ้างหรั่อการัจัดัหาพิัสดัุ - 89.54 N/A

o15 ปรัะกาศต่าง ๆ เก่�ยวกับการัจัดัซ่�อจัดัจ้างหรั่อการัจัดัหาพิัสดัุ 98.16 93 -5.16

o16 ค์วามก้าวหน่้าการัจัดัซ่�อจัดัจ้างหรั่อการัจัดัหาพิัสดัุ 88.26 81.18 -7.08

o17 รัายงาน่สรัุปผู้ลการัจัดัซ่�อจัดัจ้างหรั่อการัจัดัหาพิัสดัุปรัะจำาปี 85.33 70.16 -15.17

o18 แผู้น่การับรัิหารัและพิัฒน่าทุรััพิยากรับุค์ค์ล 96.88 88.61 -8.27

o19 รัายงาน่ผู้ลการับรัิหารัและพิัฒน่าทุรััพิยากรับุค์ค์ลปรัะจำาปี 82.54 80.12 -2.42

o20 ปรัะมวลจรัิยธรัรัมสำาหรัับเจ้าหน่้าทุ่�ของรััฐ 86.57 97.38 +10.81

o21 การัขับเค์ล่�อน่จรัิยธรัรัม 79.34 92.95 +13.61

o22 แน่วปฏิิบัติการัจัดัการัเรั่�องรั้องเรั่ยน่การัทุุจรัิต 
และปรัะพิฤติมิชอบ

93.74 96.71 +2.97

o23 ช่องทุางแจ้งเรั่�องรั้องเรั่ยน่การัทุุจรัิตและปรัะพิฤติมิชอบ 95.91 97.95 +2.04

o24 ข้อมูลสถิติเรั่�องรั้องเรั่ยน่การัทุุจรัิตและปรัะพิฤติมิชอบ 95.33 96.04 +0.71

ตัวช่�วัดัทุ่� 10 การัป้องกัน่การัทุุจรัิต

o25 การัเปิดัโอกาสให้เกิดัการัม่ส่วน่รั่วม 81.42 94.46 +13.04
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เคุร่�องมู่อ ประเด้็น่การประเมูิน่
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2566
คุะแน่น่ ITA 

ปี 2567
เปล่�ยน่แปลง

OIT

o26 ปรัะกาศเจตน่ารัมณ์น่โยบาย No Gift Policy 
จากการัปฏิิบัติหน่้าทุ่�

96.96 97.93 +0.97

o27 การัสรั้างวัฒน่ธรัรัม No Gift Policy 93.49 97.11 +3.62

o28 รัายงาน่ผู้ลตามน่โยบาย No Gift Policy 92.73 93.59 +0.86

o29 รัายงาน่การัรัับทุรััพิย์สิน่หรั่อปรัะโยชน่์อ่�น่ใดัโดัยธรัรัมจรัรัยา - 97.71 N/A

o30 การัปรัะเมิน่ค์วามเส่�ยงการัทุุจรัิตใน่ปรัะเดั็น่ทุ่�เก่�ยวข้อง 
กับสิน่บน่

93.82 85.39 -8.43

o31 รัายงาน่ผู้ลการัดัำาเน่ิน่การัเพิ่�อจัดัการัค์วามเส่�ยงการัทุุจรัิต 
และปรัะพิฤติมิชอบปรัะจำาปี

88.33 95.51 +7.18

o32 แผู้น่ปฏิิบัติการัป้องกัน่การัทุุจรัิต 97 97.68 +0.68

o33 รัายงาน่ผู้ลการัดัำาเน่ิน่การัป้องกัน่การัทุุจรัิตปรัะจำาปี 87.29 96.22 +8.93

o34 มาตรัการัส่งเสรัิมค์ุณธรัรัมและค์วามโปรั่งใสภายใน่หน่่วยงาน่ 85.15 88.5 +3.35

o35 รัายงาน่ผู้ลการัดัำาเน่ิน่การัเพิ่�อส่งเสรัิมค์ุณธรัรัม 
และค์วามโปรั่งใสภายใน่หน่่วยงาน่

78.59 94.82 +16.23

หมิายเหตุ่: การเปร่ยบเท่ี่ยบข้อค์ำาถุามิการประเมิิน ITA 2566 กับ 2567 เป็นการเปร่ยบเท่ี่ยบโด้ยยึด้ลำาด้ับหมิายเลขข้อ 
ต่ามิหลักเกณฑ์์การประเมิิน ITA 2567 เป็นหลัก เน่�องจากการประเมิิน ITA 2567 ม่ิการปรับข้อค์ำาถุามิใหมิ่จำานวนหนึ�ง  
ด้ังนั�นต่ารางการเปร่ยบเท่ี่ยบผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ปรากฏิข้างต้่นน้� จึงเป็นการเปร่ยบเท่ี่ยบเฉัพาะข้อค์ำาถุามิท่ี่�ม่ิค์วามิต่่อเน่�อง 
ระหว่างปีงบประมิาณ พ.ศ. 2566 - 2567 ส่วนข้อค์ำาถุามิใหมิ่หรือข้อค์ำาถุามิท่ี่�ม่ิลักษณะเป็นการรวมิข้อค์ำาถุามิเด้ิมิ 2 ข้อ  
เข้าไว้ด้้วยกันจะไมิ่สามิารถุเปร่ยบเที่่ยบได้้เน่�องจากมิ่การปรับเปล่�ยนองค์์ประกอบด้้านข้อมิูล ด้ังนั�น ข้อค์ำาถุามิถุามิใหมิ่หรือข้อค์ำาถุามิ
ที่่�มิ่ลักษณะเป็นการรวมิข้อค์ำาถุามิเด้ิมิ 2 ข้อเข้าไว้ด้้วยจะแสด้งข้อมิูลเฉัพาะผลการประเมิิน ITA 2567 เที่่านั�น
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5.2.7 ผลการประเมิิน ITA ตามิประเภทหน่วยงาน
การประเมิิน ITA จำาแนกหน่วยงานภาค์รัฐออกเป็น 17 ประเภที่ 

โด้ยมิ่รายละเอ่ยด้ผลการประเมิินในแต่่ละประเภหน่วยงาน มิ่ด้ังน้�
ประเภทท่� 1 หน่่วยงาน่ของศาล มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 91.49 

ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� 
ค์ือ “สำานักงานศาลปกค์รอง” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 97.62 ค์ะแนน

ประเภทท่� 2 หน่่วยงาน่ของอัยการ มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่�  
93.18 ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ 
ในประเภที่น้� ค์ือ “สำานักงานอัยการสูงสุด้” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 
93.18 ค์ะแนน

ประเภทท่� 3 หน่่วยงาน่ขององค์์กรอิสระตามรัฐธรรมนู่ญ 
มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 89.12 ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�ม่ิผล 
การประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� ค์ือ “สำานักงานค์ณะกรรมิการ 
การเลือกต่ั�ง” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 93.40 ค์ะแนน

ประเภทท่� 4 หน่่วยงาน่ของรัฐสภา มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 92.63 
ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้�  
ค์ือ “สถุาบันพระปกเกล้า” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 95.19 ค์ะแนน

ประเภทท่� 5 สว่น่ราชการระดับักรม มิค่์ะแนนเฉัล่�ยอยูท่่ี่� 89.77 
ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� 
ค์ือ “สำานักงานค์ณะกรรมิการนโยบายท่ี่�ด้ินแห่งช่าต่ิ” ม่ิค์ะแนน
เฉัล่�ยอยู่ที่่� 99.31 ค์ะแนน

ประเภทท่� 6 รัฐวิสาหกิจ มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 92.34 ค์ะแนน 
สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� ค์ือ 
“ธ์นาค์ารออมิสิน” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 98.96 ค์ะแนน

ประเภทท่� 7 องค์์การมหาชน่ ม่ิค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 89.21 
ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� 
ค์ือ “สถุาบันคุ์ณวุฒิวิช่าช่่พ (องค์์การมิหาช่น)” ม่ิค์ะแนนเฉัล่�ย 
อยู่ที่่� 97.02 ค์ะแนน

ประเภทท่� 8 หน่ว่ยงาน่ของรัฐอ่�น่ ๆ  มิค่์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 89.48 
ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� 
 ค์อื “สำานกังานค์ณะกรรมิการกจิการกระจายเสย่ง กจิการโที่รที่ศัน์ 
และกิจการโที่รค์มินาค์มิแห่งช่าติ่” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 97.27 
ค์ะแนน

ประเภทท่� 9 กองทุน่ มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 85.57 ค์ะแนน 
สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� ค์ือ 
“กองทีุ่นยุต่ิธ์รรมิ” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 94.54 ค์ะแนน

ประเภทท่� 10 สถาบัน่อุดัมศึกษา มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 91.28 
ค์ะแนน สำาหรบัหนว่ยงานท่ี่�มิผ่ลการประเมินิสงูสดุ้ในประเภที่น้� ค์อื 
“มิหาวิที่ยาลัยราช่ภัฏิธ์นบุร่” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 98.70 ค์ะแนน

ประเภทท่� 11 จังหวัดั มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 95.30 ค์ะแนน 
สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� ค์ือ 
“จังหวัด้แพร่” มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 100.00 ค์ะแนน

ประเภทท่� 12 องค์์การบริหารส่วน่จังหวัดั มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ย 
อยู่ที่่� 94.64 ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานที่่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้
ในประเภที่น้� ค์ือ “องค์์การบริหารส่วนจังหวัด้พระนค์รศร่อยุธ์ยา” 
อำาเภอพระนค์รศร่อยุธ์ยา จังหวัด้พระนค์รศร่อยุธ์ยา มิ่ค์ะแนน
เฉัล่�ยอยู่ที่่� 99.73 ค์ะแนน

ประเภทท่� 13 เทศบาลน่ค์ร มิค่์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 93.61 ค์ะแนน 
สำาหรับหน่วยงานท่ี่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� ค์ือ 
“เที่ศบาลนค์รเช่่ยงใหมิ่” อำาเภอเมิืองเช่่ยงใหมิ่ จังหวัด้เช่่ยงใหมิ่ 
มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 99.47 ค์ะแนน

ประเภทท่� 14 เทศบาลเม่อง มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ท่ี่� 93.60 
ค์ะแนน สำาหรบัหนว่ยงานท่ี่�มิผ่ลการประเมินิสงูสดุ้ในประเภที่น้� ค์อื 
“เที่ศบาลเมิืองสุไหงโก-ลก” อำาเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด้นราธ์ิวาส 
มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 99.67 ค์ะแนน

ประเภทท่�  15 เทศบาลตำาบล ม่ิค์ะแนนเฉัล่� ยอ ยู่ ท่ี่� 
93.15 ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานท่ี่�ม่ิผลการประเมิินสูงสุด้ 
ในประเภที่น้� ได้้แก่ “เที่ศบาลต่ำาบลโค์กสูงสัมิพันธ์์” อำาเภอชุ่มิแพ 
จังหวัด้ขอนแก่น, “เที่ศบาลต่ำาบลสามิขา” อำาเภอโพนที่ราย 
จังหวัด้ร้อยเอ็ด้ และ “เที่ศบาลต่ำาบลเมืิองไพร” อำาเภอเสลภูมิิ
จังหวัด้ร้อยเอ็ด้ มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 100.00 ค์ะแนน

ประเภทท่� 16 องค์์การบริหารส่วน่ตำาบล มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ย 
อยู่ที่่� 93.14 ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานที่่�มิ่ผลการประเมิินสูงสุด้
ในประเภที่น้� ได้้แก่ “องค์์การบริหารส่วนต่ำาบลหนองไข่นก” 
อำาเภอมิ่วงสามิสิบ จังหวัด้อุบลราช่ธ์าน้ และ “องค์์การบริหาร
ส่วนต่ำาบลเอราวัณ” อำาเภอแว้ง จังหวัด้นราธ์ิวาสมิ่ค์ะแนนเฉัล่�ย
อยู่ที่่� 100.00 ค์ะแนน

ประเภทท่� 17 องค์์กรปกค์รองส่วน่ท้องถิ�น่รูปแบบพิิเศษ
มิ่ค์ะแนนเฉัล่�ยอยู่ที่่� 90.02 ค์ะแนน สำาหรับหน่วยงานที่่�มิ่ผลการ
ประเมิินสูงสุด้ในประเภที่น้� ค์ือ “เมิืองพัที่ยา” ม่ิค์ะแนนเฉัล่�ย 
อยู่ที่่� 99.41 ค์ะแนน
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แผนภาพท่� 5.5 ผลการประเมิิน ITA จำำาแนกตามิประเภทหน่วยงาน

■  รั้อยละของหน่่วยงาน่ทุ่�ผู้่าน่เกณฑ์์ ปี 67 ■  ค์ะแน่น่เฉล่�ย ปี 67
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ที่่� ประเภที่หน่่วยงาน่
จำำาน่วน่

หน่่วยงาน่
คุะแน่น่

เฉล่�ยปี 66
คุะแน่น่

เฉล่�ยปี 67
พัฒน่าการ

ร้อยละ 
ที่่�ผู้่าน่*

1 หน่่วยงาน่ของรััฐสภา 3 94.49 92.63 -1.86 100

2 หน่่วยงาน่ของศาล 3 95.77 91.49 -4.28 100

3 หน่่วยงาน่ขององค์์กรัอิสรัะตามรััฐธรัรัมนู่ญ 5 88.89 89.12 +0.23 60

4 หน่่วยงาน่ของอัยการั 1 94.42 93.18 -1.24 100

5 ส่วน่รัาชการัรัะดัับกรัม 160 89.9 89.77 -0.13 88.13

6 องค์์การัมหาชน่ 60 87.01 89.21 +2.20 90

7 รััฐวิสาหกิจ 51 93.22 92.34 -0.88 92.16

8 หน่่วยงาน่ของรััฐอ่�น่ ๆ 17 92.67 89.48 -3.19 82.35

9 กองทุุน่ 12 86.76 85.57 -1.19 58.33

10 สถาบัน่อุดัมศึกษา 87 86.95 91.28 +4.33 91.95

11 จังหวัดั 76 93.72 95.3 +1.58 98.68

12 องค์์การับรัิหารัส่วน่จังหวัดั 76 94.63 94.64 +0.01 98.68

13 เทุศบาลน่ค์รั 30 92.09 93.61 +1.52 90

14 เทุศบาลเม่อง 195 91.23 93.6 +2.37 95.38

15 เทุศบาลตำาบล 2,247 90.16 93.15 +2.99 92.7

16 องค์์การับรัิหารัส่วน่ตำาบล 5,300 90.11 93.14 +3.03 92.38

17 องค์์กรัปกค์รัองส่วน่ทุ้องถิ�น่รัูปแบบพิิเศษ 2 93.96 90.02 -3.94 50

ตารางท่� 5.8 ผลการประเมิิน ITA ในมิิติต่าง ๆ จำำาแนกตามิประเภทหน่วยงาน 17 ประเภท

หมิายเหต่:ุ แผนแม่ิบที่ภายใต้่ยทุี่ธ์ศาสต่ร์ช่าติ่ ประเด็้นการต่่อต้่านการทุี่จริต่และประพฤติ่มิิช่อบ กำาหนด้ค่์าเป้าหมิายให้หน่วยงานภาค์รัฐ  
จำานวนไมิ่น้อยกว่าร้อยละ 100 (ทีุ่กหน่วยงาน) ต่้องมิ่ค์่าค์ะแนน 85 ค์ะแนนขึ�นไป
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บทท่� 6
การอภิิปรายผล 
การประเมิินคุุณธรรมิ
และคุวามิโปร่งใส 
ในการดำำาเนินงาน 
ของหน่วยงานภิาคุรัฐ  
ประจำำาปีงบประมิาณ 
พ.ศ. 2567
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การอภิิปรายผลการประเมิิน ITA และการให้้ข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงพััฒนาแก่ห้น่วยงานท่ี่�เข้้าร่วมิการประเมิิน ITA  
ประจำำาปีงบประมิาณ พั.ศ. 2567 ยังคงมิุ่งเน้นการวิเคราะห้์และอภิิปรายสาเห้ตุุที่่�ส่งผลให้้ห้น่วยงานยังไมิ่สามิารถพััฒนาการดำำาเนินงาน
ให้้สามิารถบรรลุเป้าห้มิายที่่�กำาห้นดำไว้ในแผนแมิ่บที่ภิายใตุ้ยุที่ธศาสตุร์ชาตุิ ประเดำ็น การตุ่อตุ้านการทีุ่จำริตุและประพัฤตุิมิิชอบ รวมิถึง
ให้้ข้้อเสนอแนะเชิงกลยุที่ธ์ในการพััฒนาการบริห้ารจำัดำการและการดำำาเนินงานเพั่�อยกระดำับคุณธรรมิและความิโปร่งใสในการดำำาเนินงาน 
โดำยเฉพัาะในกลุม่ิข้องห้นว่ยงานภิาครัฐท่ี่�ยังไม่ิผา่นค่าเป้าห้มิายท่ี่�กำาห้นดำให้้สามิารถบรรลุตุามิเปา้ห้มิายไดำทั้ี่นภิายในปีงบประมิาณ พั.ศ.  2567 
โดำยแบ่งเน้�อห้าออกเป็น ประเดำ็นห้ลัก 3 ดำังน้�

1
ประเด็็นที่่� 1 การอภิิปรายข้้อจำำากัด็

ในการประเมิิน (Limitation of Study) 
เป็นการระบุุถึึ งปัจำจำัย  ข้้อจำำากัด็ 
และข้อบุเข้ตข้องการประเมิิน ITA ซึึ่�ง 
ถึอืเปน็การวิจิำยัประเมินิผลรปูแบุบุหนึ�ง 
เพื่ื�อให้ผู้อ่านได็้ที่ราบุถึึงแง่มิุมิต่าง ๆ 
ข้องการประเมิิน ITA รวิมิสิ่ิ�งท่ี่�ไมิ่
สิ่ามิารถึควิบุคุมิหรือหล่กเล่�ยงได็้ 
หรือสิิ่�งท่ี่�มิ่ผลต่อการเก็บุรวิบุรวิมิ
ข้้อมิูลและวิิ เคราะห์ข้้ อ มูิล  ที่ั� งน่�  
เพื่ื�อให้ผู้อ่านเกิด็ควิามิเข้้าใจำที่่�ชััด็เจำน
และสิ่ามิารถึนำาผลการประเมิินไปใชั้ 
ได็้อย่างถึูกต้อง

2
ประเด็็นที่่�  2 การอภิิปรายผล

การประเมิินภิาพื่รวิมิ เป็นการนำาผล 
การประ เมิิ น  I TA  มิาวิิ เครา ะห์ 
และสิ่ัง เคราะห์ เพื่ื� อค้นหาสิ่าเหตุ
หรือปัจำจำัยที่่� สิ่่ งผลต่อค่ าคะแนน 
การประเมิิน ITA หรือปัญหาที่่�เกิด็ข้ึ�น 
ในระหวิ่างกระบุวินการประเมิินที่่�อาจำ 
สิ่่งผลต่อการบุรรลุค่าเป้าหมิายที่่�
กำา หนด็ ไวิ้ ใ นแผนแมิ่ บุที่ภิาย ใต้
ยุที่ธศาสิ่ตร์ชัาติ ประเด็็น การต่อต้าน 
ก า ร ทีุ่ จำ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พื่ ฤ ติ มิิ ชั อ บุ 
นอกจำากน่�  ยังได็้มิ่การอภิิปราย 
ในประเด็็นสิ่าเหตุ ปัญหา และรูปแบุบุ
การเปิด็เผยข้้อมิูลที่่�สิ่่งผลให้แต่ละ
หน่วิยงานไมิ่ได็้คะแนน OIT ในแต่ละข้้อ
คำาถึามิ ซึ่ึ�งเนื�อหาการอภิปิรายดั็งกล่าวิ 
น่�สิ่ามิารถึนำาไปใชัป้ระกอบุการที่บุที่วิน
และวิางแผนแนวิที่างการเปิด็เผย
ข้้อมิูลและตอบุแบุบุวิัด็ OIT ในอนาคต
ได็้ด็้วิย

3
ประเด็็นที่่�  3 การให้ข้้อคิด็เห็น

และข้้อเสิ่นอแนะเพื่ื�อการยกระด็ับุ 
คา่คะแนน ITA รายข้อ้ และข้อ้เสิ่นอแนะ 
เ พื่ื� อ ก า ร ย ก ร ะ ด็ั บุ คุ ณ ธ ร ร มิ 
และควิามิโปร่งใสิ่ข้องหน่วิยงานภิาครฐั
ให้บุรรลเุป้าหมิายตามิแผนแม่ิบุที่ภิายใต้
ยุที่ธศาสิ่ตร์ชัาติ ประเด็็น การต่อต้าน
การทีุ่จำริตและประพื่ฤติมิิชัอบุ

มุ่่�งเน้้น้การวิิเคราะห์์และอภิิปรายสาเห์ตุ่ที่่�ส�งผลให์้ 
ห์น้�วิยงาน้ยังไมุ่�สามุ่ารถพััฒน้าการดำำาเน้ิน้งาน้ 

ให์้สามุ่ารถบรรล่เป้าห์มุ่ายที่่�กำาห์น้ดำไวิ้ใน้แผน้แมุ่�บที่
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6.1 ข้อจำำากัดำในการประเมิินผล 
(Limitation of Study)

แมิ้ว่าการประเมิิน ITA จำะมิ่ห้น่วยงานที่่�เข้้าร่วมิ 
การประเมิินครอบคลุมิทีุ่กประเภิที่ห้น่วยงาน 
ทัี่�วประเที่ศกวา่ 8,325 ห้นว่ยงาน และม่ิการออกแบบ 
เคร่�องม่ิอการประเมิินโดำยคำานงึถงึการจำดัำเกบ็ข้้อมิลู 
อย่างรอบดำ้านโดำยเปิดำโอกาสให้้ผู้ ท่ี่� เก่�ยวข้้อง
กับการดำำาเนินงานข้องห้น่วยงานภิาครัฐในรอบ 
ปีงบประมิาณท่ี่�ดำำาเนนิการประเมิินได้ำเข้้ามิามิส่่วนร่วมิ 
ในการประเมิิน ITA ให้้ไดำ้มิากที่่�สุดำ อย่างไรก็ตุามิ 
การประเมิิน ITA ยังมิ่ข้้อจำำากัดำ ทัี่�งในแง่ข้อบเข้ตุ 
การศกึษา กระบวนการ และระยะเวลาการประเมินิผล 
ซึ่ึ�งที่ำาให้้ไมิ่สามิารถเท่ี่ยบเที่่าไดำ้กับการศึกษาวิจำัย
เชิงลึก โดำยการประเมิิน ITA เป็นเคร่�องม่ิอห้นึ�ง 
ท่ี่�ใชก้ารประเมินิมิาตุรฐานการดำำาเนินงาน การปฏิบัิติุ 
ตุามิกฎห้มิาย และการข้ับเคล่�อนยุที่ธศาสตุร์ห้ร่อ 
นโยบายสำาคญัในเบ่�องตุ้นเท่ี่านั�น เน้�องมิาจำากข้้อจำำากดัำ 
ในการประเมิินผล ดำังน้�

1) ข้้อจำำากัดำด้ำานข้อบเข้ตุการประเมิิน ITA  
ไมิ่ครอบคลุมิผู้บริห้ารในระดัำบรัฐมินตุร่ ห้ร่อ 
คณะกรรมิการบรหิ้าร (Board of Directors) ในฐานะ 
ผูบ้รหิ้ารสูงสุดำข้องห้น่วยงาน แตุ่ประเมินิห้นว่ยงาน 
ระดำับปฏิิบัตุิห้ร่อห้น่วยงานธุรการท่ี่�มิ่สถานะเป็น
นิตุิบุคคลเที่่านั�น ดำังนั�น ข้อบเข้ตุการประเมิิน ITA 
และผลการประเมิิน ITA จำึงครอบคลุมิและสะที่้อน
เฉพัาะผลการดำำาเนินงานในระดัำบสำานักงานห้ร่อ
ห้น่วยงานธุรการ

2) ข้้อจำำากัดำด้ำานระยะเวลาการจัำดำเก็บข้้อมูิล 
การรับรู้จำากผู้ ม่ิส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภิายใน (I IT)  
และผู้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภิายนอก (EIT) ไมิ่สามิารถ 
จำดัำเกบ็ได้ำตุลอดำทัี่�งปีงบประมิาณ เน้�องจำากกระบวนการ 
ประเมิิน ITA ในแตุ่ละปีงบประมิาณจำะเริ�มิจำาก 
การที่บที่วนข้้อคำาถามิการประเมิิน ITA ให้มิ่ในช่วง
ไตุรมิาสท่ี่� 1 ข้องปงีบประมิาณ จำากนั�นจำงึจำดัำเกบ็ข้้อมิลู
และประมิวลผลในชว่งไตุรมิาสท่ี่� 2 - 3 และประกาศผล 
ในช่วงไตุรมิาสท่ี่� 4 ข้องปีงบประมิาณ ดำงันั�นการจัำดำเก็บ 
ข้้อมิูลการรับรู้จำากกลุ่มิตุัวอย่างจำึงตุ้องกำาห้นดำ 
ช่วงระยะเวลาใดำเวลาห้นึ�งเพั่�อสะท้ี่อนภิาพัรวมิ 
การดำำาเนินการข้องที่ั�งปีงบประมิาณ อย่างไรก็ตุามิ

กรอบระยะเวลาในการจัำดำเกบ็ข้้อมิลูการรับรู้ดำงักล่าว 
มิช่่วงระยะเวลา  6  เดำอ่น ซึ่ึ�งกล่าวได้ำว่ามิค่วามิครอบคลมุิ 
ระยะเวลาการดำำาเนนิงานข้องห้น่วยงานครึ�งปีงบประมิาณ 
และสามิารถสะท้ี่อนผลการดำำาเนนิงานในปีงบประมิาณนั�น 
ไดำ้ในระดำับห้นึ�ง

3) ข้้อจำำากดัำดำา้นสดัำส่วนข้องจำำานวนกลุม่ิตุวัอย่าง
ข้องห้น่วยงานข้นาดำให้ญ่ ในกรณ้ท่ี่�ห้น่วยงาน 
ม่ิจำำานวนผูม้ิส่่วนได้ำส่วนเสย่ภิายใน  (IIT) และผูม่้ิส่วนได้ำ 
ส่วนเส่ยภิายนอก (EIT) มิากกว่า 4,000 คน โดำย
ห้ลกัเกณฑ์ก์ารประเมินิ ITA กำาห้นดำให้้จำดัำเกบ็ข้้อมิลู
จำากกลุ่มิตัุวอย่างท่ี่�ม่ิจำำานวนไม่ิน้อยกว่า 400 คน  
ซึ่ึ�งมิส่าเห้ตุเุน้�องมิาจำากข้้อจำำากดัำด้ำานที่รัพัยากรบุคคล 
งบประมิาณ และระยะเวลาการจัำดำเก็บข้้อมูิลท่ี่�จำะตุ้อง 
ดำำาเนนิการให้้แล้วเสร็จำก่อนประกาศผลภิายในเดำอ่น
สิงห้าคมิ พั.ศ. 2567 ส่งผลให้้ตุ้องจำำากัดำจำำานวน 
กลุ่มิตัุวอย่างขั้�นตุำ�าท่ี่�ไมิ่น้อยกว่า 400 คน เพั่�อ 
ให้้สามิารถดำำาเนินการแล้วเสร็จำไดำ้ที่ันภิายในช่วง
ระยะเวลาที่่�กำาห้นดำ

4) ข้้อจำำากัดำดำ้านการตุรวจำสอบรายละเอ่ยดำ 
การเปิดำเผยข้้อมิลูเชงิลึกในแตุ่ละข้้อคำาถามิข้องแบบวดัำ 
OIT เน้�องจำากข้้อคำาถามิท่ี่�กำาห้นดำบางข้้อม่ิจำำานวน
ข้้อมิูลท่ี่�ห้น่วยงานภิาครัฐไดำ้เปิดำเผยในเว็บไซึ่ตุ์
เป็นจำำานวนมิาก ยกตัุวอย่างเช่น ข้้อมูิลการจัำดำซ่ึ่�อ
จำัดำจำ้างและการจำัดำห้าพััสดำุ ห้ร่อข้้อมิูลโครงการ/
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กจิำกรรมิตุามิแผนการดำำาเนินงานและแผนการใช้จำา่ย 
งบประมิาณ เป็นตุ้น ดำงันั�น ผูตุ้รวจำให้้คะแนนจำะดำำาเนนิการ 
สุ่มิตุรวจำสอบความิถูกตุ้องข้องข้้อมิูลบางรายการ 
เท่ี่านั�น โดำยห้ากสุม่ิตุรวจำสอบพับข้้อมิลูในข้้อคำาถามิใดำ 
มิเ่น้�อห้ารายละเอ่ยดำถูกตุอ้งครบถ้วนกจ็ำะดำำาเนนิการ
ตุรวจำให้้คะแนน ทัี่�งน้� ผูตุ้รวจำให้้คะแนนแบบวดัำ OIT  
จำะไม่ิไดำ้ดำำาเนินการตุรวจำสอบว่าข้้อมิูลท่ี่�เปิดำเผย 
ในข้้อคำาถามินั�นไดำ้ม่ิการเปิดำเผยครบทุี่กรายการ
ห้ร่อทีุ่กประกาศข้องปีงบประมิาณนั�นจำริงห้ร่อไม่ิ 
ยกตุัวอย่างเช่น “ข้้อ o15 ประกาศตุ่าง ๆ เก่�ยวกับ
การจำัดำซึ่่�อจำัดำจำ้างห้ร่อการจำัดำห้าพััสดำุ” ซึ่ึ�งห้น่วยงาน
จำะตุ้องแสดำงแผนการจัำดำซ่ึ่�อจัำดำจ้ำาง ฯ ข้องห้น่วย
งานที่่�ไดำ้มิ่การประกาศแล้วที่ั�งห้มิดำ รวมิถึงประกาศ 
การจำดัำซ่ึ่�อจำดัำจำา้ง ฯ ข้องห้นว่ยงานทัี่�งห้มิดำ ซึ่ึ�งผูตุ้รวจำ 
ให้้คะแนนจำะดำำาเนินการสุ่มิตุรวจำสอบประกาศ 
แผนการจำัดำซึ่่�อจำัดำจำ้าง ฯ และสุ่มิตุรวจำสอบประกาศ 
การจัำดำซ่ึ่�อจำดัำจ้ำาง ฯ บางรายการเที่า่นั�น ห้ากพับข้้อมูิล 
ครบตุามิองค์ประกอบท่ี่�กำาห้นดำก็จำะตุรวจำให้้คะแนน 
ได้ำที่นัท่ี่ โดำยไม่ิได้ำตุรวจำสอบว่าห้น่วยงานได้ำมิก่ารเปิดำเผย 
ประกาศตุ่าง ๆ  ที่างเวบ็ไซึ่ตุข์้องห้น่วยงานครบถว้น 
ทีุ่กประกาศห้ร่อไมิ่

ที่ั�งน้� จำำาเป็นตุ้องเน้นยำ�าถึงข้้อจำำากัดำในประเดำ็นน้�
อก่ครั�งห้นึ�งวา่ เน้�องจำากข้อ้มิลูเปดิำที่างเวบ็ไซึ่ตุ์ข้อง
ห้น่วยงานม่ิเป็นจำำานวนมิาก โดำยในห้นึ�งข้้อคำาถามิ
ข้องแบบวัดำ OIT ม่ิจำำานวนข้้อมิูลท่ี่�จำะตุ้องเปิดำเผย
ห้ลายรายการ และภิาพัรวมิข้องแบบวัดำ OIT เอง
ก็ม่ิจำำานวนข้้อมูิลเปิดำท่ี่�กำาห้นดำให้้ห้น่วยงานจำะตุ้อง 
เปิดำเผยและจำะตุ้องมิก่ารส่ง URL เวบ็ไซึ่ต์ุให้้ดำำาเนนิการ 
ตุรวจำสอบให้้คะแนนถึง 35 ข้้อ และเมิ่�อพัิจำารณา
ประกอบกบัจำำานวนห้นว่ยงานท่ี่�เข้า้รว่มิการประเมิิน
ท่ี่�ม่ิจำำานวนถึง 8,325 ห้น่วยงาน ส่งผลให้้ผู้ตุรวจำ 
ให้้คะแนนแบบวดัำ OIT ทัี่�วประเที่ศจำะตุอ้งดำำาเนนิการ
ตุรวจำสอบข้้อมิูลมิากกว่า 1 ล้านลิงก์ข้้อมิูลภิายใน 
ช่วงระยะเวลาท่ี่�จำำากดัำเพัย่ง 1 เดำอ่น ดำงันั�น จำงึม่ิข้้อจำำากดัำ 
ในการตุรวจำสอบเชงิลกึถงึความิครบถ้วนข้องข้้อมิลูตุ่าง ๆ  
ตุามิที่่�ไดำ้กล่าวข้้างตุ้น

5) ข้้อจำำากดัำดำา้นการตุรวจำสอบการเปดิำเผยข้้อมิลู
ตุามิท่ี่�กฎห้มิายกำาห้นดำเที่า่นั�น เน้�องจำากแบบวดัำ OIT 
มิ่วัตุถุประสงค์เพั่�อตุรวจำสอบระดัำบการเปิดำเผย

การประเมิุ่น้ ITA 
ยังมุ่่ข้้อจำำากัดำ 

ที่ั�งใน้แง�ข้อบเข้ตุการศึึกษา 
กระบวิน้การ และระยะเวิลา 

การประเมิุ่น้ผลซึึ่�งที่ำาให์้
ไมุ่�สามุ่ารถเที่่ยบเที่�าไดำ้กับ

การศึึกษาวิิจัำยเชิิงลึก
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ข้้อมูิลตุามิท่ี่�กฎห้มิายกำาห้นดำ รวมิถึงตุรวจำสอบการเปิดำเผยข้้อมูิล 
การดำำาเนินการป้องกันการทุี่จำริตุท่ี่�สอดำคล้องกับแผนแม่ิบที่ภิายใตุ้
ยทุี่ธศาสตุรช์าตุ ิประเดำน็ การตุอ่ตุา้นการที่จุำรติุและประพัฤตุมิิชิอบ 
ซึ่ึ�งเป็นสิ�งท่ี่�ห้น่วยงานจำะตุ้องดำำาเนินการอยู่แล้วตุามิท่ี่�กฎห้มิาย
กำาห้นดำ อย่างไรก็ตุามิ มิ่บางกรณ้ที่่�ห้น่วยงานไมิ่สามิารถเปิดำเผย 
ข้้อมิูลไดำ้เน้�องจำากกฎห้มิายไดำ้ให้้ข้้อยกเว้นไว้ไมิ่ตุ้องเปิดำเผย เช่น 
ข้้อมิลูอนัสง่ผลตุ่อความิมิั�นคงข้องชาติุ ห้รอ่ข้้อมูิลดำา้นการแข่้งข้นั
ที่างการค้า ดำงันั�น จำงึเป็นข้้อจำำากดัำข้องการประเมิิน ITA ท่ี่�ไม่ิสามิารถ 
ส่งเสริมิให้้ห้น่วยงานเปิดำเผยทีุ่กข้้อมิูลบนเว็บไซึ่ตุ์ข้องห้น่วยงาน
และไมิ่สามิารถตุรวจำสอบข้้อมิูลในประเดำ็นดำังกล่าวไดำ้

6) ข้้อจำำากัดำดำ้านระยะเวลาในการตุรวจำให้้คะแนนแบบวัดำ OIT 
ท่ี่�จำะตุ้องดำำาเนินการให้้แล้วเสร็จำภิายในเดำ่อนพัฤษภิาคมิข้องปี 
ท่ี่�ที่ำาการประเมิิน สง่ผลให้้การกำาห้นดำห้ลกัเกณฑ์ก์ารเปดิำเผยข้้อมิลู 
เก่�ยวกับความิก้าวห้น้าในการดำำาเนินงานข้องห้น่วยงานจำำากัดำ 
เฉพัาะช่วง 2 ไตุรมิาสแรกข้องปีงบประมิาณเที่่านั�น ซึ่ึ�งอาจำไมิ่ไดำ้ 
สะที่้อนให้้เห้็นถึงภิาพัรวมิข้องการดำำาเนินงานเปิดำเผยข้้อมิูลข้อง 
ห้น่วยงานตุลอดำที่ั�งปีงบประมิาณ

7) ข้้อจำำากัดำดำ้านการเปิดำเผยข้้อมิูลกรณ้ข้องส่วนราชการ 
ส่วนภิูมิิภิาคระดำับจำังห้วัดำ เน้�องจำากจัำงห้วัดำ ประกอบดำ้วย 
สำานกังานจัำงห้วัดำ และส่วนราชการส่วนภิมูิภิิาคท่ี่�อยู่ในการควบคุมิ 
ดำูแลข้องผู้ว่าราชการจัำงห้วัดำ (ไม่ิรวมิส่วนราชการในจัำงห้วัดำท่ี่� 
ขึ้�นตุรงตุ่อส่วนกลาง และส่วนราชการระดำับอำาเภิอ) ม่ิภิารกิจำ 
การดำำาเนินงานและการเปิดำเผยข้้อมิูลกระจำายตัุวอยู่ในเว็บไซึ่ตุ์ 

ข้องสว่นราชการส่วนภิมูิภิิาคตุา่ง ๆ  ภิายในจำงัห้วดัำ ซึ่ึ�งแตุกตุา่งจำาก 
ส่วนราชการระดำับกรมิห้ร่อห้น่วยงานข้องรัฐประเภิที่อ่�น ๆ ท่ี่�ม่ิ 
การบริห้ารราชการแบบรวมิศูนย์และม่ิการเปิดำเผยข้้อมูิลในภิาพัรวมิ 
ข้องทัี่�งห้น่วยงานไว้ในเว็บไซึ่ตุ์เดำ่ยว ดำังนั�น ในกรณ้ข้องจำังห้วัดำ 
จำะได้ำรับการยกเวน้ให้้สามิารถนำาข้้อมิลูท่ี่�ได้ำเปิดำเผยไว้ที่างเวบ็ไซึ่ต์ุ 
ข้องส่วนราชการส่วนภิูมิิภิาคส่วนใดำส่วนห้นึ�งมิาตุอบแบบวัดำ 
OIT ไดำ้โดำยกำาห้นดำข้้อยกเว้นเฉพัาะห้มิวดำข้้อมิูลการปฏิิบัตุิงาน  
ห้มิวดำการให้้บริการ และห้มิวดำการจำัดำซึ่่�อจำัดำจำ้างฯ

8) ข้้อจำำากัดำด้ำานการตุรวจำให้้คะแนนคุณภิาพัข้องการจัำดำที่ำา 
ข้้อมิลู เน้�องจำากการจัำดำที่ำาข้อ้มูิลข้องห้น่วยงานมิค่วามิห้ลากห้ลาย 
ทัี่�งในแง่ภิารกิจำการดำำาเนินงานและรูปแบบการจำัดำที่ำาข้้อมิูล  
อ่กทัี่�งระยะเวลาท่ี่�จำำากัดำในการตุรวจำให้้คะแนนแบบวัดำ OIT  
ม่ิเพัย่ง 1 เดำอ่น ดำงันั�น การตุรวจำให้้คะแนนแบบวัดำ OIT จำะพิัจำารณา 
จำากความิครบถ้วนและถูกตุ้องตุามิองค์ประกอบดำ้านข้้อมิูลท่ี่� 
กำาห้นดำไวใ้นห้ลกัเกณฑ์ก์ารประเมินิเปน็ห้ลกั ซึึ่�งห้ากพับวา่ข้้อมิลู 
ม่ิความิครบถว้นและถกูตุอ้งตุามิรายการท่ี่�กำาห้นดำไวก้จ็ำะไดำค้ะแนน 
ในข้้อคำาถามินั�น อย่างไรก็ตุามิ ในเชิงคุณภิาพัห้ร่อความิเป็นเลิศ 
ข้องการจำัดำที่ำาข้้อมิูลไดำ้ม่ิการกำาห้นดำขั้�นตุอนให้้ผู้บริห้ารสูงสุดำ 
ห้ร่อผู้บริห้ารท่ี่� ไดำ้ รับมิอบห้มิายจำะตุ้องที่ำาห้น้าท่ี่�ตุรวจำสอบ 
และกลั�นกรองคุณภิาพัข้องข้้อมิูลให้้ถูกตุ้องและครบถ้วนก่อน 
เปิดำเผยที่างเว็บไซึ่ตุ์และตุอบแบบวัดำ OIT ดำังนั�น จำึงเช่�อไดำ้ว่า 
ผู้ บ ริ ห้ า รข้อ ง ทุี่ กห้น่ ว ย ง านจำ ะ รั บผิ ดำ ชอบตุ่ อ คุณภิาพั 
การจำัดำที่ำาข้้อมิูลที่่�ไดำ้เปิดำเผยสู่สาธารณะ

การเปิดำเผยข้้อมุู่ล 
การดำำาเน้ิน้การป้องกัน้ 

การที่จ่ำริตุเป็น้สิ�งที่่�ห์น้�วิยงาน้ 
จำำาเป็น้ตุ้องดำำาเน้ิน้การ 
ตุามุ่ที่่�กฎห์มุ่ายกำาห์น้ดำ
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6.2 การอภิปิรายผลการประเมิิน ITA ในภิาพรวมิ
ผลการประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ พั.ศ. 2567 ในภิาพัรวมิ 

จำำาแนกตุามิตุัวช่�วัดำจำะเห้็นไดำ้อย่างชัดำเจำนว่า ตุัวช่�วัดำท่ี่�มิ่คะแนน 
เฉล่�ยน้อยสุดำในปีน้�ค่อ ตุัวช่�วัดำที่่� 8 การปรับปรุงระบบการที่ำางาน  
รองลงมิาค่อ ตุัวช่�วัดำท่ี่�  4 การใช้ที่รัพัย์สินข้องราชการ 
และตุัวช่�วัดำที่่� 9 การเปิดำเผยข้้อมิูล ตุามิลำาดำับ ซึ่ึ�งที่ั�ง 3 ตุัวช่�วัดำน้� 
มิ่ค่าคะแนนเฉล่�ยรายตุัวช่�วัดำลดำลงเมิ่�อเท่ี่ยบกับปีงบประมิาณ 
พั.ศ. 2566 ท่ี่�ผ่านมิา และเป็นครั�งแรกนบัตุั�งแตุ่ท่ี่�ได้ำมิก่ารประเมินิ
ตุามิแบบวัดำการเปิดำเผยข้้อมิูลสาธารณะ (OIT) ท่ี่�ตุัวช่�วัดำท่ี่� 9  
การเปิดำเผยข้้อมูิล มิค่่าคะแนนตุำ�ากว่าตัุวช่�วดัำท่ี่� 10 การป้องกันการทุี่จำรติุ

6.2.1 สรุุปสาเหตุุที่่�ส่งผลตุ่อการุลดลงของค่่าค่ะแนน ITA
ห้ากพัจิำารณาคา่คะแนนเฉล่�ยในภิาพัรวมิข้องห้นว่ยงานภิาครฐั 

ทัี่�วประเที่ศ โดำยจำำาแนกรายตุวัช่�วดัำ พับสาเห้ตุทุ่ี่�ส่งผลตุ่อการลดำลง 
ข้องค่าคะแนน ดำังน้�

1) ตัวัช้ี้�วดัที่้� 8 การปรับปรงุระบบการที่ำางาน พับวา่เปน็ตุวัช่�วดัำ 
ท่ี่�มิข้่้อคำาถามิท่ี่�มิค่่าคะแนนเฉล่�ยน้อยท่ี่�สดุำในแบบวดัำ EIT อ่กทัี่�งยงัเป็น 
ข้้อคำาถามิท่ี่�มิก่ารปรบัเปล่�ยนให้ม่ิ จำากเดิำมิเมิ่�อปีงบประมิาณ พั.ศ. 2566 
สอบถามิวา่ “e13 ห้นว่ยงานมิร่ะบบการให้้บรกิารออนไลน์ห้รอ่ไม่ิ” 
ซึ่ึ�งเป็นการสอบถามิการรับรู้ข้องผู้ม่ิส่วนได้ำส่วนเส่ยภิายนอก 
ท่ี่�มิ่ ตุ่อระบบการให้้บริการออนไลน์ (E-Serv ice) ข้อง 

ห้น่วยงานมิ่คะแนนเฉล่�ยอยู่ที่่� 91.03 คะแนน โดำยในปีงบประมิาณ 
พั.ศ. 2567 น้�ข้้อคำาถามิได้ำม่ิการปรับเปล่�ยนให้ม่ิจำากเดำมิิท่ี่�สอบถามิ
เก่�ยวกับการรับรู้มิาเป็นการสอบถามิประสบการณ์ข้องผู้มิ่ส่วนไดำ้
สว่นเสย่ภิายนอกท่ี่�ม่ิตุ่อระบบการให้้บริการออนไลน์ โดำยสอบถามิ
วา่ “e9 ที่า่นเคยใช้งานระบบการให้้บริการออนไลน์ (E-Service) ข้อง 
ห้น่วยงานห้รอ่ไมิ”่ ผลจำากการเปล่�ยนแปลงข้้อคำาถามิดำงักล่าวสง่ผล 
ให้้คะแนนเฉล่�ยอยู่ที่่� 67.70 คะแนน สะที่้อนให้้เห้็นว่าผู้มิ่ส่วนไดำ้ 
สว่นเสย่ภิายนอกรบัที่ราบวา่ห้นว่ยงานภิาครฐัม่ิระบบการให้้บรกิาร
ออนไลน์ แตุ่ในแง่ประสบการณ์การใช้งานระบบการให้้บริการ
ออนไลน์ดำ้วยตุนเองยังมิ่น้อย ดำังจำะเห็้นได้ำจำากค่าคะแนนเฉล่�ย 
ในข้้อ e9 ข้้างตุ้น ดำังนั�น การสร้างการรับรู้และการเชญิชวน 
ให้้ผู้ม่ิส่วนได้ำส่วนเส่ยภิายนอกได้ำม่ิประสบการณ์การใช้งานระบบ 
การให้้บริการออนไลน์จำึงเป็นเง่�อนไข้สำาคัญตุ่อการยกระดำับ 
ผลการประเมิิน ITA และเป็นประโยชน์ตุ่อการรับบริการและการป้องกัน 
การทีุ่จำริตุ

อย่างไรกต็ุามิ ห้ากพัจิำารณาบริบที่การดำำาเนนิงานข้องห้น่วยงาน 
ภิาครัฐ และข้้อมูิลการให้้บริการภิาครัฐในรูปแบบออนไลน์ 
(E-Service) ท่ี่�ห้น่วยงานไดำ้นำามิาใช้ในการตุอบแบบวัดำ EIT  
พับสาเห้ตุุเพัิ�มิเตุิมิท่ี่�อาจำส่งผลตุ่อค่าคะแนน EIT ในข้้อคำาถามิ 
ข้้อ “e9 ที่่านเคยใช้งานระบบการให้้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ข้องห้น่วยงานห้ร่อไมิ่” ดำังน้�
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(1) ประชาชนเลอ่กรบับริการ ณ ท่ี่�ที่ำาการข้องห้น่วยงานภิาครัฐ 
มิากกวา่รบับรกิารผา่นชอ่งที่างออนไลน ์โดำยการตุดัำสนิใจำรบับรกิาร 
ในรปูแบบน้�ม่ิสาเห้ตุุมิาจำากห้ลายปัจำจัำย เช่น การเดำนิที่างไปรับบรกิาร 
ณ ท่ี่�ที่ำาการม่ิความิสะดำวกและง่ายกว่าการค้นห้าบริการผ่าน 
ชอ่งที่างออนไลน์ โดำยเฉพัาะองค์กรปกครองส่วนท้ี่องถิ�นข้นาดำเล็ก  
ห้รอ่การให้้เจำา้ห้น้าท่ี่�ข้องห้นว่ยงานภิาครฐัให้้บรกิารม่ิความิสะดำวก 
กว่าการข้อรับบริการดำ้วยตุนเองผ่านช่องที่างออนไลน์ เป็นตุ้น

(2) ห้นว่ยงานภิาครฐัมิภ่ิารกจิำและปรมิิาณงานในการปฏิบิตัุงิาน 
ห้รอ่การให้้บริการ ณ ท่ี่�ที่ำาการข้องห้น่วยงานมิากกวา่ระบบออนไลน์ 
โดำยเฉพัาะห้น่วยงานท่ี่�มิ่ภิารกิจำในดำ้านนโยบาย ดำ้านวิชาการ  
และดำา้นความิมิั�นคง เชน่ ห้นว่ยงานดำา้นนโยบายและดำา้นวชิาการ 
มิ่ภิารกิจำและปริมิาณงานในรูปแบบการประชุมิ ณ ท่ี่�ตุั�งข้อง 
ห้น่วยงานมิากกว่าระบบออนไลน์ เป็นตุ้น

(3) การจำัดำเก็บข้้อมิูลและสัดำส่วนข้องผู้ตุอบแบบวัดำ EIT  
ท่ี่�เป็นกลุม่ิผูเ้ก่�ยวข้้องกบัระบบการให้้บรกิารออนไลน์ข้องห้น่วยงาน 
ไมิ่ไดำ้สัดำส่วนเมิ่�อเท่ี่ยบกับจำำานวนผู้ตุอบท่ี่�รับบริการผ่านช่องที่าง 
ออนไลน์ ห้ร่อการจำัดำเก็บข้้อมิูลผู้ตุอบแบบวัดำ EIT ไมิ่ครอบคลุมิ 
ผู้รับบริการออนไลน์

2) ตััวช้ี้�วัดท้ี่� 4 การใช้ี้ที่รัพย์์สินิของราชี้การ พับวา่ เปน็ตัุวช่�วดัำ 
ท่ี่�มิ่ข้้อคำาถามิท่ี่�ค่าคะแนนเฉล่�ยลดำลงสูงสุดำในแบบวัดำ IIT ค่อ  
“ข้้อ i10 ห้น่วยงานข้องที่่านมิ่เจำ้าห้น้าท่ี่�ท่ี่�ข้อย่มิที่รัพัย์สินข้อง 
ราชการไปใช้อย่างถูกตุ้องมิากน้อยเพั่ยงใดำ” โดำยมิ่คะแนนเฉล่�ย  
82.71 คะแนน ลดำลงจำากปท่ีี่�ผา่นมิา -4.45 คะแนน สะที่อ้นให้้เห้น็วา่ 
ในปีงบประมิาณ พั.ศ. 2567 มิ่เจำ้าห้น้าที่่�ข้องห้น่วยงานภิาครัฐที่่� 
ข้อย่มิที่รพััยส์นิข้องราชการไปใชอ้ยา่งถกูตุอ้งตุามิพัระราชบญัญตัุิ 
การจำดัำซ่ึ่�อจำดัำจำา้งและการบรหิ้ารพัสัดุำภิาครฐั พั.ศ. 2560 ห้มิวดำ 13  
การบรหิ้ารพััสดุำ1 และระเบ่ยบกระที่รวงการคลังว่าด้ำวยการจำดัำซ่ึ่�อจำดัำจ้ำาง 
และการบริห้ารพััสดำุภิาครัฐ พั.ศ. 25602 ห้ร่อระเบ่ยบอ่�นตุามิท่ี่� 
ห้น่วยงานกำาห้นดำลดำน้อยลงเมิ่�อเที่่ยบกับปีที่่�ผ่านมิา

อย่างไรกต็ุามิ เมิ่�อวเิคราะห้ค์า่คะแนนรว่มิกบั “ข้้อ i11 ห้น่วยงาน 
ข้องที่่านม่ิเจำ้าห้น้าท่ี่� ท่ี่�นำาที่รัพัย์สินข้องราชการไปใช้เพั่�อ 
ประโยชน์ส่วนตุัว มิากน้อยเพั่ยงใดำ” ซึ่ึ�งไดำ้คะแนน 97.50 คะแนน  
เพัิ�มิข้ึ�นจำากปีที่่�ผ่านมิา +0.93 คะแนน จำะเห้็นไดำ้ว่าสถานการณ์ที่่� 
เจ้ำาห้น้าท่ี่�ข้องรัฐนำาที่รัพัย์สนิข้องราชการไปใช้เพ่ั�อประโยชน์ส่วนตัุว 
อันเป็นการขั้ดำกันแห้่งผลประโยชน์ (COI) และเป็นการกระที่ำา 
ความิผิดำตุามิระเบ่ยบและกฎห้มิายห้ลายฉบับม่ิสถานการณ์ 
ที่่�ดำ่ข้ึ�น ผลจำากการวิเคราะห้์ค่าคะแนนในข้้อ i10 และ i11 ร่วมิกัน 
สะที่้อนให้้เห้็นว่าแมิ้เจำ้าห้น้าท่ี่�จำะไมิ่ไดำ้ม่ิการข้อย่มิที่รัพัย์สินข้อง 
ที่างราชการไปใช้อย่างถูกตุ้อง แตุ่ที่รัพัย์สินข้องที่างราชการท่ี่� 

ย่มิไปนั�น โดำยส่วนให้ญ่นำาไปใช้เพั่�อประโยชน์ข้องที่างราชการ 
ไมิ่ไดำ้นำาไปใช้เพั่�อผลประโยชน์ส่วนตุัว

3) ตััวช้ี้�วัดที่้� 9 การเปิดเผย์ข้อมููล พับว่าเป็นตุัวช่�วัดำท่ี่�มิ่ 
ข้้อคำาถามิท่ี่�มิค่่าคะแนนเฉล่�ยนอ้ยท่ี่�สดุำในแบบวดัำ OIT เป็นตุวัช่�วดัำ 
ท่ี่�ม่ิการเปล่�ยนแปลงคา่คะแนนรายข้้อลดำลงมิากท่ี่�สดุำใน 3 เคร่�องมิอ่ 
การประเมิิน เปน็ตุวัช่�วดัำท่ี่�มิค่ะแนนนอ้ยลงเม่ิ�อเท่ี่ยบกบัปท่ีี่�ผา่นมิา  
-0.32 คะแนน และเป็นครั�งแรกนับตุั�งแตุ่ท่ี่�ได้ำม่ิการประเมิิน 
ตุามิแบบวัดำการเปิดำเผยข้้อมูิลสาธารณะ (OIT) ท่ี่�ตัุวช่�วัดำท่ี่� 9  
การเปิดำเผยข้้อมิูล มิ่ค่าคะแนนตุำ�ากว่าตุัวช่�วัดำที่่� 10 การป้องกัน 
การทุี่จำริตุ โดำยสาเห้ตุหุ้ลักมิาจำากการเปิดำเผยข้้อมูิลไมิเ่ป็นไปตุามิ 
ห้ลักเกณฑ์์ที่่�กำาห้นดำข้ึ�นมิาให้มิ่ โดำยสรุปดำังน้�

(1) การเพัิ�มิองคป์ระกอบการเปดิำเผยข้้อมิลูให้้ม่ิความิละเอย่ดำ 
มิากกว่าในอดำ่ตุที่่�ผ่านมิาโดำยการใส่เง่�อนไข้ดำ้วยคำาว่า “แตุ่ละ” ไว้ 
ในแตุ่ละองค์ประกอบข้องข้้อมูิล ยกตัุวอย่างเช่น ข้้อ o8 แผน 
และความิก้าวห้น้าในการดำำาเนินงานและการใช้จ่ำายงบประมิาณ
ประจำำา ปี กำาห้นดำให้้ห้น่วยงานแสดำงแผนการดำำาเนินงาน 
และผลการดำำาเนินงานรายโครงการห้ร่อกิจำกรรมิซึึ่�งทีุ่กโครงการ 
ตุ้องม่ิข้้อมิูลผลผลิตุ งบประมิาณ ระยะเวลา ผลการดำำาเนินงาน 
และผลการใช้จำ่ายงบประมิาณ ห้ากโครงการห้ร่อกิจำกรรมิใดำ 
ข้าดำข้้อมิูลประการใดำประการห้นึ�งจำะไมิ่ไดำ้ 100 คะแนนในข้้อนั�น

การเปล่�ยนแปลงองค์ประกอบข้องข้้อมิูลในแตุ่ละข้้อให้้มิ่ 
รายละเอ่ยดำเพัิ�มิข้ึ�นนั�น ปรากฏิในห้ลายข้้อคำาถามิ เช่น ข้้อ o7  
แผนยุที่ธศาสตุร์ห้ร่อแผนพััฒนาห้น่วยงาน ข้้อ o8 แผน 
และความิก้าวห้น้าในการดำำาเนินงานและการใช้จ่ำายงบประมิาณ
ประจำำาปี ข้้อ o9 รายงานผลการดำำาเนินงานประจำำาปี ข้้อ o18 
แผนการบรหิ้ารและพััฒนาที่รพััยากรบคุคล และ ข้้อ o19 รายงาน

[1] มาตรา 112 ให้้ห้น่่วยงาน่ของรัฐจััดให้้มีการควบคุมและดูแลพััสดุที่ี�
อยู่ใน่ความครอบครองให้้มีการใช้้และการบริห้ารพััสดุที่ี�เห้มาะสม คุ้ม
ค่า และเกิดประโยช้น่์ต่อห้น่่วยงาน่ของรัฐมากที่ี�สุด และ มาตรา 113 
การดำาเน่ิน่การตามมาตรา 112 ซึ่่�งรวมถึ่งการเก็บ การบัน่ที่่ก การเบิก
จั่าย การยืม การตรวจัสอบ การบำารุงรักษา และการจัำาห้น่่ายพััสดุ ให้้
เป็น่ไปตามระเบียบที่ี�รัฐมน่ตรีกำาห้น่ด
[2] ข้อ 208 การยืมพััสดุประเภที่ใช้้คงรูป ให้้ผูู้้ยืมที่ำาห้ลักฐาน่การยืม
เป็น่ลายลักษณ์์อักษรแสดงเห้ตุผู้ลและกำาห้น่ดวัน่ส่งคืน่ โดยมีห้ลัก
เกณ์ฑ์์ ดังน่ี�

(1)  การยืมระห้ว่างห้น่่วยงาน่ของรัฐ จัะต้องได้รับอนุ่มัติจัากห้ัวห้น่้า
ห้น่่วยงาน่ของรัฐผูู้้ให้้ยืม

(2)  การให้้บุคคลยืมใช้้ภายใน่สถึาน่ที่ี�ของห้น่่วยงาน่ของรัฐเดียวกัน่ 
จัะต้องได้รับอนุ่มัติจัากห้ัวห้น่้าห้น่่วยงาน่ซึ่่�งรับผู้ิดช้อบพััสดุน่ั�น่ 
แต่ถึ้ายืมไปใช้้น่อกสถึาน่ที่ี�ของห้น่่วยงาน่ของรัฐจัะต้องได้รับ
อนุ่มัติจัากห้ัวห้น่้าห้น่่วยงาน่ของรัฐ
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ผลการบริห้ารและพััฒนาที่รัพัยากรบุคคลประจำำาปี ซึ่ึ�งทัี่�งห้มิดำท่ี่ 
่กล่าวข้้างตุ้นมิ่ค่าคะแนนลดำลงเมิ่�อเที่่ยบกับปีที่่�ผ่านมิา

(2) การปรับเปล่�ยนรูปแบบไฟล์ท่ี่�ใช้ในการเปิดำเผยข้้อมูิล 
การจัำดำซ่ึ่�อจัำดำจำ้างห้ร่อการจัำดำห้าพััสดุำ ให้้เป็นไปตุามิแบบฟอร์มิ 
ท่ี่�กำาห้นดำ อ่กทัี่�งยังม่ิความิละเอ่ยดำข้องข้้อมูิลเพิั�มิมิากขึ้�นกว่าปี 
ท่ี่�ผ่านมิาไดำ้ส่งผลให้้ห้น่วยงานท่ี่�เปิดำเผยข้้อมิูลไมิ่เป็นไปตุามิ 
แบบฟอร์มิท่ี่�กำาห้นดำและข้าดำองค์ประกอบข้องข้้อมิูลประการใดำ 
ประการห้นึ�งจำะไม่ิไดำ้คะแนนในข้้อคำาถามินั�น เช่น ห้น่วยงาน 
มิก่ารเปดิำเผยข้้อมิลูงานท่ี่�จำดัำซ่ึ่�อจำดัำจำา้ง ฯ ห้ลายรอ้ยรายการแตุห่้าก 
พับว่าข้าดำข้้อมิูลเพั่ยงห้นึ�งองค์ประกอบรายการใดำรายการห้นึ�ง 
เช่น ข้าดำการระบุวนัท่ี่�ลงนามิในสญัญาเพัย่งห้นึ�งรายการจำากทัี่�งห้มิดำ 
500 รายการก็จำะไมิ่ไดำ้คะแนนในข้้อนั�น เป็นตุ้น

การเปล่�ยนแปลงรูปแบบไฟล์และองค์ประกอบข้องข้้อมิูลใน 
ลักษณะดำังกล่าวข้้างตุ้นน้�พับในกลุ่มิข้้อคำาถามิตุัวช่�วัดำย่อยท่ี่� 9.3 
การจำัดำซึ่่�อจำัดำจำ้าง ไดำ้แก่ ข้้อ o14 รายการการจำัดำซึ่่�อจำัดำจำ้างห้ร่อ 
การจำัดำห้าพััสดุำ ข้้อ o16 ความิก้าวห้น้าการจำัดำซ่ึ่�อจำัดำจำ้างห้ร่อ 
การจำดัำห้าพััสดำ ุและข้้อ o17 รายงานสรปุผลการจำดัำซ่ึ่�อจำดัำจำา้งห้รอ่ 
การจำัดำห้าพััสดำุประจำำาปี

ในแง่ข้องพัฒันาการสูงสดุำรายตัุวช่�วดัำ พับว่า ตุวัช่�วดัำท่ี่�ม่ิค่าคะแนน 
เฉล่�ยเพิั�มิขึ้�นสูงท่ี่�สุดำค่อ ตุัวช่�วัดำท่ี่� 6 คุณภิาพัการดำำาเนินงาน  
ม่ิคะแนนเฉล่�ย 93.67 คะแนน เพัิ�มิขึ้�นมิากกว่าปีท่ี่�ผ่านมิา  
+5.95 คะแนน รองลงมิาค่อตุัวช่�วัดำที่่� 10 การป้องกันการทีุ่จำริตุ  
ม่ิคะแนนเฉล่�ย 94.16 คะแนน เพัิ�มิขึ้�นมิากกว่าปีท่ี่�ผ่านมิา  
+5.87 คะแนน ถดัำมิา คอ่ ตุวัช่�วดัำท่ี่� 2 การใช้งบประมิาณ ม่ิคะแนน 
เฉล่�ย 96.26 คะแนน เพัิ�มิข้ึ�นมิากกว่าปีที่่�ผ่านมิา +5.62 คะแนน

6.2.2 สรุปุสาเหตุทุี่่�ส่งผลตุอ่การุเพิ่่�มข้�นของค่า่ค่ะแนน ITA
ห้ากพัจิำารณาคา่คะแนนเฉล่�ยในภิาพัรวมิข้องห้นว่ยงานภิาครฐั 

ทัี่�วประเที่ศ โดำยจำำาแนกรายตุวัช่�วดัำ พับสาเห้ตุทุ่ี่�ส่งผลตุ่อการเพัิ�มิขึ้�น 
ข้องค่าคะแนนใน 3 ตุัวช่�วัดำข้้างตุ้น ดำังน้�

1) ตััวช้ี้�วัดท้ี่� 6 คุุณภาพการดำาเนินงาน พับว่า ประเด็ำน 
คุณภิาพัการดำำาเนินงานท่ี่�มิ่พััฒนาการเปล่�ยนแปลงดำ่ท่ี่�สุดำค่อ  
“e1 เจำา้ห้นา้ท่ี่�ปฏิบิตัุงิานห้รอ่ให้้บรกิารแกท่ี่า่นเปน็ไปตุามิขั้�นตุอน 
และระยะเวลา” มิ่คะแนนเฉล่�ย 93.67 คะแนน เพัิ�มิข้ึ�นมิากกว่า 
ปีท่ี่�ผ่านมิา +6.49 คะแนน สะที่้อนให้้เห้็นถึงประสิที่ธิภิาพั 
ในการดำำาเ นินงานและการกำากับดูำแลการปฏิิ บัตุิงานห้ร่อ 
การให้้บริการ นอกจำากน้�ยังมิ่ความิสอดำคล้องกับการเพัิ�มิข้ึ�นข้อง
ข้้อคำาถามิตุามิแบบวัดำ OIT ท่ี่�สัมิพัันธ์กับการปฏิิบัตุิงานตุามิ 
ข้ั�นตุอนและระยะเวลาที่่�กำาห้นดำ ค่อ “ข้้อ o10 คู่มิ่อห้ร่อแนวที่าง

การปฏิิบัตุิงานข้องเจำ้าห้น้าที่่�” ซึ่ึ�งค่าคะแนนเฉล่�ย 93.54 คะแนน 
เพัิ�มิข้ึ�นมิากกว่าปีที่่�ผ่านมิา +1.23 คะแนน

2) ตััวชี้้�วัดที่้� 10 การป้องกันการทีุ่จริตั พับว่า การดำำาเนินงาน 
และการข้ับเคล่�อนโครงการ/กิจำกรรมิ/มิาตุรการป้องกันการทีุ่จำริตุ 
ในปีงบประมิาณ พั.ศ. 2567 ม่ิพััฒนาการดำ่ขึ้�นในทุี่กข้้อคำาถามิ  
ยกเว้นข้้อ o30 การประเมิินความิเส่�ยงการทีุ่จำริตุในประเดำ็น 
ท่ี่�เก่�ยวข้้องกบัสนิบน ซึึ่�งมิก่ารปรบัเปล่�ยนองค์ประกอบดำา้นข้้อมิลู 
ให้้ม่ิรายละเอ่ยดำเพัิ�มิมิากขึ้�น (มิากกว่าแนวที่างการประเมิิน 
ความิเส่�ยงการทุี่จำรติุท่ี่�สำานกังาน ป.ป.ที่. กำาห้นดำ) โดำยสาเห้ตุหุ้ลัก 
ท่ี่�สง่ผลให้้ค่าคะแนนในตัุวช่�วดัำท่ี่� 10 เพัิ�มิสูงขึ้�นเน้�องจำากข้้อคำาถามิ 
ในตุัวช่�วัดำท่ี่� 10 ไม่ิได้ำมิ่การปรับเปล่�ยนองค์ประกอบด้ำานข้้อมูิล 
ห้ร่อมิ่การปรับเปล่�ยนเล็กน้อยส่งผลให้้ห้น่วยงานสามิารถเร่ยนรู้ 
จำากข้้อผิดำพัลาดำห้ร่อแนวปฏิิบัตุิท่ี่�ดำ่ในปีท่ี่�ผ่านมิาและนำามิาใช้ 
ดำำาเนินการอย่างตุ่อเน้�องในปีน้�

3) ตััวช้ี้�วัดที่้� 2 การใชี้้งบประมูาณ พับว่า ประเดำ็นการใช้ 
งบประมิาณท่ี่�ม่ิพััฒนาการเปล่�ยนแปลงดำ่ท่ี่�สุดำค่อ “ข้้อ i4  
ห้น่วยงานข้องที่่านใช้จำ่ายงบประมิาณเป็นไปตุามิวัตุถุประสงค์  
มิากน้อยเพั่ยงใดำ” มิ่คะแนนเฉล่�ย 95.66 คะแนน เพัิ�มิข้ึ�นมิากกว่า 
ปีท่ี่�ผ่านมิา +3.79 คะแนน สะที่้อนให้้เห้็นถึงประสิที่ธิภิาพั 
ในการตุรวจำสอบและกำากับดำูแลการใช้จำ่ายงบประมิาณให้้เป็นไป
ตุามิวัตุถุประสงค์ มิ่การใช้งบประมิาณไดำ้อย่างคุ้มิค่าและไมิ่มิ่การ
เอ่�อประโยชน์ให้้บุคคลใดำบุคคลห้นึ�ง
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แผนภิาพท่� 6.1 เปร่ยบเท่ยบผลการประเมิิน ITA จำำาแนกตามิตัวชี้่�วัดำ

แผนภิาพท่� 6.2 คุะแนนเฉล่�ยการประเมิิน ITA ในภิาพรวมิระดำับประเทศ

ห้ากพิัจำารณาตุามิคา่เปา้ห้มิายและตุวัช่�วดัำข้องแผนแม่ิบที่ภิายใตุย้ทุี่ธศาสตุร์ชาตุ ิประเดำน็ การตุ่อตุา้นการทุี่จำรติุและประพัฤตุมิิชิอบ 
พับว่า แผนแมิ่บที่ภิายใตุ้ยุที่ธศาสตุร์ชาติุฯ ไดำ้กำาห้นดำค่าเป้าห้มิายคะแนนเฉล่�ยการประเมิิน ITA ในภิาพัรวมิข้องห้น่วยงานภิาครัฐ 
ที่ั�วประเที่ศจำะตุ้องมิ่ค่าคะแนนไมิ่น้อยกว่า 89 

คะแนนเฉล่�ยการประเมิิน ITA ในภิาพัรวมิระดำับประเที่ศประจำำาปี พั.ศ. 2567 มิ่คะแนนเฉล่�ย 93.05 คะแนน บรรลุตุามิค่าเป้าห้มิาย 
ที่่�กำาห้นดำเป็นปีที่่�สองตุ่อเน้�องจำากปี พั.ศ. 2566
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สาเหตุและปัญหาท่�ส่งผลต่อคุ่าคุะแนน OIT รายข้อ
การประเมิิน ITA ในขั้�นตุอนการตุอบและตุรวจำให้้คะแนนแบบวัดำ OIT ได้ำม่ิการกำาห้นดำขั้�นตุอนการช่�แจำงเพัิ�มิเติุมิแบบวัดำ OIT  

เพั่�อให้้ห้นว่ยงานไดำช่้�แจำงและให้้ข้อ้มิลูเพัิ�มิเตุมิิในกรณท่้ี่�ไมิเ่ห้น็ดำว้ยกับผลการพิัจำารณาให้้คะแนนข้องห้น่วยตุรวจำประเมิิน ซึึ่�งม่ิห้นว่ยงาน 
ไดำส้ง่ข้้อมิลูรายละเอ่ยดำคำาช่�แจำงเพัิ�มิเตุมิิกรณท่้ี่�ไมิไ่ด้ำคะแนน และม่ิรายละเอ่ยดำคำาช่�แจำงในรายข้้อคำาถามิท่ี่�จำะตุอ้งที่บที่วน ซึ่ึ�งข้้อมิลูดำงักลา่ว 
เป็นประโยชน์อย่างยิ�งตุ่อการที่ำาความิเข้้าใจำสาเห้ตุุ ปัญห้า อุปสรรค และความิเข้้าใจำที่่�ไมิ่ตุรงกันระห้ว่างผู้ประเมิินและผู้รับการประเมิิน

จำากข้้อมิลูท่ี่�ไดำใ้นขั้�นตุอนการช่�แจำงเพัิ�มิเตุมิิแบบวดัำ OIT พับสาเห้ตุ ุปญัห้า และรปูแบบการเปดิำเผยข้้อมิลูท่ี่�ไมิเ่ปน็ไปตุามิห้ลกัเกณฑ์์ 
ที่่�กำาห้นดำ ซึ่ึ�งส่งผลให้้แตุ่ละห้น่วยงานไมิ่ไดำ้คะแนน OIT ในแตุ่ละข้้อคำาถามิ ซึ่่�งหน่วย์งานภาคุรัฐที่้�เข้าร่วมูการประเมูิน ITA สิามูารถ 
นำาปัญหาและข้อผิดพลาดที่้�พบจากกระบวนการตัอบแบบวัด OIT ไปใชี้้ประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาข้อมููลและใชี้้ประกอบ 
การตัรวจสิอบข้อมููลที่้�ตันเองได้จัดที่ำาสิำาหรับเตัร้ย์มูการประเมูิน ITA ในปีงบประมูาณตั่อไปได้ดังน้�

ข้อ ปรุะเด็นการุปรุะเม่น สาเหตุุ/ปัญหา

o1 โครงสร้าง แสดงข้อมูลโครงสร้างไม่ครบถึ้วน่ใน่ฝ่่ายใดฝ่่ายห้น่่�ง เน่ื�องจัากองค์ประกอบด้าน่ข้อมูลกำาห้น่ดให้้แสดง 
แผู้น่ผู้ังโครงสร้างที่ั�งฝ่่ายการเมืองและฝ่่ายข้าราช้การประจัำา

o2 ข้อมูลผูู้้บริห้าร •  ไม่แสดงรายละเอียดข้อมูลช้่องที่างการติดต่อ
•   ไม่แสดงข้อมูลใน่ส่วน่ของผูู้้ดำารงตำาแห้น่่ง "รองผูู้้บริห้ารสูงสุด"  

ซึ่่�งใน่กรณ์ีที่ี�ว่าง ห้รืออยู่ระห้ว่างการสรรห้า จัะต้องมีการแสดงข้อมูลของตำาแห้น่่งน่ี� แล้วแสดงว่า 
"ว่าง" ห้รือ "อยู่ใน่ระห้ว่างการสรรห้า" ห้ากไม่แสดงจัะถึือว่าไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบที่ี�กำาห้น่ดไว้"

o3 อำาน่าจัห้น่้าที่ี� •  เปิดเผู้ยข้อมูลกฎห้มายจััดตั�งห้น่่วยงาน่ซึ่่�งระบุอำาน่าจัห้น่้าที่ี�ไว้ส่วน่ห้น่่�งมาแสดงบน่เว็บไซึ่ต์ที่ั�งฉบับ 
โดยไม่มีการแยกข้อมูลเฉพัาะอำาน่าจัและห้น่้าที่ี�ของห้น่่วยงาน่มาเปิดเผู้ยให้้ช้ัดเจัน่ตามห้ลักเกณ์ฑ์์ 
ที่ี�กำาห้น่ด

•  แสดงข้อมูลอำาน่าจัห้น่้าที่ี�ส่วน่งาน่ภายใน่มาใช้้ใน่การตอบข้อคำาถึามน่ี� ซึ่่�งไม่ตรงตามห้ลักเกณ์ฑ์์ 
ที่ี�กำาห้น่ด"

o4 ข้อมูลการติดต่อ •  แสดงแผู้น่ที่ี�ตั�งใน่รูปแบบออน่ไลน่์ เช้่น่ Google Map แต่ไม่ปักห้มุดที่ี�ตั�ง  
ห้รือปักห้มุดที่ี�ตั�งของห้น่่วยงาน่ไม่ถึูกต้อง

•  แสดงข้อมูลการติดต่อส่วน่บุคคลที่ี�ไม่ใช้่ข้อมูลของห้น่่วยงาน่ เช้่น่ ห้มายเลขโที่รศัพัที่์, E-mail

o5 ข่าวประช้าสัมพััน่ธ์์ ไม่ปรากฏ QR code แบบวัด EIT อยู่ที่ี�ห้น่้าแรกของเว็บไซึ่ต์ห้ลักของห้น่่วยงาน่

o6 Q&A •  ไม่ปรากฏช้่องที่างสื�อสาร Q&A ที่ี�สามารถึสอบถึามได้
•  แสดงข้อมูลที่ี�มีลักษณ์ะการสื�อสารที่างเดียว เช้่น่ คำาถึามที่ี�พับบ่อย (FAQ), E-mail, กล่องรับข้อความ 

ซึ่่�งไม่ใช้่การสื�อสารแบบสองที่าง"

ตารางสาเหตุและปัญหา
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ข้อ ปรุะเด็นการุปรุะเม่น สาเหตุุ/ปัญหา

o7 แผู้น่ยุที่ธ์ศาสตร์ห้รือ 
แผู้น่พััฒน่าห้น่่วยงาน่

ไม่แสดงข้อมูลเป้าห้มายและตัวช้ี�วัดของแต่ละยุที่ธ์ศาสตร์ ที่ั�งน่ี� พับเฉพัาะตัวช้ี�วัดการดำาเน่ิน่การ 
ใน่ภาพัรวม ซึ่่�งไม่สอดคล้องค่าเป้าห้มายและตัวช้ี�วัดใน่แต่ละยุที่ธ์ศาสตร์ที่ี�ห้น่่วยงาน่กำาห้น่ด

o8 แผู้น่และความก้าวห้น่้า 
ใน่การดำาเน่ิน่งาน่และการใช้้
จั่ายงบประมาณ์ประจัำาปี

ไม่แสดงผู้ลการดำาเน่ิน่งาน่ของแต่ละโครงการ/กิจักรรม การแสดงผู้ลความก้าวห้น่้าใน่การดำาเน่ิน่งาน่
ตามแผู้น่การดำาเน่ิน่งาน่ประจัำาปี พั.ศ. 2567 ข้อมูล ณ์ วัน่ที่ี� 31 มีน่าคม 2567 มีการรายงาน่ 
ความก้าวห้น่้าไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบใน่รายละเอียดของแต่ละโครงการ/กิจักรรม  
โดยห้น่่วยงาน่มีการแสดงใน่ลักษณ์ะภาพัรวมที่ั�งห้มด

o9 รายงาน่ผู้ลการดำาเน่ิน่งาน่
ประจัำาปี

ไม่แสดงรายละเอียดองค์ประกอบข้อมูล ดังน่ี� งบประมาณ์ที่ี�ได้รับจััดสรรและผู้ลการใช้้จั่ายงบประมาณ์ 
ที่ี�ใช้้ดำาเน่ิน่งาน่แต่ละโครงการ/กิจักรรมและระยะเวลาใน่การดำาเน่ิน่งาน่แต่ละโครงการ/กิจักรรม 
ซึ่่�งต้องระบุเป็น่วัน่เดือน่ปีที่ี�เริ�มและสิ�น่สุดการดำาเน่ิน่การ

o10 คู่มือห้รือแน่วที่างการ 
ปฏิบัติงาน่ของเจั้าห้น่้าที่ี�

แสดงคู่มือห้รือแน่วที่างการปฏิบัติงาน่ของเจั้าห้น่้าที่ี�ไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ เน่ื�องจัากไม่ปรากฏ 
เน่ื�อห้าระยะเวลาการปฏิบัติงาน่ของแต่ละขั�น่ตอน่ที่ี�ครบถึ้วน่ทีุ่กขั�น่ตอน่

o11 คู่มือห้รือแน่วที่างการให้้
บริการสำาห้รับผูู้้รับบริการ
ห้รือผูู้้มาติดต่อ

•  ไม่แสดงข้อมูลใน่ส่วน่ของค่าธ์รรมเน่ียมและระยะเวลาใน่การให้้บริการแต่ละขั�น่ตอน่
•  ไม่ปรากฏคู่มือการให้้บริการห้รือแน่วที่างการปฏิบัติที่ี�ผูู้้รับบริการห้รือผูู้้มาติดต่อกับห้น่่วยงาน่ 

ใช้้เป็น่ข้อมูลใน่การขอรับบริการห้รือติดต่อกับห้น่่วยงาน่

o12 ข้อมูลสถึิติการให้้บริการ •  แสดงข้อมูลสถึิติการให้้บริการไม่ครบตามปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2566
•  ไม่ได้จัำาแน่กประเภที่ของงาน่บริการ

o13 E–Service •  น่ำาระบบจัองคิวออน่ไลน่์มาตอบใน่ข้อ E-Service  
ซึ่่�งไม่เป็น่ไปตามเงื�อน่ไขห้ลักเกณ์ฑ์์การประเมิน่ที่ี�กำาห้น่ด 

•  ไม่แสดงข้อมูลรายละเอียดวิธ์ีการใช้้งาน่ระบบการให้้บริการ

o14 รายการการจััดซึ่ื�อจััดจั้าง
ห้รือการจััดห้าพััสดุ

•  เปิดเผู้ยข้อมูลรายการการจััดซึ่ื�อจััดจั้างห้รือการจััดห้าพััสดุไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ
•  ไม่ได้ดำาเน่ิน่การเผู้ยแพัร่ข้อมูลใน่รูปแบบไฟล์ excel ที่ี�กำาห้น่ดตามแบบฟอร์ม ITA-o14
•  กรณ์ีไม่มีการจััดซึ่ื�อจััดจั้างใน่ห้มวดงบลงทีุ่น่ ห้น่่วยงาน่ไม่ได้แสดงแบบฟอร์มและระบุว่า  

ไม่มีการจััดซึ่ื�อจััดจั้างใน่ห้มวดงบลงทีุ่น่

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับ 
การจััดซึ่ื�อจััดจั้างห้รือ 
การจััดห้าพััสดุ

•  เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ โดยห้น่่วยงาน่ไม่ได้แน่บเอกสารที่้ายประกาศเผู้ยแพัร่
แผู้น่การจััดซึ่ื�อจััดจั้าง ประจัำาปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2567

•  ไม่มีการเปิดเผู้ยข้อมูลบน่ห้น่้าเว็บไซึ่ต์และส่ง URL ที่ี�ไม่ใช้่แผู้น่การจััดซึ่ื�อจััดจั้าง ฯ ของห้น่่วยงาน่
ตามพัระราช้บัญญัติการจััดซึ่ื�อจััดจั้างและการบริห้ารพััสดุของภาครัฐ พั.ศ. 2560

o16 ความก้าวห้น่้าการจััดซึ่ื�อ 
จััดจั้างห้รือการจััดห้าพััสดุ

•  ไม่ได้ดำาเน่ิน่การเผู้ยแพัร่ข้อมูลใน่รูปแบบไฟล์ excel ที่ี�กำาห้น่ดตามแบบฟอร์ม ITA-o16
•  เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ ใน่ส่วน่ของเลขประจัำาตัวผูู้้เสียภาษี, รายช้ื�อผูู้้ประกอบการ 

ที่ี�ได้รับการคัดเลือก, เลขที่ี�โครงการ, วัน่ที่ี�ลงน่ามใน่สัญญาและวัน่สิ�น่สุดสัญญา
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ข้อ ปรุะเด็นการุปรุะเม่น สาเหตุุ/ปัญหา

o17 รายงาน่สรุปผู้ลการจััดซึ่ื�อ
จััดจั้างห้รือการจััดห้าพััสดุ
ประจัำาปี

•  ไม่ได้เผู้ยแพัร่ข้อมูลใน่รูปแบบไฟล์ excel ที่ี�กำาห้น่ด แบบฟอร์ม ITA-o17
•  รายงาน่สรุปผู้ลการจััดซึ่ื�อจััดจั้างของห้น่่วยงาน่ มีงบประมาณ์ไม่สอดคล้องกัน่ 

ระห้ว่างตารางสรุปรายการและรายงาน่สรุปผู้ล
•  เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ ใน่ส่วน่ของเลขประจัำาตัวผูู้้เสียภาษี, เลขที่ี�โครงการ,  

วัน่ที่ี�ลงน่าม, วัน่ที่ี�สิ�น่สุดโครงการ, ปัญห้า/อุปสรรค และข้อเสน่อแน่ะ

o18 แผู้น่การบริห้ารและ 
พััฒน่าที่รัพัยากรบุคคล

แสดงแผู้น่การบริห้ารและพััฒน่าที่รัพัยากรบุคคลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ เช้่น่ งบประมาณ์ 
ที่ี�ใช้้ใน่การดำาเน่ิน่โครงการ/กิจักรรม และระยะเวลาใน่การดำาเน่ิน่การแต่ละโครงการห้รือกิจักรรม  
ซึ่่�งต้องครอบคลุมที่ั�งการบริห้ารและพััฒน่าที่รัพัยากรบุคคล

o19 รายงาน่ผู้ลการบริห้ารและ
พััฒน่าที่รัพัยากรบุคคล
ประจัำาปี

แสดงรายงาน่ผู้ลการบริห้ารและพััฒน่าที่รัพัยากรบุคคลประจัำาปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2566  
ไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ 

o20 ประมวลจัริยธ์รรม 
สำาห้รับเจั้าห้น่้าที่ี�ของรัฐ

•  ไม่ได้แสดงประมวลจัริยธ์รรมตามพัระราช้บัญญัติมาตรฐาน่ที่างจัริยธ์รรม พั.ศ. 2562 
•  องค์กรปกครองส่วน่ที่้องถึิ�น่แสดงประมวลจัริยธ์รรมไม่ครบที่ั�ง 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจัริยธ์รรม 

ผูู้้บริห้ารที่้องถึิ�น่ ประมวลจัริยธ์รรมสมาช้ิกสภาที่้องถึิ�น่ และประกาศคณ์ะกรรมการมาตรฐาน่ 
การบริห้ารงาน่บุคคลส่วน่ที่้องถึิ�น่ เรื�อง ประมวลจัริยธ์รรมพัน่ักงาน่ส่วน่ที่้องถึิ�น่

o21 การขับเคลื�อน่จัริยธ์รรม •  แสดงการขับเคลื�อน่จัริยธ์รรมไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ โดยไม่ปรากฏข้อมูลการจััดตั�งที่ีม 
ให้้คำาปร่กษาตอบคำาถึามที่างจัริยธ์รรมห้รือคณ์ะที่ำางาน่ขับเคลื�อน่จัริยธ์รรม 

•  ไม่แสดงการฝ่ึกอบรมที่ี�สอดแที่รกสาระด้าน่จัริยธ์รรม ห้รือกิจักรรมเสริมสร้างห้รือส่งเสริมจัริยธ์รรม
ที่ี�ดำาเน่ิน่การ ใน่ปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2567

o22 แน่วปฏิบัติการจััดการ 
เรื�องร้องเรียน่การทีุ่จัริต 
และประพัฤติมิช้อบ

เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ เช้่น่ รายละเอียดที่ี�ผูู้้ร้องควรรู้ ส่วน่งาน่ที่ี�รับผู้ิดช้อบ 
และระยะเวลาใน่การดำาเน่ิน่การ

o23 ช้่องที่างแจั้งเรื�องร้องเรียน่
การทุี่จัรติและประพัฤตมิชิ้อบ

ไม่ได้แสดงช้่องที่างออน่ไลน่์ที่ี�บุคคลภายน่อกสามารถึแจั้งเรื�องร้องเรียน่การทีุ่จัริตและประพัฤติมิช้อบ 
ของเจั้าห้น่้าที่ี�ของห้น่่วยงาน่ โดยต้องแยกจัากช้่องที่างการร้องเรียน่ที่ั�วไป และสามารถึเข้าถึ่ง 
ห้รือเช้ื�อมโยงไปยังช้่องที่างข้างต้น่ได้จัากเว็บไซึ่ต์ห้ลักของห้น่่วยงาน่

o24 ข้อมูลสถึิติเรื�องร้องเรียน่
การที่จุัรติและประพัฤตมิชิ้อบ

•  แสดงข้อมูลเรื�องสถึิติเรื�องร้องเรียน่การทีุ่จัริตและประพัฤติมิช้อบไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ  
โดยขาดเรื�องจัำาน่วน่เรื�องร้องเรยีน่ที่ั�งห้มด และมีการจัดัที่ำาข้อมลูที่ี�มคีวามถึี�ของข้อมูลน้่อยกว่ารายเดือน่ 

•  ข้อมูลที่ี�น่ำามาตอบมีสถึิติที่ี�ไม่สอดคล้องตามช้่วงระยะเวลาที่ี�กำาห้น่ดไว้ใน่ห้ลักเกณ์ฑ์์การประเมิน่

o25 การเปิดโอกาสให้้เกิด 
การมีส่วน่ร่วม

•  เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ โดยขาดองค์ประกอบเรื�องของผู้ลจัากการมีส่วน่ร่วม, 
การน่ำาผู้ลจัากการมีส่วน่ร่วมไปปรับปรุงพััฒน่าการดำาเน่ิน่งาน่ของห้น่่วยงาน่

•  ข้อมูลที่ี�น่ำามาตอบไม่สอดคล้องตามช้่วงระยะเวลาที่ี�กำาห้น่ดไว้ใน่ห้ลักเกณ์ฑ์์การประเมิน่"
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ข้อ ปรุะเด็นการุปรุะเม่น สาเหตุุ/ปัญหา

o26 ประกาศเจัตน่ารมณ์์น่โยบาย 
No Gift Policy จัาก 
การปฏิบัติห้น่้าที่ี�

•  ไม่แสดงประกาศฉบับภาษาอังกฤษ
•  ประกาศไม่ได้ลงน่ามโดยผูู้้บริห้ารสูงสุด

o27 การสร้างวัฒน่ธ์รรม  
No Gift Policy

เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ โดยไม่แสดงกิจักรรมที่ี�มีวัตถึุประสงค์เพัื�อปลุกจัิตสำาน่่ก 
ห้รือสร้างวัฒน่ธ์รรม

o28 รายงาน่ผู้ลตามน่โยบาย 
No Gift Policy

•  แสดงรายงาน่ผู้ลตามน่โยบาย No Gift Policy ไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ  
โดยห้น่่วยงาน่ไม่ระบุจัำาน่วน่ครั�งให้้ครบถึ้วน่ทีุ่กรายการ (เว้น่ว่างไว้) 

•  แสดงรายงาน่ของปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2567 ซึ่่�งตามห้ลักเกณ์ฑ์์ต้องเป็น่  
รายงาน่ของปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2566

o29 รายงาน่การรับที่รัพัย์สิน่
ห้รือประโยช้น่์อื�น่ใด 
โดยธ์รรมจัรรยา

•  แสดงรายงาน่ของปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2567 ซึ่่�งตามห้ลักเกณ์ฑ์์ต้องเป็น่  
รายงาน่ของปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2566

•  ใน่รายงาน่ไม่มีการลงน่ามรับรองโดยผูู้้บริห้ารสูงสุด

o30 การประเมิน่ความเสี�ยง 
การทีุ่จัริตใน่ประเด็น่ 
ที่ี�เกี�ยวข้องกับสิน่บน่

แสดงผู้ลการประเมิน่ความเสี�ยงการทีุ่จัริตใน่ประเด็น่ที่ี�เกี�ยวข้องกับสิน่บน่ไม่ครบถึ้วน่ทีุ่กประเด็น่ 
และใน่แต่ละประเด็น่ไม่มีการประเมิน่ความเสี�ยงการทีุ่จัริตใน่แต่ละประเด็น่

o31 รายงาน่ผู้ลการดำาเน่ิน่การ
เพัื�อจััดการความเสี�ยงการ
ทีุ่จัริตและประพัฤติมิช้อบ
ประจัำาปี

•  เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ โดยขาดผู้ลการดำาเน่ิน่งาน่การตามมาตรการ 
ห้รือการดำาเน่ิน่การเพัื�อบริห้ารจััดการความเสี�ยง

•  การแสดงรายงาน่ผู้ลการประเมิน่ความเสี�ยงและผู้ลการดำาเน่ิน่การเพัื�อจััดการความเสี�ยงการทีุ่จัริต
และความประพัฤติมิช้อบต้องเป็น่ปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2566 แต่ห้น่่วยงาน่แสดงรายงาน่ผู้ล ฯ  
ของปีงบประมาณ์ พั.ศ. 2567

o32 แผู้น่ปฏิบัติการป้องกัน่ 
การทีุ่จัริต

•  เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ 

o33 รายงาน่ผู้ลการดำาเน่ิน่การ
ป้องกัน่การทีุ่จัริตประจัำาปี

•  เปิดเผู้ยข้อมูลไม่ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณ์ธ์รรม 
และความโปร่งใสภายใน่ 
ห้น่่วยงาน่

•  แสดงข้อมูลไม่ครบองค์ตามองค์ประกอบ ที่ั�ง 7 ประเด็น่
•  ไม่แสดงข้อมูลการวิเคราะห้์ข้อจัำากัดของห้น่่วยงาน่ใน่การดำาเน่ิน่การประเมิน่คุณ์ธ์รรม 

และความโปร่งใสใน่การดำาเน่ิน่งาน่ของห้น่่วยงาน่ภาครัฐ

o35 รายงาน่ผู้ลการดำาเน่ิน่ 
การเพัื�อส่งเสริมคุณ์ธ์รรม
และความโปร่งใสภายใน่
ห้น่่วยงาน่

•  ไม่แสดงผู้ลการดำาเน่ิน่การเพัื�อส่งเสริมคุณ์ธ์รรมและความโปร่งใสภายใน่ห้น่่วยงาน่ 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณ์ธ์รรมและความโปร่งใสภายใน่ห้น่่วยงาน่

•  ขาดรายละเอียดองค์ประกอบข้อมูลใน่ประเด็น่ของผู้ลลัพัธ์์ห้รือความสำาเร็จัของการดำาเน่ิน่การ
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เค่รุ่�องม่อ ตุัวชี้่�วัด ตุัวชี้่�วัดย่่อย่ ข้อ ค่ะแนน/ข้อ

IIT
รวม 15 ข้้อ
รวม 30 คะแนน

ตัวช้ี�วัด 1 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ i1 - i3

- 3 2

ตัวช้ี�วัด 2 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ i4 - i6

- 3 2

ตัวช้ี�วัด 3 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ i7 - i9

- 3 2

ตัวช้ี�วัด 4 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ i10 - i12

- 3 2

ตัวช้ี�วัด 5 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ i13 - i15

- 3 2

EIT
รวม 9 ข้้อ
รวม 30 คะแนนEIT(1) : 
15 คะแนน
EIT(2) : 15 คะแนน

ตัวช้ี�วัด 6 (5 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ e1 - e3

- 3 1.67

ตัวช้ี�วัด 7 (5 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ e4 - e6

- 3 1.67

ตัวช้ี�วัด 8 (5 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ e7 - e9

- 3 1.67

OIT
รวม 35 ข้้อ
รวม 40 คะแนน

ตัวช้ี�วัด 9 (20 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของตัวช้ี�วัดย่อย  
9.1 – 9.5

ตัวช้ี�วัดย่อย 9.1 (4 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o1 - o6

6 0.67

ตัวช้ี�วัดย่อย 9.2 (4 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o7 - o13

7 0.57

ตัวช้ี�วัดย่อย 9.3 (4 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o14 - o17

4 1

ตัวช้ี�วัดย่อย 9.4 (4 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o18 - o21

4 1

ตัวช้ี�วัดย่อย 9.5 (4 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o22 - o25

4 1

ตัวช้ี�วัด 10 (20 คะแน่น่)
คะแน่น่เฉลี�ยของตัวช้ี�วัดย่อย  
10.1 – 10.2

ตัวช้ี�วัดย่อย 10.1 (10 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o26 - o31

6 1.67

ตัวช้ี�วัดย่อย 10.2 (4 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o32 - o33

2 2

ตัวช้ี�วัดย่อย 10.2 (6 คะแน่น่) 
คะแน่น่เฉลี�ยของข้อ o34 - o35

2 3

ตารางโคุรงสร้างคุะแนนรายเคุร่�องมิ่อ
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แผนภิาพท่� 6.3 สัดำส่วนคุะแนนแบบตรวจำ 
การเปิดำเผยข้อมิูลสาธารณะ (OIT) รายตัวชี้่�วัดำย่อย

สััดสั่วนคะแนนแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมูลสัาธารณะ (OIT) รายตัวชี้้�วัดย่อย

9.1  ข้้อมูลพื้้�นฐาน 
4 คะแนน

9.2  การบริหารงาน 
4 คะแนน

9.3  การบริหารเงิน 
งบปิระมาณ 
4 คะแนน

9.4  การบริหารและพื้ัฒนา 
ทรัพื้ยากรบุคคล 
4 คะแนน

9.5  การสั่งเสัริม 
ความโปิร่งใสั 
4 คะแนน

10.1  การดำาเนินการ 
เพื้้�อปิ้องกันการทุจริต 
10 คะแนน

10.2  มาตรการภายใน 
เพื้้�อปิ้องกันการทุจริต 
10 คะแนน
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ตุัวชี้่�วัดที่่� 1 การุปฏิ่บััตุ่หน้าที่่�

i1 ประเดำ็น เจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานปฏิิบัติหร่อให้บริการแก่บุคุคุลภิายนอก ไมิ่เป็นไปตามิขั�นตอนและระยะเวลา ห้น่่วยงาน่ควรระบุ 
ที่ั�งขั�น่ตอน่และระยะเวลาที่ี�ใช้้ใน่การปฏิบัติงาน่ห้รือการให้้บริการแต่ละขั�น่ตอน่ไว้ใน่คู่มือห้รือแน่วที่างการปฏิบัติงาน่ของเจั้าห้น่้าที่ี�  
(อ้างอิงจัาก o10) ห้รือคู่มือการให้้บริการสำาห้รับผูู้้มารับบริการห้รือมาติดต่อ (อ้างอิงจัาก o11) และประช้าสัมพััน่ธ์์ห้รือเผู้ยแพัร่คู่มือ 
ดังกล่าวให้้แก่ บุคลากรภายใน่ห้น่่วยงาน่ถึือปฏิบัติโดยเคร่งครัด น่อกจัากน่ี� ห้น่่วยงาน่ควรน่ำาข้อมูลจัากคู่มือห้รือแน่วที่างการปฏิบัติงาน่
มาจััดที่ำาเป็น่สื�อใน่รูปแบบอื�น่ ๆ ที่ี�สะดวกและด่งดูดต่อการรับรู้ เช้่น่ แผู้่น่พัับ อิน่โฟกราฟิก ป้ายประช้าสัมพััน่ธ์์ เป็น่ต้น่ และประช้าสัมพััน่ธ์์
ห้รือเผู้ยแพัร่ผู้่าน่ช้่องที่างออน่ไลน่์ห้รือจัุดประช้าสัมพััน่ธ์์ ณ์ สถึาน่ที่ี�ตั�งตามความเห้มาะสมต่อไป 

i2 ประเดำ็น บุคุลากรภิายในหน่วยงานปฏิิบัติหร่อให้บริการแก่บุคุคุลภิายนอกไมิ่เท่าเท่ยมิกัน ห้น่่วยงาน่ควรวิเคราะห้์ว่าภารกิจัห้รือบริการ 
ใดภายใน่ห้น่่วยงาน่ทีี่�เกดิการให้้บรกิารแก่ผูู้ท้ี่ี�มาตดิต่อห้รอืรบับรกิารอย่างไม่เท่ี่าเทีี่ยมกนั่ จัากนั่�น่จัง่พััฒน่าช่้องที่างการให้้บรกิารใน่รปูแบบ 
ออน่ไลน่์ ห้รือ E-Service (อ้างอิงจัาก o13) เพัื�อลดการใช้้ดุลยพัิน่ิจัห้รือการเลือกปฏิบัติใน่ภารกิจัห้รือบริการน่ั�น่ ๆ ซึ่่�งจัะช้่วยสร้าง 
ความเที่่าเที่ียมใน่การดำาเน่ิน่งาน่และช้่วยให้้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งข่�น่ น่อกจัากน่ี� ห้น่่วยงาน่ควรระบุขั�น่ตอน่ที่ี�ใช้้ใน่การปฏิบัติ
งาน่ห้รือการให้้บริการไว้ใน่คู่มือห้รือแน่วที่างการปฏิบัติงาน่ (อ้างอิงจัาก o10) ห้รือคู่มือการให้้บริการ (อ้างอิงจัาก o11) โดยละเอียด  
ห้รืออาจัจััดที่ำาเป็น่สื�อรูปแบบต่าง ๆ เช้่น่ แผู้่น่พัับ อิน่โฟกราฟิก ป้ายประช้าสัมพััน่ธ์์ เป็น่ต้น่ แล้วเผู้ยแพัร่ประช้าสัมพััน่ธ์์ให้้แก่บุคลากร
ภายใน่ห้น่่วยงาน่ได้รับที่ราบและถึือปฏิบัติโดยเคร่งครัด

i3 ประเดำน็ เจ้ำาหน้าท่�ของหน่วยงานมิก่ารเรย่กรบัหร่อรบัสนิบน ห้น่่วยงาน่ควรดำาเนิ่น่การประเมิน่ความเสี�ยงการที่จุัริตใน่ประเดน็่ที่ี�เกี�ยวข้อง
กบัสิน่บน่ทีี่�อาจัเกดิข่�น่ และดำาเน่นิ่การห้รือจัดักจิักรรมใด ๆ เพืั�อจัดัการความเสี�ยงใน่การเรยีกรบัสนิ่บน่ห้รอืให้้สนิ่บน่ดงักล่าว (อ้างองิ 
จัาก o30) น่อกจัากน่ี� ควรเผู้ยแพัร่และประช้าสมัพััน่ธ์์ช่้องที่างแจ้ังเรื�องร้องเรยีน่การที่จุัริตใน่การปฏบัิตงิาน่ของเจ้ัาห้น้่าทีี่�ภายใน่ห้น่่วยงาน่ 
(อ้างองิจัาก o23) เพัื�อให้้บคุลากรใน่ห้น่่วยงาน่และบุคคลภายน่อกได้แจ้ังเบาะแสและร้องเรยีน่ว่าการทุี่จัริตนั่�น่เกดิข่�น่ที่ี�ภารกิจัห้รือบรกิารใด 
จัากน่ั�น่จัง่ดำาเน่นิ่การตามแน่วปฏบิตักิารจัดัการเรื�องร้องเรยีน่การที่จุัริตและประพัฤตมิิช้อบ (อ้างองิจัาก o22) ต่อไป

6.3 การให้ข้อเสนอแนะเพ่�อยกระดำับคุุณธรรมิและคุวามิโปร่งใส

6.3.1 ข้อค่่ดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่่�อการุย่กรุะดับัค่่าค่ะแนน ITA รุาย่ข้อ
จำากผลการประเมิิน ITA 2567 ในภิาพัรวมิระดำับประเที่ศ ซึึ่�งสะที่้อนผ่านค่าคะแนนรายตัุวช่�วัดำและเคร่�องม่ิอการประเมิิน ITA  

เมิ่�อพัิจำารณาตุัวช่�วัดำทัี่�งห้มิดำจำะพับว่า ผลคะแนนท่ี่�ผ่านค่าเป้าห้มิายตุามิแผนแมิ่บที่ภิายใตุ้ยุที่ธศาสตุร์ชาตุิฯ มิ่จำำานวน 9 ตุัวช่�วัดำ  
และมิ่เพั่ยงตุัวช่�วัดำเดำ่ยวที่่�ผลคะแนนตุำ�ากว่าค่าเป้าห้มิาย โดำยตุัวช่�วัดำที่่�ไดำ้คะแนนน้อยที่่�สุดำค่อ ตุัวช่�วัดำที่่� 8 การปรับปรุงระบบการที่ำางาน 
ดำังนั�น เพั่�อเป็นการยกระดำับผลการประเมิิน ITA รายข้้อให้้ดำ่ยิ�งข้ึ�น จำึงมิ่ข้้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวที่างการดำำาเนินงานและสร้าง 
การรับรูเ้ก่�ยวกบัการปฏิบิตัุงิานห้รอ่การให้้บรกิารด้ำานข้้อมิลูข้า่วสารข้องห้น่วยงานภิาครัฐ เพั่�อยกระดัำบการรบัรูทั้ี่�งในส่วนข้องผู้มิส่ว่นได้ำ 
สว่นเสย่ภิายใน  (IIT) และผูม้ิส่ว่นไดำส้ว่นเสย่ภิายนอก  (EIT) ให้้ดำยิ่�งข้ึ�น โดำยห้น่วยงานสามิารถเลอ่กข้อ้เสนอแนะในข้อ้คำาถามิท่ี่�ตุนเองได้ำคะแนน 
ประกอบการปรับปรุงพััฒนาการดำำาเนินงานในข้้อคำาถามิที่่�ไดำ้คะแนนน้อย มิ่รายละเอ่ยดำดำังน้�

ข้อเสนอแนะสำาหรับการประเมิินตามิแบบวัดำการรับรู้ของผู้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภิายใน (IIT) รายข้อ
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ตุัวชี้่�วัดที่่� 2 การุใชี้้งบัปรุะมาณ

i4 ประเดำ็น เจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานมิ่การใชี้้งบประมิาณไมิ่เป็นไปตามิวัตถุุประสงคุ์ ห้น่่วยงาน่ควรจััดให้้บุคลากรภายใน่ห้น่่วยงาน่ 
ได้มส่ีวน่ร่วมใน่การจัดัที่ำาแผู้น่การดำาเน่นิ่งาน่และแผู้น่การใช้้จ่ัายงบประมาณ์ ห้รอืมส่ีวน่ร่วมใน่กระบวน่การกำากบัตดิตามแผู้น่การดำาเน่นิ่งาน่ 
และแผู้น่การใช้้จั่ายงบประมาณ์ให้้เป็น่ไปตามวัตถึุประสงค์ที่ี�ตั�งไว้ (อ้างอิงจัาก o8) เพัื�อให้้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน่ร่วมใน่การใช้้จั่าย 
งบประมาณ์เป็น่ไปตามวัตถึุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผู้ลประโยช้น่์สูงสุดต่อประช้าช้น่ 

i5 ประเดำ็น บุคุลากรบางรายในหน่วยงานมิ่การเบิกจำ่ายเงินท่�เป็นเท็จำ ห้น่่วยงาน่ควรจััดให้้มีการประเมิน่ความเสี�ยงใน่การทีุ่จัริตใน่ประเด็น่
การเบิกจ่ัายเงนิ่ น่อกเห้นื่อจัากประเดน็่การเรยีกรบัสนิ่บน่และกำาห้น่ดมาตรการสำาห้รบัการป้องกนั่การที่จุัริตจัากการเบิกจ่ัายเงนิ่ที่ี�เป็น่เที่จ็ั 
(อ้างอิงจัาก o30) ตลอดจัน่บังคับใช้้จัน่เกิดผู้ลสัมฤที่ธ์ิ�

i6 ประเดำ็น เจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานมิ่การจำัดำซื้่�อจำัดำจำ้างท่�เอ่�อประโยชี้น์ให้บุคุคุลใดำบุคุคุลหน่�ง ห้น่่วยงาน่ควรจััดที่ำาแผู้น่การจััดซึ่ื�อจััดจั้าง ฯ 
(อ้างอิงจัาก o14, o15) พัร้อมที่ั�งเผู้ยแพัร่กระบวน่การจััดซึ่ื�อจััดจั้าง ฯ ให้้ครบถึ้วน่ตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจัาก o15) โดยเปิดเผู้ยข้อมูล 
การจััดซึ่ื�อจััดจั้าง/จััดห้าพััสดุรายเดือน่ห้รือรายปี เพัื�อแสดงถึ่งความโปร่งใสและประช้าสัมพััน่ธ์์สร้างความเข้าใจัให้้แก่บุคลากรภายใน่ 
และบุคคลภายน่อก (อ้างอิงจัาก o16, o17)

ตัวชี้้�วัดท้� 3 การใชี้้อำานาจ

i7 ประเดำ็น ผู้บังคุับบัญชี้าในหน่วยงานบางรายเคุยให้เจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานทำาธุระส่วนตัวของผู้บังคุับบัญชี้า ดังน่ั�น่ ห้น่่วยงาน่ควรมี 
กิจักรรมเสริมสร้างจัิตสำาน่่กที่ี�ดีใน่การรับผู้ิดช้อบงาน่ต่อห้น่้าที่ี� การแยกแยะระห้ว่างผู้ลประโยช้น่์ส่วน่ตน่และผู้ลประโยช้น่์ส่วน่รวม ห้รือ 
การเสริมสร้างจัิตสำาน่่กการเป็น่เจั้าห้น่้าที่ี�ของรัฐที่ี�ดีตามมาตรฐาน่ที่างจัริยธ์รรมให้้แก่ผูู้้บังคับบัญช้า (อ้างอิงจัาก o20) น่อกจัากน่ี�  
ห้น่่วยงาน่ควรมีการขับเคลื�อน่จัริยธ์รรมตามประเด็น่ที่ี�มุ่งเน่้น่การแยกแยะระห้ว่างผู้ลประโยช้น่์ส่วน่ตน่และผู้ลประโยช้น่์ส่วน่รวม  
(อ้างอิงจัาก o21)

i8 ประเดำ็น ผู้บังคุับบัญชี้าในหน่วยงานบางรายเคุยสั�งการให้เจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานทำาในสิ�งท่�ไมิ่ถุูกต้องหร่อมิ่คุวามิเส่�ยงต่อ 
การทุจำริต ห้น่่วยงาน่ควรประเมิน่ความเสี�ยงการทีุ่จัริตที่ี�อาจัเกิดข่�น่จัากการใช้้อำาน่าจัห้รือการสั�งการของผูู้้บังคับบัญช้า น่อกเห้น่ือจัาก
ประเด็น่การเรียกรับสิน่บน่ และกำาห้น่ดมาตรการจััดการความเสี�ยงดังกล่าว รวมที่ั�งดำาเน่ิน่การตามมาตรการที่ี�ได้กำาห้น่ดไว้ 
(อ้างอิงจัาก o30) รวมถึ่งการเผู้ยแพัร่ช้่องที่างการร้องเรียน่ใน่กรณ์ีที่ี�ผูู้้บังคับบัญช้าสั�งให้้กระที่ำาใน่สิ�งที่ี�ไม่ถึูกต้องห้รือ 
กระที่ำาการทีุ่จัริตให้้บุคลากรภายใน่ได้รับที่ราบด้วย (อ้างอิงจัาก o23)

i9 ประเดำ็น บุคุลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคุคุลในหน่วยงาน มิ่การให้หร่อรับสินบนเพ่�อแลกกับการบรรจำุ 
แต่งตั�ง โยกย้าย เล่�อนตำาแหน่ง ห้น่่วยงาน่ควรประเมิน่ความเสี�ยงการทีุ่จัริตใน่ประเด็น่การเรียกรับสิน่บน่ใน่กระบวน่การบริห้ารงาน่
บุคคล และกำาห้น่ดมาตรการจััดการความเสี�ยงดังกล่าว รวมที่ั�งดำาเน่ิน่การตามมาตรการที่ี�ได้กำาห้น่ดไว้ (อ้างอิงจัาก o30)
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ตัวชี้้�วัดท้� 4 การใชี้้ทรัพื้ย์สัินข้องราชี้การ

i10 ประเดำ็น บุคุลากรในหน่วยงานบางรายมิ่การขอย่มิทรัพย์สินของทางราชี้การไปใชี้้ปฏิิบัติงานอย่างไมิ่ถุูกต้อง บุคลากรไม่อาจัน่ำา
ที่รัพัย์สิน่ของที่างราช้การไปใช้้ส่วน่ตัวได้ ห้น่่วยงาน่ควรระบุขั�น่ตอน่และแน่วที่างใน่การขอยืมที่รัพัย์สิน่ของที่างราช้การตามประเภที่งาน่
ด้าน่ต่าง ๆ ไว้ใน่คู่มือห้รือแน่วที่างการปฏิบัติงาน่อย่างช้ัดเจัน่ (อ้างอิงจัาก o10) พัร้อมที่ั�ง ประช้าสัมพััน่ธ์์คู่มือห้รือแน่วที่างการขอยืม
ที่รัพัย์สิน่ของราช้การให้้แก่บุคลากรใน่ห้น่่วยงาน่ได้รับที่ราบ และควรมีแน่วที่างใน่การกำากับ ดูแล ตรวจัสอบเพัื�อป้องกัน่มิให้้น่ำาที่รัพัย์สิน่
ของราช้การไปใช้้ประโยช้น่์ใน่ที่างส่วน่ตัวห้รือพัวกพั้อง (อ้างอิงจัาก i12)

i11 ประเดำ็น บุคุลากรในหน่วยงานบางรายมิ่การใชี้้ทรัพย์สินของราชี้การเพ่�อประโยชี้น์ส่วนตัว ห้น่่วยงาน่ควรประเมิน่ความเสี�ยงการทีุ่จัริต
ที่ี�อาจัเกิดข่�น่จัากการใช้้ที่รัพัย์สิน่ของที่างราช้การเพัื�อประโยช้น่์ส่วน่ตัว น่อกเห้น่ือจัากประเด็น่การเรียกรับสิน่บน่ และกำาห้น่ดมาตรการ
จััดการความเสี�ยงดังกล่าว รวมที่ั�งดำาเน่ิน่การตามมาตรการที่ี�ได้กำาห้น่ดไว้ (อ้างอิงจัาก o30) และควรระบุขั�น่ตอน่ห้รือแน่วที่าง 
ใน่การขอยืมที่รัพัย์สิน่ของที่างราช้การตามประเภที่งาน่ด้าน่ต่าง ๆ ไว้อย่างช้ัดเจัน่ใน่คู่มือมาตรฐาน่การปฏิบัติงาน่ (อ้างอิงจัาก o10) 
พัร้อมที่ั�งเผู้ยแพัร่คู่มือผู้่าน่ช้่องที่างประช้าสัมพััน่ธ์์อย่างที่ั�วถึ่งภายใน่ห้น่่วยงาน่

i12 ประเดำ็น เจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานขาดำการกำากับดำูแลและตรวจำสอบการใชี้้ทรัพย์สินเพ่�อป้องกันไมิ่ให้นำาไปใชี้้เพ่�อประโยชี้น์ส่วนตัว  
ห้น่่วยงาน่ควรกำาห้น่ดห้รือระบุแน่วที่างการใช้้ที่รัพัย์สิน่ของราช้การไว้ใน่คู่มือมาตรฐาน่การปฏิบัติงาน่ โดยมีการตรวจัสอบวัสดุ 
และครุภัณ์ฑ์์ใน่แต่ละส่วน่งาน่เป็น่ระยะ (อ้างอิงจัาก o10) พัร้อมที่ั�ง ประช้าสัมพััน่ธ์์คู่มือห้รือแน่วที่างดังกล่าวให้้บุคลากรถึือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและกำาช้ับให้้บุคลากรภายใน่ห้น่่วยงาน่มีการขออนุ่ญาตใน่การยืมที่รัพัย์สิน่อย่างถึูกต้อง และควรสร้างจัิตสำาน่่กที่ี�ดี 
ใน่การรับผู้ิดช้อบงาน่ต่อห้น่้าที่ี�เพัื�อให้้เกิดการแยกแยะระห้ว่างผู้ลประโยช้น่์ส่วน่ตน่และผู้ลประโยช้น่์ส่วน่รวม รวมถึ่งการเสริมสร้าง
จัิตสำาน่่กการเป็น่เจั้าห้น่้าที่ี�ของรัฐที่ี�ดีตามมาตรฐาน่ที่างจัริยธ์รรม (อ้างอิงจัาก o20)

ตัวชี้้�วัดท้� 5 การแก้ปิัญหาการทุจริต

i13 ประเดำ็น ผู้บริหารสูงสุดำของหน่วยงานยังไมิ่ให้คุวามิสำาคุัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจำริตและประพฤติมิิชี้อบเท่าท่�คุวร ห้น่่วยงาน่ 
ควรจััดให้้มีกิจักรรมที่ี�ผูู้้บริห้ารและบุคลากรภายใน่ห้น่่วยงาน่ได้มีส่วน่ร่วมใน่การดำาเน่ิน่การด้าน่การส่งเสริมคุณ์ธ์รรมและความโปร่งใส
ภายใน่ห้น่่วยงาน่ และสร้างวัฒน่ธ์รรม No Gift Policy (อ้างอิงจัาก o26, o27) ตลอดจัน่การขับเคลื�อน่จัริยธ์รรม (อ้างอิงจัาก o21)  
พัร้อมที่ั�งประช้าสัมพััน่ธ์์กิจักรรมที่ี�ได้จััดข่�น่ผู้่าน่ช้่องที่างประช้าสัมพััน่ธ์์ต่าง ๆ เช้่น่ Social Network ของห้น่่วยงาน่ เป็น่ต้น่ เพัื�อสร้าง
ภาพัลักษณ์์ที่ี�ดีของห้น่่วยงาน่ใน่การต่อต้าน่การทีุ่จัริต

i14 ประเดำ็น บุคุลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามิาตรการป้องกันการทุจำริตของหน่วยงานยังไมิ่สามิารถุป้องกันการทุจำริตไดำ้จำริง
ห้น่่วยงาน่ควรวิเคราะห้์มาตรการส่งเสริมคุณ์ธ์รรมและความโปร่งใสภายใน่ห้น่่วยงาน่ที่ี�ได้กำาห้น่ดไว้ รวมที่ั�ง ผู้ลการประเมิน่คุณ์ธ์รรม
และความโปร่งใสใน่การดำาเน่ิน่งาน่ของห้น่่วยงาน่ (อ้างอิงจัาก o34) ประกอบกับการประเมิน่ความเสี�ยงการทีุ่จัริตใน่ประเด็น่การเรียกรับ
สิน่บน่ (อ้างอิงจัาก o30) จัากน่ั�น่ น่ำาผู้ลการวิเคราะห้์มากำาห้น่ดมาตรการ/โครงการ/กิจักรรมเพัื�อจััดที่ำาแผู้น่ปฏิบัติการป้องกัน่การทีุ่จัริต
ของห้น่่วยงาน่ (อ้างอิงจัาก o32) และดำาเน่ิน่การตามแผู้น่ฯ ที่ี�ได้กำาห้น่ดไว้ ที่ั�งน่ี� ควรเผู้ยแพัร่ให้้บุคลากรภายใน่ห้น่่วยงาน่รับที่ราบด้วย

i15 ประเดำ็น บุคุลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดำคุวามิเชี้่�อมิั�นในกระบวนการจำัดำการเร่�องร้องเร่ยนการทุจำริตและประพฤติมิิชี้อบ 
ของหน่วยงาน ห้น่่วยงาน่ควรที่บที่วน่แน่วปฏิบัติสำาห้รับการจััดการเรื�องร้องเรียน่การทีุ่จัริต (อ้างอิงจัาก o22) และมีช้่องที่างการร้อง
เรียน่ที่ี�สะดวก เข้าถึ่งได้ง่าย และสร้างความมั�น่ใจัแก่ผูู้้ร้องเรียน่ว่าจัะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น่ความลับและไม่มีผู้ลกระที่บต่อผูู้้ร้องเรียน่ 
(อ้างอิงจัาก o23) และควรเผู้ยแพัร่แน่วปฏิบัติและช้่องที่างดังกล่าวให้้สาธ์ารณ์ช้น่ที่ราบด้วย
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ขอ้เสนอแนะสำาหรับการประเมินิตามิแบบวัดำการรับรูข้องผูม้ิส่่วนได้ำสว่นเสย่ภิายนอก (EIT) รายข้อ 

ตุัวชี้่�วัดที่่� 6 คุ่ณภาพิ่การุดำาเน่นงาน

e1 ประเดำ็น ผู้รับบริการหร่อผู้มิาติดำต่อราชี้การกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิิบัติงาน/ให้บริการของเจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงาน  
ไมิ่เป็นไปตามิขั�นตอนและระยะเวลาท่�กำาหนดำ ห้น่่วยงาน่ควรระบุที่ั�งขั�น่ตอน่และระยะเวลาที่ี�ใช้้ใน่การปฏิบัติงาน่ ห้รือการให้้บริการ 
แต่ละขั�น่ตอน่ไว้ใน่คู่มือห้รือมาตรฐาน่การปฏิบัติงาน่ (อ้างอิงจัาก o10) ห้รือคู่มือการให้้บริการ (อ้างอิงจัาก o11) และประช้าสัมพััน่ธ์์ 
ห้รือเผู้ยแพัร่คู่มอืดงักล่าวให้้แก่ ผูู้้รบับรกิารห้รอืผูู้ม้าติดต่อราช้การได้รับที่ราบ น่อกจัากนี่� ห้น่่วยงาน่ควรน่ำาข้อมูลจัากคูมื่อห้รอืมาตรฐาน่ 
การปฏิบัติงาน่มาจััดที่ำาเป็น่สื�อใน่รูปแบบอื�น่ ๆ ที่ี�สะดวกและด่งดูดต่อการอ่าน่ เช้่น่ แผู้่น่พัับ อิน่โฟกราฟิก ป้ายประช้าสัมพััน่ธ์์ เป็น่ต้น่  
และประช้าสัมพััน่ธ์์ห้รือเผู้ยแพัร่ผู้่าน่ช้่องที่างออน่ไลน่์ห้รือ จัุดประช้าสัมพััน่ธ์์ ณ์ สถึาน่ที่ี�ตั�งตามความเห้มาะสม

e2 ประเดำ็น ผู้รับบริการหร่อผู้มิาติดำต่อราชี้การกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานมิ่การปฏิิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มิา
ติดำต่ออย่างไมิ่เป็นธรรมิและเล่อกปฏิิบัติ ดังน่ั�น่ ห้น่่วยงาน่ควรวิเคราะห้์ว่าภารกิจัห้รือบริการใดภายใน่ห้น่่วยงาน่ที่ี�เกิดการให้้บริการ 
แก่ผูู้้ที่ี�มาติดต่อห้รือรับบริการอย่างไม่เที่่าเที่ียมกัน่ จัากน่ั�น่จั่งพััฒน่าช้่องที่างการให้้บริการใน่รูปแบบออน่ไลน่์ ห้รือ E-Service (อ้างอิง
จัาก o13) เพัื�อลดการใช้้ดุลยพัิน่ิจัห้รือการเลือกปฏิบัติใน่ภารกิจัห้รือบริการน่ั�น่ ๆ ซึ่่�งจัะช้่วยสร้างความเที่่าเที่ียมใน่การดำาเน่ิน่งาน่ 
และช้่วยให้้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งข่�น่ น่อกจัากน่ี� ห้น่่วยงาน่ควรระบุขั�น่ตอน่ที่ี�ใช้้ใน่การปฏิบัติงาน่ห้รือการให้้บริการไว้ใน่คู่มือห้รือ
มาตรฐาน่การปฏิบัติงาน่ (อ้างอิงจัาก o10) ห้รือคู่มือการให้้บริการ (อ้างอิงจัาก o11)  โดยละเอียด ห้รืออาจัจััดที่ำาเป็น่สื�อรูปแบบต่าง ๆ 
เช้่น่ แผู้่น่พัับ อิน่โฟกราฟิก ป้ายประช้าสัมพััน่ธ์์ เป็น่ต้น่ แล้วเผู้ยแพัร่ประช้าสัมพััน่ธ์์ให้้แก่ ผูู้้รับบริการห้รือผูู้้มาติดต่อราช้การ ได้รับที่ราบ 

e3 ประเดำ็น ผู้รับบริการ หร่อผู้มิาติดำต่อราชี้การกับหน่วยงานบางรายเคุยถุูกเจำ้าหน้าท่�ของหน่วยงานเร่ยกรับสินบน เพ่�อแลกกับ
การปฏิิบัติงานหร่อให้บริการ ดังน่ั�น่ ห้น่่วยงาน่ควรประกาศเจัตน่ารมณ์์น่โยบาย No Gift Policy จัากการปฏิบัติห้น่้าที่ี�และเผู้ยแพัร่
ประช้าสัมพััน่ธ์์ให้้เจั้าห้น่้าที่ี�ภายใน่ห้น่่วยงาน่ รวมที่ั�ง ผูู้้มาติดต่อห้รือรับบริการได้รับที่ราบ (อ้างอิงจัาก o26) และควรดำาเน่ิน่การประเมิน่
ความเสี�ยงการทีุ่จัริตใน่ประเด็น่ที่ี�เกี�ยวข้องกับการเรียกรับสิน่บน่ที่ี�อาจัเกิดข่�น่ และดำาเน่ิน่การห้รือจััดกิจักรรมใด ๆ เพัื�อจััดการความเสี�ยง
ใน่การเรียกรับสิน่บน่ห้รือให้้สิน่บน่ดังกล่าว (อ้างอิงจัาก o30) ควรเผู้ยแพัร่และประช้าสัมพััน่ธ์์ช้่องที่างแจั้งเรื�องร้องเรียน่การทีุ่จัริต 
ใน่การปฏิบัติงาน่ของเจั้าห้น่้าที่ี�ภายใน่ห้น่่วยงาน่ (อ้างอิงจัาก o23) เพัื�อให้้บุคลากรใน่ห้น่่วยงาน่และบุคคลภายน่อกได้ช้ี�เบาะแส 
และร้องเรียน่ว่าการทีุ่จัริตน่ั�น่เกิดข่�น่ที่ี�ภารกิจัห้รือบริการใด จัากน่ั�น่จั่งดำาเน่ิน่การตามแน่วปฏิบัติการจััดการเรื�องร้องเรียน่การทีุ่จัริต 
และประพัฤติมิช้อบ (อ้างอิงจัาก o22) ต่อไป

ตัวชี้้�วัดท้� 7 ปิระสัิทธิภาพื้การสั้�อสัาร

e4 ประเดำ็น มิ่ผู้รับบริการ หร่อผู้มิาติดำต่อราชี้การกับหน่วยงานบางรายมิ่คุวามิเห็นว่าชี้่องทางการเผยแพร่ข้อมิูลของหน่วยงาน 
เข้าถุ่งไดำ้ยาก รวมิถุ่งข้อมิูลข่าวสารท่�เผยแพร่ให้ประชี้าชี้นหร่อผู้รับบริการไดำ้รับทราบนั�นยังขาดำคุวามิชี้ัดำเจำนเพ่ยงพอ ห้น่่วยงาน่
ควรมีการเผู้ยแพัร่และประช้าสัมพััน่ธ์์ข้อมูลข่าวสารผู้่าน่ช้่องที่างที่ี�ห้ลากห้ลายและอำาน่วยความสะดวกใน่การเข้าใช้้งาน่ โดยดำาเน่ิน่การ
ปรับปรุงข้อมูลพัื�น่ฐาน่ใน่เว็บไซึ่ต์ของห้น่่วยงาน่ให้้มีความครบถึ้วน่เป็น่ปัจัจัุบัน่ (อ้างอิงจัากตัวช้ี�วัด 9.1, 9.2, 9.3) e5

e6 ประเดำ็น มิ่ผู้รับบริการหร่อผู้มิาติดำต่อราชี้การกับหน่วยงานบางรายมิ่คุวามิเห็นว่าการส่�อสาร ตอบข้อซื้ักถุามิ หร่อให้คุำาอธิบาย 
ของหน่วยงานยังขาดำคุวามิชี้ัดำเจำน ห้น่่วยงาน่ควรมอบห้มายผูู้้รับผู้ิดช้อบใน่การสื�อสารตอบข้อซึ่ักถึาม ห้รือให้้คำาอธ์ิบายผู้่าน่ช้่องที่าง 
การติดต่อ - สอบถึามข้อมูล (อ้างอิงจัาก o6) ให้้มีความช้ัดเจัน่มากข่�น่ รวมที่ั�งควรสื�อสารข้อมูลที่ี�มีความช้ัดเจัน่ เข้าใจัง่าย ผู้่าน่เครือข่าย 
สังคมออน่ไลน่์ เช้่น่ Facebook Twitter ห้รือ Instagram น่อกจัากน่ี�ควรเผู้ยแพัร่ช้่องที่างดังกล่าวใน่จัุดที่ี�บุคคลภายน่อกสามารถึสังเกต
เห้็น่ได้โดยง่าย
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ตัวชี้้�วัดท้� 8 การปิรับปิรุงระบบการทำางาน

e7 ประเดำ็น ผู้รับบริการหร่อผู้มิาติดำต่อกับหน่วยงานบางรายมิ่คุวามิเห็นว่าหน่วยงานยังขาดำการเปิดำโอกาสให้บุคุคุลภิายนอกเข้าไปมิ่ส่วน
ร่วมิในการปรับปรุงพัฒนาการดำำาเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดำ่ข่�นเท่าท่�คุวร ห้น่่วยงาน่ควรเปิดโอกาสให้้บุคคลภายน่อก
เข้ามามีส่วน่ร่วมใน่การดำาเน่ิน่งาน่ตามภารกิจัของห้น่่วยงาน่ผู้่าน่การดำาเน่ิน่การโครงการห้รือกิจักรรมต่าง ๆ และเผู้ยแพัร่ผู้ลการเปิด
โอกาสให้้บุคคลภายน่อกเข้ามามีส่วน่ร่วมกับห้น่่วยงาน่ให้้สาธ์ารณ์ช้น่รับที่ราบด้วย (อ้างอิงจัาก o25)

e8 ประเดำ็น ผู้รับบริการหร่อผู้มิาติดำต่อราชี้การกับหน่วยงานบางรายมิ่คุวามิเห็นว่าหน่วยงานยังไมิ่มิ่การปรับปรุงการดำำาเนินงาน หร่อ
โคุรงการเพ่�อตอบสนองต่อประชี้าชี้นและส่วนรวมิเท่าท่�คุวร ห้น่่วยงาน่ควรเปิดโอกาสให้้ประช้าช้น่และบุคคลภายน่อกเข้ามามีส่วน่ร่วม
ใน่การดำาเน่ิน่งาน่ตามภารกิจัของห้น่่วยงาน่ผู้่าน่การดำาเน่ิน่การโครงการห้รือกิจักรรมต่าง ๆ และเผู้ยแพัร่ผู้ลการเปิดโอกาสให้้บุคคล
ภายน่อกเข้ามามีส่วน่ร่วมกับห้น่่วยงาน่ให้้สาธ์ารณ์ช้น่รับที่ราบด้วย (อ้างอิงจัาก o25) อีกที่ั�งห้น่่วยงาน่ควรจััดที่ำาและเผู้ยแพัร่ 
ช้่องที่างการติดต่อ - สอบถึามข้อมูล (อ้างอิงจัาก o6) โดยมีลักษณ์ะเป็น่การสื�อสารสองที่าง

e9 ประเดำ็น ผู้รับบริการหร่อผู้มิาติดำต่อราชี้การกับหน่วยงานบางรายไมิ่เคุยใชี้้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
ห้น่่วยงาน่ควรพััฒน่าระบบการให้้บริการออน่ไลน่์ (E-Service) ที่ี�เป็น่งาน่บริการห้ลักของห้น่่วยงาน่ (อ้างอิงจัาก o13) และเผู้ยแพัร่
ประช้าสัมพััน่ธ์์การให้้บริการผู้่าน่ระบบ E-Service ให้้บุคคลภายน่อกได้รับที่ราบโดยที่ั�วถึ่ง
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6.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่�อการยกระดัำบ
คุุณธรรมิคุวามิโปร่งใสของหน่วยงาน
ภิาคุรัฐ

จำากผลการจัำดำเก็บข้้อมิลูท่ี่�สำานกังาน ป.ป.ช. ประจำำา
จำงัห้วัดำทัี่�วประเที่ศไดำม้ิก่ารรายงานกระบวนการดำำาเนนิ
งาน ปัญห้าอุปสรรค และข้้อเสนอแนะแนวที่างการ
แก้ไข้ปัญห้าในการประเมิิน ITA 2567 และผลท่ี่�ได้ำ
จำากการลงพ่ั�นท่ี่�กำากบัตุดิำตุามิการดำำาเนินงานข้องห้น่วย
งานท่ี่�เข้้าร่วมิการประเมิินด้ำวยวิธ่การสัมิภิาษณ์เชิงลึก  
เมิ่�อนำามิาพิัจำารณาวิเคราะห้์และสังเคราะห์้ร่วมิกับ 
ผลการประเมิิน ITA 2567 พับว่า ในปีงบประมิาณ 
พั.ศ. 2567 น้� ไดำ้เกิดำการประสานความิร่วมิกัน
มิ่อเป็นอย่างดำ่ระห้ว่างห้น่วยงานภิาครัฐท่ี่�เข้้าร่วมิ 
การประเมิิน ITA ห้น่วยงานท่ี่�ไดำ้รับมิอบห้มิายให้้
กำากับตุิดำตุามิการประเมิิน ITA ตุามิมิตุิคณะรัฐมินตุร่ 
เมิ่�อวันที่่� 4 มิกราคมิ 2565 และศูนย์ปฏิิบัตุิการตุ่อตุ้าน 
การทุี่จำริตุ ประจำำากระที่รวง รวมิถึงห้น่วยงาน
ระดำับนโยบายตุ่าง ๆ ท่ี่�เก่�ยวข้้อง ในการข้ับเคล่�อน 
การดำำาเนินงานตุามิข้้อเสนอแนะเชิงนโยบายจำาก
รายงานผลการประเมิิน ITA ประจำำาปีงบประมิาณ  
พั.ศ. 2565 และ 2566 ท่ี่�คณะรัฐมินตุรไ่ด้ำให้้ความิเห็้นชอบ
และมิอบห้มิายสั�งการไว้ไปใช้ผลักดำันการดำำาเนินงาน 
ภิายในห้น่วยงานข้องตุนเอง รวมิถึงผลักดำนัให้้ห้น่วยงาน 
ภิาครัฐท่ี่� เ ข้้าร่วมิการประเมิิน ITA ในปีน้� เกิดำ 
การปรับปรุงพััฒนาเพั่�อให้้สามิารถบรรลุค่าเป้าห้มิาย
ข้องการประเมิิน ITA ตุามิท่ี่�กำาห้นดำไว้ในแผนแมิ่บที่
ภิายใตุ้ยุที่ธศาสตุร์ชาตุิฯ ไดำ้

จำากรายงานผลการประ เ มิิน ITA ประจำำา
ปีงบประมิาณ พั.ศ. 2566 ได้ำคาดำการณ์ไว้ว่า ห้าก
ห้น่วยงานภิาครัฐม่ิการปรับปรุงพััฒนาการดำำาเนินงาน
และห้น่วยงานกำากับตุิดำตุามิฯ และห้น่วยงานในระดำับ
นโยบายท่ี่�เก่�ยวข้้องไดำ้มิ่การข้ับเคล่�อนการดำำาเนินงาน
ตุามิข้้อเสนอแนะเชิงกลยุที่ธ์จำะส่งผลให้้ค่าเป้าห้มิาย 
ตุามิแผนแมิ่บที่ภิายใตุ้ยุที่ธศาสตุร์ชาตุิ ประเดำ็น 
การตุ่อตุ้านการทีุ่จำริตุและประพัฤตุิมิิชอบ สามิารถ
บรรลุผลไดำ้ภิายในปีงบประมิาณ พั.ศ. 2567

ผลจำากความิร่วมิม่ิอกันในการดำำาเนินงานตุามิ 
ข้้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่่�คณะรัฐมินตุร่ไดำ้มิอบห้มิาย 
และสั�งการไว้ ไดำ้นำาไปสู่การข้ับเคล่�อนการดำำาเนินงาน 

อย่างตุรงจำุดำและก่อให้้เกิดำความิเปล่�ยนแปลงข้ึ�นปี
ในปี 2568 ดำังจำะเห้็นไดำ้จำากความิเปล่�ยนแปลงข้อง
ค่าคะแนน ITA ในภิาพัรวมิข้องห้น่วยงานภิาครัฐทัี่�ว
ประเที่ศท่ี่�ม่ิคะแนนเฉล่�ยเพิั�มิสูงขึ้�นอย่างตุ่อเน้�องเป็น
ประจำำาทุี่กปี จำึงอาจำกล่าวไดำ้ว่าการกำาห้นดำกลยุที่ธ์ 
การดำำาเนินงานและการยกระดำับผลการประเมิิน ITA  
ท่ี่�คณะรัฐมินตุร่ไดำ้ให้้ความิเห้็นชอบและมิอบห้มิาย
สั�งการไว้แล้วนั�น มิ่ความิเห้มิาะสมิและสอดำคล้องกับ
บริบที่การดำำาเนินงานเพั่�อยกระดำับผลการประเมิินแล้ว

ดำังนั�น รายงานผลการประเมิิน ITA 2567 
ฉบับน้� จำึงม่ิข้้อเสนอแนะในการยกระดำับคุณธรรมิ 
และความิโปร่งใส แบง่ออกเป็น 3 ประเด็ำนห้ลัก เพ่ั�อให้้ 
เกิดำการข้ับเคล่� อนการดำำา เนินงานตุามิกลยุที่ธ์ 
ท่ี่�กำาห้นดำไว้อย่างตุ่อเน้�อง และเพั่�อเป็นการแก้ไข้ 
ปัญห้าห้ร่อข้้อจำำากัดำในการดำำาเนินงานเดำิมิ ดำังน้�

(1) ข้อเสนอแนะในการขับเคุล่�อน 
การยกระดำบัคุณุธรรมิและคุวามิโปร่งใส 
ต่อคุณะรัฐมินตร่

ตุามิท่ี่�คณะรัฐมินตุร่ได้ำมิ่มิติุเห็้นชอบตุามิข้้อเสนอ
แนะข้องคณะกรรมิการ ป.ป.ช. ในประเดำ็นที่่�เก่�ยวข้้อง
กับการประเมิิน ITA และการยกระดำับคุณธรรมิ 
และความิโปร่งใสในการดำำาเนนิงานข้องห้น่วยงานภิาครฐั 
อย่างตุ่อเน้�องตุั�งแตุ่ปีงบประมิาณ พั.ศ. 2563 - 2567 
โดำยมิ่ความิครอบคลุมิในประเดำ็นตุ่าง ๆ อาที่ิ

(1) การมิอบห้มิายให้้ห้น่วยงานในระดำับนโยบาย
และผู้บริห้ารข้องห้น่วยงานภิาครัฐสนับสนุนส่งเสริมิ
การยกระดำับการประเมิิน ITA และการเปิดำเผยข้้อมิูล
ภิาครัฐให้้เปน็ไปตุามิห้ลกัเกณฑ์ท่์ี่�กำาห้นดำ โดำยไดำเ้คยม่ิ 
การมิอบห้มิายให้้กระที่รวงมิห้าดำไที่ย ผูว่้าราชการจำงัห้วดัำ 
ผู้บริห้ารองค์กรปกครองส่วนท้ี่องถิ�น นายอำาเภิอ 
และศูนย์ปฏิิบัตุิการตุ่อตุ้านการทีุ่จำริตุ ดำำาเนินการ

(2) การมิอบห้มิายให้้ม่ิห้น่วยงานที่ำาห้น้าท่ี่�กำากับ
ตุิดำตุามิและผลักดำันการดำำาเนินงานข้องห้น่วยงาน
ภิาครัฐให้้เป็นไปตุามิแนวที่างท่ี่�กำาห้นดำ โดำยได้ำเคย
มิ่การมิอบห้มิายให้้ห้น่วยงานภิาครัฐ 8 ห้น่วยงาน
ประกอบดำ้วย สำานักงานปลัดำกระที่รวงการอุดำมิศึกษา 
วิที่ยาศาสตุร์ วิจำัยและนวัตุกรรมิ สำานักงานปลัดำ
กระที่รวงมิห้าดำไที่ย สำานกังาน ก.พั.ร. สำานกังาน ป.ป.ที่. 

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT REPORT 2024140



สำานักงาน ป.ป.ช. สำานักงานคณะกรรมิการนโยบายรัฐวิสาห้กิจำ 
กรมิบัญช่กลาง ผู้ว่าราชการจำังห้วัดำ และนายอำาเภิอที่ำาห้น้าท่ี่�
กำากับตุดิำตุามิและผลักดำนัให้้ห้น่วยงานดำำาเนนิการตุามิห้ลักเกณฑ์ ์
ท่ี่�กำาห้นดำ นอกจำากน้� ยังไดำ้เคยมิ่การมิอบห้มิายให้้ศูนย์ปฏิิบัตุิ
การตุ่อตุ้านการทุี่จำริตุประจำำากระที่รวง คณะกรรมิการผลักดำัน 
การดำำาเนินงานตุามิแผนแมิ่บที่ภิายใตุ้ยุที่ธศาสตุร์ชาตุิ ประเดำ็น 
การตุ่อตุ้านการทุี่จำริตุและประพัฤติุมิิชอบจำังห้วัดำ ผู้ว่าราชการ
จำังห้วัดำและนายอำาเภิอ ดำำาเนินการกำากับตุิดำตุามิดำ้วย

(3) การกำาห้นดำตุัวช่�วัดำข้องผู้บริห้ารและเจำ้าห้น้าท่ี่�ข้องรัฐ 
โดำยคณะรัฐมินตุร่ไดำ้แจำ้งให้้ห้น่วยงานที่่�เก่�ยวข้้อง อาที่ิ กระที่รวง
มิห้าดำไที่ย สำานกังาน ก.พั.ร. สำานักงาน ก.พั. และห้น่วยงานภิาครฐั 
พัิจำารณานำาผลการประเมิิน ITA ไปกำาห้นดำเป็นตุัวช่�วัดำข้อง 
ผู้บริห้ารและเจำ้าห้น้าที่่�ข้องรัฐ

(4) การประชาสัมิพัันธ์สร้างการรับรู้เก่�ยวกับการประเมิิน 
ITA โดำยไดำ้เคยมิ่การมิอบห้มิายให้้องค์กรส่�อข้องรัฐพัิจำารณา

สนบัสนุนการผลิตุเผยแพัร่ส่�อองคค์วามิรู้เก่�ยวกับการประเมิิน ITA  
การเปิดำเผยข้้อมูิลภิาครัฐ และการเชิญชวนให้้ประชาชนเข้้ามิา 
มิ่ส่วนร่วมิในการประเมิิน ITA

จำากผลการดำำาเนินงานตุามิมิตุิคณะรัฐมินตุร่ข้องห้น่วยงาน 
ภิาครัฐท่ี่�เก่�ยวข้้องตุั�งแตุ่ปีงบประมิาณ พั.ศ. 2563 - 2567 
ไดำก้อ่ให้้เกิดำความิเปล่�ยนแปลงข้องผลการประเมิิน ITA ในภิาพัรวมิ 
ข้องห้น่วยงานภิาครัฐทัี่�วประเที่ศอย่างตุ่อเน้�อง ดำังจำะเห้็นไดำ้จำาก 
ผลการประเมิิน ITA ในภิาพัรวมิระดำบัประเที่ศ ซึ่ึ�งตุามิคา่เปา้ห้มิาย
ตุวัช่�วดัำข้องแผนแม่ิบที่ภิายใตุย้ทุี่ธศาสตุร์ชาตุ ิประเดำน็ การตุ่อตุา้น 
การที่จุำรติุและประพัฤตุมิิชิอบ ไดำก้ำาห้นดำให้้ ห้นว่ยงานภิาครฐัจำะตุอ้ง 
ม่ิคา่คะแนน ITA 85 คะแนนขึ้�นไป ม่ิคา่คะแนนท่ี่�กา้วกระโดำดำขึ้�นอยา่ง
ตุ่อเน้�อง จำึงอาจำกล่าวไดำ้ว่า การดำำาเนินงานข้องห้น่วยงานภิาครัฐ 
ท่ี่�ไดำ้ม่ิการประสานความิร่วมิม่ิอในการข้ับเคล่�อนการดำำาเนินงาน 
ตุามิมิตุิคณะรัฐมินตุร่ ได้ำดำำาเนินการมิาอย่างถูกที่ิศที่างแล้ว  
ดำงัแสดำงไว้ในแผนภิาพัที่่� 6.4
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แผนภิาพท่� 6.4 ร้อยละของหน่วยงานท่�ผ่านคุ่าเป้าหมิายตามิแผนแมิ่บทภิายใต้ยุทธศาสตร์ชี้าติฯ

แมิ้ว่าผลการประเมิิน ITA ในปีงบประมิาณ พั.ศ. 2567 น้�  
จำะม่ิห้น่วยงานภิาครฐัมิค่่าคะแนนเฉล่�ย 85 คะแนนขึ้�นไปตุามิเกณฑ์์
ค่าเป้าห้มิายท่ี่�กำาห้นดำไว้ในแผนแมิ่บที่ภิายใตุ้ยุที่ธศาสตุร์ชาตุิฯ 
เป็นจำำานวนถึง 7,696 ห้น่วยงาน แตุ่ยังมิ่ห้น่วยงานภิาครัฐอ่ก 
629 ห้น่วยงาน ท่ี่�ยังมิ่ค่าคะแนนไม่ิเป็นไปตุามิค่าเป้าห้มิาย 
ท่ี่�แผนแม่ิบที่ภิายใตุ้ยทุี่ธศาสตุร์ชาติุฯ ได้ำกำาห้นดำไว้ ดำงันั�น จำงึเสนอ 
ให้้คณะกรรมิการ ป.ป.ช. ไดำ้มิ่ข้้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมินตุร่  
เพั่�อโปรดำพิัจำารณาเน้นยำ�าและกำาชับให้้ห้น่วยงานท่ี่�มิ่ห้น้าท่ี่�กำากับ 
ตุดิำตุามิและผลกัดำนัการดำำาเนนิงานข้องห้น่วยงานภิาครฐั 8 ห้น่วยงาน 
ประกอบดำว้ย สำานกังานปลดัำกระที่รวงการอุดำมิศึกษา วทิี่ยาศาสตุร์  
วจัิำยและนวตัุกรรมิ สำานกังานปลดัำกระที่รวงมิห้าดำไที่ย สำานกังาน ก.พั.ร. 
สำานกังาน ป.ป.ที่. สำานักงาน ป.ป.ช. สำานกังานคณะกรรมิการนโยบาย
รัฐวิสาห้กิจำ กรมิบัญช่กลาง ผู้ว่าราชการจำังห้วัดำและนายอำาเภิอ 
ดำำาเนนิการสนับสนนุ สง่เสริมิ และให้้ความิช่วยเห้ลอ่แก่ห้น่วยงาน 
ภิาครฐัท่ี่�ยงัม่ิผลการประเมินิ ITA ไมิผ่า่นตุามิคา่เปา้ห้มิายท่ี่�กำาห้นดำ 
ให้้สามิารถยกระดำบัผลการดำำาเนนิงานให้้ผ่านค่าเป้าห้มิายตุามิท่ี่�กำาห้นดำ 
ไว้ในปีงบประมิาณ พั.ศ. 2568

(2) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
การประเมิิน ITA ต่อสำานักงาน ป.ป.ชี้.

ผลการประเมินิ ITA ประจำำาปงีบประมิาณ พั.ศ. 2567 ม่ิท่ี่�มิาจำาก 

การจำัดำเก็บข้้อมิูลและประเมิินผล 2 รูปแบบห้ลัก ประกอบดำ้วย
ส่วนที่่�สามิารถควบคุมิไดำ้ และส่วนที่่�ไมิ่สามิารถควบคุมิไดำ้ ดำังน้�

(1) ส่วนที่่�ห้น่วยงานสามิารถควบคุมิไดำ้ ค่อ การจำัดำเก็บข้้อมิูล
และประเมิินผลการเปิดำเผยข้้อมิูลภิาครัฐและผลการดำำาเนินงาน
ข้องห้น่วยงาน (Administrative Data) ท่ี่�เปดิำเผยไวท้ี่างเวบ็ไซึ่ตุผ่์าน 
แบบวัดำ OIT โดำยห้ากห้น่วยงานดำำาเนินการเปิดำเผยข้้อมิูลภิาครัฐ 
และดำำาเนินการป้องกันการทุี่จำริตุภิายในห้น่วยงานและเปิดำเผย
ข้้อมิูลผลการดำำาเนินงานดัำงกล่าวบนเว็บไซึ่ตุ์ข้องห้น่วยงานตุามิ
ห้ลักเกณฑ์ก์ารประเมินิท่ี่�กำาห้นดำก็จำะไดำค้า่คะแนน 40 คะแนนเตุม็ิ

(2) ส่วนที่่�ห้น่วยงานไมิ่สามิารถควบคุมิไดำ้ ค่อ การประเมิิน
ประสบการณ์และการรับรู้ (Perception and Experience Survey)  
จำากประสบการณ์และการรบัรู้ข้องผูม้ิาตุดิำตุ่อ/รบับรกิารจำากห้น่วยงาน 
ภิาครัฐ และเจ้ำาห้น้าท่ี่�ข้องรัฐท่ี่�ม่ิตุ่อสถานการณ์ คณุภิาพัการดำำาเนินงาน 
และผลลัพัธ์ (Outcome) ในการดำำาเนินงาน ผ่านแบบวัดำ IIT 
และแบบวัดำ EIT ซึ่ึ�งมิ่ค่าคะแนนรวมิ 60 คะแนน โดำยผู้ตุอบแตุ่ละ
รายจำะเล่อกตุอบตุามิประสบการณ์และระดำับการรับรู้ข้องตุนเอง

ดำงันั�น การท่ี่�ห้น่วยงานใดำก็ตุามิจำะได้ำคะแนน ITA เต็ุมิ 100 คะแนน 
ได้ำนั�น จำะตุ้องม่ิผลการดำำาเนินงานทัี่�งในเชงิผลผลิตุ (Output) ท่ี่�ได้ำจำาก 
การเปิดำเผยข้้อมูิลภิาครัฐตุามิแบบวัดำ OIT เต็ุมิ 40 คะแนน  
และม่ิผลลัพัธ์ห้ร่อผลกระที่บ (Outcome/Impact) ท่ี่�เกิดำขึ้�นจำาก 
การดำำาเนนิงานตุามิประเดำน็การสำารวจำตุามิแบบวัดำ IIT และแบบวดัำ 
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EITเต็ุมิทัี่�งห้มิดำทุี่กข้้อ 60 คะแนน ซึึ่�งเป็นเร่�องยากท่ี่�ห้น่วยงาน 
จำะสามิารถดำำาเนินการไดำ ้100 คะแนนเตุม็ิ โดำยเฉพัาะผลการประเมิิน 
ท่ี่�ได้ำจำากการสำารวจำการรับรู้และประสบการณ์ตุามิแบบวัดำ IIT 
และแบบวัดำ EIT อย่างไรก็ตุามิ ในปีงบประมิาณ พั.ศ. 2567  
มิ่ห้น่วยงานภิาครัฐที่่�มิ่ผลการประเมิิน ITA ที่่�ไดำ้คะแนนเตุ็มิ 100 
คะแนน จำำานวน 6 ห้น่วยงาน ซึึ่�งก่อให้้เกิดำประเดำ็นข้้อสงสัย 
ตุอ่กระบวนการการประเมินิวา่ม่ิคุณภิาพั มิค่วามิรัดำกมุิ และเป็นไป 
ตุามิห้ลักวิชาการมิากน้อยเพั่ยงใดำ ดำังนั�น จำึงมิ่ข้้อเสนอแนะให้้มิ่ 
การปรบัปรงุพัฒันากระบวนการประเมินิ ITA โดำยในกรณ้ท่ี่�ห้น่วยงาน 
ใดำม่ิผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ไดำ ้100 คะแนนเตุม็ิ ควรมิก่ารสอบที่าน 
กระบวนการจำดัำเกบ็ข้้อมิลูในห้น่วยงานนั�นอ่กครั�ง ห้รอ่อาจำม่ิการจำดัำเกบ็ 
ข้้อมูิลเพิั�มิเติุมิห้ากเห็้นว่ากระบวนการกำาห้นดำกลุ่มิตัุวอย่างห้ร่อ 
การสุ่มิกลุ่มิตุัวอย่างยังไมิ่มิ่การกระจำายตุัวเพั่ยงพัอห้ร่อไมิ่เป็นไป
ตุามิห้ลักการวิจำัยประเมิินผล

(3) ข้อเสนอแนะในการยกระดำับผลการประเมิิน
ตามิแบบวัดำ EIT ต่อหน่วยงานภิาคุรัฐ

เมิ่�อพัิจำารณาผลการประเมิิน ITA 2567 จำำาแนกตุามิเคร่�องมิ่อ
การประเมินิและจำำาแนกตุามิตัุวช่�วดัำจำะเห็้นวา่ เคร่�องม่ิอและตัุวช่�วดัำ 
ท่ี่�ได้ำคะแนนน้อยท่ี่�สุดำในการประเมิิน ITA 2567 ค่อ แบบวัดำ 
การรับรูข้้องผูม่้ิส่วนไดำส้ว่นเสย่ภิายนอก (EIT) และตุวัช่�วดัำท่ี่�จำดัำเกบ็ 
ข้้อมิูลผ่านแบบวัดำการรับรู้ข้องผู้ม่ิส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภิายนอก  
ซึ่ึ�งจำะเห็้นได้ำวา่ในสว่นการรบัรูข้้องผูม้ิส่่วนไดำส้ว่นเสย่ภิายนอกยังมิ ่
ชอ่งวา่งข้องการพััฒนาท่ี่�ยงัสามิารถยกระดำบัการดำำาเนนิงานไดำอ้ยู่ 
ดำังนั�น การจำะยกระดำับประสบการณ์และการรับรู้ข้องผู้ตุิดำตุ่อห้ร่อ
รับบริการจำากห้น่วยงานภิาครัฐให้้เกิดำขึ้�นไดำ้นั�น จำำาเป็นอย่างยิ�ง 
ที่่�จำะตุ้องดำำาเนินการใน 3 ข้ั�นตุอน ดำังน้�

ขั้�นตุอนท่ี่� 1: การวิเคราะห์้ห้าสาเห้ตุุแห่้งค่าคะแนนว่าม่ิท่ี่�มิา
จำากปญัห้าการดำำาเนนิงานห้รอ่ปญัห้าการรับรูผ้ลงาน ซึึ่�งเกดิำข้ึ�นไดำ้ 
2 กรณ้ ค่อ กรณ้ที่่� 1 ถ้าปัญห้าเกิดำจำากการดำำาเนินงาน ห้น่วยงาน
ตุอ้งคน้ห้าวา่ปญัห้านั�นเกดิำข้ึ�นท่ี่�จำดุำใดำ แลว้เรง่แกไ้ข้ปญัห้า จำากนั�น
จำงึสรา้งการรบัรูใ้ห้มิก่อ่นเข้้าสูก่ระบวนการประเมิินผล และกรณท่้ี่� 2 
ถา้ปัญห้าเกิดำจำากการรับรูข้้องผูตุ้อบ เช่น ไม่ิที่ราบข้อ้มูิล เข้้าใจำผิดำ 
มิ่อคตุิ ห้ร่อเข้้าใจำข้้อคำาถามิข้องแบบวัดำ EIT ผิดำ ห้น่วยงาน
ตุ้องสร้างการรับรู้ให้มิ่ก่อนเข้้าสู่กระบวนการประเมิินผล แตุ่ไมิ่ว่า
ปญัห้าจำะเกดิำขึ้�นจำากกรณใ้ดำกต็ุามิสิ�งสำาคญัท่ี่�จำำาเปน็ตุอ้งดำำาเนนิการ 
ก่อนเข้้าสู่กระบวนการจำัดำเก็บข้้อมิูลห้ร่อการตุอบแบบวัดำ EIT ค่อ 
การสร้างการรับรู้ให้มิ่ให้้แก่ผู้มิาตุิดำตุ่อห้ร่อรับบริการ เพั่�อให้้ผู้มิา
ตุดิำตุอ่ห้รอ่รบับรกิารท่ี่�จำะตุอบแบบวดัำ EIT มิข้่้อมิลูเพัย่งพัอท่ี่�จำะใช้ 

ประกอบการตัุดำสินใจำตุอบแบบวัดำ EIT ในแตุ่ละข้้อ ซึึ่�งจำะกอ่ให้้เกิดำ 
ประโยชน์ตุ่อผู้มิาตุดิำตุ่อห้ร่อรบับริการในการรบัรู้บรกิารข้องที่างภิาครัฐ 
และม่ิข้้อมิูลเพั่ยงพัอตุ่อการตุัดำสินใจำตุอบแบบวัดำ EIT แตุ่ละข้้อ 
ไดำ้อย่างเท่ี่�ยงตุรงตุามิความิคิดำเห้็น การรับรู้ ห้ร่อประสบการณ์ 
ซึ่ึ�งจำะช่วยให้้ผลการประเมิิน ITA ในส่วนแบบวัดำ EIT ข้องแตุ่ละ
ห้น่วยงานมิ่ความิเที่่�ยงตุรงมิากยิ�งข้ึ�น

ข้ั�นตุอนที่่� 2: การวิเคราะห้แ์ละกำาห้นดำกลุ่มิตุัวอย่างผู้มิ่ส่วนไดำ้ 
ส่วนเส่ยภิายนอก

เมิ่�อพัิจำารณาข้้อคำาถามิตุามิแบบวัดำ EIT จำะเห้็นไดำ้ว่าเป็น 
ในแบบวัดำปรากฏิข้้อคำาถามิ 2 รูปแบบค่อ (1) คำาถามิประเภิที่
สอบถามิการรบัรู/้ทัี่ศนะท่ี่�มิตุ่่อห้น่วยงาน ซึึ่�งไมิว่า่จำะเปน็ผูรั้บบรกิาร 
งานประเภิที่ใดำกส็ามิารถตุอบไดำ ้และ (2) คำาถามิประเภิที่สอบถามิ
ประสบการณ์ท่ี่�ผู้ตุอบจำำาเป็นตุ้องม่ิโดำยตุรงจำึงจำะสามิารถตุอบไดำ้ 
ดำังนั�น ห้ากพัิจำารณารูปแบบข้องข้้อคำาถามิประกอบกับบริบที่ 
การดำำาเนินงานข้องห้น่วยงานจำะเห็้นไดำ้ว่า ไม่ิใช่ผู้มิาติุดำตุ่อห้ร่อ
รับบริการทีุ่กคนที่่�จำะสามิารถตุอบแบบวัดำ EIT ไดำ้ เพัราะการรับรู้ 
ห้ร่อประสบการณ์ข้องผู้ตุอบบางรายอาจำไมิ่เห้มิาะสมิห้ร่ออาจำ
ข้าดำพัร่องไปเมิ่�อพัิจำารณาจำากประเดำ็นข้้อคำาถามิในแบบวัดำ EIT 
ดำังนั�น การวิเคราะห์้และกำาห้นดำกลุ่มิตัุวอย่างผู้ม่ิส่วนได้ำส่วนเส่ย
ภิายนอกท่ี่�ม่ิการรับรู้ห้ร่อม่ิประสบการณ์การตุิดำตุ่อห้ร่อรับบริการ
ท่ี่�สอดำคลอ้งกบัภิารกจิำการดำำาเนินงานข้องห้น่วยงานตุามิห้ลักการ 
วิจำัยประเมิินผล จำึงเป็นอ่กขั้�นตุอนท่ี่�สำาคัญและจำำาเป็นอย่างยิ�ง 
ในกระบวนการพัฒันาการดำำาเนนิงานกับผูม่้ิส่วนได้ำส่วนเสย่ภิายนอก 
และเป็นขั้�นตุอนสำาคญัท่ี่�จำะช่วยให้้ผลการประเมิิน ITA ในส่วนแบบวัดำ 
EIT ข้องแตุ่ละห้น่วยงานม่ิการกำาห้นดำกลุ่มิตัุวอย่างท่ี่�สามิารถ
สะที่้อนผลการดำำาเนินงานไดำ้อย่างเที่่�ยงตุรงมิากยิ�งข้ึ�น

ขั้�นตุอนท่ี่� 3: การคำานงึถงึชว่งระยะเวลาห้รอ่การให้้เวลาในการ
ตุอบแบบวัดำ EIT ข้องผู้มิ่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยภิายนอก

โดำยทัี่�วไปผู้มิาตุิดำตุ่อห้ร่อรับบริการจำากห้น่วยงานภิาครัฐล้วน
ตุ้องการบริการที่่�รวดำเร็ว เพั่�อจำะไดำ้นำาเวลาที่่�เห้ล่อไปที่ำาธุระอ่�นใดำ
ตุอ่ไป อ่กทัี่�งข้้อคำาถามิตุามิแบบวดัำ EIT ม่ิเน้�อห้าและความิยาวข้อง
ข้้อคำาถามิท่ี่�อาจำส่งผลตุ่อการเล่อกตุอบท่ี่�ไมิ่ตุรงตุามิข้้อเที่็จำจำริง 
ห้ร่อไมิ่ตุรงตุามิมิุมิมิองท่ี่�ผู้ตุอบตุ้องการจำะส่�อไดำ้ ห้ร่อเพั่ยงตุอบ
แบบผา่น ๆ  เพั่�อจำะไดำส้ิ�นสดุำกระบวนการตุอบให้้เรว็ท่ี่�สดุำ ดำว้ยเห้ตุนุ้� 
การพัจิำารณากำาห้นดำกลุม่ิผูตุ้อบแบบวัดำ EIT จำำาเปน็อยา่งยิ�งท่ี่�จำะตุ้อง 
คำานงึถงึช่วงระยะเวลาท่ี่�ผูม้ิาติุดำตุอ่ห้ร่อรับบริการสามิารถให้้ข้้อมูิล
ไดำอ้ยา่งเตุม็ิท่ี่�ดำว้ย เชน่ ผูม้ิาตุดิำตุอ่ห้รอ่บรกิารท่ี่�ไดำม้ิก่ารรวมิตัุวกนั 
ณ สถานท่ี่�แห่้งใดำแห่้งห้นึ�ง ห้ร่อผูม้ิาติุดำตุ่อห้ร่อรับบริการในประเภิที่งาน 
ที่่�สามิารถสละเวลาให้้ข้้อมิูลไดำ้
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