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คำำ�นำำ�
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงาน 

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรืือการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นั้้�น นับัเป็็นปีีท่ี่� 12 ของการประเมิิน ซ่ึ่�งได้้เริ่่�มต้น้ 
การประเมิินมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 และเป็็นปีีท่ี่� 7 ท่ี่�ได้้ 
ปรับัตัวัเข้า้สู่่�การประเมินิในรููปแบบออนไลน์์ โดยเป้้าประสงค์์ 
ของการประเมิิน ช่่วงระยะท่ี่� 2 ได้้กำำ�หนดให้้ภายใน
ปีงีบประมาณ พ.ศ.  2570 คะแนนเฉลี่่�ยการประเมินิคุณุธรรม 
และความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงาน 
ในประเทศไทย (คะแนนต่่อปีี) จะต้อ้งไม่่น้อ้ยกว่า่ 89 คะแนน 
และหน่่วยงานภาครััฐ ท่ี่� เข้้ า ร่่วมประเ มิินคุุณธรรม  
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐจะต้้องมีี 
คะแนนผ่่านเกณฑ์์ (85 คะแนนขึ้้�นไป) จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 
ร้อ้ยละ 100 ซ่ึ่�งหากพิจิารณาจากประเด็น็การประเมินิต่า่ง ๆ  
จะเห็็นได้้ว่่าผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการประเมินิไม่่ได้้มีีเพีียง 
แค่ค่่่าคะแนน ITA เท่่านั้้�น แต่่กรอบหลัักเกณฑ์ก์ารประเมินิ 
ITA ล้ว้นมาจากแนวนโยบายการพััฒนาภาครัฐ แผนแม่บ่ท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น การต่่อต้้านการทุุจริต  
และประพฤติิมิชิอบ มาตรฐานการดำำ�เนิินงานและกฎหมายต่่าง ๆ  
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งสามารถชี้้�นำำ�ทิิศทางการดำำ�เนิินงานของ 
หน่ว่ยงานภาครัฐั ดังันั้้�น การประเมินิ ITA จึึงเป็น็เครื่่�องมือื 
ท่ี่�ช่่วยในการบริิหารงานของหน่่วยงานให้้มีีประสิิทธิภาพ 
ในการดำำ�เนินิงานเพิ่่�มขึ้้�นและช่่วยในการพัฒันาธรรมาภิบิาล 
ในการบริิหารจััดการ ซ่ึ่�งหากหน่่วยงานนำำ�ผลการประเมิินท่ี่�ได้้ 
ไปใช้้วางแผนปรับัปรุงุพััฒนาการดำำ�เนินิงานและการเปิิดเผย 
ข้้อมููลจะช่่วยให้้หน่่วยงานทราบสถานะของตนเองในด้้าน
คุุณธรรม ความโปร่่งใส อัันจะนำำ�ไปสู่่�การป้้องกัันการทุุจริิต
ในภาครััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป 
ในอนาคต

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีหน่ว่ยงานภาครัฐท่ี่�เข้า้ร่่วม 
การประเมิินจำำ�นวน 8,325 หน่่วยงาน โดยใช้้กรอบแนวทาง
และหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินเช่่นเดีียวกัับปีีท่ี่�ผ่่านมา 
อย่่างไรก็็ตามทางสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ร่่วมกัับหน่่วยงาน

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนการรัับฟังัข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
จากภาคส่่วนต่่าง ๆ  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุง 
รายละเอีียดของเครื่่�องมืือการประเมิินให้้มีีประสิิทธิภาพ  
และประสิิทธิผิลมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งนอกจากบทบาทของผู้้�ประเมิินแล้้ว 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จัังหวััด  
และหน่่วยงานกำำ�กับัการประเมิิน ITA ท่ี่�ได้้รับัการมอบหมาย 
จากคณะรัฐัมนตรีียังัมีีบทบาทในการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่หน่่วยงาน 
ท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ทั้้�งนี้้� ในระดัับนโยบายมีีการบููรณาการ 
โดยร่่วมมืือกัับผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด ตามมติิคณะรััฐมนตรีี  
เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2565 เพื่่�อสนัับสนุุนและขัับเคลื่่�อน 
การยกระดัับการประเมิินให้้บรรลุุค่่าเป้้าหมายของ แผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็น การต่่อต้้านการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ ในส่่วนของระดัับปฏิิบััติิการ นอกจาก
กิจิกรรมการประเมิินแล้ว้ ยังัมีีกิจิกรรมเสริมิสร้า้งองค์ค์วามรู้้� 
และการให้้คำำ�ปรึึกษาในกระบวนการพััฒนาตามกรอบ 
การประเมิิน ITA ควบคู่่�กัันไปด้้วย ดัังนั้้�น ผลการประเมิิน 
ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในรายงานฉบัับนี้้� 
ในส่่วนของบทวิเคราะห์์ค่่าคะแนนภาพรวมของทั้้�ง  3  เครื่่�องมือื 
การประเมิินและข้้อเสนอแนะจะเป็็นแนวทางการพััฒนา
และปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานท่ี่�หน่่วยงานสามารถนำำ�ไปใช้้ 
ประกอบการวางแผนปรับัปรุุงพัฒันาองค์์กรในปีีงบประมาณน้ี้� 
ให้้ครบถ้้วนทุุกมิติิิ ทั้้�งในด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงพััฒนาให้้องค์์กร 
มีีความโปร่่งใสตามกรอบการประเมิิน ITA และการพััฒนา
คุุณธรรมการดำำ�เนิินงาน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่ารายงานผล 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานภาครัฐประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบัับน้ี้� 
จะเป็็นประโยชน์ต่่อหน่่วยงานภาครััฐสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ 
ประกอบการปรัับปรุุง พััฒนา และยกระดัับมาตรฐาน 
การดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผน
แม่บ่ทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติ ิประเด็น็ การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ 
และประพฤติิมิิชอบ และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน
และผู้้�รัับบริิการภาครััฐต่่อไป
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1.1 หลัักการและเหตุุผล
การแก้้ไขปััญหาการทุุจริติและประพฤติมิิชิอบในสังัคมไทยให้้เกิดิผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�ชัดัเจนและเกิดิความยั่่�งยืนื 

จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการอย่่างรอบด้้านและครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย  
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบท่ี่�ดำำ�เนิินการ 
อยู่่�ในปััจจุุบััน แบ่่งออกได้้เป็็น 3 ด้้าน (Three-Pronged Approach) ดัังนี้้�

สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการแก้ไ้ขปััญหาการทุุจริติและประพฤติมิิิชอบผ่า่นการดำำ�เนินิการ 
ภารกิิจทั้้�ง 3 อย่่างคู่่�ขนานกััน ซึ่่�งการประเมิิน ITA เป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไข 
ปััญหาการทุุจริิตด้้วยวิิธีีการส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานภาครััฐมีีการดำำ�เนิินงานป้้องกัันการทุุจริิต โดยเป็็น 
การดำำ�เนิินงานคู่่�ขนานกัันไปกับมิิติิด้้านการปราบปรามการทุุจริิตและมิิติิด้้านการเสริมสร้างทััศนคติิ 
ค่่านิิยมในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เพื่่�อให้้การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตในสัังคมไทยเกิิดผลสััมฤทธิ์์�  
และเกิิดความยั่่�งยืืน

จุดุมุ่่�งหมายหลักัของการประเมิิน ITA คือื การส่ง่เสริมิการป้อ้งกันัการทุุจริติและการเปิดิเผยข้อ้มููล 
ภาครััฐ โดยใช้้ขั้้�นตอนและกระบวนการประเมิินผลมาเป็็นกลวิิธีีหรืือเป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อน 
ธรรมาภิบิาลในการบริิหารจัดัการของหน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน เพื่่�อส่่งเสริมให้ห้น่ว่ยงานภาครััฐ 
เกิดิการขับัเคลื่่�อนโครงการ/กิิจกรรมการป้อ้งกัันการทุจุริติ ส่่งเสริิมให้ห้น่่วยงานภาครัฐัเกิิดการพัฒันา 
การปฏิิบััติิงานการให้้บริิการอัันจะเป็็นการอุุดช่่องว่่างของการทุุจริิต รวมถึึงเพื่่�อส่่งเสริิมให้้หน่่วยงาน 

ด้้านการเสริิมสร้้างทััศนคติิค่่านิิยม (Education)  
ในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชน (Participation) ให้้ประชาชนมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับอัันตรายของการทุุจริิต 
และค่่านิิยมที่่�เน้้นการพึ่่�งพาระบบอุุปถััมภ์์ในสัังคม1

ด้้านการป้อ้งกันัการทุจุริติ (Prevention) และการป้อ้ง 
ปรามการทุุจริิต (Corruption Deterrence) ดำำ�เนิินการ
ผ่า่นมาตรการป้้องกันัการทุจุริติรููปแบบต่่าง ๆ  ซึ่่�งรวมถึึง 
การประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่วยงานภาครััฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) การเสริมสร้้างธรรมาภิิบาลในการ 
ปฏิิบััติิราชการ การป้้องกัันการขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์  
การจััดทำำ�มาตรการป้้องกัันการทุุจริิตประเด็็นต่่าง ๆ  
และการตรวจสอบทรััพย์์สิินและหนี้้�สิิน เป็็นต้้น

2
ด้้านการปราบปรามการทุุจริิต (Suppression)  

อัันเป็็นไปตามขอบเขตหน้้าที่่�และอำำ�นาจที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย 
การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ. 25613
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ภาครััฐมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารให้้เป็็นไปตาม 
ที่่�กฎหมาย ยุุทธศาสตร์์หรืือแผนระดัับต่่าง ๆ  
ได้้กำำ�หนดไว้้ อันัจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรธรรมาภิบิาล 
และลดโอกาสการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบให้้ 
ลดน้อ้ยลง ดังันั้้�น การประเมินิ ITA จึึงไม่่ใช่เ่ครื่่�องมือื 
การประเมิินที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หรืือจุุดมุ่่�งหมายหลััก 
เพื่่�อวัดัความถี่�หรือืระดัับพฤติิกรรมการทุุจริิตเป็็นหลักั 
แต่่เป็็นเครื่่�องมือืที่่�มุ่่�งเน้้นการวัดัผลการบริหิารจัดัการ 
องค์์กรและการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมด้าน 
การป้้องกัันการทุุจริิตเป็็นหลััก เพื่่�อที่่�จะกระตุ้้�น  
และส่่งเสริมให้้หน่่วยงานได้้มีีการตรวจสอบ ทบทวน  
และพััฒนาการดำำ�เนิินการในประเด็็นดัังกล่่าว  
ดัังจะเห็็นได้้จากประเด็็นการประเมิินและสััดส่่วน
ค่่าคะแนน ITA ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการบริิหารจััดการ
องค์์กรและการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมด้้านการ 
ป้้องกัันการทุุจริิต โดยมีีสััดส่่วนคิิดเป็็น 89.83% 
ของค่่าคะแนนการประเมิิน ITA ทั้้�งหมด ขณะท่ี่� 
มีีประเด็็นการสำำ�รวจการรัับรู้้�การทุุจริิตเรื่่�องสิินบน  
(ข้้อ i3, i9, e3) และการทุุจริติและประพฤติมิิิชอบใน 
รููปแบบอื่่�น (ข้้อ i5, i6, i8) มีีเพีียง 10.17% เท่่านั้้�น

นอกจากน้ี้� หากพิิจารณาเจาะลึึกลงในรายละเอีียด 
การประเมิิน ITA ในแง่่มุุมทางกฎหมายแล้้ว  
จะเห็็นได้้ว่่าประเด็็นข้้อคำำ�ถามการประเมิิน ITA นั้้�น  
มีีความสอดคล้้องกับักฎหมายต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
ธรรมาภิิบาลและการป้้องกัันการทุุจริิตหลากหลาย 
ฉบับั อาทิ ิพระราชบัญัญัตัิขิ้อ้มููลข่า่วสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม  
พ.ศ.2562 พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
และการบริหิารพัสัดุภุาครัฐั พ.ศ. 2560 พระราชบัญัญัตัิิ 
วิิธีีการงบประมาณ พ.ศ.2561 พระราชบััญญััติิ 
การปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565  
พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการ
ภาครััฐผ่า่นระบบดิจิิทิัลั พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีีกา 
ว่่าด้้วยหลักัเกณฑ์์และการบริหิารกิิจการบ้้านเมือืงท่ี่�ดีี 
พ.ศ.2546 พระราชบััญญัตัิกิารอำำ�นวยความสะดวก 
ในการพิจิารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558  
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบัิัติงิานอื่่�น ๆ  อีีกมากมาย 
อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแผนงานระดัับชาติิ เช่่น  
แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิประเด็น็ การต่่อต้้าน 

การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบแผนปฏิิบััติิการด้้าน 
การต่่อต้้านการทุุจริติและประพฤติมิิิชอบและแผนงาน 
บููรณาการต่่อต้้านการทุุจริติและประพฤติมิิิชอบ เป็็นต้้น

จากที่่�กล่่าวมาเป็็นเบื้้�องต้้นนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า 
การประเมิิน ITA เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์และเครื่่�องมืือ 
ที่่� เข้้ ามาเ ติิมเต็็มการแก้้ ไขปััญหาการทุุจ ริิต 
และประพฤติมิิชิอบในสังัคมไทย โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การส่่งเสริมิ 
การปฏิบิัตัิริาชการของหน่ว่ยงานภาครัฐั (หน่ว่ยงาน 
ระดับัปฏิบิัตัิหิรือืหน่ว่ยงานธุรุการ) ให้ม้ีีความโปร่ง่ใส 
ในมิิติิการดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมการป้้องกััน 
การทุุจริิตเป็็นหลััก ขณะเดีียวกัันการขัับเคลื่่�อน 
กลยุุทธ์์การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิชิอบในด้้านการปราบปรามการทุุจริิต การป้้องปราม 
การทุุจริิต การเสริมสร้างทััศนคติิค่่านิิยมในความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และการส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วมของ 
ประชาชนก็็ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�กัันอย่่างสอด 
ประสานด้้วยจึึงจะเห็น็ผลลััพธ์์ที่่�ชัดัเจน โดยเฉพาะในแง่่ 
ผลกระทบต่่อค่่าคะแนนตามดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต 
(Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย
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1.2 พััฒนาการของการประเมิิน ITA
สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้เ้ริ่่�มมีีการศึึกษาวิจิัยัและพัฒันาเครื่่�องมืือ 

การประเมิินมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2552 และได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการทดลอง 
ประเมิินเป็็นครั้้�งแรกในปีี พ.ศ.2555 ต่่อเนื่่�องจนกระทั่่�งปััจจุุบััน 
โดยตลอดช่ว่งเวลาที่่�ผ่า่นมาได้ม้ีีการพัฒันาเครื่่�องมือืการประเมิิน  
ITA อยู่่�เป็็นระยะ ซ่ึ่�งสามารถแยกเป็็นช่่วงระยะเวลาพััฒนาการ 
ของการประเมิิน ITA ในระยะต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

1) การศึึกษาวิิจััยและออกแบบเครื่่�องมืือ ITA (พ.ศ. 2552  
– 2555)

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้้มีีการริิเริ่่�มการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความ 
โปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ด้้วยเครื่่�องมืือวััด 
ความโปร่่งใสที่่�พััฒนาขึ้้�นมา เพื่่�อเป็็นกลไกหนึ่่�งในการป้้องกััน 
การทุุจริิตประพฤติิมิิชอบในหน่่วยงานภาครััฐในปีี พ.ศ.2552  
ต่่อมา หลัังจากคณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้้สร้้างความร่่วมมืือ 
ด้้านการป้้องกัันการทุุจริิตระหว่่างประเทศไทยและสาธารณรััฐ 
เกาหลีี (ประเทศเกาหลีีใต้้) โดยมีีการประสานความร่่วมมืือ 
กับัคณะกรรมการต่่อต้้านการทุุจริติและสิทิธิพิลเมือืงของสาธารณรัฐั 
เกาหลีี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission –  
ACRC) ในการศึึกษาแลกเปลี่�ยนรููปแบบวิิธีีการประเมิินธรรมาภิิบาล 
ในการดำำ�เนินิงานและระดับัการทุุจริติของหน่ว่ยงานภาครัฐัร่่วมกันั 

ทำำ�ให้้เล็็งเห็็นถึึงจุุดแข็็งของเครื่่�องมืือการประเมิินทั้้�งของประเทศ 
ไทยและสาธารณรััฐเกาหลีี จึึงได้้มีีมติให้้บููรณาการเครื่่�องมืือ 
การประเมิิน “ดััชนีีวัดัความโปร่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐ (Transparency Index of the Public Agencies)”  
ของประเทศไทย ซ่ึ่�งดำำ�เนินิการโดยสำำ�นักงาน ป.ป.ช. เข้้ากับัเครื่่�องมืือ 
การประเมิินคุุณธรรมในการดำำ�เนิินงาน (Integrity Assessment)  
ของสาธารณรััฐเกาหลีี ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�มีี 
ความสอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศไทย และเรีียกเครื่่�องมืือ 
ที่่�บููรณาการขึ้้�นมาใหม่น่ี้้�ว่า่ “การประเมิินคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐั  (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)” หรืือการประเมิิน ITA

การประเมินิ ITA ในระยะเริ่่�มต้นกำำ�หนดกรอบดัชันีีและตัวัชี้้�วัดั  
(Indices) การประเมิิน โดยพััฒนามาจากการบููรณาการระหว่่าง  
2 เครื่่�องมืือการประเมิินของทั้้�ง 2 ประเทศ โดยมีีดััชนีีหลัักที่่�ใช้้
ในการประเมิินจำำ�นวน 5 ดััชนีี ตามกรอบการประเมิินคุุณธรรม 
ในการดำำ�เนิินงาน (Integrity Assessment) ของประเทศเกาหลีีใต้้  
และมีีตัวชี้้�วัดัย่อ่ย 10 ตัวัชี้้�วัดั ซ่ึ่�งมีีที่�มาจากการบููรณาการกัันระหว่่าง 
เครื่่�องมืือการประเมิินของทั้้�ง 2 ประเทศ ได้้แก่่

(1)	 ดััชนีีความโปร่่งใส (Transparency Index)
(1.1)	ตั ัวชี้้�วััดการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
(1.2)	ตั ัวชี้้�วััดระบบการร้้องเรีียนขององค์์กร

(2)	ดััชนีีความพร้้อมรัับผิิด (Accountability Index)
(2.1)	ตั ัวชี้้�วััดความรัับผิิดชอบตามการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

(3)	ดััชนีีความปลอดจากการทุุจริิตในการปฏิิบััติิงาน 	
	 (Corruption – Free Index)

(3.1)	ตั ัวชี้้�วััดการรัับรู้้�ข้้อมููลการทุุจริิต
(3.2)	ตั ัวชี้้�วััดประสบการณ์์ตรง

(4)	ดััชนีีวััฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร 			
	 (Integrity Culture Index)

(4.1)	ตั ัวชี้้�วััดวััฒนธรรมองค์์กร
(4.2)	ตั ัวชี้้�วััดการต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์์กร

(5)	ดััชนีีคุุณธรรมการทำำ�งานในหน่่วยงาน		
	 (Work Integrity Index)

(5.1)	ตั ัวชี้้�วััดการบริิหารงานบุุคคล
(5.2)	ตั ัวชี้้�วััดการบริิหารงบประมาณ
(5.3)	ตั ัวชี้้�วััดความเป็็นธรรมในการมอบหมายงาน
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1
แบบสำำ�รวจหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 

(Evidence-Base Integrity and 
Transparency Assessment: EBIT) 
เป็น็เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ประเมิินการปฏิบัิัติงิาน 
ของหน่่วยงาน โดยหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับ
การประเมิินตอบข้้อคำำ�ถาม พร้อมทั้้�ง
แนบเอกสาร/หลักัฐาน หรืือเอกสารอ่ื่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อประกอบการอ้้างอิิง
คำำ�ตอบในข้้อคำำ�ถามให้้สอดคล้้อง 
กับัรอบปีีงบประมาณที่่�ดำำ�เนินิการประเมินิ  
โดยประเมิินการปฏิิบััติิงานตามดัชนีี 
ที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้แ้ก่ ่ดััชนีคีวามโปร่ง่ใส ดัชันีี 
ความพร้อมรับผิิด และดััชนีีวััฒนธรรม 
คุุณธรรมในองค์์กร

2
แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียภายใน (Internal Integrity and  
Transparency Assessment: IIT) 
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประเมิินข้้อคิิดเห็็น
ของเจ้้าหน้าท่ี่�ภายในหน่วยงานท่ี่�เข้้ารัับ 
การประเมิินที่่�มีีอายุุการทำำ�งานตั้้�งแต่่  
1 ปีีขึ้้�นไป และครอบคลุุมทุกระดัับตาม
สายการบัังคัับบััญชาโดยใช้้ประเมิิน
ข้้อคิิดเห็็นตามดัชนีีที่่�กำำ�หนดขึ้้�น ได้้แก่่ 
ดััชนีีวััฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร  
และดัชันีคีุณุธรรมการทำำ�งานในหน่วยงาน

3
แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่่วนเสีียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้ป้ระเมินิข้อ้คิดิเห็น็ของ 
ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของ 
หน่่วยงานที่่� เข้้ารัับการประเมิินในปีี 
งบปร ะม าณที่่� ทำำ� ก า รปร ะ เ มิิ นผล  
และครอบคลุุมผู้้�รับับริิการหรืือผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียทุกุประเภทของแต่่ละหน่ว่ยงาน 
โดยใช้้ประเมิินข้้อคิิดเห็็นตามดััชนีีที่่� 
กำำ�หนดขึ้้�น ได้้แก่่ ดััชนีีความโปร่่งใส  
ดัั ชนีีความพร้อมรับผิิด  และ ดััชนีี 
ความปลอดจากการทุจุริติในการปฏิบิัตัิงิาน  
(Corruption-Free Index)

การประเมิิน ITA ในระยะเริ่่�มต้้นมีีเครื่่�องมืือแบบสำำ�รวจที่่�ใช้้ในการประเมิิน ITA จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  
3 แบบสำำ�รวจ ได้้แก่่
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2) การเริ่่�มขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA  
(พ.ศ. 2555 – 2560)

การประเมิิน ITA ได้้เริ่่�มทดลองใช้้เป็็นครั้้�งแรก  
(Pilot Test) ในปีี พ.ศ.2555 โดยเป็็นการประเมิิน 
นำำ�ร่่องด้้วยความสมััครใจ จำำ�นวน 8 หน่่วยงาน  
จากนั้้�นสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อน 
และขยายขอบเขตกลุ่่�มเป้้าหมายการประเมิิน 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ครอบคลุุมหน่่วยงานภาครััฐในส่่วนกลาง  
ส่่วนภููมิภิาค และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ 
โดยในระยะแรกได้้มีีการแบ่่งความรับผิิดชอบ 
ในการประเมินิ ITAจำำ�แนกกลุ่่�มเป้้าหมายตามประเภท 
หน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิิน ITA  
ประกอบด้้วย สำำ�นักงาน ป.ป.ช. สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ 
(สำำ�นักังาน ป.ป.ท.) กรมส่ง่เสริมิการปกครองท้อ้งถิ่่�น 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ  
และสำำ�นัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา (เดิิม)  
โดยหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�รับัผิดิชอบหลักัในการขับัเคลื่่�อน 
การประเมิินได้้ดำำ�เนิินการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษา 
การประเมิิน (Third  Party) มาเป็็นผู้้�ดำำ�เนินิการจััดเก็บ็ 
ข้้อมููลและประเมิินผลตามกรอบและหลัักเกณฑ์์ 
การประเมิินที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� การประเมิิน ITA  
นับัตั้้�งแต่่ท่ี่�ได้้มีีการเริ่่�มต้นในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เป็็นการเข้้าร่่วมการประเมิินโดยสมัคัรใจของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ จนกระทั่่�งในวัันท่ี่� 5 มกราคม 2559  
คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติเห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
ทุุกหน่่วยงานต้้องเข้้า ร่่วมการประเมิิน ITA  
ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2559 - 2560 จึึงทำำ�ให้้ 
การประเมิิน ITA ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบจาก 
การประเมิินภาคสมัครใจมาเป็็นระบบการประเมิิน 
ภาคบัังคัับตามมติคณะรััฐมนตรีี เป็็นครั้้�งแรก  
และต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน

3) การพััฒนากรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือ 
การประเมิิน ITA (ปีี พ.ศ. 2561 – 2564)

ในช่่วงปลายปีีงบประมาณ พ.ศ.2560 จนถึึง 
ต้้นปีีงบประมาณ พ.ศ.2561 สำำ�นักงาน ป.ป.ช. 
ได้้มีีการศึึกษาทบทวนผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 
รวมถึึงสถานการณ์์ด้้านธรรมาภิิบาลและการทุุจริิต 
ของประเทศไทย เพื่่�อพััฒนาต่่อยอดเครื่่�องมืือ 

การประ เ มิิน ITA ใ ห้้สอดคล้้อง กัับบ ริิบท 
และเป้า้หมายตามแผนระดับัชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งมากขึ้้�น  
โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ประสานความร่่วมมืือกัับ 
คณะเศรษฐศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
ในการพัฒันากรอบแนวคิิด (Conceptual Framework) 
รายละเอีียดตััวชี้้�วััด และเครื่่�องมืือการประเมิิน ITA  
ให้้มีีเนื้้�อหาครอบคลุมุทั้้�งในด้้านคุณุธรรม ความโปร่งใส 
และการทุุจริิตทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมไปถึึง 
บริบิทแวดล้้อมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการทุุจริิต และเป็น็ไป 
ในทิิศทางเดีียวกัับการประเมิินในระดัับสากลด้้วย  
โดยเฉพาะการออกแบบและพััฒนาเครื่่�องมืือ 
การประเมิิน ITA ให้้มีีความสอดรัับและสนัับสนุุน 
การยกระดัับค่่าดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต (Corruption  
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยในส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
โดยได้้มีีการปรับเปลี่�ยนกรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือ
การประเมิิน ITA ดัังนี้้�
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แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาจากเครื่่�องมืือเดิิม ประกอบด้้วย 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่
ตััวชี้้�วััดที่่� 1	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (Bribery Fraud)
ตััวชี้้�วััดที่่� 2	 การใช้้งบประมาณ (Budget Misallocation)
ตััวชี้้�วััดที่่� 3	 การใช้้อำำ�นาจ (Power Distortion)
ตััวชี้้�วััดที่่� 4	 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ (Asset Misappropriation)
ตััวชี้้�วััดที่่� 5	 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต (Anti-Corruption Improvement)

แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ซึ่่�งเป็็นการพััฒนามาจากเครื่่�องมืือเดิิม ประกอบด้้วย 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่
ตััวชี้้�วััดที่่� 6	คุ ุณภาพการดำำ�เนิินงาน (Service Quality)
ตััวชี้้�วััดที่่� 7	ป ระสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร (Communication Efficiency)
ตััวชี้้�วััดที่่� 8	 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน (Procedure Improvement)

แบบวัดัการเปิดิเผยข้อ้มููลสาธารณะ (เดิมิชื่่�อแบบตรวจการเปิดิเผยข้อ้มููลสาธารณะ โดยได้ม้ีกีารปรับัเปลี่่�ยนชื่่�อในปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2564) (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ซ่ึ่�งเป็น็การเปลี่่�ยนแปลงมาจากแบบสำำ�รวจหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ (Evidence-Base Integrity and Transparency Assessment: EBIT) 
จากเดิิมที่�เป็็นการตรวจเอกสารหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ มาเป็็นการตรวจประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านหน้้าเว็็บไซต์หลััก 
ที่่�เป็็นทางการของหน่่วยงาน ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 9	 การเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data)
ตััวชี้้�วััดที่่� 10	 การป้้องกัันการทุุจริิต (Anti-Corruption Practice)

กรอบแนวคิิดการประเมิิน ITA จากเดิิม 5 ดััชนีี ปรัับเปล่ี่�ยนกรอบแนวคิิดมาเป็็น 10 ตััวชี้้�วััด  
ภายใต้้เครื่่�องมืือแบบประเมิิน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 แบบ ได้้แก่่
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นอกจากการพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิิน ITA  
ให้้สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดข้้างต้้นซ่ึ่�ง เป็็น 
แบบประเมิินต่่าง ๆ แล้้ว สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ยัังได้้ 
ดำำ�เนิินการออกแบบและพััฒนาระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศรองรับัการประเมินิ ITA ที่่�มีีชื่่�อว่า่ “ITAS:  
Integrity and Transparency Assessment System”  
เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการดำำ�เนิินการประเมิินที่่�นำำ� 
ร ะ บบคอมพิว เ ต อ ร์์ ม า ช่่ ว ย ใ น ก า ร สำำ� ร ว จ 
และการบริิหารจััดการข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิภาพ  
และเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่หน่่วยงานภาครััฐ 
ในการเข้า้ร่ว่มการประเมิิน ส่ง่ผลให้ก้ารประเมิิน ITA 
สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นมาตรฐาน 
เดีียวกััน รวมทั้้�งเป็็นการสร้้างฐานข้้อมููลด้้านความ 
โปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
เพื่่�อใช้้ศึึกษาวิเิคราะห์์ในการกำำ�หนดนโยบายการป้้องกันั 
การทุุจริิตของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ต่่อไป

กระบวนการ จััด เ ก็็บ ข้้อมูู ล  การสำำ� ร วจ  
และการประเมินิผล ในช่่วงระยะเวลาตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ  
พ.ศ.2561 - 2564 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ยัังคง 
ดำำ�เนิินการในรููปแบบการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษา 

การประเมิิน (Third Party) จากสถาบัันอุุดมศึึกษา 
หรืือสถาบัันวิิจััยที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการวิิจััย 
ประเมิินผลก่่อนท่ี่�จะมีีการปรับเปลี่่�ยนผู้้�จัดเก็บ็ข้อ้มููล 
ในภายหลัังมาเป็็นสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ส่่วนในด้้านการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ต้้อง 
เข้า้ร่ว่มการประเมิิน ITA นั้้�น แต่่เดิมิคณะรัฐัมนตรีีได้้ 
มีีมติใิห้้หน่่วยงานภาครัฐัต้้องเข้้าร่่วมการประเมินิ ITA 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2559 - 2560 และเมื่่�อถึึง 
ปีีงบประมาณ พ.ศ.2561 นี้้� คณะรััฐมนตรีีในคราว 
การประชุุมเมื่่�อวัันท่ี่� 23 มกราคม 2561 ได้้มีีมติ 
เห็็นชอบให้้หน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานต้้อง 
เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ต่่อเนื่่�องในปีีงบประมาณ  
พ.ศ.2561 - 2564 ตามแนวทางและเครื่่�องมืือ 
การประเมิินตามที่่�สำำ�นักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด และที่่�สำำ�คัญั 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2561 นี้้� การประเมิิน ITA  
ได้้ถููกยกระดัับให้้เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คัญของแผนแม่่บท 
ภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็น็
ที่่� 21 การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  
อีีกด้้วย
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4) การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินการ
ประเมิิน ITA (พ.ศ. 2565 - ปััจจุุบััน)

การประเมิิน ITA ตั้้�งแต่ป่ีงีบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็น็ต้น้มาจนถึงึปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ในปััจจุบุันั  
ยังัคงกำำ�หนดกรอบหลักัเกณฑ์แ์ละตัวัชี้้�วัดัที่่�เชื่่�อมโยง 
และต่่อเน่ื่�องจากการดำำ�เนิินการท่ี่�ผ่่านมา แต่่ส่่วน 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุุดคืือการปรัับเปลี่่�ยน 
กระบวนการและบทบาทของผู้้�จััดเก็็บข้้อมููล 
และประเมิินผล จากเดิิมที่่�เป็็นการดำำ�เนิินการโดย 
คณะที่่�ปรึึกษาการประเมิินจากสถาบัันอุุดมศึึกษา 
หรืือสถาบัันวิิจััยภายนอกมาเป็็นการดำำ�เนิินการเอง 
โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. เต็็มรููปแบบ

การปรับเปลี่่�ยนการบริหิารจัดัการในการประเมินิ 
ITA ครั้้�งน้ี้� ส่่งผลให้้กระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษา 
และการจััดเก็บ็ข้้อมููลในหน่่วยงานภาครััฐแต่่ละประเภท 
และแต่่ละพื้้�นท่ี่�มีีความใกล้้ชิิดกัันมากขึ้้�น โดย 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มอบหมายให้้สำำ�นัักประเมิิน 
คุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ดำำ�เนินิการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล 
และประเมิินผลหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลาง รวมถึึง 
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลการบริหิารจััดการการประเมินิ ITA 
ทั้้�งระบบ ในส่่วนหน่่วยงานภาครััฐที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งประกอบด้้วย จัังหวััด (ส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาค)  
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้มอบหมายให้้ 
สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวัดั ทำำ�หน้้าที่่�ในการจัดัเก็บ็ 
ข้้อมููลและประเมิินผล โดยมีีสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค  

ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 
และให้้การสนัับสนุุน

นอกจากน้ี้� คณะกรรมการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใส ยัังได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริิตในภาครัฐั 
หรือืสำำ�นักังาน ป.ป.ท. ทำำ�หน้า้ที่่�ในการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล 
ตรวจให้้คะแนนการประเมิิน ITA วิิเคราะห์์ผล 
และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อผลการประเมิิน ITA ในส่่วนของ 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นกลาง 
ในการประเมินิผล โดยสำำ�นักังาน ป.ป.ท. ได้้มีีการแต่่งตั้้�ง 
“คณะทำำ�งานการประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity  
and Transparency Assessment: ITA) ในกรณีี 
ของสำำ�นักังาน ป.ป.ช.” โดยประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุฒิุิ 
ผู้้�แทนจากสถาบันัอุดุมศึึกษาท่ี่�มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ 
ในการประเมิิน ITA ผู้้�แทนสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ  
และเจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นัักงาน ป.ป.ท. เป็็นคณะ 
ทำำ�งานเพื่่�อดำำ�เนิินการดัังกล่่าว

ผลของการปรับเปลี่�ยนรููปแบบการบริิหารจััดการ 
การประเมิิน ITA ยัังส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการ 
งบประมาณที่่�ใช้้ในการประเมิิน ITA ให้้สามารถ 
ทำำ�ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ประหยััดและมีีความคุ้้�มค่า 
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถลดภาระค่่าใช้้จ่า่ยงบประมาณ 
ในการดำำ�เนิินการประเมิิน ITA ได้้อย่่างชััดเจน  
ดัังแสดงในตารางที่่� 1.1 ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1.1 งบประมาณที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิการประเมินิ ITA ระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2567

ความเปลี่�ยนแปลงรููปแบบการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้้� จึึงนัับเป็็นก้้าวสำำ�คััญแห่่งความเปลี่�ยนแปลงในรอบ  
1 ทศวรรษที่่�ผ่่านมาตั้้�งแต่่เริ่่�มการเริ่่�มประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการเตรีียมความพร้้อม 
ในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกระดัับผ่่านการฝึึกอบรมและฝึึกปฏิิบััติิ ตลอดจนมีีการกำำ�กัับติิดตามการปฏิิบััติิงานและให้้คำำ�ปรึึกษา 
ตลอดระยะเวลาการประเมินิ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่การประเมิิน ITA ให้้แก่ห่น่ว่ยงานภาครัฐัทั่่�วประเทศจะเป็น็การดำำ�เนินิการที่่�มีีความถููกต้อ้ง 
เป็็นไปตามหลัักวิิชาการ มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

ปีีงบประมาณ วงเงิินงบประมาณ (บาท) รููปแบบการบริิหารจััดการประเมิิน ITA

2558 271,000,732.00

การจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน2559 271,678,264.00

2560 271,678,264.00

2561 77,231,364.10
การเปลี่่�ยนมาเป็็นการประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS 
แต่่ยัังคงเป็็นการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2562 68,830,000.00
การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2563 70,276,000.00
การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2564 55,386,800.00
การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการจััดจ้้างคณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

2565 48,627,000,00

การประเมิินในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ ITAS  
โดยการดำำ�เนิินการประเมิินเอง โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

2566 35,913,700.00

2567 36,014,700.00

TRANSPARENCY WITH QUALITY 15



5) พััฒนาการของหน่่วยงานภาครััฐจาก 
ผลสะท้้อนของการประเมิิน ITA (ปััจจุุบััน)

จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าพััฒนาการ 
ของเครื่่�องมืือการประเมิิน ITA ที่่�ส่่ งผลต่่อ 
ความเปลี่�ยนแปลงของการบริิหารจัดัการภาครัฐัแบ่่งออก 
เป็็น 2 ช่่วงสำำ�คััญคืือ ช่่วงการประเมิิน ITA  
ที่่�ดำำ�เนินิการผ่่านการเปิิดเผยข้อ้มููล ณ ที่่�ทำำ�การของ 
หน่่วยงาน ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2561 
และช่ว่งของการประเมิิน ITA ผ่า่นการเปิิดเผยข้อ้มููล 
ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์บ์นเว็บ็ไซต์ห์ลัักของหน่ว่ยงาน 
ภาครััฐ ตั้้�งแต่ปี่ีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จนถึงึปััจจุบุันั 
ซ่ึ่�งหากพิิจารณาความเปลี่�ยนแปลงและพััฒนาการ 
ของหน่่วยงานภาครััฐในช่่วงครึ่่�งหลัังนี้้�จะพบว่่า  
หน่่วยงานภาครััฐได้้เกิิดความเปลี่�ยนแปลงสำำ�คััญ 
ทั้้�งในแง่่การเปิิดเผยข้้อมููลพื้้�นฐานตามที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนดไว้ ้การส่ง่เสริมิธรรมาภิบิาลและความโปร่ง่ใส 
ในการปฏิิบััติิราชการตามกฎหมายหลายฉบัับ อาทิิ   
พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ  
พระราชบััญญััติิการอำำ�นวยความสะดวกในการ

พิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พระราชบััญญััติิ 
มาตรฐานทางจริิยธรรม พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พระราชบััญญััติ ิ
การปฏิบิัตัิริาชการทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ พระราชบัญัญัตัิิ 
การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบ 
ดิิจิิทััล พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ 
และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี มาตรฐาน 
และหลักัเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลเปิิดภาครัฐัในรููปแบบ 
ข้้อมููลดิิจิิทััลต่่อสาธารณะ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ อีีกมากมาย 

พััฒนาการและความเปลี่�ยนแปลงอัันเป็็น 
รููปธรรมนี้�เห็็นได้้จากค่่าคะแนนการเปิิดเผยข้้อมููล 
สาธารณะรายประเด็็น (แบบวัดั OIT) ซ่ึ่�งมีีพัฒนาการ 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 
ปริิมาณข้้อมููลเปิิดของหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีจำำ�นวน 
เพิ่่�มเข้า้สู่่�ระบบสารสนเทศอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งในด้้านการให้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ 
ของหน่่วยงานภาครััฐ หรืือ E-Service ที่่�มีีปริิมาณ 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด
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1.3 วััตถุุประสงค์์และจุุดมุ่่�งหมาย
การประเมิิน ITA เป็็นหน่ึ่�งในโครงการสำำ�คััญของประเทศไทยในการขัับเคลื่่�อนการป้้องกัันการทุุจริิตให้้เกิิดขึ้้�นในหน่่วยงานภาครััฐ

ทั่่�วประเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์และจุุดมุ่่�งหมาย ดัังนี้้�

ทั้้�งน้ี้� หากพิิจารณาในทางปฏิิบััติิแล้้วจะเห็็นได้้ว่่าผลที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการประเมิินไม่่ได้้มีีเพีียงการได้้มาซ่ึ่�งค่่าคะแนน ITA  
แต่่เพีียงเท่่านั้้�น แต่่กรอบการประเมิิน ITA ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นล้้วนมีีที่่�มาจากแนวนโยบายการพััฒนาภาครััฐ แผนยุุทธศาสตร์์ มาตรฐาน 
การดำำ�เนินิงานและกฎหมายต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซ่ึ่�งสามารถใช้เ้ป็น็กรอบชี้้�นำำ�ทิศิทางการดำำ�เนินิงานขององค์ก์รภาครัฐัแต่ล่ะแห่ง่ได้้ตั้้�งแต่่ 
เริ่่�มต้้นปีีงบประมาณ ดัังนั้้�น ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการประเมิิน ITA ในแต่่ละปีีงบประมาณ จะส่่งผลให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
เกิดิการปรับัปรุงุพััฒนาคุณุธรรมและคุณุภาพในการปฏิบิัตัิงิาน เกิดิการส่ง่เสริมิสนับสนุนุให้เ้กิดิการเปิดิเผยข้อ้มููลภาครัฐัผ่่านทางเว็บ็ไซต์์ 
ของแต่่ละหน่่วยงาน (Empowerment) และเกิิดการผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริิตจากรากฐานของปััญหา 
หรือืความเส่ี่�ยงท่ี่�พบภายในองค์์กร ซ่ึ่�งช่่วยให้้หน่่วยงานภาครััฐเกิิดการพััฒนาในด้้านคุุณธรรมและความโปร่งใสอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุก ๆ  ปีี 
(Continuous Improvement)

1
เพื่่� อ นำำ� เ สนอผลการ 

ปร ะ เ มิินการดำำ� เ นิินงาน 
และการบริิหารจััดการของ
หน่่วยงานภาครััฐในด้้าน
คุุณธรรม ความโปร่่งใส 
 และธรรมาภิบิาล ในภาพรวม 
และรายตัั วชี้้� วัั ดจากผู้้� ที่่� 
เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง ทั้้� ง ภ า ย ใ น 
และภายนอกองค์์กร เพื่่�อ
เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไป 
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป รัั บ ป รุุ ง 
และพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานต่่อไป

2
เพื่่� อ นำำ� เ สนอผลการ 

ประเมิินการเปิิดเผยข้้อมููล
สาธารณะ (Open Data) ของ
หน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อนำำ� 
ไปปรัับปรุุงและพััฒนาการ 
เปิดิเผยข้อ้มููลสาธารณะของ 
หน่่วยงานให้้มีีความโปร่่งใส  
ผู้้�รั ั บบริิ การหรืื อผู้้�ส น ใจ 
สามารถติิดตาม และตรวจ 
สอบการให้้บริิการได้้

3
เ พื่่� อ ใ ห้้ ข้้ อ เ ส น อ แ น ะ 

ในการปรับัปรุงุและพัฒันาการ 
ปฏิิบััติิราชการ การอำำ�นวย 
ความสะดวกในการพิิจารณา 
อนุุญาตของทางราชการ  
แ ล ะ ก า ร ใ ห้้ บ ริิ ก า ร ท า ง 
อิิ เล็็ กทรอนิิกส์์  เพื่่� อลด 
การใช้ดุ้ลุพิินิจิ ลดโอกาสการ 
ทุจุริติให้น้้อ้ยลง และยกระดับั 
คุุณภาพการ ใ ห้้ บ ริิ ก า ร
ประชาชนผ่่านเทคโนโลยีี 
ที่่�ทัันสมััย

4
เ พื่่� อ ส่่ ง เ สริ ิ ม แ ล ะ 

สนั ั บ สนุ ุ น ใ ห้้ หน่  ว ย ง า น 
ภาครััฐดำำ�เนิินการป้้องกััน 
การทุุจริิตผ่่านโครงการ/
กิิจกรรมรููปแบบต่่าง ๆ ตาม 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ ในแผนแม่่บท 
ภาย ใต้้ ยุุ ทธศาสตร์์ ช าติิ  
ประเด็น็ การต่่อต้้านการทุจุริติ 
และประพฤติิมิิชอบ
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1.4 กลไกขัับเคลื่่�อนการประเมิิน
กลไกการขัับเคลื่่�อนกระบวนการประเมิิน ITA ยัังคงประกอบขึ้้�นจากหลายภาคส่่วนที่่�ได้้ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานในครั้้�งนี้้�  

โดยแบ่่งกลไกการดำำ�เนิินงานหลัักออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ

1) กลไกระดับันโยบาย คณะรัฐัมนตรีีได้้มอบหมาย 
ให้้หน่่วยงานภาครััฐ 8 หน่่วยงาน ประกอบด้้วย 
สำำ�นักังานปลัดักระทรวงการอุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์์  
วิจิัยัและนวัตักรรม สำำ�นักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
สำำ�นักังาน ก.พ.ร. สำำ�นักังาน ป.ป.ท. สำำ�นักังาน ป.ป.ช. 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ  
กรมบััญชีีกลาง ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดและนายอำำ�เภอ  
ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับติิดตามและผลัักดัันให้้หน่่วยงาน 
ดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด และเพื่่�อให้้ 
กลไกการกำำ�กับติิดตามที่่�คณะรัฐัมนตรีีได้ม้อบหมาย 
บทบาทหน้้าที่่�ไว้้เกิดิการประสานและร่่วมกันัขับัเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม คณะกรรมการ  
ป.ป.ช. จึึงได้้มีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการประเมิิน 
คุุณธรรมและความโปร่่งใส โดยมีีพลตำำ�รวจเอก  
วััชรพล ประสารราชกิิจ ประธานกรรมการ ป.ป.ช.  
เป็็นประธานกรรมการ เพื่่�อ เ ป็็นกลไกกลาง 
ในการบููรณาการความร่ว่มมือในการดำำ�เนินิงานของ 
หน่่วยงานที่่�คณะรััฐมนตรีีได้้มอบหมายให้ท้ำำ�หน้้าที่่� 
ในการกำำ�กัับติิดตามการประเมิินฯ

คณะกรรมการประเมินิคุุณธรรมและความโปร่งใส 
ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานกำำ�กัับ 
การประเมิิน ITA ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลาง 
ในระดัับนโยบาย นัักวิิชาการ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
ในสาขาวิิชาต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เข้า้ร่ว่มเป็น็องค์ค์ณะ 
ในกลไกอำำ�นวยการกลางน้ี้� โดยกลไกนี้้�ทำำ�หน้้าที่่� 
ในการกำำ�หนดกรอบแนวคิิดหลัักเกณฑ์์การประเมิิน  
และให้้ความเห็็นชอบต่่อผลการประเมิิน กำำ�กัับ 
ติิดตามกระบวนการประเมิิน ITA ให้้เป็็นไปตาม 
มาตรฐานทางวิิชาการ พัฒันากรอบแนวคิดิ หลักัเกณฑ์์ 
ระเบีียบวิิธีีการประเมินิ และกลั่่�นกรองผลการประเมินิ 
ผลการวิิเคราะห์์ ผลการสัังเคราะห์์ ก่่อนจััดทำำ�เป็็น 
ข้อ้เสนอแนะในการพัฒันาเพื่่�อเสนอไปยังักลไกอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทาง 
การพััฒนาและการสนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐ 
เพื่่�อยกระดัับผลการประเมิิน ITA เป็็นต้้น

2) กลไกระดัับปฏิิบััติิ การจััดเก็็บข้้อมููล 
และประเมินิผลในระดัับปฏิบัิัติ ิประกอบด้้วย สำำ�นักังาน  
ป.ป.ช. โดยสำำ�นักัประเมิินคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส  
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ประจำำ�จัังหวััด 76 จัังหวััด และสำำ�นัักงาน ป.ป.ท.  
ซ่ึ่�งในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้้� เป็็นปีีที่่�สาม 
ที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้เข้้ามามีีบทบาทในด้้าน 
การจััดเก็บ็ข้้อมููลและตรวจประเมิินผลให้้แก่่หน่่วยงาน 
ภาครััฐ จำำ�นวน 8,325 แห่่งทั่่�วประเทศเต็็มรููปแบบ  
ส่่วนสำำ�นักงาน ป.ป.ท. ทำำ�หน้้าที่่�จััดเก็็บข้้อมููล 
และประเมิินในส่่วนของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ทั้้�งนี้้�  
ได้้มีีการกำำ�หนดกลไกกลั่่�นกรองการดำำ�เนิินงาน
ประเมิิน ITA คืือ คณะทำำ�งานให้้คำำ�ปรึึกษาทาง 
วิชิาการในด้า้นมาตรฐานการตรวจให้ค้ะแนนแบบวัดั 
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ กลุ่่�มที่่� 1 - 10 โดยได้้มีี 
การเรีียนเชิิญสำำ�นักังานสถิติแิห่่งชาติิ และสำำ�นักังาน  
ป.ป.ท. ซ่ึ่�งเป็น็หน่ว่ยงานท่ี่�มีีองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการ 
และมีีความเช่ี่�ยวชาญในด้้านการสำำ�รวจและประเมิินผล 
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เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการให้้ข้้อคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ 
ทางวิชิาการต่่อการประเมิินผล และทำำ�หน้้าที่่�ในการสุ่่�ม 
ตรวจสอบมาตรฐานการตรวจให้ค้ะแนนแบบวัดั OIT  
และให้้คำำ�ปรึึกษาทางวิชิาการแก่่สำำ�นักังาน ป.ป.ช.

ในด้้านการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการยกระดัับ 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐ  
ได้้มีีการกำำ�หนดกลไกในการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงาน 
ดังักล่า่วไว้้ทั้้�งในระดัับกระทรวงและระดัับพื้้�นท่ี่� ดังันี้้�

ในระดัับกระทรวงจะมีีศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต (ศปท.) ระดัับกระทรวงหรืือเทีียบเท่่า  
ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการให้้ความช่่วยเหลืือ ส่่งเสริิม และ 
สนัับสนุนการยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ของหน่่วยงานภาครััฐต่่าง ๆ ภายใต้้สัังกััดกระทรวง  
ผ่่านบทบาทการจััดฝึึกอบรม ประชุุม สััมมนา หรืือ 
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางการปรัับปรุุงพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของตนเอง  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในแง่่ของการนำำ�ผลการประเมิิน 

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
มีีบทบาทในด้้าน 
การจััดเก็็บข้้อมููล
และตรวจประเมิินผล
ให้้แก่่หน่่วยงาน 
ภาครััฐจำำ�นวน 
8,325 แห่่ง 
ทั่่�วประเทศ

สำำ�นัักงานปลััด 
กระทรวงการอุุดมศึึกษา 

วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย 
และนวััตกรรม

สำำ�นัักงาน ก.พ.ร.

สำำ�นัักงานปลััด 
กระทรวงมหาดไทย

สำำ�นัักงาน ป.ป.ท.

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

กรมบััญชีีกลาง

สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
นโยบายรััฐวิิสาหกิิจ

ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด 
และนายอำำ�เภอ

หน่่วยงานภาครััฐ 8 หน่่วยงาน
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ITA ที่่�ได้ใ้นภาพรวมของกระทรวงและรายหน่ว่ยงาน 
ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงต่่อการทุุจริิต 
และประพฤติิมิชิอบ หรือืนำำ�ไปใช้้วิเิคราะห์์ปััญหาในด้้าน 
ธรรมาภิบิาลในการบริหิารจััดการองค์์กรในมิติิติ่า่ง ๆ  
ตามกรอบตััวชี้้�วััดและประเด็็นการประเมิิน ซ่ึ่�งเป็็น 
สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิหารในระดัับกระทรวงและกรมจะต้้อง
ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์แ์ละนำำ�ผลการประเมินิที่่�ได้ไ้ปใช้้ 
ในการกำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขปััญหาหรืือยกระดัับ 
การพััฒนาเป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากน้ี้� ศููนย์์ปฏิบัิัติกิาร 
ต่่อต้้านการทุุจริิตยัังมีีบทบาทในการกำำ�กัับติิดตาม 
และใ ห้้ความช่วยเห ลืือ ในการประสานงาน 
แก่่สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ในการเร่่งรััดและติิดตามให้้หน่่วยงาน 
ภาครััฐที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA สามารถดำำ�เนิิน 
การประเมิิน ITA ได้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นไปตาม 
ขั้้�นตอนการประเมิินที่่�กำำ�หนดอีีกด้้วย

สำำ�หรัับกลไกการขัับเคลื่่�อนในระดัับพื้้�นที่่�นั้้�น  
ดำำ�เนินิการผ่่านคณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนินิงาน 
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น  
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ซ่ึ่�งเป็็น 
กลไกที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นใน 76 จัังหวััดทั่่�วประเทศ โดยมีี 
ผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัเป็น็ประธาน และมีีองค์ป์ระกอบ 
ของคณะกรรมการจากภาคส่่วนต่า่ง ๆ  อาทิิ หัวัหน้า้ 
ส่่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 
ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตาม 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ เป็็นกลไก 
การดำำ�เนิินงานในระดัับพื้้�นท่ี่�เพื่่�อผลัักดันัการดำำ�เนิินงาน 
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ไปสู่่� 
การปฏิิบััติิในระดัับจัังหวััด ซึ่่�งผลการประเมิิน ITA  
ของหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศเป็็นหน่ึ่�งใน 
ค่่าเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ดัังนั้้�น คณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ�เนินิงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิฯ 
จึึงเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�เข้้ามามีีบทบาทในการส่่งเสริิม 
และสนับสนุนการยกระดัับคุณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐโดยตรง 
ผ่า่นกระบวนการวิิเคราะห์์และทบทวนค่า่คะแนน ITA 
ของหน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานในพื้้�นท่ี่� ซ่ึ่�งจะ 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาสำำ�คััญและประเด็็นท่ี่�จะต้้อง 
แก้ไ้ขปรับปรุงุเป็็นการเร่ง่ด่่วน จากนั้้�นจึึงดำำ�เนินิการ 

วางแผนงานและแนวทางการยกระดัับค่า่คะแนน ITA 
ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทในแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่อไป

ตลอดปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำำ�นัักประเมิิน 
คุณุธรรมและความโปร่งใส สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค 1 -  9 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จัังหวััด สำำ�นัักงาน ป.ป.ท.  
สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้าน 
การทุุจริติระดับักระทรวง กรม หรืือเทีียบเท่่า ตลอดจน 
หน่่วยงานภาครััฐที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับติิดตาม 
การประ เ มิิน  I TA  ตามมติิ คณะรัั ฐมนตรีี  
และคณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตาม 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิประเด็น็การต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ ได้้ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อน 
การประเมิิน ITA จนแล้้วเสร็็จตามหลัักเกณฑ์ ์
และขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด และได้้มีีการให้้ข้้อเสนอแนะ 
ในการพัฒันาแก่่หน่่วยงานภาครัฐัเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว 
ซ่ึ่�งผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะท่ี่�ปรากฏใน 
ระบบ ITAS และในรายงานฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อหน่่วยงานภาครััฐในการนำำ�ไปปรับปรุงพััฒนา 
และยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานภาครััฐให้้
บรรลุตุามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นแผนแม่บ่ทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบต่่อไป
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หน่่วยงานของรััฐสภา จำำ�นวน 3 หน่่วยงาน

หน่่วยงานของศาล จำำ�นวน 3 หน่่วยงาน

หน่่วยงานขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ จำำ�นวน 5 หน่่วยงาน

หน่่วยงานของอััยการ จำำ�นวน 1 หน่่วยงาน

ส่่วนราชการระดัับกรม จำำ�นวน 160 หน่่วยงาน

องค์์การมหาชน จำำ�นวน 60 หน่่วยงาน

รััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 51 หน่่วยงาน

หน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ จำำ�นวน 17 หน่่วยงาน

กองทุุน จำำ�นวน 12 หน่่วยงาน

สถาบัันอุุดมศึึกษา จำำ�นวน 87 หน่่วยงาน

จัังหวััด จำำ�นวน 76 หน่่วยงาน

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด จำำ�นวน 76 หน่่วยงาน

เทศบาลนคร จำำ�นวน 30 หน่่วยงาน

เทศบาลเมืือง จำำ�นวน 195 หน่่วยงาน

เทศบาลตำำ�บล จำำ�นวน 2,247 หน่่วยงาน

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล จำำ�นวน 5,300 หน่่วยงาน

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ จำำ�นวน 2 หน่่วยงาน

หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นหน่่วยงานท่ี่�เคยเข้้าร่่วมการประเมินิ ITA มาก่่อน 
โดยในปีีนี้้�มีีหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA เป็็นครั้้�งแรกจำำ�นวน 2 แห่่ง โดยประกอบด้้วยส่่วนราชการระดัับกรม จำำ�นวน 1 แห่่ง 
คืือ กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และองค์์การมหาชน จำำ�นวน 1 แห่่ง คืือ สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1.5 หน่่วยงานกลุ่่�มเป้้าหมาย
การประเมิิน ITA เป็็นการประเมิินหน่่วยงานในระดัับปฏิิบััติิหรืือหน่่วยงานธุุรการ ครอบคลุุมทุุกประเภทของหน่่วยงานภาครััฐ  

โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้้� มีีหน่่วยงานภาครััฐเข้้าร่่วมการประเมิิน ITA รวมทั้้�งสิ้้�น 8,325 หน่่วยงาน ดัังนี้้�
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1.6 ค่่าเป้้าหมายของการประเมิิน 
ในระดัับประเทศ

ตลอดช่่วงระยะเวลากว่่า 1 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา 
การประเมิิน ITA ได้้รัับความสำำ�คััญและการยอมรัับ 
ในระดัับประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังจะเห็็นได้้จาก 
การกำำ�หนดให้้การประเมิิน ITA เป็็นเป้้าหมายหรืือ 
ส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนนโยบายและแผนงาน 
ระดัับประเทศหลายระดัับ อาทิิ

•	 คณะรััฐมนตรีี ในการประชุุมเมื่่�อวัันที่่�  
4 มกราคม 2565 ได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้ 
หน่่วยงานภาครัฐัทุุกหน่่วยงานให้้ความร่วมมือื 
และเข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2570 
โดยใช้้แนวทางและเครื่่�องมืือการประเมิิน 
ตามที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด

•	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น  
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก้ำำ�หนดให้ก้ารประเมิิน 
คุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััด 
ของแผน ย่่อยการ ป้้อ ง กัันการ ทุุ จ ริิต 
และประพฤติิมิิชอบ โดยได้้กำำ�หนดให้้ในปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่ว่ยงานท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐั จำำ�นวน 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 จะต้้องได้้คะแนน  
85 คะแนนขึ้้�นไป

•	 แผนบููรณาการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิชิอบ ประจำำ�ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567 ได้้กำำ�หนด 
ให้้การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
เป็็นตััวชี้้�วััดของแนวทางที่่� 1 ปลููกฝัังวิิธีีคิิด  
ปลุุกจิิตสำำ�นึึกให้้มีีวััฒนธรรมและพฤติิกรรม 
ซื่่�อสัตัย์์สุจุริิต โดยกำำ�หนดให้้ในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน 
คุณุธรรมและความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครัฐั จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 
100 จะต้้องได้้คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป

•	 แผนปฏิิบััติิการด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ ระยะที่่� 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) ได้้กำำ�หนดให้้การประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครััฐ เป็็นตััวชี้้�วััดของแผนย่่อย 
การป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  
โดยกำำ�หนดให้้ภายในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของ 
หน่ว่ยงานภาครัฐั จำำ�นวนไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 
100 จะต้้องได้้คะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป

นอกจากน้ี้� หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลหน่่วยงานภาครััฐ 
ยัังได้้มีีการนำำ�ผลการประเมิินคุุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
ไปประกอบการประเมิินผลประสิิทธิภาพของ
หน่่วยงานหรืือประเมิินผลผู้้�บริิหารอีีกด้้วย เช่่น  
การประเมิินผู้้�บริิหารองค์์การ โดยสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ การประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
โดยกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น
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บทที่่� 2
ระเบีียบวิิธีีการประเมิิน
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2.1 กรอบแนวคิิดและเกณฑ์์การประเมิิน ITA
กรอบแนวคิิดและระเบีียบวิธิีกีารประเมิิน ITA ในปีีนี้้� ยังัคงมีคีวามเช่ื่�อมโยงและต่อ่เนื่่�องจากการประเมินิในปีีที่่�ผ่า่นมา โดยเป็็นไปตาม 

หลัักการวิิจััยประเมิินผล (Evaluation Research) และหลัักการทางสถิิติิ มีีการจััดเก็็บข้้อมููลประกอบการประเมิินอย่่างรอบด้้าน 
และหลากหลายมิติิิ เพื่่�อให้ผ้ลการประเมินิสามารถสะท้้อนผลการดำำ�เนินิงานและการรับัรู้้�ในด้า้นคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ 
โดยกรอบแนวคิิดในการประเมิิน ITA ยัังคงอยู่่�ในกรอบของการประเมิิน 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิความโปร่่งใสจากการรัับรู้้�ภายในองค์์กร 
มิิติิความโปร่่งใสจากการรัับรู้้�ภายนอกองค์์กร และมิิติิการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 2.1

หน่่วยงานภาครััฐ

แผนภาพที่่� 2.1 กรอบแนวคิิดในการประเมิิน ITA

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน

บุุคลากรของหน่่วยงานภาครััฐ 
ตั้้�งแต่่ระดัับ ผู้้�บริิหาร  
ผู้้�อำำ�นวยการ/หััวหน้้า 
ข้้าราชการ/พนัักงาน 

ไปจนถึึงลููกจ้้าง/พนัักงานจ้้าง 
ที่่�ทำำ�งานให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐ
มาเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี

แบบวััดการรัับรู้้�ของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT)

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ
ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ
ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิิน 
ของราชการ
ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหา 
การทุุจริิต

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

บุคุคล นิติิบิุคุคล บริษิัทัเอกชน
หรือืหน่่วยงานของรัฐัอื่่�น 

รวมถึงึพนักังานจ้้างเหมาบริกิาร 
ที่่�เคยมารับับริกิารหรือืมาติิดต่อ

ตามภารกิจของหน่่วยงานภาครัฐั 
นับัตั้้�งแต่่ในปี พ.ศ. 2567

แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการ 
ดำำ�เนิินงาน
ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพ 
การสื่่�อสาร
ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบ
การทำำ�งาน

การเข้้าถึึงข้้อมููลภาครััฐ

เว็็บไซต์์หนัักของหน่่วยงาน 
ภาครััฐที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

ต่่อสาธารณะ

แบบวััดการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล
9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน
9.2 การบริิหารงาน
9.3 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
9.4 การบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล
9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส
ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการ
ทุุจริิต
10.1 การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกััน
การทุุจริิต
10.2 มาตรการส่่งเสริิม
คุุณธรรมและความโปร่่งใส
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2.2 ตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถามในการประเมิิน ITA
ในภาพรวมเครื่่�องมืือการประเมิิน ITA ได้้รัับการออกแบบ 

โดยยึึดตามหลัักการประเมิินที่่�ดีีตามแนวคิิดของ Abrams, 
Borrini-Feyerabend, Gardner and Heylings (2013) และหลััก
การประเมิิน Corruption Perceptions Index (CPI) โดยหลัักการ
ออกแบบประเด็็นการประเมิิน ITA มีีดัังนี้้�

1) ต้อ้งสอดคล้อ้งกับัหลักัการประเมิินที่่�ดี ีอันัได้แ้ก่ ่Sensitive, 
Measurable, Precise, Simple and measurable at low cost, 
Practical และ Comparable

2) ต้อ้งเป็็นการประเมินิทั้้�งคอร์์รัปัชันัทางตรง (Hard Corruption) 
คอร์์รัปัชันัทางอ้้อม (Soft Corruption) และมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลง
คอร์์รััปชัันในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา (Improvement) รวมถึึงบริิบท
แวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันด้้วย

3) หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินต้้องได้้ประโยชน์์จาก 
การประเมิินในการปรัับปรุุงศักัยภาพของตนเอง โดยไม่่เป็น็ต้น้ทุนุ 
หรืือภาระของหน่่วยงานมากเกิินไป รวมทั้้�งต้้องไม่่เป็็นภาระ 
กัับบุุคคลที่่�เข้้าร่่วมกระบวนการประเมิินด้้วย

4) ต้้องสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาหน่่วยงานในเชิิงบวก 
มากกว่่าทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานรู้้�สึึกกัังวล ดัังนั้้�น ประเด็็น 
การประเมิินควรให้้แนวทางการพััฒนาท่ี่�ชััดเจนให้้กัับหน่่วยงาน 
ไปในตััวด้้วย

5) ต้อ้งช่่วยให้้การบริิหารจััดการและธรรมาภิิบาลของหน่่วยงาน 
ภาครัฐัดีขีึ้้�น ซึ่่�งจะส่ง่ผลทางอ้อ้มต่อ่ค่า่คะแนน CPI ของประเทศไทย 
ในระยะยาว โดยดััชนีีต้้องชััดเจนและเข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้องคาพยพ 
ในหน่่วยงานมีีเป้้าหมายร่่วมกัันในการพััฒนาหน่่วยงานของตน

จากกรอบแนวคิิดในแผนภาพ 2.1 และหลัักการออกแบบ 
เครื่่�องมืือการประเมิินที่่�ดีีตามที่่� ไ ด้้กล่่าวข้้างต้้น นำำ�มาสู่่� 
การออกแบบตััวชี้้� วัั ดและประ เ ด็็น ข้้อคำำ�ถามมีที่่� มาจาก 
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและประมวลผลจาก 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 การเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรในหน่่วยงานภาครััฐ 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) โดย
เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรภาครััฐทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิงานมาไม่่น้้อยกว่่า 
1 ปีี ได้้มีีโอกาสสะท้้อนและแสดงความคิิดเห็็นเรื่่�องคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในหน่่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรัับรู้้� 
และความคิิดเห็็นใน 5 ตััวชี้้�วััด 15 ข้้อคำำ�ถาม ได้้แก่่

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากร

ภายในหน่่วยงานต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอ่ื่�นในหน่่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานโดยยึึดหลััก
ตามมาตรฐาน มีีความโปร่่งใส ปฏิิบััติิงานหรืือดำำ�เนิินการตาม 
ขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด และจะต้้องเป็็น
ไปอย่า่งเท่า่เทียีมกันั ไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�มาติดิต่อ่ทั่่�วไปหรืือผู้้�มาติดิต่อ่
ที่่�รู้้�จัักกัันเป็็นการส่่วนตััว รวมไปถึึงการปฏิิบััติิงานอย่่างมุ่่�งมั่่�น 
เต็็มความสามารถ และมีีความรับผิิดชอบต่่องานในหน้้าท่ี่� 
ที่่�รัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งล้้วนถืือเป็็นลัักษณะการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในฐานะ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐอย่่างมีีคุุณธรรม นอกจากนี้้� ยัังประเมิินการรัับรู้้�
ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการเรีียกรัับสิินบน เพื่่�อแลก 
กัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือที่่�อาจส่่งผลให้้มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
อย่่างไม่่เป็็นธรรมเพื่่�อเป็็นการตอบแทน  โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม 
จำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2.1 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ตารางที่่� 2.2 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i1 การปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของ
ท่่านเป็็นไปตามขั้้�นตอนและ
ระยะเวลา มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่เป็็นไปตาม
ที่่�กำำ�หนด

เป็็นไปตาม 
ที่่�กำำ�หนด 
น้้อยที่่�สุุด

เป็็นไปตาม 
ที่่�กำำ�หนด 

น้้อย

เป็็นไปตาม 
ที่่�กำำ�หนด 

ค่่อนข้้างมาก

เป็็นไปตาม 
ที่่�กำำ�หนด 

มาก

เป็็นไปตาม 
ที่่�กำำ�หนด 
มากที่่�สุุด

i2 ในหน่่วยงานของท่่าน 
มีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงาน 
หรืือให้้บริิการแก่่ผู้้�มาติิดต่่อ
หรืือผู้้�มารัับบริิการอย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน มากน้้อยเพีียงใด

เจ้้าหน้้าที่่� 
ทุุกคน 

ปฏิิบััติิงาน
อย่่างไม่่ 

เท่่าเทีียมกััน

มีีสััดส่่วน
น้้อยที่่�สุุด

มีีสััดส่่วน
น้้อย

มีีสััดส่่วน
ค่่อนข้้างมาก

มีีสััดส่่วน 
มาก

มีีสััดส่่วน 
มากที่่�สุุด

i3 เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของท่่าน 
มีีการเรีียก รัับสิินบนเพื่่�อ 
แลกกัับการปฏิิบััติิงานหรืือ 
การให้้บริิการหรืือไม่่

ไม่่มีี มีี

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i4 หน่่วยงานของท่่าน 
ใช้้จ่่ายงบประมาณเป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์

เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ 

น้้อยที่่�สุุด

เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ 

น้้อย

เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ 
ค่่อนข้้างมาก

เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ 

มาก

เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์ 

มากที่่�สุุด

i5 ในหน่่วยงานของท่่าน 
มีเีจ้้าหน้้าที่่� เบิกิจ่่ายเงินิเป็็นเท็็จ 
เช่่น ค่่าทำำ�งานล่วงเวลา 
ค่่าวัสัดุอุุปุกรณ์หรือืค่่าเดินิทาง 
ฯลฯ มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�
คนใดที่่�มีี 

การเบิิกจ่่าย
เป็็นเท็็จ

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
เบิิกจ่่าย 
เป็็นเท็็จ 

ในสััดส่่วนที่่� 
น้้อยที่่�สุุด

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
เบิิกจ่่าย 
เป็็นเท็็จ 

ในสััดส่่วนที่่� 
น้้อย

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
เบิิกจ่่าย

เป็็นเท็็จใน
สััดส่่วนที่่� 

ค่่อนข้้างมาก

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
เบิิกจ่่าย 
เป็็นเท็็จ 

ในสััดส่่วนที่่� 
มาก

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
เบิิกจ่่าย 
เป็็นเท็็จ 

ในสััดส่่วนที่่� 
มากที่่�สุุด

i6 หน่่วยงานของท่่าน มีีการใช้้ 
งบประมาณหรืือการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคล
ใดบุุคคลหนึ่่�ง มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่มีี มีีน้้อยที่่�สุุด มีีน้้อย มีีค่่อนข้้าง
มาก

มีีมาก มีีมากที่่�สุุด

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ของหน่่วยงานของตนเอง  

ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณ นัับตั้้�งแต่่การจััดทำำ�แผนการใช้้จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีและเผยแพร่อย่่างโปร่่งใส  
การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจััดทำำ�งบประมาณ ไปจนถึึงลัักษณะการใช้้จ่่ายงบประมาณของหน่่วยงานอย่่างคุ้้�มค่่า  
เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ และไม่่เอื้้�อประโยชน์แก่่ตนเองหรืือพวกพ้้อง หรืือการเบิิกจ่่ายเงิินอย่่างไม่่ถููกต้้อง ตลอดจนกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างและการตรวจรัับพััสดุุด้้วย โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�
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ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่่อการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บังคัับบััญชาของตนเอง 

ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมอบหมายงาน การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การคััดเลืือกบุุคลากรเพื่่�อให้้สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะต้้อง 
เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมไปถึึงการสั่่�งการให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาทำำ�ในธุุระส่่วนตััวของผู้้�บังคัับบััญชาหรืือทำำ�ในสิ่่�งท่ี่� 
ไม่่ถููกต้้อง นอกจากนี้้� ยัังประเมิินเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารงานบุุคคล เช่่น การสรรหา บรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ที่่�อาจ 
มีีการเอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหรืือพวกพ้้อง โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.3 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i7 ผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่่วยงาน
ของท่่าน มีีการสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ทำำ�ธุุระส่่วนตััวของผู้้�บัังคัับ
บััญชา มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่มีี มีีน้้อยที่่�สุุด มีีน้้อย มีีค่่อนข้้าง
มาก

มีีมาก มีีมากที่่�สุุด

i8 ผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่่วยงาน
ของท่่าน มีีการสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ทำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นการทุุจริิต 
หรืือประพฤติิมิิชอบ 
มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่มีี มีีน้้อยที่่�สุุด มีีน้้อย มีีค่่อนข้้าง
มาก

มีีมาก มีีมากที่่�สุุด

i9 การบริิหารงานบุุคคลใน 
หน่่วยงานของท่่าน มีีการให้้
หรืือรัับสิินบน เพื่่�อแลกกัับ 
การบรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย 
หรืือเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหรืือไม่่

ไม่่มีี มีี
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ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ
เป็น็ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีวีัตัถุประสงค์์เพื่่�อประเมินิการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่ว่ยงานต่อ่การใช้้ทรัพย์สินิของราชการ ในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการกำำ�หนดแนวทางในการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของราชการอย่า่งถูกูต้อ้งให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ในหน่ว่ยงานได้ร้ับัทราบและยึดึถืือปฏิบิัตัิ ิซึ่่�งควรจะต้อ้ง 
ส่่งเสริิมให้้การใช้้ทรััพย์สิินของราชการอย่่างถููกต้้องมีีความสะดวก และการกำำ�กัับดููแลและตรวจสอบการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้อ้งกันัไม่่ให้้เจ้้าหน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานมีกีารใช้ท้รัพัย์ส์ินิของราชการเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวั โดยประกอบด้ว้ยข้้อคำำ�ถาม
จำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.4 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i10 ในหน่่วยงานของท่่าน 
มีีเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�ขอยืืมทรััพย์์สิิน
ของราชการไปใช้้อย่่างถููกต้้อง 
มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่มีเีจ้้าหน้้าที่่�
คนใดท่ี่�ขอยืมื
อย่่างถููกต้้อง

มีเีจ้้าหน้้าที่่�
ขอยืืมอย่่าง
ถููกต้้องใน
สัดัส่่วนที่่� 
น้้อยที่่�สุดุ

มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�
ขอยืืมอย่่าง
ถููกต้้องใน
สััดส่่วนท่ี่� 

น้้อย

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
ขอยืืมอย่่าง
ถููกต้้องใน
สััดส่่วนที่่� 

ค่่อนข้้างมาก

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
ขอยืืมอย่่าง
ถููกต้้องใน
สััดส่่วนที่่� 

มาก

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
ขอยืืมอย่่าง
ถููกต้้องใน
สััดส่่วนที่่� 
มากที่่�สุุด

i11 ในหน่่วยงานของท่่าน 
มีีเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�นำำ�ทรััพย์์สิินของ
ราชการไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ 
ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่มีเีจ้้าหน้้าที่่�
คนใดที่่�นำำ�
ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์
ส่่วนตัว

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์
ส่่วนตััวใน
สััดส่่วนที่่�
น้้อยที่่�สุุด

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์
ส่่วนตััวใน
สััดส่่วนที่่� 

น้้อย

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์
ส่่วนตััวใน
สััดส่่วนที่่� 

ค่่อนข้้างมาก

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์
ส่่วนตััวใน
สััดส่่วนที่่� 

มาก

มีีเจ้้าหน้้าที่่�
นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์
ส่่วนตััวใน
สััดส่่วนที่่� 
มากที่่�สุุด

i12 หน่่วยงานของท่่าน  
มีกีารตรวจสอบ เพื่่�อป้้องกันั
การนำำ�ทรัพัย์์สินิของราชการ 
ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตัวั 
เป็็นประจำำ� มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่เคย แทบจะไม่เ่คย นาน ๆ ครั้้�ง ค่่อนข้้างบ่่อย บ่่อยครั้้�ง เป็็นประจำำ�
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ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต
เป็น็ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีวัีัตถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานต่อ่การแก้้ไขปัญหาการทุุจริติของหน่่วยงาน ในประเด็็น 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความสำำ�คัญของผู้้�บริิหารสููงสุดุในการต่อ่ต้้านการทุุจริติอย่า่งจริงิจังั และความพยายามของหน่่วยงานในการป้้องกันั 
การทุุจริิต โดยการจััดทำำ�มาตรการภายในหน่่วยงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึง การส่่งเสริิมการให้้ข้้อมููล เบาะแส หรืือร้้องเรีียน 
การทุุจริิตของเจ้า้หน้า้ท่ี่�ภายในหน่ว่ยงาน และมีกีารตรวจสอบและลงโทษอย่า่งจริิงจัังเมื่่�อพบว่า่มีเีจ้า้หน้า้ท่ี่�ภายในหน่ว่ยงานกระทำำ�ความผิดิ 
โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

i13 ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงาน
ของท่่าน ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ 
มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่ให้้ความ
สำำ�คััญ

ให้้ความ
สำำ�คััญน้้อย

ที่่�สุุด

ให้้ความ
สำำ�คััญน้้อย

ให้้ความ
สำำ�คััญค่่อน
ข้้างมาก

ให้้ความ
สำำ�คััญมาก

ให้้ความ
สำำ�คััญมาก

ที่่�สุุด

i14 ท่่านคิิดว่่าการดำำ�เนิินการเพื่่�อ
ป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิ
มิิชอบของหน่่วยงานท่่าน 
สามารถป้้องกัันการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบได้้ 
มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่สามารถ
ป้้องกัันได้้

สามารถ
ป้้องกัันได้้
น้้อยที่่�สุุด

สามารถ
ป้้องกัันได้้

น้้อย

สามารถ
ป้้องกัันได้้ 

ค่่อนข้้างมาก

สามารถ
ป้้องกัันได้้

มาก

สามารถ
ป้้องกัันได้้
มากที่่�สุุด

i15 ท่่านเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการ
จััดการเรื่่�องร้้องเรีียน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
ภายในหน่่วยงานของท่่าน 
มากน้้อยเพีียงใด

ไม่่เชื่่�อมั่่�น เชื่่�อมั่่�นน้้อย
ที่่�สุุด

เชื่่�อมั่่�นน้้อย เชื่่�อมั่่�นค่่อน
ข้้างมาก

เชื่่�อมั่่�นมาก เชื่่�อมั่่�นมาก
ที่่�สุุด

ตารางที่่� 2.5 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต
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ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของหน่่วยงานต่่อคุุณภาพ

การดำำ�เนิินงาน ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐาน ขั้้�นตอน และระยะเวลาที่่�กำำ�หนด  
และจะต้้องเป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียมกันไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิและมีีความรับผิดิชอบต่อ่หน้้าท่ี่�ให้้เกิดิผลสััมฤทธิ์์�ของงาน นอกจากน้ี้� พฤติกิรรมการถููก 
เจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรัับสิินบนเพื่่�อแลกกัับการให้้บริิการหรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.6 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

ส่่วนที่่� 2 การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ติิดต่่อหน่่วยงานภาครััฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ติิดต่่อหน่่วยงานภาครััฐในช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้มีีโอกาสสะท้้อน 
และแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ โดยสอบถามการรัับรู้้�และความคิิดเห็็นใน 3 ตััวชี้้�วััด 9 ข้้อคำำ�ถาม ได้้แก่่

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

e1 เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือให้้
บริิการแก่่ท่่าน เป็็นไปตาม 
ขั้้�นตอนและระยะเวลา

ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ไม่่เห็็นด้้วย ค่่อนข้้างไม่่
เห็็นด้้วย

ค่่อนข้้างเห็็น
ด้้วย

เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

e2 เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือให้้
บริิการแก่่ท่่านและผู้้�อื่่�น 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน

ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ไม่่เห็็นด้้วย ค่่อนข้้างไม่่
เห็็นด้้วย

ค่่อนข้้างเห็็น
ด้้วย

เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

e3 ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรัับ
สิินบน เพื่่�อแลกกัับปฏิิบััติิงาน
หรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน หรืือไม่่

ไม่่มีี มีี
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ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของหน่่วยงานต่่อประสิิทธิิภาพ

การส่ื่�อสาร ในประเด็น็ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเผยแพร่ข้่้อมูลูของหน่ว่ยงานในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ต่อ่สาธารณชน ผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย สามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่าย และไม่่ซัับซ้้อน โดยข้้อมููลท่ี่�เผยแพร่จะต้้องครบถ้้วนและเป็็นปััจจุุบััน มีีการเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ประชาชนหรืือ 
ผู้้�รัับบริิการควรได้้รัับทราบอย่่างชััดเจน ในขณะเดีียวกัันหน่่วยงานก็็จะต้้องมีีการอธิิบายหรืือชี้้�แจงต่่อประชาชนได้้อย่่างชััดเจน 
ด้้วย นอกจากนี้้� หน่่วยงานก็็ควรจะมีีช่่องทางที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนหรืือผู้้�รัับบริิการสามารถให้้คำำ�ติิชม ความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ 
ในการปฏิิบััติิงาน หรืือข้้อมููลการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานได้้ โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

e4 หน่่วยงานมีีช่่องทางการเผย
แพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่าย

ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ไม่่เห็็นด้้วย ค่่อนข้้าง 
ไม่่เห็็นด้้วย

ค่่อนข้้าง 
เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

e5 หน่่วยงานมีีการประชาสััมพัันธ์์
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ประชาชนหรืือ
ผู้้�รัับบริิการควรได้้รัับทราบ
อย่่างชััดเจน

ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ไม่่เห็็นด้้วย ค่่อนข้้าง 
ไม่่เห็็นด้้วย

ค่่อนข้้าง 
เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

e6 เจ้้าหน้้าที่่�สามารถสื่่�อสาร 
ตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้คำำ�
อธิิบายแก่่ท่่านได้้อย่่างชััดเจน

ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ไม่่เห็็นด้้วย ค่่อนข้้าง 
ไม่่เห็็นด้้วย

ค่่อนข้้าง 
เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ตารางที่่� 2.7 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
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ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มาติิดต่่อ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของหน่่วยงานต่่อการปรัับปรุุง

ระบบการทำำ�งาน ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปรัับปรุุงพััฒนาหน่่วยงาน ทั้้�งการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� และกระบวนการทำำ�งาน 
ขั้้�นตอน วิิธีีการบริิการ และการพััฒนาการให้้บริิการผ่่านทางออนไลน์์ให้้สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น รวมไปถึึง การเปิิดโอกาสให้้บุุคคล
ภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้ดีีขึ้้�นและเกิิดความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น โดยประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม
จำำ�นวน 3 ข้้อ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.8 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

ข้้อ คำำ�ถาม ระดัับ

e7 หน่่วยงานมีีการเปิิดโอกาสให้้
บุุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วน
ร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน

ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ไม่่เห็็นด้้วย ค่่อนข้้าง 
ไม่่เห็็นด้้วย

ค่่อนข้้าง 
เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

e8 หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุง 
การดำำ�เนิินงานให้้ตอบสนอง 
ต่่อประชาชน

ไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

ไม่่เห็็นด้้วย ค่่อนข้้าง 
ไม่่เห็็นด้้วย

ค่่อนข้้าง 
เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง

e9 ท่่านเคยใช้้งานระบบการให้้
บริิการออนไลน์์ (E-Service) 
ของหน่่วยงานหรืือไม่่

ไม่่มีี มีี
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ส่่วนที่่� 3 การเปิิดเผยข้้อมููลทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เป็็นแบบวััดที่่�ให้้ผู้้�ตอบแสดงหลัักฐานว่่ามีีการเปิิดเผยข้้อมููลตามที่่�กำำ�หนดต่่อสาธารณชน ผ่่านการระบุุ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์ ์
ของหน่่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเก็็บข้อ้มููลจากเว็็บไซต์ของหน่่วยงาน และทำำ�การประเมินิระดัับการเปิิดเผยข้อ้มููล 
ต่อ่สาธารณะของหน่ว่ยงานที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูได้จ้ากเว็บ็ไซต์ห์ลักัของหน่ว่ยงานใน  2 ตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่ ่ตัวัชี้้�วัดัการเปิดิเผยข้้อมูลู 
(ประกอบด้้วย 5 ตััวชี้้�วััดย่่อย ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐาน การบริิหารงานและการใช้้จ่่ายงบประมาณ การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล และการส่่งเสริิมความโปร่่งใส) และตััวชี้้�วััดการป้้องกัันการทุุจริิต (ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััดย่่อย ได้้แก่่ การดำำ�เนิินการ
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตในประเด็็นสิินบน และการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล
เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินการเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันบนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน เพื่่�อเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ของ

หน่่วยงานให้้สาธารณชนได้้รัับทราบใน 5 ประเด็็น คืือ (1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ข้้อมููลพื้้�นฐาน การประชาสััมพัันธ์์ และการปฏิิสััมพัันธ์์
ข้้อมููล (2) การบริิหารงานและการใช้้จ่่ายงบประมาณ ได้้แก่่ แผนการดำำ�เนิินงานและงบประมาณ การปฏิิบััติิงาน และการให้้บริิการ 
และการติิดต่่อประสานงาน (3) การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ได้้แก่่ การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ (4) การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
ได้แ้ก่่ แผนการบริหิารทรัพยากรบุุคคล การดำำ�เนินิการตามแผนการบริหิารทรัพยากรบุุคคล และการขัับเคลื่�อนจริิยธรรม (5) การส่่งเสริิม 
ความโปร่ง่ใส ได้แ้ก่ ่การจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ และการเปิดิโอกาสให้เ้กิดิการมีสี่ว่นร่ว่ม ซึ่่�งการเผยแพร่ข่้อ้มูลู 
ในประเด็็นข้้างต้้นแสดงถึึงความโปร่่งใสในการบริิหารงานและการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน
ตารางที่่� 2.9 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.1 ข้้อมููลพื้้�นฐาน

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o1 โครงสร้้าง •	 แสดงแผนผัังโครงสร้้างการแบ่่งส่่วนราชการของหน่่วยงาน*
•	 แสดงตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญและการแบ่่งส่่วนงานภายใน 

ยกตััวอย่่างเช่่น สำำ�นััก กอง ศููนย์์ ฝ่่าย ส่่วน กลุ่่�ม เป็็นต้้น
*กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 
ให้้แสดงแผนผัังโครงสร้้าง ทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายข้้าราชการประจำำ�

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร •	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริิหารสููงสุุด และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ทางการบริิหารของหน่่วยงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย*

(1)	 ผู้้�บริิหารสููงสุุด
(2)	 รองผู้้�บริิหารสููงสุุด

•	 แสดงข้้อมููลของผู้้�บริิหารแต่่ละคน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 ชื่่�อ-นามสกุุล
(2)	 ตำำ�แหน่่ง
(3)	 รููปถ่่าย
(4)	 ช่่องทางการติิดต่่อ

*กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 
ให้้แสดงข้้อมููลผู้้�บริิหารในฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายข้้าราชการประจำำ�

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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o3 อำำ�นาจหน้้าที่่� •	 แสดงข้้อมููลเฉพาะที่่�อธิิบายถึึงหน้้าที่่�และอำำ�นาจของหน่่วยงาน*
*ต้้องไม่่เป็็นการแสดงข้้อมููลกฎหมายทั้้�งฉบัับ

•	 แสดงข้้อมููลการติิดต่่อของหน่่วยงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 ที่่�อยู่่�หน่่วยงาน
(2)	 หมายเลขโทรศััพท์์
(3)	 E-mail ของหน่่วยงาน
(4)	 แผนที่่�ตั้้�ง

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o4 ข้้อมููลการติิดต่่อ •	 แสดงข้้อมููลการติิดต่่อของหน่่วยงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 ที่่�อยู่่�หน่่วยงาน
(2)	 หมายเลขโทรศััพท์์
(3)	 E-mail ของหน่่วยงาน
(4)	 แผนที่่�ตั้้�ง

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o5 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ •	 แสดงข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงาน 
ตามอำำ�นาจหน้้าที่่�หรืือภารกิิจของหน่่วยงาน

•	 แสดง QR code แบบวััด EIT ที่่�ดาวน์์โหลดจากระบบ ITAS 
ไว้้บนหน้้าแรกของเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ 
ผู้้�รัับบริิการหรืือติิดต่่อราชการมีีโอกาสมีีส่่วนร่่วม 
ในการประเมิิน ITA ของหน่่วยงาน

•	 เป็็นข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o6 Q&A •	 แสดงช่่องทางการสอบถามข้้อมููลต่่าง ๆ และหน่่วยงานสามารถ
สื่่�อสารให้้คำำ�ตอบกัับผู้้�สอบถามได้้ โดยมีีลัักษณะเป็็นการสื่่�อสาร
ได้้สองทาง (Q&A) ยกตััวอย่่างเช่่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board

•	 สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์
หลัักของหน่่วยงาน

* ไม่่รวมถึึง E-mail

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.2 การบริิหารงานและงบประมาณ
ตารางที่่� 2.10 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.2 การบริิหารงานและงบประมาณ

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o7 แผนยุุทธศาสตร์์
หรืือแผนพััฒนา
หน่่วยงาน

•	 แสดงแผนการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน 
ที่่�มีีระยะมากกว่่า 1 ปีี ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ยุุทธศาสตร์์หรืือแนวทาง
(2)	 เป้้าหมายของแต่่ละยุุทธศาสตร์์หรืือแนวทาง
(3)	 ตััวชี้้�วััดของเป้้าหมายตาม (2)

•	 แสดงเป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุุมปีี พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o8 แผนและ 
ความก้้าวหน้้า 
ในการดำำ�เนิินงาน
และการใช้้จ่่าย 
งบประมาณ 
ประจำำ�ปีี

•	 แสดงแผนการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 โครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	 ผลผลิิตของแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(3)	 งบประมาณที่่�ใช้้แต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(4)	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม

•	 แสดงผลความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานตามแผนการดำำ�เนิินงาน 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2567 ที่่�มีีเนื้้�อหา
หรืือรายละเอีียดความก้้าวหน้้า อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(2)	 ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/

กิิจกรรม

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลแผนการ
ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 ครบถ้้วน 
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนด 

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลแผนการ
ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 ไม่่ครบถ้้วน 
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o9 รายงานผล 
การดำำ�เนิินงาน
ประจำำ�ปีี

•	 แสดงผลการดำำ�เนิินงานตามแผนดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี 
ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ผลการดำำ�เนิินการของแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(2)	 งบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรและผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ

ที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(3)	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม 

(ระบุุเป็็น วััน เดืือน ปีีที่่�เริ่่�มและสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการ)
(4)	 ปััญหา/อุุปสรรค
(5)	 ข้้อเสนอแนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o10 คู่่�มืือหรืือแนวทาง
การปฏิิบััติิงาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�

•	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน
ใช้้ยึึดถืือปฏิิบััติิให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน* ที่่�มีีรายละเอีียด 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ชื่่�องาน
(2)	 วิิธีีการขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
(3)	 ระยะเวลาการปฏิิบััติิงานแต่่ละขั้้�นตอน
(4)	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

* กรณีีมีีองค์์กรกลางที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดมาตรฐานการปฏิิบััติิในเรื่่�องนั้้�น หน่่วยงานสามารถ
นำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานได้้ แต่่จะต้้องมีีองค์์ประกอบ 
ด้้านข้้อมููลครบตามที่่�กำำ�หนด

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และเปิิดเผยอย่่างน้้อย 1 งาน

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o11 คู่่�มืือหรืือแนวทาง
การให้้บริิการ
สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ
หรืือผู้้�มาติิดต่่อ*

•	 แสดงคู่่�มืือการให้้บริิการหรืือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ผู้้�รัับบริิการ
หรืือผู้้�มาติิดต่่อกัับหน่่วยงานใช้้เป็็นข้้อมููลในการขอรัับบริิการ 
หรืือติิดต่่อกัับหน่่วยงาน ที่่�มีีรายละเอีียดของแต่่ละงาน  
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ชื่่�องาน
(2)	 วิิธีีการขั้้�นตอนการให้้บริิการ
(3)	 ระยะเวลาแต่่ละขั้้�นตอน
(4)	 ช่่องทางให้้บริิการ เช่่น สถานที่่� ส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ 

E-service One Stop Service
(5)	 ค่่าธรรมเนีียม (กรณีีไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม ให้้ระบุุว่่า  

“ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม”)
(6)	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

* กรณีีมีีองค์์กรกลางที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริิการในเรื่่�องนั้้�น หน่่วยงาน
สามารถนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานได้้ แต่่จะต้้องมีีองค์์ประกอบ
ด้้านข้้อมููลครบตามที่่�กำำ�หนด

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และเปิิดเผยอย่่างน้้อย 1 งาน

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

TRANSPARENCY WITH QUALITY 41



ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o12 ข้้อมููลสถิิติิ 
การให้้บริิการ*

•	 แสดงข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการตามภารกิิจของหน่่วยงาน 
ที่่�มีีรายละเอีียดของแต่่ละงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 จำำ�นวนผู้้�รัับบริิการที่่�เข้้ามารัับบริิการ 
ณ จุุดให้้บริิการ (Walk-in)

(2)	 จำำ�นวนผู้้�รัับบริิการผ่่านช่่องทาง E-Service
•	 เป็็นข้้อมููลสถิิติิของปีี พ.ศ. 2566

100 คะแนน:เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และจััดทำำ�ข้้อมููลเป็็นรายเดืือน 
หรืือมีีความถี่่�ของข้้อมููลมากกว่่า 
รายเดืือน เช่่น รายวััน รายสััปดาห์์

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และจััดทำำ�ข้้อมููลที่่�มีีความถี่่�ของ 
ข้้อมููลน้้อยกว่่ารายเดืือน เช่่น 
รายไตรมาส ราย 6 เดืือน รายปีี

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o13 E–Service •	 แสดงระบบการให้้บริิการ* ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ที่่�ผู้้�ขอรัับบริิการไม่่ต้้องเดิินทางมายัังจุุดให้้บริิการ

•	 รายละเอีียดวิิธีีการใช้้งานระบบการให้้บริิการ
•	 สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์

หลัักของหน่่วยงาน
* ไม่่รวมถึึงช่่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรืือสื่่�อสารตามปกติิแบบออนไลน์์ 
ของหน่่วยงาน

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o14 รายการการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างหรืือการ
จััดหาพััสดุุ

•	 แสดงรายการการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯของหน่่วยงานในประเภท 
งบรายจ่่ายหมวดงบลงทุุนที่่�จะมีีการดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ทุุกรายการ ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 งานที่่�ซื้้�อหรืือจ้้าง
(2)	 วงเงิินงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร (บาท)
(3)	 แหล่่งที่่�มาของงบประมาณ
(4)	 วิิธีีการที่่�จะดำำ�เนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ
(5)	 ช่่วงเวลาที่่�คาดว่่าจะเริ่่�มดำำ�เนิินการ

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และเผยแพร่่ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ 
Excel ที่่�กำำ�หนด (แบบฟอร์์ม ITA-
o14 ตามภาคผนวก ก.)

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o15 ประกาศต่่าง ๆ 
เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างหรืือการ
จััดหาพััสดุุ

•	 แสดงแผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯของพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 2560*

•	 แสดงประกาศการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯของหน่่วยงานตาม 
พระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตััวอย่่างเช่่น ประกาศเชิิญชวน ประกาศผล 
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

•	 เป็็นข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ ในปีี พ.ศ. 2567
* กรณีีไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ ที่่�มีีวงเงิินเกิิน 5 แสนบาทหรืือกฎหมายไม่่ได้้กำำ�หนดให้้ 
ต้้องเผยแพร่่แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ ให้้หน่่วยงานอธิิบายเพิ่่�มเติิมโดยละเอีียด 
หรืือเผยแพร่่ว่่าไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ ในกรณีีดัังกล่่าว

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.3 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ตารางที่่� 2.11 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.3 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o16 ความก้้าวหน้้า
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
หรืือการจััดหาพััสดุุ

•	 แสดงความก้้าวหน้้าการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯของหน่่วยงานที่่�มีี 
การลงนามในสััญญาแล้้ว ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2567 
ที่่�มีีรายละเอีียด อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 งานที่่�ซื้้�อหรืือจ้้าง
(2)	 วงเงิินงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร (บาท)
(3)	 แหล่่งที่่�มาของงบประมาณ
(4)	 สถานะการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ
(5)	 วิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ
(6)	 ราคากลาง (บาท)
(7)	 ราคาที่่�ตกลงซื้้�อหรืือจ้้าง (บาท)
(8)	 เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีี/เลขประจำำ�ตััวประชาชนของ 

ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก
(9)	 รายชื่่�อผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก
(10)	 เลขที่่�โครงการ
(11)	 วัันที่่�ลงนามในสััญญา
(12)	 วัันสิ้้�นสุุดสััญญา

•	 เป็็นข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯในปีี พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และเผยแพร่่ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ 
Excel ที่่�กำำ�หนด (แบบฟอร์์ม ITA-
o16 ตามภาคผนวก ก.)

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o17 รายงานสรุุปผล
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
หรืือการจััดหาพััสดุุ
ประจำำ�ปีี

•	 แสดงรายงานสรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯของหน่่วยงาน 
ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 จำำ�นวนรายการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯจำำ�แนกตามวิิธีีการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างฯ

(2)	 งบประมาณที่่�ใช้้ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯจำำ�แนกตาม 
วิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ (บาท)

(3)	 ปััญหา/อุุปสรรค
(4)	 ข้้อเสนอแนะ

•	 แสดงข้้อมููลผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อย
ประกอบด้้วย

(1)	 งานที่่�ซื้้�อหรืือจ้้าง
(2)	 วงเงิินงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร (บาท)
(3)	 แหล่่งที่่�มาของงบประมาณ
(4)	 สถานะการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ
(5)	 วิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ
(6)	 ราคากลาง (บาท)
(7)	 ราคาที่่�ตกลงซื้้�อหรืือจ้้าง (บาท)
(8)	 เลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีี/เลขประจำำ�ตััวประชาชน 

ของผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก
(9)	 รายชื่่�อผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก
(10)	 เลขที่่�สััญญา
(11)	 วัันที่่�ลงนามในสััญญา
(12)	 วัันสิ้้�นสุุดสััญญา

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และเผยแพร่่ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ 
Excel ที่่�กำำ�หนด (แบบฟอร์์ม ITA-o17 
ตามภาคผนวก ก.)

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o18 แผนการบริหารและ
พััฒนาทรััพยากร
บุุคคล

•	 แสดงแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 โครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	 งบประมาณที่่�ใช้้แต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม
(3)	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม

•	 เป็็นแผนฯ ที่่�มีีความครอบคลุุมทั้้�งด้้านการบริิหารและ 
ด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งบัังคัับใช้้ในปีี พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o19 รายงานผลการ
บริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคล
ประจำำ�ปีี

•	 แสดงผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 โครงการหรืือกิิจกรรม
(2)	 ผลการดำำ�เนิินการของแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(3)	 งบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรและผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ

ที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(4)	 ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ (ระบุุเป็็น วััน เดืือน ปีีที่่�เริ่่�ม

และสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการ)
(5)	 ข้้อมููลสถิิติิอััตรากำำ�ลััง จำำ�แนกตามประเภทตำำ�แหน่่ง
(6)	 ข้้อมููลสถิิติิจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม 

หรืือพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
(7)	 ปััญหา/อุุปสรรค
(8)	 ข้้อเสนอแนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o20 ประมวลจริิยธรรม
สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐ

•	 แสดงประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ*
*กรณีีประมวลจริิยธรรมจะต้้องดำำ�เนิินการโดยองค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่�ตามพระราชบััญญััติิ
มาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562

* กรณีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องแสดงประมวลจริิยธรรมจำำ�นวน 3 ฉบัับ ได้้แก่่ 
ประมวลจริิยธรรมผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น ประมวลจริิยธรรมสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น และประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริิหารงานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น เรื่่�อง ประมวลจริิยธรรม
พนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
ตารางที่่� 2.12 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.4 การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o21 การขัับเคลื่่�อน
จริิยธรรม

•	 แสดงผลการเสริิมสร้้างมาตรฐานทางจริิยธรรมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�
ของหน่่วยงาน ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 การจััดตั้้�งทีีมให้้คำำ�ปรึึกษาตอบคำำ�ถามทางจริิยธรรม 
หรืือคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนเรื่่�องจริิยธรรม โดยให้้ 
แสดงเป็็นคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งที่่�เป็็นทางการ

(2)	 แนวปฏิิบััติิ Dos & Don’ts เพื่่�อลดความสัับสนเกี่่�ยวกัับ
พฤติิกรรมสีีเทาและเป็็นแนวทางในการประพฤติิตน 
ทางจริิยธรรม ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยหน่่วยงาน

(3)	 การฝึึกอบรมที่่�มีีการสอดแทรกสาระด้้านจริิยธรรมของ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหลัักสููตร หรืือ กิิจกรรมเสริิมสร้้าง/
ส่่งเสริิมจริิยธรรมของหน่่วยงาน ที่่�เป็็นการดำำ�เนิินการ
ในปีี พ.ศ. 2567"

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o22 แนวปฏิิบััติิการ
จััดการเรื่่�องร้้อง
เรีียนการทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการดำำ�เนิินการต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่� 
ของหน่่วยงาน ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 รายละเอีียดของข้้อมููลที่่�ผู้้�ร้้องควรรู้้�เพื่่�อใช้้ในการ 
ร้้องเรีียน เช่่น ชื่่�อ-สกุุลของผู้้�ถููกร้้อง ช่่วงเวลาการ 
กระทำำ�ความผิิด พฤติิการณ์์การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

(2)	 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
(3)	 ขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการในการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน
(4)	 ส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ
(5)	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o23 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�อง
ร้้องเรีียนการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงช่่องทางออนไลน์์ที่่�บุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้อง
เรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของเจ้้าหน้้าที่่�ของ
หน่่วงาน โดยต้้องแยกต่่างหากจากช่่องทางการร้้องเรีียนทั่่�วไป

•	 เป็็นช่่องทางที่่�มีีการคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแส
•	 สามารถเข้้าถึึงหรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์

หลัักของหน่่วยงาน

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส
ตารางที่่� 2.13 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 9.5 การส่่งเสริิมความโปร่่งใส

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT REPORT 202446



ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o24 ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�อง
ร้้องเรีียนการทุุจริิต
และประพฤติิมิิชอบ

•	 แสดงข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงาน ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อย 
ประกอบด้้วย

(1)	 จำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด
(2)	 จำำ�นวนเรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จ
(3)	 จำำ�นวนเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ

•	 เป็็นข้้อมููลของปีี พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และจััดทำำ�ข้้อมููลเป็็นรายเดืือน 
หรืือมีีความถี่่�ของข้้อมููลมากกว่่า 
รายเดืือน เช่่น รายวััน รายสััปดาห์์

50 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และจััดทำำ�ข้้อมููลที่่�มีีความถี่่�ของ 
ข้้อมููลน้้อยกว่่ารายเดืือน เช่่น 
รายไตรมาส ราย 6 เดืือน รายปีี

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o25 การเปิิดโอกาสให้้
เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

•	 แสดงผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้มีีส่่วนร่่วม 
ในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน ที่่�มีีรายละเอีียด 
อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 ประเด็็นหรืือเรื่่�องในการมีีส่่วนร่่วม
(2)	 สรุุปข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนร่่วม
(3)	 ผลจากการมีีส่่วนร่่วม
(4)	 การนำำ�ผลจากการมีีส่่วนร่่วมไปปรัับปรุุงพััฒนา 

การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน
•	 เป็็นการดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงานในปีี พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต
เป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิินการเผยแพร่ข้อ้มููลที่่�เป็็นปัจัจุบุันับนเว็็บไซต์ของหน่่วยงาน เพื่่�อเปิิดเผยการดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ  

ของหน่ว่ยงานให้ส้าธารณชนได้ร้ับัทราบใน  2 ประเด็็น คืือ (1) การดำำ�เนินิการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริติในประเด็น็สิินบน ได้้แก่ ่นโยบายไม่ร่ับั 
ของขวัญั และการประเมินิความเสี่่�ยงเพื่่�อการป้อ้งกันัการทุจุริติ (2) การส่ง่เสริมิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส ได้แ้ก่ ่แผนป้อ้งกันัการทุจุริติ 
มาตรการส่่งเสริิมคุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน ซ่ึ่�งการเผยแพร่ข้้อมููลในประเด็็นข้้างต้้นแสดงถึึงการให้้ความสำำ�คััญต่่อ 
ผลการประเมิินเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�มาตรการส่่งเสริิมความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน และมีีการกำำ�กัับติิดตามการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
อย่่างเป็็นรููปธรรม ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััดย่่อย ดัังนี้้�

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�

•	 เป็็นประกาศฉบัับภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ* อย่่างเป็็นทางการ
ที่่�ลงนามโดยผู้้�บริิหารสููงสุุด ที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในปีี พ.ศ. 2567

•	 มีวัีัตถุประสงค์์เพื่่�อประกาศว่่าผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัทุกุคน 
ในหน่่วยงานจะไม่่รับัของขวััญและของกำำ�นัลทุกุชนิดิในขณะ/ก่่อน/
หลังัปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบ

•	 เป็็นการประกาศสำำ�หรัับปีี พ.ศ. 2567
* การประกาศฯ ให้้ประกาศในทุุกปีีงบประมาณ (ถึึงแม้้ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงาน 
ยัังเป็็นบุุคคลเดิิม)

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o27 การสร้้างวััฒนธรรม 
No Gift Policy

•	 แสดงการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปลุุกจิิตสำำ�นึึก 
หรืือสร้้างวััฒนธรรมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในการปฏิิเสธการรัับของขวััญ
และของกำำ�นััลทุุกชนิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

•	 เป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมในลัักษณะการประชุุม การสััมมนา เพื่่�อ
ถ่่ายทอดหรืือมอบนโยบาย หรืือเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงานในปีี พ.ศ. 2567

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o28 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy

•	 แสดงรายงานการรัับของขวััญและของกำำ�นััลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�สำำ�หรัับหน่่วยงาน

•	 เป็็นรายงานผลในภาพรวมของปีี พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.1 การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต
ตารางที่่� 2.14 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.1 การดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o29 รายงานการรัับ
ทรััพย์์สิินหรืือ
ประโยชน์์อื่่�นใด 
โดยธรรมจรรยา

•	 แสดงรายงานการรับัทรัพัย์์สินิหรือืประโยชน์์อื่่�นใดโดยธรรมจรรยา
สำำ�หรับัหน่่วยงาน ตามมาตรา 128 แห่่งพระราชบัญัญััติปิระกอบ
รัฐัธรรมนููญว่่าด้้วยการป้องกัันและปราบปรามการทุจริติ 
พ.ศ. 2561

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2566

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
และเผยแพร่่ข้้อมููลตามแบบฟอร์์ม 
ITA-o29 ตามภาคผนวก ก. 

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o30 การประเมิินความ
เสี่่�ยงการทุุจริิตใน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสิินบน

•	 แสดงผลการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสิินบนของการดำำ�เนิินงานหรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตามภารกิิจ
ของหน่่วยงาน อย่่างน้้อยประกอบด้้วยประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 การอนุุมััติิ อนุุญาต ตามพระราชบััญญััติิการอำำ�นวย
ความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558*

(2)	 การใช้้อำำ�นาจตามกฎหมาย/การให้้บริิการตามภารกิิจ
(3)	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
(4)	 การบริิหารงานบุุคคล

•	 ในการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต แต่่ละประเด็็น 
ต้้องมีีรายละเอีียด อย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงและระดัับของความเสี่่�ยง
(2)	 มาตรการในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2567
* กรณีีหน่่วยงานที่่�ไม่่มีีภารกิิจการอนุุมััติิ อนุุญาต ตามพระราชบััญญััติิการอำำ�นวย 
ความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้้ระบุุว่่า 
“ไม่่มีีความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นการรัับสิินบนในกระบวนงานอนุุมััติิ อนุุญาต 
เนื่่�องจากหน่่วยงานที่่�ไม่่มีีภารกิิจการอนุุมััติิ อนุุญาต ตามพระราชบััญญััติิการอำำ�นวย
ความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558”

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o31 รายงานผลการ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อ
จััดการความเสี่่�ยง
การทุุจริิตและ
ประพฤติิมิิชอบ
ประจำำ�ปีี

•	 แสดงผลการประเมิินความเสี่่�ยงและผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อจัดัการ
ความเสี่่�ยงการทุจุริิตและประพฤติมิิิชอบ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2566 
ที่่�มีรีายละเอียีดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 เหตุกุารณ์ความเสี่่�ยงและระดับัของความเสี่่�ยง
(2)	 มาตรการในการบริหิารจัดการความเสี่่�ยง
(3)	 ผลการดำำ�เนิินการตามมาตรการหรืือการดำำ�เนิินการ 

เพื่่�อบริหิารจัดการความเสี่่�ยง

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.2 การส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ตารางที่่� 2.15 ข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยที่่� 10.2 มาตรการภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต

ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o32 แผนปฏิิบััติิการ
ป้้องกัันการทุุจริิต

•	 แสดงแผนปฏิิบััติิการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตหรืือ
ส่่งเสริิมมาตรฐานจริิยธรรม หรืือธรรมาภิิบาลที่่�จััดทำำ�โดย 
หน่่วยงานที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 (1) โครงการ/กิิจกรรม
(2)	 (2) งบประมาณแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม*
(3)	 (3) ระยะเวลาดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม

•	 o เป็็นแผนที่่�มีีระยะเวลาบัังคัับใช้้ครอบคลุุมปีี พ.ศ. 2567
*กรณีีการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ ให้้ระบุุในแผนว่่าไม่่ได้้ใช้้ 
งบประมาณดำำ�เนิินการ

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o33 รายงานผลการ
ดำำ�เนิินการป้้องกััน
การทุุจริิตประจำำ�ปีี

•	 แสดงรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกััน
การทุุจริิตหรืือส่่งเสริิมมาตรฐานจริิยธรรม หรืือธรรมาภิิบาล 
ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 (1) ผลดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม
(2)	 (2) รายละเอีียดงบประมาณที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการ 

แต่่ละโครงการ/กิิจกรรม*
(3)	 (3) ปััญหา/อุุปสรรค
(4)	 (4) ข้้อเสนอแนะ

•	 เป็็นรายงานผลของปีี พ.ศ. 2566
*กรณีีการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรมที่่�ไม่่ใช้้งบประมาณ ให้้ระบุุในผลว่่าไม่่ได้้ใช้้งบประมาณ
ดำำ�เนิินการ

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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ข้้อ ข้้อมููล องค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ระดัับคะแนน

o34 มาตรการส่่งเสริิม
คุุณธรรมและ 
ความโปร่่งใส
ภายในหน่่วยงาน

•	 แสดงการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ในปีี พ.ศ. 2566 
ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วยประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�

(1)	 กระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�โปร่่งใสและมีีประสิิทธิิภาพ
(2)	 การให้้บริิการและระบบ E-Service
(3)	 ช่่องทางและรููปแบบการประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ 

ข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐ
(4)	 กระบวนการกำำ�กัับดููแลการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ
(5)	 กระบวนการสร้้างความโปร่่งใสในการใช้้งบประมาณ 

และการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
(6)	 กระบวนการควบคุุม ตรวจสอบการใช้้อำำ�นาจและ 

การบริิหารงานบุุคคล
(7)	 กลไกและมาตรการในการแก้้ไขและป้้องกัันการทุุจริิต

ภายในหน่่วยงาน
•	 แสดงการกำำ�หนดวิิธีีการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์แต่่ละประเด็็นไปสู่่�

การปฏิิบััติิ* ที่่�มีีรายละเอีียดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย
(1)	 วิิธีีการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ
(2)	 การกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(3)	 การกำำ�หนดขั้้�นตอนหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิ
(4)	 ระยะเวลา

•	 แสดงการวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กััดของหน่่วยงานในดำำ�เนิินการประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐ

* กรณีีหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินฯ เป็็นครั้้�งแรก ให้้หน่่วยงานวิิเคราะห์์ตามประเด็็นที่่�
กำำ�หนดโดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทและการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

50 คะแนน: แสดงการวิเิคราะห์์ผล 
การประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใส
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 และวิิธีกีารนำำ�ผล 
การวิเิคราะห์์แต่่ละประเด็น็ไปสู่่�การปฏิบิัตัิิ 
ที่่�มีรีายละเอียีดครบถ้้วน อย่่างน้้อย  
4 ประเด็น็ รวมทั้้�งแสดงการวิเิคราะห์์
ข้้อจำำ�กัดัของหน่่วยงานในการดำำ�เนิิน
การประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใส
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือไม่่เป็็น
ไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

o35 รายงานผลการ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อ
ส่่งเสริิมคุุณธรรม
และความโปร่่งใส
ภายในหน่่วยงาน

•	 แสดงผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริมิคุณุธรรมและความโปร่่งใส
ภายในหน่่วยงานตามมาตรการส่่งเสริมคุณุธรรมและความ
โปร่่งใสภายในหน่่วยงาน* ที่่�มีีรายละเอียีดอย่่างน้้อยประกอบด้้วย

(1)	 มาตรการหรืือกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิม
คุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน

(2)	 สรุุปผลการดำำ�เนิินการตามมาตรการหรืือกิิจกรรม
(3)	 ผลลััพธ์์หรืือความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการ

•	 เป็็นการดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566
* กรณีีหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินฯ เป็็นครั้้�งแรก ให้้หน่่วยงานรายงานตามประเด็็นที่่�
กำำ�หนดโดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทและการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน

100 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดและ 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

0 คะแนน: เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน
ตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
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1
แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  
มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิินระดัับการรัับรู้้� 
ของผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่วนเสีียภายในท่ี่�มีี
ต่่อการบริิหารงานภายในหน่่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้้วยตััวช้ี้�วัดั 5 ตััวช้ี้�วัดั 
ได้้แก่ ่ตัวัชี้้�วััดการปฏิบิัตัิหิน้้าท่ี่� ตัวัชี้้�วัดั 
การใช้้งบประมาณ ตัวัชี้้�วััดการใช้้อำำ�นาจ 
ตััวชี้้�วััดการใช้้ทรััพย์สิินของราชการ 
และตัวัชี้้�วัดัการแก้้ไขปััญหาการทุจุริติ

2
แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ 

ส่ว่นเสียีภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: 
EIT) มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมินิระดับั 
การรับัรู้้�ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียภายนอก
ที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ที่่� ประ เ มิิน ประกอบด้้วยตััวชี้้� วััด  
5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดคุุณภาพ 
การดำำ�เนิินงาน ตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ
การสื่่�อสาร และตััวชี้้�วััดการปรัับปรุุง
ระบบการทำำ�งาน

3
แ บ บ วัั ด ก า ร เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล

สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: 
OIT) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิิน
ระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะ
ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ทาง
เว็็บไซต์์ของหน่่วยงานประกอบด้้วย
ตััวชี้้�วััด 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััด 
การเปิิด เผยข้้อมููล  และตััวชี้้� วัั ด 
การป้้องกัันการทุุจริิต

2.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิิน ITA
ภายใต้้ตััวชี้้�วััดและข้้อคำำ�ถามในการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในหััวข้้อท่ี่� 2.2 ได้้มีีการกำำ�หนดเครื่�องมืือ 

การประเมิินจำำ�นวน 3 เครื่่�องมืือ ซึ่่�งทั้้�งหมดได้้ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบ ITAS ดัังนี้้�
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2.4 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
การประ เ มิิน ITA ไ ด้้กำำ�หนดประชากร 

และกลุ่่�มตัวัอย่า่งตามหลักัสถิติิิในการกำำ�หนดขนาด 
ตััวอย่่างและการสุ่่�มตัวอย่่าง เพื่่�อให้้ได้้ตััวแทน
ประชากรในการตอบแบบสำำ�รวจในมิิติิต่่าง ๆ 
ของหน่่วยงานภาครัฐ จากแหล่่งข้้อมููลทั้้�งท่ี่�เป็็น 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากภายในและภายนอกองค์์กร  
ร า ย ล ะ เ อีี ย ด ใ น ก า ร กำำ� ห นดก ลุ่่�มตั   ว อ ย่่ า ง 
และขนาดตััวอย่่าง มีีดัังต่่อนี้้�

1) ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal 
Stakeholders)

ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายใน หมายถึึง บุคุลากรของ
หน่ว่ยงานภาครัฐั ตั้้�งแต่ร่ะดับัผู้้�บริหิาร ผู้้�อำำ�นวยการ/ 
หัวัหน้้า ข้้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึึงลููกจ้้าง/พนักงานจ้้าง 
ที่่�ปฏิบิัตัิงิานให้้กับัหน่ว่ยงานภาครัฐัมาเป็น็ระยะเวลา 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี (ปฏิิบััติิงานก่่อนวัันที่่� 1 ม.ค. 2566)

กรณีีหน่่วยงานประเภท “จัังหวััด” ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียภายใน หมายถึึง ผู้้�ว่า่ราชการจัังหวััด รองผู้้�ว่า 
ราชการจัังหวััด ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสำำ�นักงานจัังหวััด 
และส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาคที่่�อยู่่�ในการควบคุุม 
ดููแลของผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด (ไม่่รวมส่วนราชการ 
ในจัังหวััดท่ี่�ขึ้้�นตรงต่่อส่่วนกลาง และส่่วนราชการ
ระดัับอำำ�เภอ) ที่่�ปฏิิบััติิงานมาเป็็นระยะเวลา 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี (ปฏิิบััติิงานก่่อนวัันที่่� 1 ม.ค. 2566)

ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ของผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี 
ภายใน กำำ�หนดจำำ�นวนร้้อยละ 20 ของจำำ�นวน 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียภายในทั้้�งหมด แต่่จะต้้องมีีจำำ�นวนไม่่ 
น้อ้ยกว่า่ 30 คน กรณีีหน่่วยงานมีผีู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
ภายในจำำ�นวนน้้อยกว่่า 30 คน ให้้เก็็บข้้อมููลจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในทั้้�งหมด กรณีีหน่่วยงานมีี
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียภายในจำำ�นวนมากกว่า่ 4,000 คน 
ให้้เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในไม่่น้้อย
กว่่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำำ�นวณขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างของแต่่ละหน่่วยงานโดยอััตโนมััติิ กรณีีที่่�
หน่ว่ยงานไม่ไ่ด้ร้ะบุจุำำ�นวนผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายใน
ตามขั้้�นตอนและระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด หน่่วยงานจะ
ต้อ้งมีจีำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวััด IIT ไม่่น้อ้ยกว่า่ 400 คน

วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลแบบวััด IIT เป็็นบทบาท
หน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานที่่�จะได้้ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ 

บุุคลากรภายในได้้มีีโอกาสได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
สะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิราชการของ 
หน่่วยงาน โดยจะต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 
และกระบวนการ ดัังนี้้�

(1) หน่่วยงานนำำ�ช่่องทางการเข้้าตอบแบบวััด  
IIT และ Code ของหน่่วยงาน ไปเผยแพร่ 
และประชาสัมัพันัธ์แ์ก่บุ่คุลากรภายในของหน่ว่ยงาน  
โดยจะต้อ้งคำำ�นึงึถึงึการเผยแพร่่ให้้ทุกุคนได้รั้ับทราบ
อย่า่งเท่า่เทียีมกัน และจะต้อ้งระมัดัระวังัและป้อ้งกััน
ไม่่ให้้มีีการนำำ� Code ไปเผยแพร่่แก่่บุุคคลภายนอก
โดยเด็็ดขาด

(2) บุุคลากรภายในของหน่่วยงานเข้้ามาตอบ
แบบวััด IIT ด้ว้ยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้้�ตอบจะ
ต้้องยืืนยัันตััวตนโดยการระบุุ Code ของหน่่วยงาน 
ให้้ถููกต้้อง จึึงจะสามารถเข้้าตอบได้้

(3) หน่่วยงานมีีบทบาทในการส่่งเสริิมให้้
บุุคลากรภายในของหน่่วยงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการสะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน 
และการบริหิารงานของหน่ว่ยงานตนเอง และจะต้อ้ง
กำำ�กับัติดิตามให้้เข้า้มาตอบตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด
ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด โดยจะต้้องไม่่น้้อยกว่่าขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างตามที่่�กำำ�หนด
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2)  ผู้้�มีี ส่่ วนไ ด้้ส่่วนเสีียภายนอก (External 
Stakeholders)

ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีภายนอก หมายถึงึ บุคุคล นิติิบุิุคคล 
บริิษััทเอกชน หรืือหน่่วยงานของรััฐอ่ื่�นที่่�เคยมารัับบริิการ
หรืือมาติิดต่่อตามภารกิิจของหน่่วยงานภาครััฐ รวมไปถึึง
พนักังานจ้้างเหมาบริกิาร ในรอบปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
รวมไปถึึง ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คััญหรืือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทางใดทางหนึ่่�งหรืือได้้รับัผลกระทบจากการกำำ�หนดนโยบาย 
การปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่� หรืือการดำำ�เนินิงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน

โดยในปีีน้ี้�ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรายละเอีียดการจััดเก็็บ
ข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) แบ่่งวิิธีีการจััดเก็็บ 
2 วิิธีี ดัังนี้้�

(1) การจััดเก็็บ EIT ส่่วนที่่� 1 เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของ
หน่่วยงานที่่�จะได้้ประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือ
ติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
สะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงาน 
โดยหน่่วยงานนำำ�ช่องทางการเข้้าตอบแบบวััด EIT  
ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสััมพันัธ์แ์ก่่ผู้้�รับับริิการ 
หรืือติิดต่่อราชการของหน่่วยงาน และผู้้�รัับบริิการหรืือ 
ผู้้�ติิดต่่อกัับภาครััฐจะเข้้ามาตอบแบบวััด EIT ด้้วยตนเอง 
ทางระบบ ITAS ซ่ึ่�งคะแนนในส่่วนของ EIT ส่ว่นท่ี่� 1 จะคิดิเป็น็ 
15 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน

สำำ�หรับัขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่าง EIT ส่ว่นท่ี่� 1 เป็็นไปตาม 
ที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนดเพื่่�อสร้้างมาตรฐานการเก็็บ
ข้้อมููลให้้มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ โดยพิิจารณาจากแนวทาง 
ดัังต่่อไปนี้้�

1) แนวทางการกำำ�หนดกรอบการจััดสรรงบประมาณ
จัังหวััดและกลุ่่�มจัังหวััดของสำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
สภาพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิซึ่่�งได้ก้ำำ�หนดเกณฑ์์
การแบ่่งขนาดจัังหวััด ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ 
1) จำำ�นวนอำำ�เภอในจัังหวััด 2) จำำ�นวนประชากรในจัังหวััด 
3) ขนาดพื้้�นที่่�ของจัังหวััด

2) ฐานข้้อมููลผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกท่ี่�หน่่วยงาน
ระบุุในระบบ ITAS ย้้อนหลััง 3 ปีี (พ.ศ. 2564–2566)

3) สถิิติิผู้้�รั บบริิการของหน่่วยงานภาครััฐ ผ่่าน 
การตอบแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (แบบวััด OIT) 
ของปีี พ.ศ. 2566

4) ฐานข้้อมููลงานบริิการท่ี่�มีีการอนุุมััติิ อนุุญาตของ
หน่ว่ยงานภาครัฐั และฐานข้อ้มูลูหน่ว่ยงานที่่�มีีการให้บ้ริกิาร
ผ่่านระบบ E-Service ที่่�จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงาน ก.พ.ร.

5) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากอำำ�นาจหน้้าที่่�ตามกฎหมาย
ของหน่่วยงานภาครััฐ
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ตารางที่่� 2.16 จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งขั้้�นต่ำำ��ของแบบวัดั EIT (ส่ว่นท่ี่� 1) จำำ�แนกตามประเภทหน่ว่ยงาน

กลุ่่�มหน่่วยงาน จำำ�นวน EIT ส่่วนที่่� 1

จัังหวััด 76 200

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 76 200

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 2 400

เทศบาลนคร 30 400

เทศบาลเมืือง ในจัังหวััด size L 73 250

เทศบาลเมืือง ในจัังหวััด size M 104 180

เทศบาลเมืือง ในจัังหวััด size S 18 100

เทศบาลตำำ�บล ในจัังหวััด size L 1,185 80

เทศบาลตำำ�บล ในจัังหวััด size M 875 70

เทศบาลตำำ�บล ในจัังหวััด size S 187 60

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในจัังหวััด size L 2,600 50

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในจัังหวััด size M 2,327 40

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในจัังหวััด size S 373 30

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวง/หน่่วยนโยบาย/วิิชาการ/ให้้บริิการเฉพาะด้้าน 74 100

ส่่วนกลางที่่�มีีภารกิิจอนุุมััติิ อนุุญาต/หน่่วยให้้บริิการ 154 400

สถาบัันอุุดมศึึกษา
ยกเว้้น 1) สถาบัันเทคโนโลยีีปทุุมวััน 2) สถาบัันการพยาบาลศรีีสวริินทิิรา สภากาชาดไทย 
และ 3) สถาบัันดนตรีีกััลยาณิิวััฒนา

84 400

หน่่วยงานส่่วนกลางขนาดเล็็กและมีีภารกิิจเฉพาะด้้าน 45 30

หน่่วยงานส่่วนกลางอื่่�นที่่�เหลืือ 42 200
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(2) การจััดเก็็บ EIT ส่่วนที่่� 2 เป็็นการเก็็บข้้อมููลโดย
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. (และสำำ�นัักงาน ป.ป.ท. ในกรณีีการจััดเก็็บ
ข้้อมูลูของสำำ�นักงาน ป.ป.ช.) ในฐานะผู้้�ประเมินิจะจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู 
ให้เ้ป็น็ไปตามระเบียีบวิธิีวีิจิัยัอย่า่งเคร่ง่ครัดั ซึ่่�งผู้้�ประเมินิจะเป็น็
ผู้้�วิเคราะห์ก์ลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายนอก คัดัเลืือก และจัดัเก็บ็
ข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทางใดทางหนึ่่�ง หรืือได้้รัับผลกระทบจากการกำำ�หนดนโยบาย 
การปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�หรืือการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อลดปัญัหาในส่ว่นของข้้อกฎหมายเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และลดโอกาสในกรณีีการล็็อคผลคำำ�ตอบ  
ซึ่่�งคะแนนในส่่วนของ EIT ส่่วนท่ี่� 2 จะคิิดเป็็น 15 คะแนน  
จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน

สำำ�หรับัขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่าง EIT ส่ว่นที่่� 2 กำำ�หนดจำำ�นวน
ไม่่น้้อยกว่่า 20 % ของจำำ�นวนกลุ่่�มตัวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ส่่วนท่ี่� 1  
แต่่จะต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 20 คน

3) หน่่วยงานภาครััฐ
หน่่วยงานภาครัฐท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการประเมิิน ITA 

มีีจำำ�นวน 8,325 แห่่ง โดยทำำ�การประเมิินระดัับการเปิิดเผย
ข้้อมููลต่่อสาธารณะที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้จากเว็็บไซต์์
ของหน่ว่ยงานทุุกแห่ง่ ผ่า่นแบบวัดัการเปิดิเผยข้้อมูลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรืือ
แบบวััด OIT ซึ่่�งหน่่วยงานจะต้้องนำำ� URL ที่่�ได้้เผยแพร่่ข้้อมููล
ไว้ท้างหน้้าเว็็บไซต์หลักัของหน่่วยงานมาระบุุลงในระบบ ITAS 
จากนั้้�นสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้้�ประเมิินจะดำำ�เนิินการ
ตรวจให้้คะแนนตามหลัักเกณฑ์์มาตรฐานการตรวจให้้คะแนน
ที่่�กำำ�หนด

ประชาชนสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลได้้จากเว็็บไซต์์ 
ของหน่่วยงานทุุกแห่่ง
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2.5 การประมวลผลและเกณฑ์์การประเมิินผล
การประมวลผลคะแนน มีีขั้้�นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 2.17 การประมวลผลการประเมิิน ITA

เงื่่�อนไขการคำำ�นวณและแสดงผลการประเมิิน
กรณีีท่ี่�เครื่่�องมืือการประเมิินใด ที่่�ไม่่ได้ม้ีกีารปฏิบัิัติกิารประเมิิน

ตามวิธิีกีาร ขั้้�นตอน หรืือระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด เครื่่�องมืือการประเมิิน
นั้้�นจะไม่่ถููกประมวลผลคะแนน ดัังนี้้�

1) กรณีีหน่่วยงานไม่่ได้้ลงทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิิน 
ผลคะแนนของทุุกเครื่่�องมืือจะเป็็น 0 คะแนน

2) กรณีีหน่่วยงานมีีจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวััด IIT น้้อยกว่่าจำำ�นวน
ขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนด ผลคะแนนของแบบวััด IIT จะเป็็น 0 คะแนน

3) กรณีีหน่ว่ยงานมีจีำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวัดั EIT ส่ว่นที่่� 1 น้อ้ยกว่า่ 
จำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนด ผลคะแนนของแบบวัดั EIT ส่ว่นที่่� 1 จะเป็น็ 
0 คะแนน

4) กรณีีมีจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวััด EIT ส่่วนท่ี่� 2 น้้อยกว่่าจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ�� 
ที่่�กำำ�หนด ผลคะแนนของแบบวััด EIT ส่่วนที่่� 2 จะเป็็น 0 คะแนน

5) กรณีีหน่่วยงานไม่่ได้้อนุุมััติิแบบวััด OIT ตามขั้้�นตอน 
และระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด ผลคะแนนของแบบวัดั OIT จะเป็็น 0 คะแนน

หมายเหตุุ:	 แบบวััด EIT	 (1)	 หมายถึึง ส่่วนที่่�หน่่วยงานประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการหรืือติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานได้้มีีโอกาสเข้้ามามีีส่่วนร่่วมสะท้้อนความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงาน 
			   ด้้วยตนเอง
	 แบบวััด EIT	 (2)	หมายถึึง ส่่วนที่่�ผู้้�ประเมิินวิิเคราะห์์และจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�สำำ�คััญของหน่่วยงาน

คะแนน แบบวััด IIT แบบวััด EIT (1) แบบวััด EIT (2) แบบวััด OIT

คะแนนข้้อคำำ�ถาม
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ

คำำ�ถามจากผู้้�ตอบทุุกคน
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ

คำำ�ถามจากผู้้�ตอบทุุกคน
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ

คำำ�ถามจากผู้้�ตอบทุุกคน
คะแนนของข้้อคำำ�ถาม

คะแนนตััวชี้้�วััดย่่อย – – –
คะแนนเฉลี่่�ยของทุุกข้้อ
คำำ�ถามในตััวชี้้�วััดย่่อย

คะแนนตััวชี้้�วััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกข้้อคำำ�ถามในตััวชี้้�วััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกข้้อคำำ�ถามในตััวชี้้�วััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกข้้อคำำ�ถามในตััวชี้้�วััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกข้้อคำำ�ถามในตััวชี้้�วััด

คะแนนแบบวััด
คะแนนเฉลี่่�ยขอ 

งทุุกตััวชี้้�วััดในแบบวััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกตััวชี้้�วััดในแบบวััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกตััวชี้้�วััดในแบบวััด
คะแนนเฉลี่่�ยของ 

ทุุกตััวชี้้�วััดในแบบวััด

น้ำำ��หนัักแบบวััด ร้้อยละ 30 ร้้อยละ 15 ร้้อยละ 15 ร้้อยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวััดที่่�ถ่่วงน้ำำ��หนััก
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เครื่่�องมืือ ตััวชี้้�วััด ตััวชี้้�วััดย่่อย ข้้อ คะแนน/ข้้อ

IIT
รวม 15 ข้้อ
รวม 30 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i1 - i3

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i4 - i6

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i7 - i9

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i10 - i12

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i13 - i15

- 3 2

EIT
รวม 9 ข้้อ
รวม 30 คะแนน 
EIT(1) : 15 คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e1 - e3

- 3 1.67

ตััวชี้้�วััด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e4 - e6

- 3 1.67

ตััวชี้้�วััด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e7 - e9

- 3 1.67

OIT
รวม 35 ข้้อ
รวม 40 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััดย่่อย 
9.1 – 9.5

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.1 (4 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o1 - o6

6 0.67

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.2 (4 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o7 - o13

7 0.57

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.3 (4 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o14 - o17

4 1

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.4 (4 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o18 - o21

4 1

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.5 (4 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o22-o25

4 1

ตััวชี้้�วััด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััดย่่อย 
10.1 – 10.2

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o26 - o31

6 1.67

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.2 (4 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o32 - o33

2 2

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.2 (6 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o34 - o35

2 3

ตารางที่่� 2.18 โครงสร้้างคะแนน
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2.6 ระดัับผลการประเมิิน (Rating Score)
ย้้อนกลัับไปในการประเมิิน ITA เม่ื่�อปีี 2566 สำำ�นัักงาน 

ป.ป.ช. ได้้มีีการลงพื้้�นที่่�กำำ�กัับติิดตามการประเมิินและการรัับฟััง
ความคิิดเห็น็จากทั้้�งหน่ว่ยงานที่่�เข้้ารับัการประเมินิและหน่ว่ยงาน 
ที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับติิดตามการประเมิิน ประกอบกัับเสีียงสะท้้อน
จากสาธารณชนและสื่่�อมวลชนเกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน ITA 
พบปััญหาเกี่่�ยวกัับความเข้้าใจท่ี่�คลาดเคลื่่�อนในการตีีความ 
ผลการประเมิิน จึึงได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนระดัับ

ผลการประเมิิน หรืือ Rating Score ใหม่่ ที่่�มีีความสอดคล้้อง 
กัับค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ 
โดยจำำ�แนกค่่าคะแนนออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ประกอบด้้วย

1) หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ค่่าเป้้าหมาย คืือ หน่่วยงาน 
ที่่�ได้้ 85 คะแนนขึ้้�นไป

2) หน่่วยงานท่ี่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ค่่าเป้้าหมาย คืือ หน่่วยงาน 
ที่่�ได้้น้้อยกว่่า 85 คะแนน

โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

การปรัับเปลี่่�ยนระดัับผลการประเมิิน หรืือ Rating Score 
ใหม่่ นอกจากประโยชน์ท่ี่�จะช่่วยให้้การตีีความผลการประเมินิ ITA 
มีีความสอดคล้องกัับค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุทุธศาสตร์ชาติฯิ และป้้องกันัการเข้้าใจผิดิเกี่่�ยวกับัผลการประเมินิ 
ITA แล้้ว ประโยชน์ท่ี่�ได้้อีีกประการหนึ่่�งจากการปรัับเปลี่่�ยน 
Rating Score ใหม่่ คืือ การทำำ�ให้้ผู้้�อ่านผลการประเมิินได้้ทราบถึงึ 
ระดัับคะแนนรายเครื่�องมืือของหน่่วยงานได้้ทัันทีี ยกตััวอย่่าง
เช่่น หากหน่่วยงานใดมีี Rating Score อยู่่�ท่ี่�ระดับั “ผ่่านดีเียี่่�ยม”  
นั่่�นหมายความว่า หน่่วยงานนั้้�นมีคีะแนนในทุุกเครื่่�องมืือการประเมิิน 
ทั้้�งจากบุคุลากรภายใน ผู้้�มาติิดต่่อรับับริกิารจากภายนอก และระดับั

การเปิิดเผยข้้อมููลทางเว็บ็ไซต์ ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้ 95 คะแนนขึ้้�นไป 
เป็็นต้้น ซึ่่�งเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัวิธิีกีารตีคีวามผลการประเมินิผ่่าน 
Rating Score แบบเดิิมนั้้�น ผู้้�อ่านผลการประเมิินจะทราบเพีียงแค่่
ว่่าหน่่วยงานมีผีลการประเมิินในภาพรวมในระดับัใด โดยไม่่ทราบ 
ถึึงค่่าคะแนนในแต่่ละเครื่่�องมืือการประเมิิน แต่่ในการตีีความ 
ผลการประเมิินผ่่าน Rating Score แบบใหม่่ จะทำำ�ให้้ผู้้�อ่าน 
ผลการประเมิินหรืือผู้้�ที่่�มีคีวามสนใจสามารถทราบถึงึระดับัคะแนน
รายเครื่�องมืือของหน่่วยงานได้้อย่่างทัันทีี และสามารถตีความ 
ผลการประเมิินได้้ชััดเจนขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์กัับการนำำ� 
ผลการประเมิินไปใช้้ต่่อยอดวิเิคราะห์์และตีีความต่่อไป

ตารางที่่� 2.19 ระดัับผลการประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คะแนน เงื่่�อนไข ระดัับ

95.00 – 100
เครื่่�องมืือการประเมิิน คืือ IIT , EIT ส่่วนที่่� 1 , EIT ส่่วนที่่� 2 , OIT 

จะต้้องมีีผลคะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 95 คะแนนขึ้้�นไป
ผ่่านดีีเยี่่�ยม

85.00 ขึ้้�นไป
เครื่่�องมืือการประเมิิน คืือ IIT , EIT ส่่วนที่่� 1 , EIT ส่่วนที่่� 2 , OIT 

จะต้้องมีีผลคะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 85 คะแนนขึ้้�นไป
ผ่่านดีี

85.00 ขึ้้�นไป
เครื่่�องมืือการประเมิิน คืือ IIT , EIT ส่่วนที่่� 1 , EIT ส่่วนที่่� 2 , OIT 

เครื่่�องมืือใดเครื่่�องมืือหนึ่่�ง มีีผลคะแนนน้้อยกว่่า 85 คะแนน
ผ่่าน

70.00 – 84.99 ไม่่มีีเงื่่�อนไข ต้้องปรัับปรุุง

0 – 69.99 ไม่่มีีเงื่่�อนไข ต้้องปรัับปรุุงโดยด่่วน
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2.7 ปฏิิทิินและขั้้�นตอนการประเมิิน
การปรัับเปลี่่�ยนระดับัผลการประเมิิน หรืือ Rating Score ใหม่่ 

นอกจากประโยชน์์ที่่�จะช่่วยให้้การตีีความผลการประเมิิน ITA 
มีีความสอดคล้้องกัับค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้
ยุทุธศาสตร์ชาติิฯ และป้้องกันัการเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกับัผลการประเมิิน 
ITA แล้ว้ ประโยชน์ท่ี่�ได้อ้ีกีประการหนึ่่�งจากการปรับัเปลี่่�ยน Rating 
Score ใหม่่ คืือ การทำำ�ให้้ผู้้�อ่่านผลการประเมิินได้้ทราบถึึงระดัับ
คะแนนรายเครื่�องมืือของหน่่วยงานได้้ทัันทีี ยกตััวอย่่างเช่่น 
หากหน่่วยงานใดมีี Rating Score อยู่่�ที่่�ระดัับ “ผ่่านดีีเยี่่�ยม” นั่่�น
หมายความว่า หน่่วยงานนั้้�นมีคีะแนนในทุุกเครื่�องมืือการประเมินิ  
ทั้้�งจากบุุคลากรภายใน ผู้้�มาติิดต่่อรัับบริิการจากภายนอก  

และระดับัการเปิดิเผยข้้อมูลูทางเว็บ็ไซต์ ์ทั้้�ง 3 ด้า้น ได้ ้95 คะแนน
ขึ้้�นไป เป็็นต้น้ ซึ่่�งเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับวิธิีกีารตีีความผลการประเมินิ
ผ่่าน Rating Score แบบเดิิมนั้้�น ผู้้�อ่่านผลการประเมิินจะทราบ
เพีียงแค่่ว่่าหน่่วยงานมีีผลการประเมิินในภาพรวมในระดัับใด 
โดยไม่ท่ราบถึงึค่า่คะแนนในแต่ล่ะเครื่่�องมืือการประเมิิน แต่่ในการ
ตีคีวามผลการประเมิินผ่่าน Rating Score แบบใหม่ ่จะทำำ�ให้ผู้้้�อ่า่น
ผลการประเมินิหรืือผู้้�ท่ี่�มีคีวามสนใจสามารถทราบถึึงระดับัคะแนน
รายเครื่่�องมืือของหน่่วยงานได้้อย่่างทัันทีี และสามารถตีีความ 
ผลการประเมิินได้้ชััดเจนขึ้้�น ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์กัับการนำำ� 
ผลการประเมิินไปใช้้ต่่อยอดวิิเคราะห์์และตีีความต่่อไป

ตารางที่่� 2.20 ปฏิิทิินการประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ขั้้�นตอน ธ.ค.  ม.ค.  ก.พ.  มีี.ค.  เม.ย  พ.ค.  มิิ.ย.  ก.ค.  ส.ค. 

ช่่วงเตรีียมความพร้้อมประเมิิน

การเผยแพร่่ปฏิิทิินและคู่่�มืือการประเมิิน

ช่่วงเตรีียมความพร้้อมประเมิิน

การลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบ (1 - 31 มกราคม 2567)

การระบุุและอนุุมััติิข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (1 - 31 มกราคม 2567)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามแบบวััด IIT (1 มกราคม ถึึง 1 กรกฎาคม 2567)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามแบบวััด EIT ส่่วนที่่� 1 
(1 มกราคม ถึึง 1 กรกฎาคม 2567)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามแบบวััด EIT ส่่วนที่่� 2 
(1 มกราคม ถึึง 1 กรกฎาคม 2567)

การตอบและอนุุมััติิแบบวััด OIT (1 มกราคม ถึึง 30 เมษายน 2567)

ให้้คะแนนแบบวััด OIT (1 - 31 พฤษภาคม 2567)

การตรวจสอบการให้้คะแนนแบบวััด OIT โดยสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. 
ร่่วมกัับสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (1 - 5 มิิถุุนายน 2567)

การชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT (6 - 18 มิิถุุนายน 2567)

ประเมิินชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT (19 - 1 กรกฎาคม 2567)

การประมวลผลการประเมิิน

การจััดทำำ�รายงานผลการประเมิิน

ช่่วงเตรีียมความพร้้อมประเมิิน

การกลั่่�นกรองและนํําเสนอผลการประเมิิน

การประกาศผลการประเมิิน
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บทที่่� 3
ผลการจััดเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT REPORT 202462



การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ทุุกหน่่วยงานได้้เริ่่�มกระบวนการประเมิินพร้้อมกัน
ผ่่านระบบ ITAS ที่่�เว็็บไซต์์ https://itas.nacc.go.th  
และ Application ITAS ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2567 
และได้้ส้ิ้�นสุุดกระบวนการประเมิินฯ เม่ื่�อวัันท่ี่� 31  
กรกฎาคม 2567 โดยชุุดข้้อมููลที่่�นำำ�ไปใช้้ใน 
การประมวลผลเป็็นค่า่คะแนน ITA มาจากการจััดเก็็บ 
ชุุดข้้อมููล 3 ส่่วนสำำ�คััญ คืือ ข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายใน ข้้อมููลของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
และข้้อมูลูผลการตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมูลูสาธารณะ 
ทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน

หากพิิจารณาจากผลของการจััดเก็็บรวบรวม 
ข้้อมูลูในภาพรวมจากกลุ่่�มเป้้าหมายของการประเมิิน 
ITA ทั่่�วประเทศ กล่่าวได้้ว่่า การประเมิิน ITA ยัังคง 
เป็็นการประเมิินหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีขนาดใหญ่่
ที่่�สุุดของประเทศไทยในปััจจุบััน โดยจำำ�แนกได้ ้
ใน 2 มิิติิ ดัังนี้้�

1) มิิติิของการมีีส่วนร่่วม: การประเมิิน ITA 
เป็็นการประเมิินท่ี่�มีีบุคลากรของหน่่วยงานภาครััฐ 
(IIT) และผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�ที่่�มาติิดต่่อกัับหน่่วยงาน
ภาครััฐ (EIT) เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผ่่าน
การตอบแบบวััดการรัับรู้้�ที่�มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุดของ 
ประเทศไทยในปััจจุบััน โดยในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 นี้้� มีีบุุคลากรของหน่่วยงานภาครััฐ 
เข้้าร่่วมสะท้้อนความคิิดเห็็นผ่่านแบบวััด IIT เป็็น
จำำ�นวนถึงึ 461,440 ชุดุ และมีีผู้้�รับบริกิารหรืือผู้้�ที่�มา

ติิดต่่อกัับหน่่วยงานภาครััฐ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
สะท้้อนการรัับรู้้�และประสบการณ์์จากการรัับบริิการ
ผ่า่นแบบวัดั EIT เป็น็จำำ�นวน 907,795 ชุุด รวมแล้ว้
มีีผู้้�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตอบแบบวััดการรัับรู้้�ใน
การประเมิิน ITA เป็็นจำำ�นวนสููงถึึง 1,369,235 ชุุด

2 )  มิิติิ ของการ เปิิ ด เผย ข้้อมูู ลภาครัั ฐ :  
การประเมิิน ITA เป็น็การประเมิินการเปิดิเผยข้้อมูลู
ผ่่านเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีจำำ�นวนสููงถึึง 
8,325 เว็็บไซต์์ ผ่่านแบบวััด OIT ซึ่่�งมีีจำำ�นวนข้้อ
คำำ�ถาม 35 ประเด็็นการประเมิิน ซึ่่�งหากทุุกหน่่วย
งานมีีการเปิิดเผยข้้อมููลครบถ้้วนจะมีีชุุดข้้อมููล 
ที่่�ถูกูเปิดิเผยรวมแล้ว้ไม่่น้อ้ยกว่า่ 291,375 ชุุดข้อ้มูลู

3 . 1  การจัั ด เ ก็็บข้้ อ มููลของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal 
Stakeholder)

ขั้้�นตอนการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายในเริ่่�มต้นจากการที่่�หน่่วยงานจะต้้องนำำ� URL 
หรืือ QR code ช่่องทางการเข้้าตอบแบบวััด IIT 
ไปเผยแพร่่และประชาสััมพันัธ์แ์ก่่ผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย 
ภายใน ซึ่่�งในที่่�นี้้�คืือบุุคลากรภายในของหน่่วยงาน 
ที่่�ปฏิบัิัติงิานมาไม่่น้อ้ยกว่า่ 1 ปี ีโดยคำำ�นึงึถึงึช่่องทาง 
การเผยแพร่่ท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในจะสามารถ 
เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกและคำำ�นึึงถึึงการเผยแพร่่ให้้ 
ครอบคลุมุทั่่�วถึงึทุุกส่่วนงานและทุุกระดับัของหน่่วยงาน 
ทั้้�งนี้้� ระบบ ITAS ได้้จััดเตรีียมโปสเตอร์์สำำ�เร็็จรููป
สำำ�หรัับให้้หน่่วยงานนำำ�ไปใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์
การตอบแบบวััด IIT โดยดาวน์์โหลดได้้ที่่�หน้้าแรก
ของระบบ ITAS หััวข้้อเอกสารดาวน์์โหลด

จากนั้้�น ผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียภายในจะเข้้ามาตอบ
แบบวัดั IIT ด้ว้ยตนเองผ่า่นทาง URL หรืือ QR code 
ซึ่่�งจะเป็็นการตอบเข้า้สู่่�ระบบ ITAS โดยตรง ไม่่ผ่า่น
ตััวกลางหรืือผู้้�ที่�อาจส่่งผลให้้การตััดสิินใจให้้ข้้อมููล
เกิิดความไม่่เป็็นกลาง ซึ่่�งการเข้้าตอบผ่่านระบบ  
ITAS ในปีีน้ี้�ยังัคงมีีขั้้�นตอนกลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�จะเข้้าตอบ 
ให้้มีีความรัดักุมดังเดิมิ โดยผู้้�ที่�ประสงค์์เข้้าตอบจะต้้อง 
กรอกขอรัับรหััส OTP ทางโทรศััพท์์มืือถืือ จากนั้้�น 
จะต้้องกรอกรหััส (Code) การเข้้าตอบแบบวััด IIT 
ของแต่่ละหน่่วยงานอีีกหนึ่่�งชั้้�น เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

TRANSPARENCY WITH QUALITY 63



ผลการจััดเก็็บ จำำ�นวน ร้้อยละ

หน่่วยงานทั้้�งหมด (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 8,325 100

สถานะของหน่่วยงาน (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 
	 ครบตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��
	 ไม่่ครบตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��

8,325
0

100
0

ผู้้�ตอบแบบวััด IIT ทั้้�งหมด (จำำ�นวน: คน) 461,440 -

ผู้้�ตอบแบบวััด IIT จะเป็็นบุุคลากรของหน่่วยงานจริิง รวมถึึง 
เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดหรืือความสัับสนที่่�บุุคคลภายนอก 
หรืือผู้้�ที่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องจะเข้้าตอบแบบวััด IIT อีีกขั้้�นหนึ่่�งด้้วย
นอกจากนี้้� ตลอดระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููล IIT ผู้้�บริิหาร 
และผู้้�ประสานงานการประเมิิน ITA ของแต่่ละหน่่วยงานจะต้้อง
กำำ�กับัติิดตามและส่่งเสริมิให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายในเข้้ามาตอบ 
ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดให้้ได้้มากที่่�สุุด และไม่่น้้อยกว่่าจำำ�นวน
กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้ระบบสามารถคำำ�นวณ 
ผลการประเมิินได้้ ซึ่่�งหากหน่่วยงานใดมีีจำำ�นวนผู้้�ตอบน้้อยกว่่า
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนด ระบบจะไม่่สามารถคำำ�นวณ
ผลการประเมิินในเครื่่�องมืือนั้้�นได้้ และหน่่วยงานจะได้้ 0 คะแนน
ในทุุกข้้อคำำ�ถามของเครื่่�องมืือนั้้�นทั้้�งหมด

3.1.1 การกำำ�กัับติิดตามหน่่วยงานภาครััฐในการรวบรวม
ข้้อมููลแบบวััด IIT ในภาพรวมระดัับประเทศ

การจัดัเก็บ็ข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายในหน่่วยงาน ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ข้้าราชการ พนัักงาน และบุุคลากรภายในหน่่วยงานของรััฐที่่�ปฏิบัิัติงิาน 
มาไม่น่้อ้ยกว่า่ 1 ปี ีซึ่่�งหน่ว่ยงานท่ี่�เข้้าร่ว่มการประเมิิน ITA จะต้อ้ง 
ประชาสััมพันัธ์แ์ละส่่งเสริมให้บุ้คุลากรภายในเข้้าตอบให้้ได้จ้ำำ�นวน
ไม่่น้้อยกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��นั้้�น ในปีีนี้้�จากตารางที่่� 3.1 พบว่่า  
มีีผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายในเข้้าตอบแบบวัดั IIT เป็น็จำำ�นวนทั้้�งหมด 
461,440 คน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา 39,589 คน หรืือคิิดเป็็น 
+9.38 % (อ้้างอิิงตารางที่่� 3.1)

ตารางที่่� 3.1 ผลการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายในตามแบบวัดัการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียภายใน (IIT) ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

1 หน่่วยงานมีีการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับผิิดชอบ 
การประเมิิน ITA และไม่่มีีการส่่งต่่อข้้อมููล
ให้้แก่่ผู้้�รัับผิิดชอบรายใหม่่ ส่่งผลให้้ผู้้�รัับ
ผิิดชอบรายใหม่่ต้้องใช้้เวลานานในการทำำ� 
ความเข้้าใจระบบและกระบวนการประเมิิน 
และเสี่่�ยงเกิิดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการ
ประเมิิน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ประสานไปยัังผู้้�รัับผิิดชอบ
การประเมิินของทุุกหน่่วยงานโดยตรงทั้้�งที่่�เป็็น
ผู้้�รัับผิิดชอบรายเดิิมและรายใหม่่เพื่่�อชี้้�แจง 
รายละเอีียดของข้้อมููลการประเมิินให้้กัับ
บุุคลากรภายในหน่่วยงานทั้้�งทางออนไลน์์  
(กลุ่่�ม LINE) และออฟไลน์์ รวมถึึงจััดกิิจกรรม
การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ โดยได้้มีีการอธิิบาย
หลัักเกณฑ์์ ระยะเวลาและวิิธีีปฏิิบััติิการประเมิิน
ในทุุกกระบวนการและเครื่่�องมืือให้้มีคีวามชัดัเจน
เพื่่�อป้้องกัันการสัับสนและลดโอกาสเกิิด 
ข้้อผิิดพลาดในแต่่ละขั้้�นตอน

• ผู้้�บังัคับับััญชาควรให้้ความสำำ�คัญั 
ในเรื่่�องการประเมิิน ITA ของ 
หน่่วยงานโดยควรมีีการตั้้�ง 
คณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนการประเมิิน 
ITA ที่่�ประกอบด้้วยผู้้�แทนจาก 
ส่่วนงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร
• ควรมีีการมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ
หรืือผู้้�ประสานงาน ITA ของ 
หน่่วยงานไม่่น้้อยกว่่า 2 คน

2 หน่่วยงานนำำ�เข้้าข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียภายใน (บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน 
มาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี) และอนุุมััติิข้้อมููล 
ในระยะเวลาที่่�กระชั้้�นชิิด ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงต่่อการนำำ�เข้้าข้้อมููลไม่่ทััน 
ตามกรอบการประเมิินที่่�กำำ�หนด  
หรืือมีีโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อน 
ของข้้อมููล เนื่่�องจากขาดระยะเวลา 
ในการตรวจสอบ และแก้้ไขข้้อมููล 
ให้้ถููกต้้อง

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับ 
การประเมิิน ITA ดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินนำำ�เข้้าข้้อมููล
และอนุุมััติิข้้อมููลก่่อนสิ้้�นสุุดระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
รวมถึงึกำำ�กับัติดิตามและกลั่่�นกรองข้้อมููลจำำ�นวน
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในให้้มีีความถููกต้้อง

หน่่วยงานควรมีีการจััดเก็็บข้้อมููล
สถิิติิอััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร
จำำ�แนกตามระยะเวลาต่่าง ๆ  
เป็็นประจำำ� เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประกอบ 
การดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากร 
บุุคคลและนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ 
ประกอบการประเมินิ ITA ในขั้้�นตอน 
การนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายใน รวมถึึงควรมีีการกำำ�หนด
แผนการนำำ�เข้้าและอนุุมััติิข้้อมููล
ของหน่่วยงานก่่อนวัันสุุดท้้ายของ
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิด
ข้้อผิิดพลาดในการนำำ�เข้้าข้้อมููล

3 หน่่วยงานภาครััฐขนาดเล็็กที่่�เข้้าร่่วม 
การประเมิิน มีีการโยกย้้ายบุุคลากรภายใน
หน่่วยงานระหว่่างช่่วงการนำำ�เข้้าข้้อมููล IIT  
ส่่งผลกระทบต่่อการนำำ�เข้้าข้้อมููลผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายใน ทำำ�ให้้การระบุุจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ�� 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในของ 
หน่่วยงานเป็็นไปอย่่างล่่าช้้าและอาจมีี
จำำ�นวนไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง 
โดยเฉพาะหน่่วยงานที่่�มีีจำำ�นวน 
กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��น้้อยกว่่า 30 คน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้รัับการประสานงานจาก
หน่่วยงานที่่�ประสบปััญหาดัังกล่่าว และขอให้้ 
เร่่งดำำ�เนิินการสรุุปข้้อมููล โดยในกรณีีที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงของจำำ�นวนบุุคลากรภายหลััง
ขั้้�นตอนการนำำ�เข้้าข้้อมููลและกระทบต่่อจำำ�นวน
กลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� จะประสานขอให้้หน่่วยงาน 
ได้้มีีหนัังสืือแจ้้งยืืนยัันการเปลี่่�ยนแปลงจำำ�นวน
ของบุุคลากรภายในหน่่วยงานมายัังสำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช. และเมื่่�อได้้รัับหนัังสืือยืืนยัันแล้้ว 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จะดำำ�เนิินการปรัับจำำ�นวน 
กลุ่่�มตััวอย่่างให้้สอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิงต่่อไป 

หน่่วยงานควรมีีการปรัับปรุุง 
ฐานข้้อมููลบุุคลากรภายใน 
หน่่วยงานที่่�ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง
โยกย้้ายอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อไม่่ให้้ 
เกิิดความผิิดพลาดในการระบุุ
จำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายในของหน่่วยงาน

3.1.2 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล IIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
จากการกำำ�กัับและติิดตามการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในตามแบบ IIT ของหน่่วยงานภาครััฐ พบปััญหาและอุุปสรรค 

ในกระบวนการดำำ�เนิินงาน และได้้มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไข (อ้้างอิิงตารางที่่� 3.2) ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.2 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล IIT
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

4 ผู้้�ประสานงานหรืือผู้้�รัับผิิดชอบ 
การประเมิินของหน่่วยงานไม่่ทราบวิิธีีการ
ดาวน์์โหลด QR Code และรหััสเข้้าตอบ
แบบวััด IIT (Code) ของหน่่วยงานเพื่่�อ 
นำำ�ไปประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคลากรภายใน
หน่่วยงานสามารถเข้้าตอบวััด IIT  
ได้้อย่่างถููกต้้อง

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับการ
ประเมิิน ITA ดำำ�เนิินการประชาสััมพัันธ์์วิิธีีการจััด
ทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางการเข้้าตอบแบบ
วััด IIT และได้้มีีการเน้้นย้ำำ��ให้้มีีการเผยแพร่่ช่่อง
ทางการตอบแบบวััด IIT ให้้แก่่บุุคลากรภายใน
หน่่วยงานอย่่างทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�งไม่่นำำ�รหััสเข้้า
ตอบแบบวััด IIT ของหน่่วยงานไปเผยแพร่่สู่่�
บุุคคลภายนอกเพราะอาจทำำ�ให้้เกิิดการสวมสิิทธิ์์�
ในการเข้้าตอบแบบวััด IIT ของหน่่วยงานได้้

กรณีีดัังกล่่าวนี้้�มัักเกิิดขึ้้�นในกลุ่่�ม
ผู้้�ที่่�ได้้รัับผิิดชอบการประเมิิน ITA 
รายใหม่่และไม่่ได้้มีีการส่่งต่่อข้้อมููล
หรืือมอบหมายบทบาทหน้้าที่่� 
การดำำ�เนิินงานภายในหน่่วยงาน 
ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการจััดทำำ�แนวทาง
การดำำ�เนิินการหรืือแนวทาง 
การปฏิิบััติิ (SOP) ของผู้้�รัับผิิดชอบ
การประเมิิน ITA ภายในหน่่วยงาน

5 ผู้้�เข้้าตอบแบบวััด IIT ไม่่สามารถเข้้าตอบ
แบบวััดได้้ เนื่่�องจากไม่่ทราบ QR Code 
ของหน่่วยงาน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ดำำ�เนิินการจััดทำำ� Infographic 
แนะนำำ�และชี้้�แจงวิิธีีการดาวน์์โหลด QR Code 
ของแต่่ละหน่่วยงานมาจััดทำำ�เป็็นสื่่�อประชาสัมัพันัธ์์ 
เชิิญชวนการตอบแบบวััด IIT เพื่่�อให้้หน่่วยงาน
นำำ�ไปเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์แก่่ 
บุุคลากรภายในหน่่วยงานให้้ได้้รัับทราบ 
และสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน
ของหน่่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นย้ำำ��ถึึงการระบุุ
ข้้อมููลให้้ครบถ้้วน ซึ่่�งประกอบด้้วย QR Code 
และรหััสการเข้้าตอบ (Code) ของหน่่วยงาน

ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานควรมีี 
การชี้้�แจงและเชิิญชวนบุุคลากร
ภายในหน่่วยงานเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการตอบแบบวััด IIT โดยเฉพาะ
ในการประชุุมสำำ�คััญที่่�มีีการเชิิญ
บุุคลากรจากส่่วนงานต่่าง ๆ  
เข้้าร่่วม เช่่น การประชุุม 
มอบนโยบายหรืือการประชุุม 
ประจำำ�เดืือน เป็็นต้้น

6 ผู้้�บริิหารและบุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
ยัังไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิิน 
เท่่าที่่�ควร ขาดความกระตืือรืือร้้น 
ในการกำำ�กัับติิดตามและขาดความเข้้าใจ
ในการประเมิิน ITA

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ประสานความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานกำำ�กัับติิดตามและหน่่วยงานในระดัับ
นโยบาย เพื่่�อให้้มีีการถ่่ายทอดมอบนโยบาย 
ตามลำำ�ดัับชั้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ
ได้้มีีความเข้้าใจและรัับทราบถึึงบทบาทของ
ตนเองในการประเมิิน ITA นอกจากนี้้�ยัังได้้มีี 
การลงพื้้�นที่่�พููดคุุยให้้คำำ�ปรึึกษากัับหน่่วยงาน 
ที่่�มีีปััญหาในการบริิหารจััดการหรืือไม่่ได้้รัับ 
ความร่่วมมืือจากผู้้�บริิหารหรืือบุุคลากรภายใน 
ในแง่่ของการสร้้างแรงจููงใจในการดำำ�เนิินงาน
ได้้มีีการให้้ข้้อเสนอแนะไปยัังคณะรััฐมนตรีี  
เพื่่�อมอบหมายไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ให้้มีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดทั้้�งในระดัับองค์์กร 
และระดัับบุุคคล เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เห็็นถึึง 
ความสำำ�คััญและสร้้างแรงจููงใจใน 
การพััฒนาคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ตามกรอบการประเมิิน ITA ด้้วย

• ควรมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดระดัับ
องค์์กรและระดัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการประเมินิ ITA ให้้มีคีวามเข้้มข้้น 
มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�อาจนำำ� 
ผลการประเมิิน ITA บางส่่วน  
เช่่น คะแนน OIT หรืือคะแนน 
รายข้้อคำำ�ถามไปใช้้ประกอบ 
การประเมิินผลงานของส่่วนงาน
ภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย
• ควรกำำ�หนดให้้การประเมิิน ITA 
เป็็นตััวชี้้�วััดของหน่่วยงานหรืือ
บุุคลากร เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความ
สำำ�คััญและร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนอย่่าง
จริิงจััง และเพื่่�อให้้เกิิดการยก
ระดัับการประเมิิน ITA อย่่างเห็็นผล
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

7 ผู้้�ตอบแบบวััด IIT มีีความเข้้าใจ 
คลาดเคลื่่�อนเกี่่�ยวกัับข้้อคำำ�ถามบางข้้อ 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมคะแนน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อชี้้�แจง 
ข้้อคำำ�ถามให้้แก่่ผู้้�ประสานงานการประเมิิน ITA  
ของหน่่วยงาน ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�ต่่อยอดขยายผล 
ในการอธิิบายให้้แก่่บุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
อีีกทอดหนึ่่�ง เนื่่�องจากบุุคลากรภายในหน่่วยงาน
มีีประสบการณ์์และการรัับรู้้�ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม
แตกต่่างกััน และบุุคลากรภายในหน่่วยงานใหม่่
บางรายอาจไม่่มีีความเข้้าใจในรููปแบบ 
และข้้อคำำ�ถามการประเมิิน นอกจากนี้้�สำำ�นัักงาน  
ป.ป.ช. ยัังได้้เปิิดช่่องทางการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ผ่่านทาง Line Open Chat ในทุุกจัังหวััด 
และส่่วนกลาง เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาและสร้้าง 
ความเข้้าใจในข้้อคำำ�ถามอย่่างใกล้้ชิิด

ผู้้�ประสานงานการประเมิิน ITA 
ของหน่่วยงานควรมีีการชี้้�แจงหรืือ 
อธิิบายวััตถุุประสงค์์/จุุดมุ่่�งหมาย 
ของข้้อคำำ�ถามให้้แก่่บุุคลากร
ภายในหน่่วยงานได้้รัับทราบ 
โดยดำำ�เนิินการผ่่านการประชุุม
ภายในหน่่วยงาน เช่่น การประชุุม
มอบนโยบาย การประชุุม 
ประจำำ�เดืือนหรืือการสััมมนาภายใน
องค์์กร ทั้้�งนี้้�ต้้องไม่่มีีการชี้้�นำำ� 
และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ตอบสามารถ
ตอบได้้โดยอิิสระปราศจาก 
แรงกดดััน

8 ผู้้�ประสานงาน ITA ของหน่่วยงาน 
ไม่่สามารถตรวจสอบได้้ว่่าบุุคคลใด  
ได้้เข้้ามาตอบแบบวััด IIT ในระบบ ITAS  
แล้้ว ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าในการกำำ�กัับ
ติิดตามการเก็็บข้้อมููลแบบวััด IIT  
ให้้ครบถ้้วนตามจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ได้้ 
กำำ�หนดไว้้

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และหน่่วยงานกำำ�กัับ 
การประเมินิ ITA ได้้มีการกำำ�กับติดิตามและเน้้นย้ำำ�� 
ให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงานให้้ความสำำ�คััญ 
และให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบวััด IIT  
ภายในช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนด และเน้้นย้ำำ��แก่่ 
บุุคลากรภายในหน่่วยงานว่่าหากได้้ตอบแบบวััด 
IIT เรีียบร้้อยแล้้ว ให้้แจ้้งผู้้�ประสานงาน ITA 
ของหน่่วยงานได้้ทราบด้้วย

• ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่หน่่วยงาน 
ให้้ตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบวััด 
IIT ในระบบ ITAS อย่่างสม่ำำ��เสมอ
หรืือควรกำำ�หนดให้้มีีการกำำ�หนด
ช่่วงเวลาการตอบแบบวััด IIT  
โดยพร้้อมเพรียีงกันัเพื่่�อให้้สามารถ 
ติิดตามจำำ�นวนผู้้�ตอบได้้
• เสนอแนะให้้สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
มีีการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบ 
ITAS เพื่่�อให้้มีีการใช้้งานที่่�สะดวก
มากขึ้้�น

9 การประเมิินแบบวััด IIT ผ่่านระบบ ITAS  
มีีข้้อจำำ�กััดเนื่่�องจากบุุคลากรภายในหน่่วย
งานบางส่่วนไม่่มีีอุุปกรณ์์ โทรศััพท์์มืือถืือ 
และผู้้�ใช้้งานไม่่มีีความชำำ�นาญในเรื่่�องของ
เทคโนโลยีี

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ร่่วมกัับหน่่วยงานกำำ�กัับ 
การประเมิิน ITA ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่หน่่วยงาน 
ในการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ที่่�ไม่่มีีอุุปกรณ์์ 
หรืือผู้้�ไม่่มีีความสะดวกในการใช้้คอมพิิวเตอร์์
หรืือโทรศััพท์์มืือถืือในการเข้้าตอบ

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ควรจััดทำำ�แบบ
ประเมิินในรููปแบบเอกสารหรืือ 
ช่่องทางอื่่�นที่่�สอดคล้้องกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย 

10 บุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบการประเมิิน ITA  
มีีไม่่เพีียงพอ เนื่่�องจากการประเมิิน ITA 
เป็็นการเพิ่่�มภาระงานจำำ�นวนมากให้้กัับ
บุุคลากรภายในหน่่วยงาน ซึ่่�งต้้องปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�หลัักของตนเองอยู่่�ก่่อน

ผู้้�บริิหารและผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิิน ITA  
ของหน่่วยงาน ควรสร้้างความเข้้าใจให้้บุุคลากร
ภายในได้้ทราบถึงึความสอดคล้้องของหลักัเกณฑ์์ 
การประเมิิน ITA ว่่ามีีความสอดคล้้องกัับภารกิิจ
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานอยู่่�แล้้ว  
โดยอาจมีีการบููรณาการการดำำ�เนิินงานที่่�มีี 
อยู่่�เดิิมกัับรายละเอีียดของหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
ในแต่่ละปีีให้้สอดคล้้องกััน ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่� 
การดำำ�เนิินงานใดตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
ITA ที่่�หน่่วยงานยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการอาจมีี 
การชี้้�แจงอธิบิายเชิงิลึกึให้้เห็น็ถึงึความสอดคล้้อง 
ของข้้อคำำ�ถามกัับกฎหมาย ระเบีียบหรืือนโยบาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้มีการกำำ�หนดให้้หน่่วยงาน 
ต้้องดำำ�เนิินการจากนั้้�นจึึงกำำ�หนดแนวทาง 
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานต่่อไป

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และหน่่วยกำำ�กัับ
ควรมีีการจััดทำำ�เอกสารอธิิบาย
ให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องหรืือ
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างประเด็็น
ข้้อคำำ�ถามการประเมิิน ITA กัับ
กฎหมาย ระเบีียบ หรืือนโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทของแต่่ละ 
หน่่วยงาน นอกจากนี้้�ควรมีี 
การชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจกัับ 
ผู้้�ประสานงานและผู้้�บริิหารของ
แต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อขยายผลไปยังั 
บุุคลากรของแต่่ละส่่วนงานต่่อไป
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3.2 การจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (External Stakeholder)
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก จะมุ่่�งเน้้นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนหรืือบุุคลากรภายในหน่่วยงานของรััฐ 

ที่่�เคยติิดต่อหรืือรัับบริิการจากหน่่วยงานภาครััฐได้้มีีโอกาสและมีีความสะดวกสููงสุุดในการเข้้าตอบแบบวััดการรัับรู้้� EIT นอกจากน้ี้�  
ยัังคำำ�นึึงถึึงการกระจายตััวของกลุ่่�มตัวอย่่างตามหลัักการจััดเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยประเมิินผล เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการให้้คะแนน 
อย่่างไม่่เป็็นกลางโดยกลุ่่�มบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� สามารถสรุุปวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกได้้ 2 วิิธีีการดัังนี้้�

1
การ เก็็ บ รวบรวมข้้ อมูู ลแบบวัั ด  E I T  

โดยหน่่วยประเมิิน
หน่่วยประเมิิน (สำำ�นัักประเมิินคุุณธรรม 

และความโปร่ง่ใส สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวัดั
และสำำ�นักังาน ป.ป.ท.) จะวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูผู้้�มีสี่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอกแต่่ละประเภทตามที่่�หน่่วยงาน
นำำ�เข้้าข้้อมููลไว้้ในระบบ ITAS เพ่ื่�อให้้สามารถเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพสอดคล้องกัับภารกิิจ
ของหน่่วยงาน และสะท้้อนความเป็็นตัวแทนที่่�ดีี  
จากนั้้�นจะกำำ�หนดแนวทางและดำำ�เนิินการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลตามหลัักวิิชาการให้้ได้้ไม่่น้้อย
กว่่าจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ตามที่่�กำำ�หนด  
ทั้้�งนี้้� หน่่วยประเมินิอาจขอรัับข้้อมููลรายช่ื่�อและช่่องทาง 
การติิดต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกเพิ่่�มเติิม 
หรืืออาจขอเข้้าเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม 
ที่่�หน่่วยงาน หรืือแหล่่งข้้อมููลตามที่่�กำำ�หนด

2
การเ ก็็บข้้อ มููลโดยประชาสััมพัันธ์์ของ 

หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน
หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินจะดำำ�เนิินการ

ประชาสัมพัันธ์์เชิิญชวนผู้้�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการ 
ร่่วมตอบแบบวััด EIT ณ จุุดให้้บริิการหรืือ 
จุุดประชาสัมพัันธ์์ของหน่่วยงาน โดยคำำ�นึึงถึึง 
ช่่องทางการเผยแพร่ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่าง
สะดวกและคำำ�นึึงถึึงการเผยแพร่ให้้ครอบคลุม 
ทั่่�วถึึงทุุกส่่วนงานและทุุกภารกิิจของหน่่วยงาน

นอกจากน้ี้�ผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีียภายนอกยัังสามารถเข้้ามาตอบแบบวััด EIT ของแต่ล่ะหน่่วยงานด้ว้ยตนเองโดยตรงผ่า่นทางระบบ ITAS 
ที่่�เว็็บไซต์์ https://itas.nacc.go.th หรืือ Application ITAS โดยเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกที่่�เคยมารัับบริิการหรืือ
มาติิดต่่อกัับหน่่วยงานในปีี พ.ศ. 2567 ได้้มีีโอกาสได้้เข้้ามาตอบแบบวััด EIT ผ่่านระบบ ITAS ได้้ด้้วยตนเองโดยตรง
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3.2.1 ผลการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบวััด EIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
การจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกจากผู้้�ที่�เคยมาติิดต่่อหรืือรัับบริิการจากหน่่วยงานภาครััฐในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ในภาพรวมระดัับประเทศ มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 907,795 คน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา 323,400 คน หรืือคิิดเป็น็ +55.34% (อ้า้งอิงิตารางที่่� 3.3) 
โดยคะแนนของแบบวัดั EIT จะแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ ส่ว่นที่่�หน่ว่ยประเมิินเก็บ็ข้้อมูลูคิดิเป็็น 15 คะแนน และส่ว่นที่่�หน่่วยงานที่่�เข้า้ร่ว่ม 
การประเมิินประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนหรืือประชาชนเข้้าตอบด้้วยตนเองผ่่านระบบ ITAS คิิดเป็็น 15 คะแนน รวมทั้้�งหมด 30 คะแนน

ตารางท่ี่� 3.3 สรุปผลการจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามแบบวััดการรัับรู้้� 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT)

สถิิติิการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวน ร้้อยละ

หน่่วยงานทั้้�งหมด (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 8,325.00 100

สถานะ (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 
	 ครบตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� 
	 ไม่่ครบตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��

8,325 
0

100
100

ผู้้�ตอบแบบวััด EIT ทั้้�งหมด (จำำ�นวน: คน) 
	 1) ตอบด้้วยตนเองผ่่านระบบ ITAS หรืือบริิเวณจุุดให้้บริิการประชาชน 
	 2) ตอบผ่่านการเก็็บข้้อมููลโดยหน่่วยประเมิิน

699,521 
208,274

77.06 
22.94

ผู้้�ตอบแบบวััด EIT ทั้้�งหมด (จำำ�นวน: คน) 907,795.00 -
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3.2.2 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล EIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
จากการกำำ�กัับและติิดตามการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกตามแบบ EIT ในภาพรวมระดัับประเทศ พบปััญหา 

และอุุปสรรคในกระบวนการดำำ�เนิินงานและได้้มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไข ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.4 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล EIT

ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

1 ลัักษณะภููมิิประเทศของพื้้�นที่่� 
ในการเก็็บข้้อมููลบางจัังหวััดมีีระยะทาง
ที่่�ไกลและทุุรกัันดาร ประชากรอาศััยอยู่่�
เบาบางและมีีความหลากหลายของ 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรค 
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประสานงานผู้้�นำำ�ชุุมชน 
และบุุคลากรภายในหน่่วยงานในพื้้�นที่่�  
เพื่่�อช่่วยเหลืือในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
และอ่่านแบบสอบถามในภาษาท้้องถิ่่�น

การเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างมีีข้้อจำำ�กััด
หลายอย่่าง จึึงต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณภาพ (อ่่าน
ออกและเขีียนได้้) อย่่างชััดเจน 
เพื่่�อให้้ทำำ�แบบประเมิินด้้วยตนเอง
ถึึงแม้้ว่่าจะสามารถจััดหาล่่าม 
ในการแปลภาษาได้้ แต่่อาจเกิิด
การชี้้�นำำ� และผลการประเมิินที่่�ได้้ 
ไม่่สะท้้อนถึึงความจริิง

2 การเก็็บข้้อมููลตามแบบวััด EIT  
ในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป รวมถึึงผู้้�ทำำ�สััญญา
จััดซื้้�อจััดจ้้างกัับหน่่วยงานภาครััฐ บริิษััท
ผู้้�เสนอราคาซื้้�อ/จ้้าง ผู้้�ที่่�เคยเข้้ารัับ 
การคััดเลืือกเข้้าทำำ�สััญญา คู่่�สััญญา/ 
ผู้้�เสนอราคา สมาชิิกสภาเทศบาล  
สมาชิิกสภาตำำ�บล กำำ�นััน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 
เป็็นต้้น บางส่่วนปฏิิเสธที่่�จะให้้ความร่่วม
มืือในการตอบแบบวััด EIT รวมถึึง 
มีีความกัังวลในการใช้้เบอร์์โทรศััพท์์เพื่่�อ 
รัับรหััส OTP อาจเป็็นการส่่งโดยมิิจฉาชีีพ 

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. อธิิบายถึึงวััตถุุประสงค์์ 
และเหตุุผลในการเก็็บแบบวััด EIT รวมถึึง 
ยกตััวอย่่างข้้อคำำ�ถามให้้ทราบเบื้้�องต้้น  
พร้้อมทั้้�งแจ้้งว่่าจะไม่่มีีการขอข้้อมููลส่่วนบุุคคล
แต่่อย่่างใด นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการประสานงาน
กัับทางหน่่วยงานรัับประเมิินและผู้้�นำำ�ชุุมชนเพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้แจ้้งประชาชนในพื้้�นที่่�ทราบถึึง
การประเมิิน ITA เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ 
ผู้้�ตอบแบบวััด EIT 

• หน่่วยงานควรมีกีารประชาสััมพัันธ์์ 
การประเมิิน ITA แก่่ผู้้�ที่่�เข้้ารัับ 
บริกิาร รวมถึึงขั้้�นตอนการประเมิิน
และการตอบแบบวััด EIT  
แก่่ประชาชนหรืือผู้้�ที่่�เข้้ารัับบริิการ 
• ใช้้วิิธีีจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบอื่่�น 
เช่่น การเก็บ็ข้้อมููลทางอินิเทอร์์เน็ต็ 
หรืือการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลจาก 
กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง

3 ผู้้�ตอบแบบวััดบางกลุ่่�มไม่่สะดวก 
ในการร่่วมตอบแบบวััด EIT เนื่่�องจาก 
ไม่่มีีอุุปกรณ์์โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือโทรศััพท์์
มืือถืือบางเครื่่�องไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการ
ทางอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อตอบแบบวััด EIT ได้้ 
หรืือในบางกรณีีเกิิดความล่่าช้้าของ
อิินเทอร์์เน็็ตในขั้้�นตอนการยืืนยัันตััวตน

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประสานงานกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ทำำ�การประชาสััมพัันธ์์
และลงพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอกโดยตรง ในกรณีีที่่�ประชาชนไม่่มีี 
ความถนััดในการใช้้งานอุุปกรณ์์ ผู้้�จััดเก็็บข้้อมููล
ควรให้้คำำ�อธิิบายเบื้้�องต้้นในการจััดเก็็บข้้อมููล
ผ่่านโทรศััพท์์เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการตอบแบบวััด EIT ได้้

หน่่วยงานภาครััฐควรอำำ�นวย 
ความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ประเมิิน 
ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านอุุปกรณ์์หรืือ 
ใช้้วิิธีีการอื่่�นในการเก็็บข้้อมููล  
เช่่น การลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล
โดยตรง
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

4 ผู้้�รัับบริิการไม่่ให้้ความร่่วมมืือในการตอบ
แบบวััด EIT ส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุุมาจาก
ความวิิตกกัังวลต่่อการนำำ�ความคิิดเห็็น 
ในการตอบแบบประเมิินบางข้้อคำำ�ถาม 
ไปเปิิดเผย โดยเฉพาะข้้อคำำ�ถามที่่�เกี่่�ยวกัับ
การทุุจริิตหรืือการเรีียกรัับผลประโยชน์์

ผู้้�จััดเก็็บข้้อมููลได้้ชี้้�แจงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญ
พร้้อมทั้้�งอธิิบายจุุดมุ่่�งหมายของการประเมิิน 
ITA พอสัังเขป และชี้้�แจงในส่่วนของการเก็็บ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลว่่าจะไม่่มีกีารเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ 
และยืืนยัันว่่าทุุกข้้อคิิดเห็็นจะเป็็นความลัับ  
และไม่่ส่่งผลเสีียย้้อนกลัับไปถึึงผู้้�รัับบริิการเพื่่�อ
ให้้ผู้้�รัับบริิการภายนอกรู้้�สึึกคลายความกัังวลใจ
และยิินยอมให้้ข้้อมููล

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ควร 
ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก เพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�และความเข้้าใจแก่่ 
หน่่วยงานและประชาชนโดยทั่่�วไป
ให้้ทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ 
และรายละเอีียดของการประเมิิน 
รวมถึึงยืืนยัันเกี่่�ยวกัับมาตรการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ตอบแบบวััด

5 กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่เข้้าใจข้้อคำำ�ถามของ 
แบบวััด EIT ไม่่มีีประสบการณ์์ตรง 
ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อคำำ�ถามหรืือในบางกรณีี 
เกิิดจากความกำำ�กวมของข้้อคำำ�ถามเอง 
ทำำ�ให้้ผลการประเมิินมีีความคลาดเคลื่่�อน
จากความเป็็นจริิง

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และผู้้�ประสานงานของ 
หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินควรให้้ 
คำำ�อธิิบายแก่่ประชาชนผู้้�ประเมิินด้้วยภาษา 
ที่่�ไม่่เป็็นทางการ เข้้าใจง่่าย เพื่่�อให้้เกิิด 
ความเข้้าใจและยกตััวอย่่างแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�นและสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง  
ตรงตามวััตถุุประสงค์์ และสะท้้อนความเห็็น 
ของประชาชนอย่่างแท้้จริิง อัันจะเกิิดประโยชน์์
สููงสุุดต่่อหน่่วยงาน

• ผู้้�รัับผิิดชอบหรืือผู้้�ประสานงาน 
ITA ควรคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
มีีความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์
ตรงในการตอบข้้อคำำ�ถามข้้อนั้้�น ๆ  
เพื่่�อให้้ผู้้�ประเมิินสามารถเข้้าใจ 
และให้้ผลการประเมิินที่่�ถููกต้้อง 
ให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุดแก่่หน่่วยงานเอง 
• สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ควรปรับัปรุุงข้้อคำำ�ถาม 
ของแบบวัดัให้้มีความเข้้าใจง่่าย 
และสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้ทุุกกลุ่่�ม

6 การแสดงหน้้าจอแบบวััด EIT ในระบบ 
ITAS มีีจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามหลายหน้้า  
ผู้้�ตอบบางท่่านไม่่ได้้กดบัันทึึกในแต่่ละหน้้า 
ซึ่่�งบางครั้้�งเกิิดเหตุุขััดข้้องระหว่่าง 
การตอบ เช่่น ขณะที่่�กำำ�ลัังตอบแบบวััด 
EIT อิินเทอร์์เน็็ตหลุุด หรืือหน้้าจอปิิด  
และเมื่่�อไม่่ได้้กดบัันทึึกคำำ�ตอบฉบัับร่่างไว้้
ในแต่่ละหน้้าระหว่่างการตอบ จะส่่งผลให้้ 
ผู้้�ตอบต้้องเริ่่�มทำำ�แบบวััด EIT ใหม่่ทั้้�งหมด

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ประชาชน
ผู้้�รัับบริิการก่่อนที่่�จะตอบแบบวััด EIT โดยแจ้้ง 
ให้้มีีการกดบัันทึึกในแต่่ละหน้้าที่่�ตอบคำำ�ถาม 
ให้้เรีียบร้้อย หากระบบ ITAS ขััดข้้อง หรืือ
โทรศััพท์์ขััดข้้องก็็สามารถเข้้าสู่่�ระบบใหม่่อีีกครั้้�ง
โดยไม่่ต้้องเริ่่�มต้้นตอบแบบสำำ�รวจใหม่่ทั้้�งหมด

เสนอสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ในการพััฒนาระบบ ITAS  
ให้้มีีความเสถีียรและรองรัับ 
การบัันทึึกหรืือสำำ�รองข้้อมููล
อััตโนมััติิกรณีีที่่�เกิิดความผิิดพลาด
ของระบบอิินเทอร์์เน็็ต

7 ช่่วงเวลาการจััดเก็็บข้้อมููล EIT ของ
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ทัับซ้้อนกัับการตรวจ
แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ OIT 
ทำำ�ให้้เกิิดการเร่่งรััดดำำ�เนิินการ เก็็บข้้อมููล
แบบวััด EIT เพีียงผ่่านค่่าขั้้�นต่ำำ��

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้มีีการวางแผนการลงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อเก็็บแบบวััด EIT ให้้ครบตามจำำ�นวนขั้้�นต่ำำ��
และเป็็นไปตามกำำ�หนดระยะเวลา

ควรมีีการขยายระยะเวลา 
การตรวจแบบวััด OIT  
เพื่่�อลดภาระงานในการเก็็บข้้อมููล
ของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

8 จำำ�นวนผู้้�มาติิดต่่อหน่่วยงานรััฐที่่�ลดลง 
ส่่งผลให้้จำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอกของหลายหน่่วยงานลดลงไปด้้วย  
จึึงกระทบต่่อการเก็็บข้้อมููล EIT ให้้ครบ
จำำ�นวนค่่าขั้้�นต่ำำ��ของหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับ
การประเมิิน

สำำ�นักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย 
EIT ไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องเป็็นกลุ่่�มประชาชนผู้้�มารัับ
บริิการเท่่านั้้�น แต่่สามารถเป็็นบริิษััทเอกชนหรืือ
หน่่วยงานรััฐที่่�มาติิดต่่อหรืือเข้้าร่่วมการประชุุม
กัับหน่่วยงาน รวมถึึงผู้้�ได้้รัับผลกระทบจาก 
การกำำ�หนดนโยบาย การปฏิิบััติิหน้้าที่่� หรืือ 
การดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงานนั้้�น ๆ

หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน
เสนอให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนห้้วง 
ระยะเวลาการตอบแบบวััด EIT  
ให้้บุุคคลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอก EIT สามารถเข้้ามา
ตอบแบบวััด EIT ได้้ตั้้�งแต่่เริ่่�ม
ปีีงบประมาณ และไม่่ควรกำำ�หนด
เฉพาะห้้วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่่�ง

9 ประเด็็นหน่่วยงานบางหน่่วยไม่่ได้้มีีภารกิิจ
ให้้บริกิารประชาชนโดยตรง เป็็นหน่่วยงาน 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายนำำ�ไปสู่่� 
การปฏิิบััติิ

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่า  
กลุ่่�มเป้้าหมายมีีการตอบแบบวััด EIT ของ 
หน่่วยงาน ไม่่ได้้มีีเฉพาะแค่่ประชาชนทั่่�วไปที่่� 
เข้้ามาใช้้บริิการเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงหน่่วยงาน
ของรััฐหรืือเอกชนที่่�มีีการติิดต่่อหรืือดำำ�เนิินการ
ร่่วมกััน ซึ่่�งสามารถตอบแบบวััด EIT ให้้กัับ
หน่่วยงานได้้

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ควรมีี 
การวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียของหน่่วยงาน
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการ
ประเมิิน และหน่่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�กัับติิดตามในระดัับนโยบายด้้วย 
เพื่่�อให้้การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง
สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานจริิง

10 รายชื่่�อผู้้�รัับบริิการที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ได้้รัับจากหน่่วยงานไม่่ครอบคลุุม 
ทุุกภารกิิจ ทั้้�งภารกิิจหลัักของหน่่วยงาน 
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ภารกิิจสนัับสนุุน  
และภารกิิจอื่่�น ๆ

ผู้้�เก็็บข้้อมููลของสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. มีีการสืืบค้้น
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในบางภารกิิจ เช่่น การจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างจากหน้้าเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน และ 
มีีการขอรายชื่่�อเพิ่่�มเติิมกัับหน่่วยงาน  
เพื่่�อให้้การรวบรวมข้้อมููลมีีครบทุุกภารกิิจ 
ในการให้้บริิการ

หน่่วยงานควรพิิจารณาการส่่ง
รายชื่่�อผู้้�รัับบริิการกัับสำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช. ที่่�ครอบคลุุมทุุกภารกิิจการ
ให้้บริิการ เพื่่�อให้้บรรลุุครอบคลุุม
วััตถุุประสงค์์ในการประเมิิน

11 แอดมิินของหน่่วยงานส่่งรายชื่่�อและ
ข้้อมููลติิดต่่อของผู้้�รัับบริิการโดยไม่่ได้้รัับ
ความยิินยอมหรืือขออนุุญาตจากเจ้้าของ
ข้้อมููล

ผู้้�เก็็บข้้อมููลมีกีารติิดต่่อกัับแอดมินิของหน่่วยงาน 
เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการติิดต่่อประสาน รวมถึึง 
ขออนุุญาตนำำ�ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ 
ให้้กัับสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. เพื่่�อให้้เป็็นประโยชน์์ 
ต่่อการวิิจััย

หน่่วยงานควรมีีการขออนุุญาต
รายชื่่�อผู้้�ใช้้บริิการก่่อนนำำ�ข้้อมููล 
ส่่งให้้กัับสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ในการดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููล 
แบบวััด EIT 

12 รายชื่่�อและช่่องทางติิดต่่อของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสียีภายนอกที่่�ผู้้�ประสานของหน่่วยงาน 
จััดส่่งมาเป็็นรายชื่่�อผู้้�ที่่�รัับบริิการก่่อน
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรืือรายชื่่�อ 
ที่่�ไม่่เป็็นปััจจุุบััน

ติิดต่่อประสานงานและชี้้�แจงให้้ผู้้�ประสานงาน
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญหาข้้างต้้น และดำำ�เนิินการ 
ให้้หน่่วยงานจัดัส่่งรายชื่�อและช่่องทางการติดิต่่อ 
ที่่�อยู่่�ในปีีงบประมาณปััจจุุบัันแก่่สำำ�นัักประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใส

หน่่วยงานควรทำำ�การคััดกรองและ
ตรวจสอบรายชื่่�อผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอกให้้มีีความถููกต้้อง 
ก่่อนทำำ�การจััดส่่งโดยตรวจสอบ 
รายชื่�อให้้สอดคล้้องกัับปีีงบประมาณ 
เพื่่�อป้้องกัันการจััดส่่งรายชื่่�อ 
ที่่�ไม่่สามารถใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้
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3.3 การตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููล
สาธารณะทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน
ภาครััฐตามแบบวััด OIT

การประเมิินระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ
ทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานจะดำำ�เนิินการผ่่านแบบวััด 
การเปิิดเผยข้อ้มููลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ทางระบบ ITAS 
โดยเป็็นแบบวััดที่�ให้้หน่่วยงานเลืือกตอบ มีีหรืือไม่่มีี 
การเปิดิเผยข้อ้มูลู พร้อ้มทั้้�งระบุ ุURL เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่� 
แหล่่งท่ี่�อยู่่�ของการเปิิดเผยข้้อมููล และระบุุคำำ�อธิิบาย
เพิ่่�มเติิมประกอบคำำ�ตอบลงในระบบ ITAS โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน 
และประเมิินระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานต่่อ 
สาธารณะ เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึงึข้้อมููลและบริกิาร 
พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็น็ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์์หลักัของหน่ว่ยงานได้้ 
ใน 2 ตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่่ ตัวัชี้้�วัดัการเปิดิเผยข้้อมูลู และตัวัชี้้�วัดั 
การป้้องกัันการทุุจริิต

เมื่่�อหน่ว่ยงานได้บั้ันทึกึ URL เว็็บไซต์ข์องหน่่วยงาน 
ลงในระบบ ITAS แล้้ว จากนั้้�นสำำ�นัักประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใส หรืือสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวัดั 
ในฐานะผู้้�ตรวจประเมิินจะเข้้าตรวจสอบการเปิิดเผย
ข้้อมููลตามแบบ OIT ว่า่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์ท่์ี่�กำำ�หนด
ในด้้านความครบถ้้วนขององค์์ประกอบด้้านข้้อมููล 
กับัองค์์ประกอบด้้านการเปิิดเผยสู่่�สาธารณะหรืือไม่่ พร้้อมกับ 
พิจิารณาคำำ�อธิบิายประกอบคำำ�ตอบที่่�หน่่วยงานได้้ระบุไุว้้
ในระบบ ITAS ควบคู่่�กันัไปด้้วย แล้้วจึงึทำำ�การให้้คะแนน  
ให้้ความเห็็นและบัันทึึกข้้อมููลในระบบ ITAS

สำำ�หรับัการตรวจให้ค้ะแนนระดับัการเปิดิเผยข้้อมูลู
สาธารณะทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน ได้้มีีการกำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการให้้คะแนนไว้้ ดัังนี้้�

1) หน่่วยงานจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลบนเว็็บไซต์์หลััก
ของหน่่วยงาน

2) หน่ว่ยงานจะต้อ้งรัักษาและคงสภาพเว็บ็ไซต์ห์ลักั 
ของหน่่วยงานให้้สาธารณชนสามารถเข้้าถึงึได้้ทุุกช่่วงเวลา 
อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีเกิิดเหตุุจำำ�เป็็นทางเทคนิิค
ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงานไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ 
หน่่วยงานจะต้้องแก้้ไขให้้สามารถเข้้าถึึงได้้โดยเร็็ว 
หรืือภายในระยะเวลา 5 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้งจาก 
คณะที่่�ปรึึกษาการประเมิิน

3) หน่่วยงานจะต้้องอธิบิายให้้ชัดัเจนว่่าข้้อมูลูที่่�เปิิดเผย 
อยู่่� ในตำำ�แหน่่งใดบนเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน 
และประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึงึได้้อย่่างไรจากหน้้าเว็็บไซต์์ 
หลักัของหน่ว่ยงาน เนื่่�องจากการตรวจสอบการเปิดิเผย
ข้้อมูลูจะพิจิารณาจากความสามารถในการเข้้าถึงึข้อ้มูลู
ของประชาชนทั่่�วไป

4) กรณีีที่�หน่ว่ยงานที่่�ไม่ส่ามารถเปิดิเผยข้้อมูลูใดได้้  
เนื่่�องจากมีีข้้อจำำ�กััดหรืือเหตุุผลความจำำ�เป็็นทำำ�ให้้ 
ไม่ส่ามารถเผยแพร่่ข้้อมูลูตามรายละเอีียดที่�กำำ�หนดได้ ้
ให้้หน่่วยงานอธิบิายเหตุผุลความจำำ�เป็็นมาอย่่างละเอีียด 
โดยจะต้้องระบุุเหตุุผลด้้านกฎหมายหรืือข้้อจำำ�กััด 
อันัสุุดวิสััยลงในช่่องคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิมประกอบคำำ�ตอบ 
ซึ่่�งหากคณะท่ี่�ปรึึกษาพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่ามีีเหตุุผล 
อันัน่่าเชื่่�อถืือได้้ จะไม่่นำำ�ประเด็น็การประเมิินนั้้�นมาคิิดคะแนน

5) ในกรณีีหน่่วยงานไม่่สามารถดำำ�เนิินการหรืือจััด
กิิจกรรมโครงการฝึกึอบรม ประชุมุ สััมมนา หรืือศึึกษา 
ดูงูานตามหลักัเกณฑ์ท่์ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นแบบวัดั OIT อันัเนื่่�อง 
มาจากมติิคณะรััฐมนตรีี คำำ�สั่่�งจัังหวััด หรืือคำำ�สั่่�งของ
แต่่ละส่่วนราชการ ขอให้้ระบุุเหตุุผลที่่�ไม่่สามารถ
ดำำ�เนิินการตามประเด็็นการประเมิินท่ี่�กำำ�หนดรวมถึึง 
ระบุุคำำ�สั่่�ง ประกาศ หรืือมาตรการท่ี่�ส่่งผลให้้หน่่วยงาน 
ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ไว้้ในช่่องคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม
ประกอบคำำ�ตอบ โดยไม่่ต้้องเผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าว 
ต่่อสาธารณะทางเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน และหาก 
คณะที่่�ปรึกึษาพิจิารณาแล้้วเห็น็ว่่ามีีเหตุุผลอันัน่่าเช่ื่�อถืือได้้ 
จะไม่่นำำ�ประเด็็นการประเมิินนั้้�นมาคิิดคะแนน

3.3.1 ผลการตรวจสอบและให้้คะแนนแบบวััด 
OIT ในภาพรวมระดัับประเทศ

ภายหลัังจากที่่�หน่ว่ยงานได้ด้ำำ�เนินิการตอบแบบวััด 
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะเสร็จเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว 
หน่ว่ยประเมิินจะดำำ�เนินิการตรวจและให้้คะแนนแบบวัดั 
OIT รายข้้อ พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
โดยเฉพาะในข้้อที่่�ไม่ไ่ด้ค้ะแนน โดยในปีีนี้้�หน่ว่ยประเมิิน 
ได้้ตรวจและให้้คะแนนแบบวัดั OIT ของหน่่วยงานแล้้วเสร็จ็ 
ตามขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด จำำ�นวน   8,325  หน่่วยงาน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100
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ตารางท่ี่� 3.5 ผลการจัดัเก็็บข้อ้มููลของการเปิิดเผยข้อ้มููลสาธารณะตามแบบวััดการเปิิดเผยข้อ้มููล
สาธารณะ

ผลการตรวจสอบ จำำ�นวน ร้้อยละ

หน่่วยงานทั้้�งหมด (จำำ�นวน: หน่่วยงาน) 8,325 100

สถานะการตอบ (จำำ�นวน: หน่่วยงาน)
	 ครบตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนด 
	 รออนุุมััติิ 
	กำ ำ�ลัังตอบ

8,325 
0 
0

100 
0 
0

สถานะการตรวจ (จำำ�นวน: หน่่วยงาน)
	 ตรวจให้้คะแนนแล้้ว 
	ยั ังไม่่ตรวจให้้คะแนน

8,325 
0

100 
0
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

1 บุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
ไม่่เพีียงพอต่่อปริิมาณงาน 
ที่่�ได้้รัับ มีีอััตราการโยกย้้าย 
เปลี่่�ยนตััวผู้้�ประสานงาน 
และหน่่วยงานบางแห่่งมีี 
การปรัับเปลี่่�ยนบุุคลากรหรืือ 
ผู้้�รัับผิิดชอบงาน ทำำ�ให้้ขาด
ความต่่อเนื่่�องและความเข้้าใจ 
ในกระบวนการทำำ�งาน

ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายงานให้้ทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม  
ให้้คำำ�แนะนำำ�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน 
ITA และมอบหมายผู้้�ประสานงานมากกว่่า 1 คน เผื่่�อมีีกรณีี
การโยกย้้าย รวมถึึงทำำ�การวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคของ
แต่่ละหน่่วยงาน ในการตอบแบบวััด OIT โดยเฉพาะหน่่วยงาน
ที่่�ยัังไม่่ผ่่านเกณฑ์์จากผลการประเมิิน ITA ในปีีที่่�ผ่่านมา

ผู้้�บัังคัับบััญชากำำ�กัับติิดตาม 
ต่่อเนื่่�อง จััดตั้้�งคณะทำำ�งานทีีมหลััก
และเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อร่่วมกััน 
ขับัเคล่ื่�อน รวมถึึงหน่่วยงานภาครัฐั 
ควรมีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน  
และกำำ�หนดให้้มีผีู้้�รัับผิดิชอบ 
การประเมินิ หรืือผู้้�ประสานงาน ITA 
อย่่างน้้อย 2 คน

2 ปััญหาด้้านเทคโนโลยีี
อิินเทอร์์เน็็ตไม่่มีีสััญญาณ
โทรศััพท์์ สััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�
ทุุรกัันดาร หรืือพื้้�นที่่�ห่่างไกล
บางแห่่ง ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรค
ด้้านการนำำ�เข้้าข้้อมููล 
บนเว็็บไซต์์ รวมถึึงอุุปสรรค
จากการดัับกระแสไฟฟ้้า 
ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย 

บริเิวณพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีสัญัญาณอินิเทอร์์เน็็ตควรมีีศููนย์์ประสานงาน 
โดยให้้หน่่วยงานใช้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวในการดำำ�เนิินการกำำ�กัับ
ติิดตามการตอบแบบวััด OIT ในระบบ เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
ตามกรอบระยะเวลาดำำ�เนิินการตามปฏิิทิินการประเมิินฯ  
และหน่่วยงานควรวางแผน เผยแพร่่ ลงข้้อมููลบางส่่วน 
ที่่�ไม่่ได้้มีีข้้อมููลที่่�เปลี่่�ยนไปจากเดิิมก่่อนล่่วงหน้้า

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค 
และ สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จัังหวััด 
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับ
ติิดตามในการวางกลไกให้้คำำ�
ปรึึกษา ช่่วยเหลืือ และสนัับสนุุน
การตอบแบบวัดั OIT ในระบบ 
ของหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับการประเมิิน 
ITA ในกรณีีที่่�พบปััญหาหรืืออุุปสรรค

3 ผู้้�รัับผิิดชอบการประเมิิน 
หรืือผู้้�ประสานงาน ITA  
ของหน่่วยงานไม่่ได้้รัับ 
ความร่่วมมืือจากภายใน
หน่่วยงาน ส่่งผลให้้ข้้อมููล
ที่่�เปิิดเผยทางเว็็บไซต์์ของ
หน่่วยงานมีีองค์์ประกอบ
ด้้านข้้อมููลไม่่เป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
ที่่�กำำ�หนด

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ควรติิดต่่อประสานงานไปยัังสำำ�นัักงาน 
ส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นจัังหวััด เพื่่�อขอความร่่วมมืือ 
เน้้นย้ำำ��ให้้ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานเห็็นความสำำ�คััญ 
และประโยชน์์ที่่�ประชาชนและหน่่วยงานจะได้้รัับจากการ
ประเมิิน ITA โดยผู้้�บริิหารอาจมอบหมายให้้แต่่ละสำำ�นััก กอง 
กลุ่่�ม ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการประเมิิน ITA  
โดยให้้มีีผู้้�ประสานงานการประเมิิน ITA หลััก ผู้้�ประสานงาน
สำำ�รองตามความจำำ�เป็็น นอกจากนี้้� สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.  
ควรนำำ�ประเด็็นปััญหาดัังกล่่าวเข้้าสู่่�ที่่�ประชุุมในวาระ 
การประชุุมที่่�สำำ�คััญของจัังหวััด โดยเฉพาะในวาระการประชุุม
ที่่�มีีผู้้�บริิหารหน่่วยงานต่่าง ๆ เข้้าร่่วม เช่่น ผู้้�ว่่าราชการ
จัังหวััด รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด สำำ�นัักงานจัังหวััด ท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดนายอำำ�เภอ หรืือผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น เช่่น การประชุุม
คณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารได้้มีีข้้อสั่่�งการหรืือ
นโยบายเกี่่�ยวกัับการให้้ความร่่วมมืือในการประเมิิน ITA

หน่่วยงานควรมีีการจััดตั้้�ง 
คณะทำำ�งาน หรืือจััดการประชุุม
เพื่่�อชี้้�แจงความสำำ�คััญ รวมทั้้�ง
หลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ให้้แก่่ 
บุุคลากรภายในได้้รับทราบโดยทั่่�วกันั 
พร้้อมประสานงานให้้มีการจัดัเตรีียม 
ข้้อมููล รวบรวมข้้อมููลให้้เป็็นไปตาม
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

3.3.2 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล OIT ในภาพรวมระดัับประเทศ
การตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT ได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานไว้้อย่่างเคร่่งครััด โดยหน่่วยประเมิินจะต้้องตรวจให้้คะแนน 

ตามเงื่่�อนไขการตอบแบบวัดั OIT ที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งจากการกำำ�กับัและติดิตามการตรวจให้ค้ะแนนการเปิดิเผยข้้อมูลูทางเว็บ็ไซต์ข์องหน่ว่ยงาน 
ที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน พบปััญหาและอุุปสรรคในกระบวนการดำำ�เนิินงานและได้้มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไข ดัังนี้้�

ตารางที่่� 3.6 ปััญหา/อุุปสรรค และแนวทางแก้้ไขในระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููล OIT
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

4 หน่่วยงานตอบแบบวััด OIT 
ไม่่ครบองค์์ประกอบด้้าน
ข้้อมููลที่่�กำำ�หนด บางส่่วน 
เกิิดจากหน่่วยงานรัับ 
การประเมิินนำำ�ข้้อมููล 
ที่่�เคยตอบแบบวััด OIT เมื่่�อ 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการตอบแบบวััด OIT  
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส่่งผลให้้มีีองค์์ประกอบ 
ด้้านข้้อมููลไม่่ครบหรืือ 
ไม่่เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนด 
เนื่่�องจากแบบวััด OIT  
ในบางข้้อมีีการปรัับ 
หลัักเกณฑ์์การให้้คะแนน
หรืือเพิ่่�มข้้อคำำ�ถามใหม่่ 

- สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
ก่่อนเริ่่�มการประเมิินว่่าแต่่ละข้้อคำำ�ถามแตกต่่างจาก 
หลัักเกณฑ์์ในปีีที่่�ผ่่านมาประเด็็นใดบ้้าง และได้้จััดส่่งคู่่�มืือ 
การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้้�งไฟล์์ 
รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และเอกสารหนัังสืือคู่่�มืือฯ ไปยััง 
หน่่วยงานและให้้ผู้้�ประสานงานได้้ศึึกษาสร้้างความเข้้าใจ
ในหลัักเกณฑ์์ที่่�ประเมิิน ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หรืือ
แนวทางการประเมิิน ITA ที่่�เป็็นปีีปััจจุุบัันให้้ละเอีียด 
เนื่่�องจากบางข้้อคำำ�ถามมีีองค์์ประกอบที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจาก
ปีีงบประมาณที่่�ผ่่านมา นอกจากนี้้�หากมีีข้้อสอบถามหรืือสงสััย
ในประเด็็นใดสามารถสอบถามสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ได้้ทาง Line 
OpenChat หรืือหมายเลขโทรศััพท์์ 
- สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ยัังได้้มอบหมายให้้เจ้้าพนัักงานป้้องกััน
การทุุจริิตและผู้้�ช่่วยนัักวิิจััยฯ ITA จััดกิิจกรรมการตรวจสอบ 
การตอบ URL ที่่�ถููกต้้อง โดยเป็็นการดำำ�เนิินการในรููปแบบ
ออนไลน์์ และกำำ�หนดช่่วงการจััดกิิจกรรมก่่อนการตอบ OIT 
และก่่อนการกดยืืนยันัส่่งข้้อมููล ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามความประสงค์์ 
ของหน่่วยงานในการจััดส่่งข้้อมููล หรืือเข้้าร่่วมกิิจกรรม  
กรณีีการตรวจสอบการตอบ URL ที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�งในกิิจกรรม
ดัังกล่่าว สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จะได้้ตรวจสอบถึึงข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
ตามหลัักเกณฑ์์ ITA ที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งพบว่่าในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 มีีข้้อคำำ�ถามที่่�กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์แตกต่่าง 
จากปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หลายข้้อ

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ควรนำำ�ประเด็็น
ปััญหาดัังกล่่าวเข้้าสู่่�ที่่�ประชุุม 
ในวาระการประชุุมที่่�สำำ�คััญ  
โดยเฉพาะในวาระการประชุุม 
ที่่�มีีผู้้�บริิหาร เช่่น ผู้้�ว่่าราชการ 
จัังหวััด รองผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด  
สำำ�นัักงานจัังหวััด ท้้องถิ่่�นจัังหวััด  
นายอำำ�เภอ หรืือผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น  
เช่่น การประชุุมกรมการจัังหวััด  
การประชุุมคณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ เป็็นต้้น 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารได้้มีีข้้อสั่่�งการหรืือ
นโยบายเกี่่�ยวกัับการมอบหมาย 
บุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
ข้้าราชการ หรืือลููกจ้้าง 
ในหน่่วยงานที่่�มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินการ 
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและการจััดทำำ� 
เว็็บไซต์์เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ 
ในปีีงบประมาณถััดไป

5 หน่่วยงานมีีความเข้้าใจ 
ที่่�คลาดเคลื่่�อนในการชี้้�แจง
เพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT โดยข้้อ
ที่่�หน่่วยงานขอชี้้�แจง 
เพิ่่�มเติิมนั้้�น หน่่วยงานได้้มีี
การแก้้ไขข้้อมููลที่่�เผยแพร่่
บนเว็็บไซต์์ นอกจากนี้้�ยัังมีี
การขอชี้้�แจงในประเด็็นทาง
หน่่วยงานแนบ URL หรืือ
ไฟล์์ไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งผู้้�ประเมิิน
ไม่่อาจพิิจารณาแก้้ไข
คะแนนให้้ได้้

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ควรมีีการเน้้นย้ำำ��ประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ 
หลัักเกณฑ์์ แนวทางและวิิธีีการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT 
ผ่่านช่่องทาง Line OpenChat อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องพร้้อมทั้้�งเน้้นย้ำำ��ข้้อผิิดพลาด 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ให้้แก่่หน่่วยงาน 

หน่่วยงานควรมีีการจััดตั้้�ง 
คณะทำำ�งาน และมีีการประชุุม
ชี้้�แจงความสำำ�คััญหลัักเกณฑ์์ 
การประเมิิน ITA ให้้แก่่บุุคลากร
ภายในได้้รัับทราบโดยทั่่�วกััน  
พร้้อมประสานงานให้้มีการจัดัเตรีียม 
ข้้อมููล รวบรวมข้้อมููลให้้เป็็นไปตาม
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

6 การตอบแบบวััด OIT  
บางหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับ 
การประเมิินไม่่สามารถ 
กดอนุุมััติิข้้อมููล OIT  
ได้้ทัันตามช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�กัับติิดตามให้้หน่่วยงานที่่�เข้้ารัับ 
การประเมิินตอบแบบวััด OIT ของหน่่วยงานให้้ทัันตามกำำ�หนด
เวลา ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานควรมีีการเตรีียมความพร้้อมในการจัดัทำำ� 
และจััดส่่งข้้อมููลเข้้าระบบ ITAS ให้้ตรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
โดยยึึดระยะเวลาจากปฏิิทิินการประเมิิน ITA

หน่่วยงานควรศึึกษาคู่่�มืือ 
การประเมิินและปฏิิทิินการประเมิิน 
เพื่่�อเตรีียมวางแผนการดำำ�เนิินการ
ประเมิินในแต่่ละปีี
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ที่่� ปััญหา/อุุปสรรค แนวทางแก้้ไข ข้้อเสนอแนะ

7 การเปิดิเผยข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ของหน่่วยงานบางหน่่วย 
ที่่�เข้้ารัับการประเมิินมีีปััญหา
ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลของ 
คู่่�สััญญา จึึงทำำ�ให้้หน่่วยงาน 
ไม่่เห็็นด้้วยกัับการเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในแบบวััด 
OIT เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 
การเผยแพร่่ข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลโดยมิิได้้รัับ 
ความยิินยอมจากเจ้้าของ
ข้้อมููล ซึ่่�งอาจเป็็นการละเมิิด
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

ทางสำำ�นักัประเมินิคุุณธรรมและความโปร่่งใส สำำ�นักงาน ป.ป.ช.  
ได้้รัับการยกเว้้นในเรื่่�องของการเผยแพร่่ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
จากมติขิองสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ในเรื่่�องของกฎหมาย PDPA และได้้จัดทำำ�หนังัสืือเวียีนไปยังั
หน่่วยงานที่่�เข้้ารับัการประเมินิต่่าง ๆเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐาน 
ในการขอความยิินยอมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับหน่่วยงาน

หน่่วยงานควรติิดต่่อประสานงาน
กัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อ 
ขอความยิินยอมในการเปิิดเผย
ข้้อมููลกัับเจ้้าของข้้อมููลเพื่่�อ 
หลีีกเลี่่�ยงจากการฟ้้องร้้อง 
หน่่วยงาน รวมถึึงตััวบุุคลากร
ภายในหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบ

8 การตอบแบบวััด OIT 
ประเด็็นการจััดซื้้�อจััดจ้้าง  
ในรููปแบบ Excel (ข้้อ o14 - 
o17) มีีหน่่วยงานบางส่่วน
กรอกข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน 
(human error) ส่่งผลต่่อ 
ค่่าคะแนน OIT ของหน่่วยงาน

ควรมีกีารวางแผนในการจัดัทำำ�ข้้อมููลรายงานสรุุปผลที่่�มีีเนื้้�อหา 
และองค์์ประกอบถููกต้้องครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่่ข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหา
พััสดุุที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

ควรมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ เพื่่�อ
กำำ�หนดมาตรการในการป้้องกััน
การทุุจริิตหรืือส่่งเสริิม 
ความโปร่่งใสในกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ
ของหน่่วยงาน

9 ประเด็็นการป้้องกััน 
การทุุจริิต การประเมิิน 
ความเสี่่�ยงการทุุจริิต
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินบน 
หน่่วยงานขาดการประเมิิน
ความเสี่่�ยงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับสิินบนเนื่่�องจากมีี 
ความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อน 
ทำำ�ให้้ไม่่ได้้รัับคะแนน 

หน่่วยงานควรจััดทำำ�และเผยแพร่่ข้้อมููลการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินบนที่่�มีีเนื้้�อหา
และองค์์ประกอบถููกต้้องครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน

ควรมีีการทบทวนและวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงการทุุจริิต 
ในรููปแบบที่่�บุุคลากรภายใน 
หน่่วยงานในหน่่วยงานมีีการเรีียก/ 
รับัสินิบน เพื่่�อแลกกัับการที่่�บุุคลากร 
ภายในหน่่วยงานจะปฏิิบััติิงานหรืือ
ให้้บริิการ
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3.4 การชี้้�แจงเพ่ิ่�มเติิมแบบวััดการเปิิดเผย
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

3.4.1 สรุุปผลการรัับข้้อชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมและพิิจารณา 
ผลการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT

นัับตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็็นต้้นมา การประเมิิน 
ITA ได้้มีีการเพิ่่�มขั้้�นตอนการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT  
โดยในกรณีีที่�หน่่วยงานเห็็นว่่าการพิิจารณาให้้คะแนนของ 
หน่่วยประเมิินอาจมีีความเข้้าใจผิดในสาระสำำ�คัญ หน่่วยงาน 
สามารถขอรัับคำำ�อธิิบายเพิ่่�มเติิม หรืือชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมต่่อ 
หน่่วยประเมิินได้้ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานได้้ทัักท้้วงผล 
การพิิจารณาให้้คะแนนหรืือชี้้�แจงให้้ข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิต่อหน่่วยประเมิิน  
ซึ่่�งจะช่่วยลดข้้อผิิดพลาดจากกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลและ 
ช่่วยให้้หน่่วยงานได้้รัับแนวทางในการปรับัปรุงุพััฒนาให้้มีีความถูกูต้้อง 
สมบููรณ์์ในการประเมิินปีีต่่อไปได้้

การชี้้�แจงเพิ่่�มเติมิแบบวัดั OIT ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้้� 
ได้ก้ำำ�หนดระยะเวลาให้้หน่่วยงานดำำ�เนิินการทำำ�ข้้อชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม
ตามแบบฟอร์์มที่่�กำำ�หนด ตั้้�งแต่่วัันที่่� 6 - 18 มิิถุุนายน 2567  
จากนั้้�นหน่่วยประเมิินจะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููลตาม 
ข้้อชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมของหน่่วยงานตามที่่�ได้้รัับแจ้้งไว้้ เทีียบกัับ 
ฐานข้้อมููลภาพหน้้าเว็็บไซต์์ หรืือไฟล์์ที่่�เปิิดเผยไว้้ทางเว็็บไซต์์ 
ของแต่่ละคำำ�ตอบในการตรวจแบบวััด OIT ในครั้้�งแรก จากนั้้�นพิจิารณา 
แก้้ไขหรืือยืืนยัันผลการให้้คะแนนแบบวััด OIT ตามวิธีีการ 
ที่่�กำำ�หนดภายในระยะเวลา 15 วััน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 19 มิิถุุนายน  
ถึงึวัันท่ี่� 1 กรกฎาคม พ.ศ.   2567  โดยสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ได้้ดำำ�เนินิการ
ตรวจให้ค้ะแนนแบบวัดั OIT ของหน่ว่ยงานภาครัฐั รวม 8,325 แห่ง่ 
คิิดเป็็นจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม OIT ที่่�จะต้้องตรวจให้้คะแนนทั้้�งหมด 
รวม 291,375 ข้้อ (จำำ�นวนหน่่วยงาน × 35 ข้้อคำำ�ถาม)

การชี้้�แจงเพ่ิ่�มเติิม 
ช่่วยลดข้้อผิิดพลาด 

จากการตรวจสอบข้้อมููล
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บทที่่� 4
การกำำ�กัับติิดตาม 
และยกระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใส 
ในการประเมินิ ITA ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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4.1 หลัักการและกลไกการกำำ�กัับ
ติิดตามและยกระดัับผลการประเมิิน 
ITA

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสใน 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำำ�ปีี 
งบประมาณ 2567 เป็น็การดำำ�เนินิงานท่ี่�ไม่ไ่ด้ม้ีีเพีียง 
เฉพาะกิิจกรรมหรืือกระบวนการประเมิินผล
เพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีกิิจกรรมการกำำ�กัับติิดตาม 
และการส่่งเสริิมสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงาน 
ภาครั  ฐ เพื่่� อ ใ ห้้ เ กิิ ด กา ร ยกร ะดัั บ คุุ ณ ธ ร รม 
และความโปร่่งใสให้้ดำำ�เนินิคู่่�กันไปด้้วย ดังันั้้�น จึงึอาจกล่่าว 
อีีกนััยหนึ่่�งได้้ว่่าการประเมิิน ITA ไม่่ได้้เป็็นเพีียง
กิิจกรรมการประเมิินผล แต่่เป็็นกิิจกรรมการพััฒนา 
หน่่วยงานภาครััฐในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนินิงานผ่่านการใช้้เครื่่�องมืือการประเมินิผล 
เป็็นตััวกลางท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาในหน่่วยงาน
ภาครััฐ

ในทุุกปีีงบประมาณ หน่่วยงานท่ี่� เข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA จะได้้รับัการส่่งเสริิมสนัับสนุุนทัักษะ 
องค์์ความรู้้� และการให้้คำำ�ปรึึกษาในกระบวนการ 
พััฒนาการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรของตนเอง 
ตามกรอบการประเมิิน ITA ทั้้�งในด้้านการเปิิดเผย 
ข้้อมููลภาครัฐ ด้้านการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ ด้า้นการป้อ้งกันัการทุจุริติ ด้า้นคุณุภาพ 
และประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน และด้้าน 
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งจากประชาชนท่ี่�เข้้า
รับับริกิารและบุุคลากรภายใน เพื่่�อให้้หน่ว่ยงานได้้มีี 
การทบทวน ปรัับปรุุง พััฒนาองค์์กร ให้้มีี 
ความเข้้มแข็็งและปรัับตััวให้้สามารถตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของประชาชนผู้้�เข้้ารัับบริิการได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิิน ITA 
ในปี ีพ.ศ. 2567 ให้ผ้่า่นเกณฑ์ค์่า่เป้า้หมายตามแผน 
แม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ รวมถึึงตััวชี้้�วััดอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กลไกการกำำ�กับติิดตามและการส่่งเสริิมสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐเพื่่�อให้้เกิิด 
การยกระดัับ ITA นั้้�น ได้้ถููกกำำ�หนดขึ้้�นตาม 

มติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2565 โดย 
คณะรััฐมนตรีีได้้มอบหมายหน่่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่� 
กำำ�กัับติิดตามการประเมิิน ITA และผลัักดัันให้้ 
หน่ว่ยงานภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลดำำ�เนินิการให้เ้ป็น็ไป 
ตามแนวทางการประเมิินที่่�กำำ�หนด ดัังนี้้�

1) สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา  
วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม กำำ�กัับติิดตาม 
และผลักัดันัหน่่วยงานภาครัฐัประเภทสถาบันัอุดุมศึกึษา

2) สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย กำำ�กัับ 
ติดิตามและผลักัดันัหน่ว่ยงานภาครัฐัประเภทจังัหวัดั  
(ส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาคระดัับจัังหวััด)

3) สำำ�นัักงาน ก.พ.ร. กำำ�กัับติิดตามและผลัักดััน 
หน่่วยงานภาครััฐประเภทองค์์การมหาชน

4) สำำ�นัักงาน ป.ป.ท. กำำ�กัับติิดตามและผลัักดััน 
หน่่วยงานภาครััฐประเภทกรมหรืือเทีียบเท่่า

หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการ
ประเมินิ ITA จะได้้รับัการส่่งเสริมิ 

สนัับสนุุนทัักษะองค์์ความรู้้�
ควบคู่่�กัับการประเมิินผล
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5) สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�กัับติิดตามและผลัักดััน 
หน่ว่ยงานภาครัฐัประเภทหน่ว่ยงานในสังักัดัรัฐัสภา 
องค์ก์รศาล องค์์กรอิิสระ องค์์กรอััยการ และหน่่วยงาน 
ของรััฐอื่่�น ๆ

6) สำำ�นัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ  
กำำ�กับัติดิตามและผลัักดัันหน่ว่ยงานภาครัฐัประเภท 
รััฐวิิสาหกิิจ

7) กรมบัญชีีกลาง กำำ�กัับติิดตามและผลัักดััน 
หน่่วยงานภาครััฐประเภทกองทุุน

8) ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดและนายอำำ�เภอ กำำ�กัับ 
ติดิตามและผลัักดัันหน่่วยงานภาครัฐประเภทองค์์กร 
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

นอกจากน้ี้�  ยัั งมีีกลไกการกำำ�กัับ ติิดตาม 
และยกระดับัผลการประเมินิ ITA ในระดับักระทรวง กรม  
หรืือเทีียบเท่่า โดยดำำ�เนิินการผ่่านศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
ต่่อต้้านการทุุจริตระดับักระทรวงหรือืระดับัหน่่วยงาน 
ในการกำำ�กับัติดิตาม การให้้คำำ�ปรึกึษา การจััดกิจิกรรม 
เสริมิสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และการให้้การสนับัสนุนุ 
แก่่หน่่วยงานในสัังกััดหรืือท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับ 
ดููแลอีีกด้้วย

สำำ�หรัับการกำำ�กัับติิดตามและยกระดัับผล 
การประเมิิน ITA ในระดัับพื้้�นที่่�นั้้�น นอกเหนืือจาก 
การดำำ�เนินิงานของผู้้�ว่าราชการจัังหวัดัและนายอำำ�เภอ 
ตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะรััฐมนตรีีท่ี่�ได้้กล่่าว 
ข้้างต้้นแล้้ว ยังัมีีการดำำ�เนินิการผ่่านกลไกการขับัเคลื่่�อน 
งานด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต 
ท่ี่�สำำ�คััญอีีกกลไกหนึ่่�งคืือ คณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ�เนินิงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิ  

ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ  
ซึ่่�งถููกจััดตั้้�งขึ้้�นเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนการ 
ดำำ�เนิินงานใน 76 จังัหวัดัทั่่�วประเทศ คณะกรรมการ 
ชุุดนี้�มีีหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจในการจััดทำำ�และขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการขัับเคลื่่�อนระดัับ
จังัหวัดั เพื่่�อให้้บรรลุุเป้า้หมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ ซ่ึ่�งผลการประเมิิน ITA เป็็น 
ค่่าเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ ด้้วย นอกจากน้ี้� ยัังมีีหน้้าท่ี่� 
และอำำ�นาจในการขัับเคลื่่�อน สนัับสนุุน และส่่งเสริิม 
ความร่วมมือในการประเมิิน ITA ของหน่่วยงานภาครัฐ 
จัังหวััด อำำ�เภอ และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ภายในจัังหวััดอีีกด้้วย

ภายใต้ม้ติคิณะรัฐัมนตรีีเมื่่�อวันัท่ี่�  4 มกราคม  2565 
ท่ี่�ได้้มอบหมายผู้้�ว่าราชการจัังหวััดและนายอำำ�เภอ 
ให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับัติดิตามและผลักัดันัการประเมินิ ITA 
ในระดับัพื้้�นท่ี่� ประกอบกัับการจัดัตั้้�งกลไกคณะกรรมการ 
ผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ 
ยุทุธศาสตร์ชาติฯิ ระดัับจังัหวัดั ได้้นำำ�ไปสู่่�การถ่่ายทอด 
และมอบหมายหน่่วยงานหรืือสำำ�นักงานในระดัับ 
พื้้�นท่ี่�เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน โดยหน่่วยงาน 
ท่ี่�มีีบทบาทหลัักในการขัับเคลื่่�อนงานในระดัับพื้้�นท่ี่�
คือื สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค สำำ�นักังาน ป.ป.ช. จังัหวัดั 
สำำ�นัักงานจัังหวััด สำำ�นัักงานส่่งเสริิมการปกครอง 
ท้้องถิ่่�นจัังหวััด อำำ�เภอ และสำำ�นัักงานส่่งเสริิม 
การปกครองท้้องถิ่่�นอำำ�เภอ

ผลการประเมิิน ITA 
เป็็นค่าเป้้าหมายและตัวัชี้้�วัดัของ 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติฯิ
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4.2 ผลการดำำ�เนินิงานของสำำ�นักงาน
ป ลัั ด ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อุุ ด ม ศึึ ก ษ า
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม

สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม โดยศููนย์์ปฏิบัิัติิการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต กระทรวงการอุุดมศึึกษา  
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (ศปท.อว.) โดย 
ได้้ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามมติิ 
คณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2565 โดยใน 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้้� ได้้มีีการดำำ�เนิินการ 
กำำ�กัับติิดตามและมีีการจััดกิิจกรรมการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนทัักษะ องค์์ความรู้้� และการให้้คำำ�ปรึึกษา 
เพื่่�อผลัักดัันให้้หน่่วยงานภายใต้้การกำำ�กัับดููแล 
เกิิดการยกระดัับ ITA ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจากผล 
การดำำ�เนินิงานดัังกล่่าวได้น้ำำ�มาสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลง
และ เ กิิดการยกระ ดัับผลการประ เ มิิน ITA  
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยหน่่วยงานประเภท 
สถาบัันอุุดมศึึกษา 87 แห่่ง แบ่่งเป็็น สถาบััน 
อุุดมศึึกษาในสัังกััดกระทรวงการอุุดมศึึกษาฯ  
83 แห่่ง และสถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�น จำำ�นวน 4 แห่่ง  
ได้แ้ก่ ่มหาวิทิยาลััยการกีีฬาแห่ง่ชาติ ิมหาวิทิยาลัยั 
นวมิินทราธิิ ราช สถาบัันบััณฑิิตพััฒนศิิลป์์ 
และสถาบัันพระบรมราชชนก มีีผลคะแนน ITA เฉล่ี่�ย 
91.28 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 เท่่ากัับ +4.33 
คะแนน ซึ่่�งในรายละเอีียดจะได้้อภิิปรายต่่อไป

สำำ�หรับัหน่่วยงานกลุ่่�มเป้้าหมายการกำำ�กับัติดิตาม 
และยกระดัับผลการประเมิิน ITA ของสำำ�นัักงาน 
ปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษาฯ มีีจำำ�นวน 104 แห่่ง  
ประกอบด้้วย

1) หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวง ระดัับกรม  
จำำ�นวน 17 แห่่ง

2) สถาบัันอุุดมศึึกษาในสัังกััด จำำ�นวน 83 แห่่ง
3) สถาบัันอุุดมศึึกษานอกสัังกััด จำำ�นวน 4 แห่่ง
รููปแบบการกำำ�กัับติิดตามและการยกระดัับ 

ผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยสำำ�นักงาน 
ปลัดักระทรวงการอุุดมศึกษาฯ มีีทั้้�งรููปแบบการกำำ�กับั 
ติดิตามการดำำ�เนิินงานในแต่ล่ะขั้้�นตอนการประเมินิ  
และการจััดโครงการ/กิิจกรรมส่่งเสริิมสนัับสนุุน 
ทักัษะ องค์ค์วามรู้้� และการให้ค้ำำ�ปรึกึษาเพื่่�อยกระดับั 

ผลการประเมิิน ITA ดัังนี้้�
1) การประชุมุเชิิงปฏิบัิัติกิาร: การชี้้�แจงแนวทาง 

การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของหน่่วยงานในสัังกััด อว. และหน่่วยงานภาครััฐ  
ประเภทสถาบัันอุดุมศึกึษา เมื่่�อวันัท่ี่� 7 ธันัวาคม 2566 
ณ โรงแรมอมารีี แอร์์พอร์์ต กรุุงเทพฯ และระบบ 
ประชุุมทางไกลออนไลน์์ (Zoom Cloud Meetings)  
เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจแก่่หน่่วยงานในสัังกััด 
กระทรวง อว. และสถาบัันอุุดมศึกษาท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA ให้้สามารถวางแผนงานใน 
การปรัับปรุุงพััฒนาตนเองและดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 
การประเมิิน ITA ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุ 
เป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ และแผนปฏิิบััติิการ 
ป้้องกัันการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ กระทรวง 
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม  
ระยะ 5 ปี ี(พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ี่�กำำ�หนดให้ห้น่ว่ยงาน 
และสถาบัันอุุดมศึึกษาทุุกแห่่งมีีผลการประเมิิน 
ผ่่านเกณฑ์์กำำ�หนด (89 คะแนนขึ้้�นไป) ภายใน 
ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2570 ร้อ้ยละ 100 โดยมีีผู้้�เข้า้ร่่วม 
จำำ�นวน 400 คน ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารและบุุคลากร 
ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนการ 
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ให้้สามารถจััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููลตามท่ี่�กำำ�หนด 
ต่่อสาธารณะ (OIT) ได้้สอดคล้้องกัับกรอบแนวทาง 
การประเมิิน ITA รวมถึงเพื่่�อเป็็นการแลกเปล่ี่�ยน 
แนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ 
ของแต่่ละสถาบัันอุุดมศึึกษาและหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ในการนำำ�ไปใช้้ต่่อยอดพัฒนาการดำำ�เนิินงาน 
และการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐของตนเองให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  
โดยในการจััดกิจิกรรม Univ. ITA Clinic ในแต่ล่ะครั้้�ง 
จะเปิิดโอกาสให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาได้้ส่่งตััวอย่่าง 
แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลตามแบบวััด OIT  
ในแต่่ ล ะข้้ อ  เพื่่� อ ใ ช้้ประกอบการอภิิปราย 
และแลกเปล่ี่�ยนความคิดเห็็นกัันในการจััดกิิจกรรม 
แต่่ละครั้้�งด้้วย สำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการจััด
กิิจกรรมครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�บริิหารและผู้้�ประสานงาน 
การประเมิิน ITA (แอดมิิน) ของแต่่ละหน่่วยงาน  
รวมถึงผู้้�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินการและการจััดทำำ� 
ข้้อมููลตามแบบวััด OIT ในแต่่ละส่่วนงานภายใน 
องค์์กร การจััดกิิจกรรมตลอดช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 
- เมษายน 2567 นี้้� มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
จากหน่่วยงานในสัังกััด อว. และสถาบัันอุุดมศึึกษา  
รวมจำำ�นวนกว่่า 1,000 คน (เฉลี่่�ยครั้้�งละ 200 คน)

3) การจััดกิิจกรรมถอดบทเรีียนผลการประเมิิน 
คุุณธรรมและความโปร่่งใส (ITA) ในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา  
วิิ ท ย าศ าสตร์  วิิ จัั ย แล ะนวัั ต กร รม  ( อว . )  
และหน่่วยงานภาครััฐ ประเภทสถาบัันอุุดมศึึกษา  
ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่่�อวันัท่ี่� 18 กันัยายน 
พ.ศ. 2567 ณ โรงแรมเซ็็นจููรี่่� พาร์ค์ กรุงุเทพมหานคร  
เพื่่�อรัับฟัังความคิดเห็็นและถอดบทเรีียนกระบวน 
การประเมิิน ITA รายตััวชี้้�วัดั และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
แนวทางการตอบและตรวจแบบวัดัการเปิิดเผยข้้อมููล 
OIT รวมทั้้�งรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ในการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์/แนวทางการประเมิิน ITA  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ 
ยกระดัับผลการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ให้้บรรลุุตามค่่าเป้้าหมายต่่อไป  
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เข้้าร่่วมงานคืือ ผู้้�บริิหาร 
และผู้้�รับัผิดิชอบงานด้้านการประเมิิน ITA จากสถาบันั 
อุุดมศึึกษาทั่่�วประเทศและหน่่วยงานในสัังกััด 

ประเมิิน ITA ของหน่่วยงานในสัังกัดั อว. และหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ประเภทสถาบัันอุุดมศึึกษา

2) การจััดกิจกรรมให้้คำำ�ปรึึกษา: แนวทาง 
การประเมิิน ITA ของหน่่วยงานในสัังกััด อว. 
และหน่่วยงานภาครััฐ ประเภทสถาบัันอุุดมศึึกษา 
(Univ. ITA Clinic) จำำ�นวน 5 ครั้้�ง ระหว่่างวัันท่ี่�  
21 กุุมภาพัันธ์์ - 24 เมษายน 2567 ผ่่านระบบ 
ประชุุมทางไกลออนไลน์์ (Zoom Cloud Meetings)  
เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้า้ใจแก่่เจ้้าหน้า้ท่ี่�ปฏิบัิัติงิาน

จััดประชุุมทางไกลออนไลน์์ 
เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�  

ความเข้้าใจแก่ ่
หน่่วยงานในสังกััด
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กระทรวงการอุุดมศึึกษาฯ รวมจำำ�นวน 150 คน  
ประกอบด้ว้ย ผู้้�แทนจากสถาบัันอุุดมศึกึษาในสังักัดั  
59 แห่่ง สถาบัันอุุดมศึึกษานอกสัังกััด 4 แห่่ง  
และหน่่วยงานในสัังกััด 11 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 74 แห่่ง  
ถืือเป็็นการจััดกิิจกรรมติิดตามผลประเมิินครั้้�งแรก  
นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 ที่่�คณะรััฐมนตรีีมอบหมาย 
ให้้สำำ�นักังานปลัดักระทรวงการอุุดมศึกษาฯ ร่่วมกำำ�กับั 
ติิดตามผลการประเมิิน ITA ของหน่่วยงานภาครััฐ  
ประเภทสถาบัันอุุดมศึกษาให้้เป็็นไปตามแนวทาง 
ที่่�กำำ�หนด

กิจิกรรมถอดบทเรีียนผลการประเมิิน ITA ท่ี่�จัดัขึ้้�น 
โดยสำำ�นักังานปลัดักระทรวงการอุุดมศึกษาฯ ในครั้้�งนี้้� 
ได้ก้่อ่ให้้เกิดิการถอดบทเรีียนและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
แนวปฏิบิัตัิท่ิี่�ดีีในการดำำ�เนินิงานของสถาบันัอุดุมศึกึษา 
และหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงการอุุดมศึึกษาฯ  
แต่่ละแห่่ง โดยได้้มีีการระดมความคิิดเห็็นในเชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ทั้้�งจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน ปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำำ�กััด 
ของการบริหิารจัดัการในการประเมินิ การให้้คำำ�ปรึกึษา 
การจััดเก็็บข้้อมููล เครื่่�องมืือและตััวชี้้�วััด เพื่่�อเป็็น 
ข้้อมููลให้้ สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. และ ศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิต สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการ 
อุุดมศึึกษาฯ ใช้้ประกอบการวางแผนดำำ�เนิินงาน 
ในการยกระดับัผลการประเมินิ ITA ในปีีงบประมาณ 

ต่่อไป รวมถึึงเพื่่�อพััฒนาช่่องทางและกลไก 
ในการประสานความร่วมมือระหว่่างกันัของหน่่วยงาน 
และสถาบันัอุดุมศึกึษา การให้้คำำ�ปรึึกษาการแจ้้งข้้อมููล 
ข่่าวสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและการแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น 
ในกระบวนการต่่าง ๆ ของการประเมิิน ITA  
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

โดยสรุุปผลการดำำ�เนิินงานในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 จากการบููรณาการทำำ�งานร่่วมกัันของ 
สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึกษาฯ สถาบััน 
อุุดมศึึกษา และหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงการ 
อุุดมศึึกษาฯ รวม 104 แห่่ง ทำำ�ให้้ในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 หน่่วยงานในสัังกััด รวม 17 แห่่ง มีีค่่า 
คะแนนเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น +4.22 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�น 
มากท่ี่�สุุดเป็็นอัันดัับ 2 รายกระทรวง และสถาบััน 
อุุดมศึึกษา รวม 87 แห่่ง มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น  
+4.33 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับ 1 ของ 
ประเภทหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ทั้้�งนี้้�  
สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษาฯ มุ่่�งหวัังว่่า 
กิิจกรรมการดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา รวมถึึงกิิจกรรม 
การถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงานในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 นี้้� จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลัักดัันให้้เกิิด 
การพัฒันากระบวนการประเมิินและกลไกการทำำ�งาน 
ร่ว่มกันให้้เป็็นต้น้แบบ (Role Model) ในการยกระดัับ 
ผลการประเมิิน ITA ให้้บรรลุุค่่าเป้้าหมายตามแผน 
แม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ และค่่าเป้้าหมาย 
ตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริตและประพฤติิ 
มิิชอบของกระทรวงการอุุดมศึึกษาฯ ต่่อไป

4.3 ผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักังาน 
ปลััดกระทรวงมหาดไทย

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย โดย 
ศููนย์์ปฏิบัิัติกิารต่อ่ต้้านการทุุจริติ กระทรวงมหาดไทย  
(ศปท.มท.) ได้้ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ตามมติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2565 
โดย ใน ปีี งบประมาณ 2567  นี้้�  โ ดย ไ ด้้มีี 
การกำำ�กับติิดตามและมีีการจััดกิิจกรรมการส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนทัักษะและองค์์ความรู้้� เพื่่�อผลัักดัันให้้ 
หน่ว่ยงานภายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลเกิดิการยกระดับั ITA  
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งไม่่เพีียงเฉพาะจัังหวััด (ส่่วนราชการ 
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ส่่วนภููมิิภาค) ท่ี่�กระทรวงมหาดไทยได้้กำำ�หนดเป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายในการดำำ�เนิินการเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีี 
หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงมหาดไทย รััฐวิิสาหกิิจ  
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ได้้มีีการกำำ�กัับ 
ติิดตามและจััดให้้มีีการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� 
และทักัษะในการประเมิิน ITA ด้้วย โดยกระทรวงมหาดไทย 
ได้ม้ีีการกำำ�ชับั กำำ�กับั ติดิตาม และจัดัฝึกึอบรม ดังันี้้�

1) การกำำ�ชัับหน่่วยงานภายใต้้การกำำ�กัับดููแลให้้
เข้า้ร่ว่มการประชุมุชี้้�แจงกรอบแนวทางการประเมินิ 
ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่่�อวัันที่่�  
29 พฤศจิิกายน 2566 ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้าน 
การทุุจริติ กระทรวงมหาดไทยได้ม้ีีหนังัสือืแจ้ง้ไปยังั 
ส่่วนราชการระดัับกรมและหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ 
ในสัังกััดกระทรวงมหาดไทย แจ้้งให้้หน่่วยงาน 
ในสัังกััดและภายใต้้การกำำ�กัับดููแลเข้้าร่่วมกิจกรรม 
การประชุุมชี้้�แจงกรอบแนวทางการประเมิิน ITA  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2) การจััดทำำ�รายงานการถอดบทเรีียนการ 
ดำำ�เนิินงานของจัังหวััดแพร่่ ที่่�เป็็น Best Practice  
ในการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
และเผยแพร่่ ให้้หน่่วยงานในสัังกััดใช้้ประกอบ 
การปรับัปรุงุพัฒันาเพื่่�อยกระดับัผลการประเมินิ ITA 
เมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม 2566 ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้าน 
การทุจุริติ กระทรวงมหาดไทย ได้ม้ีีหนังัสือืแจ้ง้เวีียน 

ไปยัังหน่่วยงานในสัังกัดั เพื่่�อเผยแพร่รายงานการถอด 
บทเรีียนการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็น Best Practice ซ่ึ่�ง 
จััดทำำ�ขึ้้�นโดยสำำ�นัักงานจัังหวััดแพร่่ การดำำ�เนิินการ 
ท่ี่�สืืบเนื่่�องมาจากการประกาศผลการประเมิิน ITA  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่่�งจัังหวััดแพร่่ 
ได้ร้ับัการประกาศผลการประเมินิเป็็นอันัดับัท่ี่� 1 ของ 
ประเทศในกลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐประเภทจังหวััด  
(ส่ว่นราชการส่่วนภููมิิภาค) ได้้คะแนน  99.72 คะแนน  
ดัังนั้้�น กระทรวงมหาดไทยจึึงได้้มอบหมายให้้ 
จัังหวััดแพร่่ดำำ�เนิินการถอดบทเรีียนการดำำ�เนิินงาน 
ของจัังหวัดัท่ี่�เป็น็ Best Practice ในการประเมินิ ITA  
เพื่่�อเผยแพร่ให้้จังัหวัดัอื่่�น ๆ  ทราบและนำำ�ไปปรับัใช้้ 
ตามความเหมาะสมของจัังหวััดต่่อไป

ผลการถอดบทเรีียนของจัังหวััดแพร่่ภายใต้้ 
Best Practice ภายใต้แ้นวคิดิ "บริิหารการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ยกระดับัคุณุธรรมและความโปร่่งใสองค์์กร ด้้วย 8MPS 
จัังหวััดแพร่่" ประกอบด้้วยปััจจััยความสำำ�เร็็จ ดัังนี้้�

M1: Measurement คืือ การกำำ�หนดตััววััด 
และเป้้าหมายร่่วมภายในจัังหวััดและมีีการลงนาม 
บัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกััน

M2: Man คืือ คณะกรรมการและคณะทำำ�งาน  
ITA จัังหวััดแพร่ เพื่่�อการประเมิิน ITA ตาม  
ตัวัชี้้�วัดั ITA จังัหวัดัแพร่ ่โดยมีีการเชื่่�อมโยงหัวัหน้า้ 
ส่่วนราชการทั้้�งหมดไว้้ในกลไกนี้้�

M3: Material คืือ การพััฒนาโปรแกรมคำำ�นวณ 
ท่ี่�ถอดแบบมาจากระบบ ITAS เพื่่�อตัดัเกรดรายเดือืน 
และแจ้้งผลให้้หน่่วยงานทราบทุุกเดืือน เพื่่�อกระตุ้้�น 
ยกระดัับ ITA

การถอดบทเรีียน 
และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

แนวปฏิบัิัติท่ิี่�ดีีในการประเมิิน ITA
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M4: Message คืือ การสื่่�อสารผ่่านการประชุุม/ 
อบรมเชิิงปฏิิบััติิการทุุกเดืือน

M5: Management คืือ การวางแผนงานและ 
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานผ่่านการประชุุม/อบรม/ 
กำำ�กัับและติิดตามผลเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน รวมถึึง 
ขัับเคลื่่�อนงานผ่่านใบงาน 8 ขั้้�นตอน/เดืือน  
และจัดัสอบนำำ�เสนอใบงานเพื่่�อเก็็บคะแนนตามใบงาน 
ต่่าง ๆ  จนผ่่าน ทุุกใบงาน หากหน่่วยงานใดไม่่ผ่่าน 
จะกำำ�หนดการสอบนำำ�เสนอแก้้ท่ี่�ศาลากลางจัังหวััด  
เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนจนกว่่าจะผ่่านทั้้�งหมด

M6: Morality คืือ ระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการกำำ�ชัับการขัับเคลื่่�อน ระเบีียบ 
และนโยบายสำำ�คััญ เช่่น การงดให้้หรืือรัับของขวััญ  
นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เป็็นต้้น

M7: Money คืือ งบประมาณท่ี่�ใช้้ขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานกัับ 4 กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีแหล่่งท่ี่�มา 
ของงบประมาณที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานคืือ โครงการ  
ITA จัังหวััดแพร่่

M8: Motivation คืือ การสร้้างแรงจููงใจ 
และมอบรางวััล ผ่่านการมอบเกีียรติิบัตัรให้้แก่่หัวัหน้้า 
ส่่วนราชการ และผู้้�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละหน่่วยงาน 
ที่่�ผ่่านระดัับคะแนนที่่�กำำ�หนด

P: Participation คืือ การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม  
โดยการรัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น นำำ�ไปสู่่� 
ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงาน

S: Self-Assessment คืือ การประเมิินตนเอง 
เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นระบบ  
และเผยแพร่ประชาสัมัพันธ์์ให้ป้ระชาชนผู้้�รับับริกิาร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้รัับทราบ

จัังหวััดแพร่่ได้้รัับผลการประเมิินเป็็นอัันดัับ
ที่่� 1 ของประเทศในกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ
ประเภทจังหวััด (ส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาค) 
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3) การกำำ�ชัับและเน้้นย้ำำ��ให้้จัังหวััดและองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นดำำ�เนิินการตามกรอบปฏิิทิิน
การประเมิิน ITA เมื่่�อวัันท่ี่� 5 มกราคม 2567  
ศููนย์์ปฏิบัิัติกิารต่อ่ต้้านการทุุจริติ กระทรวงมหาดไทย 
ได้้มีีหนัังสืือถึึงผู้้�ว่าราชการจัังหวััดทั่่�วประเทศ  
เน้้นย้ำำ��ให้้ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดทุุกจัังหวััด ดำำ�เนิินการ 
ประเมิิน ITA ให้เ้ป็น็ไปตามกรอบปฏิทิินิการประเมินิ 
ท่ี่�กำำ�หนด และขอให้แ้จ้ง้องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 
ในพื้้�นที่่�ทราบและดำำ�เนิินการด้้วย

4) การจััดกิิจกรรมการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ
เพื่่�อยกระดัับการต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิ 
มิิชอบของกระทรวงมหาดไทย ประจำำ�ปีงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 18 - 19 มีีนาคม 2567  
ศููนย์์ปฏิบัิัติกิารต่อ่ต้้านการทุุจริติ กระทรวงมหาดไทย 
ได้ด้ำำ�เนินิโครงการขับัเคลื่่�อนภารกิจิด้า้นการส่ง่เสริิม 
คุุณธรรม จริิยธรรม และการป้้องกัันปราบปราม 
การทุุจริติและประพฤติมิิิชอบของกระทรวงมหาดไทย 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้้มีีการจััด 
กิิจกรรมการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อยกระดัับการ 
ต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบของกระทรวง 
มหาดไทย ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ณ  
โรงแรมรอยัลั ริเิวอร์ ์เขตบางพลัดั กรุงุเทพมหานคร  
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายคืือ ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มบริิหาร 
ทรัพยากรบุุคคล สำำ�นัักงานจัังหวััดทั่่�วประเทศ  
หััวหน้้าหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงมหาดไทย  
และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของส่่วนราชการระดับักรมและรัฐัวิสิาหกิจิ 
ในสัังกััดกระทรวงมหาดไทย

5) การกำำ�กับติิดตามการจััดเก็็บข้้อมููลตาม 
แบบวััด  IIT และแบบวััด  EIT เมื่่�อวันัท่ี่�   20  มิิถุุนายน   2567 
ศููนย์์ปฏิบัิัติกิารต่อ่ต้้านการทุุจริติ กระทรวงมหาดไทย 
ได้ม้ีีหนังัสืือแจ้้งไปยังัผู้้�ว่าราชการจัังหวัดัทุกจัังหวัดั  
รวมถึึงส่่วนราชการระดัับกรมและรััฐวิิสาหกิิจ 
ในสัังกััดกระทรวงมหาดไทย เพื่่�อกำำ�กัับติิดตาม 
การจััด เก็็บรวบรวมข้อมููลตามแบบวััด I IT  
และแบบวัดั EIT ให้้ครบตามจำำ�นวนท่ี่�กำำ�หนดภายใน 
วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2567

6) การขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานผ่่านคณะกรรมการ 
ผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ เมื่่�อวัันท่ี่� 2 กรกฎาคม 2567  

การขัับเคลื่่�อนแนวทางการยกระดัับ ITA ของ 
จัังหวััดแพร่่ ภายใต้้แนวคิิด "บริิหารการมีีส่่วนร่่วม 
ยกระดัับคุุณธรรมและความโป ร่่ง ใสองค์์กร  
ด้้วย 8MPS จัังหวััดแพร่่" ข้้างต้้น ได้้ส่่งผลให้้ 
ประชาชนให้้การยอมรับในคุุณธรรมความโปร่่งใส 
ของหน่่วยงานในจัังหวััดแพร่ เกิิดการมีีส่วนร่่วม 
ในการพััฒนาจัังหวััดแพร่่อย่่างกว้้างขวางผ่่าน 
กลไกต่่าง ๆ
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ศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารต่อ่ต้้านการทุุจริติ กระทรวงมหาดไทย ได้้มีีหนังัสืือ 
แจ้้งเรื่่�องการดำำ�เนินิงานของคณะกรรมการผลัักดัันการดำำ�เนินิงาน 
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็น การต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ จัังหวััด.... โดยขอให้้จัังหวััดให้้ 
การสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนนโยบายสำำ�คััญในการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุจุริติ รวมถึงึผลักัดัันภารกิิจป้องกันัและปราบปราม 
การทุุจริิตให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาจัังหวััด  
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ต่่อไป

4.4 ผลการดำำ�เนิินงานของสำำ�นัักงาน ป.ป.ท.
สำำ�นักังาน ป.ป.ท. ได้ด้ำำ�เนินิการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานตาม 

มติิคณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2565 โดยในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 นี้้� โดยได้้มีีการดำำ�เนิินการกำำ�กัับติิดตามและมีีการจััด 
กิิจกรรมการส่่งเสริิมสนัับสนุุนทัักษะ องค์์ความรู้้� และการให้้ 

คำำ�ปรึึกษาเพื่่�อผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐประเภทกรมหรืือ 
เทีียบเท่่า ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานภายใต้้การกำำ�กับัดููแลในการประเมิิน ITA 
ตามท่ี่�คณะรััฐมนตรีีได้้มอบหมายไว้้เกิิดการปรัับปรุุงพััฒนา 
และสามารถดำำ�เนินิการประเมินิ ITA ได้้เป็็นไปตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดให้้ 
ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งจากผลการดำำ�เนิินงานดังักล่่าวได้้นำำ�มาสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลง 
และเกิดิการยกระดับัผลการประเมินิ ITA ในปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยพบว่า่หน่ว่ยงานประเภทกรมหรือืเทีียบเท่า่เข้า้ร่ว่มการประเมิิน 
จำำ�นวน   160   หน่ว่ยงาน   ผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมินิ   จำำ�นวน   141   หน่ว่ยงาน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 88.13 และหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมดเข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA จำำ�นวน  8,325 หน่่วยงาน ผ่า่นเกณฑ์์การประเมิิน  
จำำ�นวน 7,696 หน่่วยงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 92.44 ซ่ึ่�งสููงกว่่า 
การประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา

สำำ�หรับัการกำำ�กับัติดิตาม การให้้คำำ�ปรึกึษา และการจััดประชุุม 
เชิงิปฏิบัิัติกิารเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการประเมินิ ITA  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำำ�นัักงาน ป.ป.ท. ได้้ดำำ�เนิินการ 
ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�
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1
การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ 

สร้างการรับัรู้้�กรอบแนวทาง 
การประเมิิน ITA ประจำำ�ปีี 
งบประมาณ  พ.ศ.  2567  ให้แ้ก่่ 
หน่่วยงานประเภทกรมหรืือ 
เทีียบเท่่า 160 หน่่วยงาน ได้้ 
รัับทราบและดำำ�เนิินการตาม 
กรอบระยะเวลาที่่�สำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช. กำำ�หนดผ่่านช่่องทาง 
ต่่าง ๆ ที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิของ 
ห น่่ ว ย ง า น ไ ด้้ รัั บ ท ร า บ 
และดำำ�เนิินการ

2
การจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิ

การส่่งเสริมองค์์ความรู้้� 
ในการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิ 
งานของหน่่วยงานภาครััฐ 
(ITA) ให้้แก่่ ส่่วนราชการ 
ระดับักรมหรืือเทียีบเท่่า ประจำำ� 
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
จำำ�นวน 2 ครั้้�ง เมื่่�อวันัที่่�  11 - 12  
มกราคม 2567 ณ โรงแรม 
ทีเีค พาเลซ แอนด์ ์คอนเวนชั่่�น 
แขวงทุ่่�งสองห้อ้ง เขตหลักัสี่่� 
กรุุงเทพมหานคร และผ่่าน 
ระบบการประชุุมทางไกล  
Zoom Cloud Meeting  
เพื่่�อชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจ 
รายละเอีียดในข้้อคำำ�ถาม IIT 
EIT และ OIT และเพื่่�อเป็็น 
การเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� 
แนวทางการประเมินิ ITA ตาม 
หลักัเกณฑ์ท์ี่่�สำำ�นักังาน ป.ป.ช.  
กำำ�หนด โดยมีีผู้้�รับผิิดชอบ 
การประเมิิน ITA ของหน่่วย
งานภาครััฐระดัับกรมหรืือ 
เทีียบเท่่าเข้้าร่่วมอบรมฯ  
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 391 คน

3
ก า ร ล ง พื้้� น ที่่� เ ข้้ า พ บ

หน่่วยงานภาครััฐที่่�ไม่่ผ่่าน 
การประเมิิน ITA เมื่่�อปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพื่่� อบูู รณาการประสาน 
คว าม ร่่ วมมืื อ ใ นก า ร ใ ห้้ 
คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� ช่่วยเหลืือ 
พร้้อมรัับฟัังประเด็็นปััญหา 
อุุปสรรค เพื่่� อยกระ ดัับ 
การขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA  
ให้้แก่่ส่่วนราชการที่่�ไม่่ผ่่าน 
การประเ มิิน ITA เมื่่� อปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566  
ให้้ ผ่่ านการประ เมิิ น ในปีี  
2 567  ต ามหลัั ก เ กณฑ์์ 
ที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด  
จำำ�นวน 4 หน่่วยงาน และ
ต่่ อ ม า ใ น ปีี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2567 ทั้้�ง 4 หน่ว่ยงานได้้ 
ผ่่านการประเมิิน ITA ตาม 
หลักัเกณฑ์ท์ี่่�สำำ�นักังาน ป.ป.ช.  
กำำ�หนด

4
ก า ร กำำ�กั ั บ  ติิ ด ต า ม  

ประสาน และให้้คำำ�ปรึึกษา  
แนะนำำ�แก่ห่น่ว่ยงานประเภท 
กรมหรืือเทีียบเท่่า ในการ 
ป ร ะ เ มิิ น  I T A  ต า ม 
ห้้วงระยะเวลาการดำำ�เนินิการ 
ที่่�สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. กำำ�หนด  
และตามที่่�ได้้รัับการประสาน 
จากสำำ�นักงาน ป.ป.ช. ผ่่าน 
ช่่ องทาง ต่่าง  ๆ  ไ ด้้แ ก่่  
หนัังสืือแจ้้งเวีียน โทรศััพท์ 
อีี เมล กลุ่่�มไลน์ เป็็นต้้น  
ซึ่่�งส่่งผลให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  
สามารถดำำ� เ นิินการตาม 
กรอบระยะเวลาที่่�สำำ�นัักงาน  
ป.ป.ช. กำำ�หนด

หน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมดเข้้าร่่วมการประเมิิน ITA 
จำำ�นวน 8,325 หน่่วยงาน ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 
จำำ�นวน 7,696 หน่่วยงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 92.44
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4.5 ผลการดำำ�เนินิงานของสำำ�นักังาน 
ป.ป.ช.

การประเมิิน ITA เป็็นหนึ่่�งในกลไกสำำ�คััญ 
ในการขับัเคลื่่�อนและยกระดับัให้้ “ภาครัฐัมีีความโปร่่งใส 
ปลอดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ” ให้้เป็็นไป
ตามเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์ชาติิ ในปีีท่ี่�ผ่่านมา  
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ทั่่�วประเทศจึึงได้้มีีการกำำ�กัับ 
ติิดตามและจััดกิิจกรรมการเสริิมสร้้างความรู้้�  
ความเข้้าใจ การให้้คำำ�ปรึกึษาและกิจิกรรมการยกระดับั 
ผลการประเมิิน ITA จึึงมีีการวางแผนและกำำ�หนด 
กลไกในการดำำ�เนิินงานแบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับคืือ

ระดัับท่ี่� 1 การกำำ�กับติิดตามและการยกระดัับ 
ผลการประเมิิน ITA ในภาพรวมทั่่�วประเทศ ดำำ�เนินิการ 
ผ่่านสำำ�นักพััฒนาและ ส่่ง เส ริิมธรรมา ภิิบาล 
และสำำ�นัักประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 

ระดัับท่ี่� 2 การกำำ�กัับติิดตามและยกระดัับ 
ผลการประเมิิน ITA ในระดัับภููมิิภาค ดำำ�เนิินการ 
ผ่่านสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9

ระดัับท่ี่� 3 การกำำ�กัับติิดตามและยกระดัับ 
ผลการประเมิิน ITA ในระดัับจังัหวััด ดำำ�เนินิการผ่่าน 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�จัังหวััด ทั่่�วประเทศ

ในภาพรวมของการกำำ�กัับติิดตามและการเสริิม 
สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเพื่่�อการยกระดัับผล 
การประเมิิน ITA ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยสำำ�นักังาน ป.ป.ช. นั้้�น 
ได้้มีีการกำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ  
โดยเริ่่�มจากการหน่ว่ยงานส่ว่นกลาง คือื สำำ�นักัพัฒันา 
และส่ง่เสริิมธรรมาภิบิาล และสำำ�นักัประเมินิคุณุธรรม 
และความโปร่่งใส ได้้ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมเสริิม 
สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และแนวทางการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA  
ให้้แก่่สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9 และสำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวัดั เพื่่�อเป็น็การเตรีียมความพร้อม 
และซัักซ้้อมแนวทางการกำำ�กับติิดตามและแนวทาง 
การให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่หน่่วยงานในพื้้�นท่ี่� และเมื่่�อ 
ทุกุหน่่วยงานได้้เตรีียมความพร้อมเป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว 
หลัังจากนั้้�นสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จึึงจะดำำ�เนิินการ 
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จััดการประชุุมชี้้�แจงรายละเอีียดการประเมิิน 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ระดัับประเทศ (KICKOFF ITA 2024) ในรููปแบบ 
กา รป ร ะชุุ ม ออน ไลน์์  ผ่่ า น ร ะบบ  Zoom  
และ YouTube ให้้กัับหน่ว่ยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมินิ 
ทั่่�วประเทศเพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
กับัการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ซึ่่�งภายหลัังจากนั้้�น หากหน่่วยงานภาครัฐมีีข้อสงสััย
หรืือประเด็็นท่ี่�ต้้องการสอบถามก็สามารถติิดต่่อ 
ไปยัังสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9 และสำำ�นัักงาน  
ป.ป.ช. ประจำำ�จังหวััด เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเพื่่�อนำำ� 
ไปใช้้ปฏิิบััติิได้้ทัันทีี

กระบวนการประเมิิน ITA มีีระยะเวลาในการ
ดำำ�เนิินการเกิินกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของปีงีบประมาณ ดังันั้้�น 
ภายหลังัจากท่ี่�ได้ม้ีีการ Kickoff การประเมิิน ITA แล้้ว 
สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ทั้้�งในระดัับส่่วนกลาง ภาค  
และจัังหวััด จะดำำ�เนิินการกำำ�กัับติิดตามและให้้ 
การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือแก่่หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA ให้้สามารถดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 
และกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด และมีีการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ตอบข้้อซัักถามเก่ี่�ยวกัับการประเมิินภายใต้้หลัักเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� ยัังมีีการลงพื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา 
และนำำ�ตัวัอย่า่งแนวทางการปฏิบิัตัิท่ิี่�ดีีไปใช้ป้ระกอบ 
การให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่หน่่วยงานเพื่่�อให้้เกิิดการ

ปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
หลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA ด้้วย

สำำ�หรัับรายละเอีียดผลการดำำ�เนิินงานในด้้าน 
การกำำ�กัับติิดตาม การให้้คำำ�ปรึึกษา การจััดประชุุม 
เชิิงปฏิิบััติิหรืือการจััดอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 
ความเข้้าใจในการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ  
พ.ศ. 2567 สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ได้ด้ำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

4.5.1 สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล
1) กิจิกรรมการยกระดับัคุณุธรรมและความโปร่่งใส 

ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
สำำ�นักัพัฒันาและส่ง่เสริมิธรรมาภิบิาล ได้ด้ำำ�เนินิการ 
จััดกิิจกรรมเมื่่�อวัันท่ี่� 29 กุุมภาพัันธ์์ 2567 ผ่่าน 
ระบบออนไลน์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้องค์์กร 
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�เข้้ารัับการประเมิิน ITA  
สามารถพััฒนาการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปตาม 
หลัักธรรมาภิิบาลและยกระดัับผลการประเมิิน ITA  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งประเด็็นในการบรรยาย 
กล่่าวถึึงภาพรวมของการประเมิิน ITA ที่่�มีีเนื้้�อหา 
สอดคล้องกัับบริิบทการดำำ�เนิินงานขององค์์กร
ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ข้อ้คำำ�ถามท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ในแต่่ละตััวชี้้�วััด แนวทางการยกระดัับค่่าคะแนน 
การประเมิินฯ ในปีี พ.ศ. 2567 ตามแต่่ละเครื่่�องมืือ 
การประเมินิ ประกอบด้ว้ยแบบวัดัการรับัรู้้�ผู้้�มีีส่ว่นได้้ 
ส่่วนเสีียภายใน (IIT) แบบวััดการรัับรู้้�ผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) และแบบวััดการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT) โดยมีีผู้้�แทนจากองค์์กร 
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเข้้าร่่วมจำำ�นวน 3,122 คน

2) กิจิกรรมการยกระดับัคุณุธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั (ส่ว่นราชการ 
ระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่า) สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิม 
ธรรมาภิิบาล ได้้ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมเมื่่�อวัันท่ี่� 1  
มีีนาคม 2567 ผ่่านระบบ Zoom โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เข้้ารัับการประเมิิน ITA  
สามารถพััฒนาการบริหิารจััดการให้้เป็น็ไปตามหลััก 
ธรรมาภิิบาล และยกระดัับผลการประเมิิน ITA  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งรููปแบบการจััดกิิจกรรม 
เป็็นการบรรยายให้้ความรู้้�แบ่่งเป็็น 2 ช่่วง ได้้แก่่  
การบรรยาย “แนวทางการประเมิิน ITA ประจำำ� 
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ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567” โดยเน้้นรายละเอีียด 
ในส่่วนของการยกระดับัค่่าคะแนนในหมวดผู้้�มีีส่วนได้้ 
เสีียภายใน (IIT) และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก (EIT)  
และการบรรยาย “แนวทางการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ  
(OIT)” กล่่าวถึึง การเปลี่่�ยนแปลงของข้้อคำำ�ถาม 
และองค์์ประกอบในการจััดทำำ�ข้้อมููลเพื่่�อเตรีียม
ความพร้อ้มสำำ�หรับัการประเมินิ ITA ของปีี พ.ศ. 2567 
ก่อ่นนำำ�เข้า้สู่่�ระบบ ITAS โดยมีีผู้้�แทนจากหน่ว่ยงาน 
ภาครัฐระดับักรมหรือืเทีียบเท่่า เข้้าร่่วมจำำ�นวน 667 คน

3) กิิจกรรมการกำำ�กัับติิดตามการยกระดัับ
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ
หน่่วยงาน (ส่่วนราชการระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่า) 
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สำำ�นัักพััฒนา 
และส่่งเสริิมธรรมาภิบิาล ได้้ดำำ�เนินิการจัดักิจิกรรมนี้�ขึ้้�น 
โดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อกำำ�กับั ติดิตามบทบาทหน้้าท่ี่�
ของผู้้�ดููแลระบบ (Admin) ของหน่่วยงานภาครััฐ 
และรวบรวมความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ ปััญหา 
อุุปสรรคต่่อการยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ประจำำ�ปีี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
โดยใช้้แบบสอบถาม และจััดทำำ�รายงานติดิตามการยกระดัับ 
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 9 ฉบัับ  
และหน่่วยงานภาครัฐัจำำ�นวน 1 ฉบับั โดยรวบรวมข้อมููล 
จาก Admin ของหน่่วยงานท่ี่�เข้้ารัับการประเมิิน 

และประมวลผลข้้อมููลจััดทำำ�เป็็นข้้อเสนอแนะ 
ในการปรัับปรุุง/พัฒันาการดำำ�เนิินงานของสำำ�นักังาน 
ป.ป.ช. เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการยกระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสให้้บรรลุุเป้้าหมายต่่อไป

4) กิิจกรรมการให้้คำำ�ปรึึกษาทางวิิชาการเพื่่�อ 
ยกระดับัคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงาน 
ของหน่่วยงานภาครัฐท่ี่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 
(ค่่าคะแนนต่ำำ��กว่่า 85 คะแนน) สำำ�นัักพััฒนา 
และส่่งเสริิมธรรมาภิบิาล ได้้ดำำ�เนินิการจััดกิจกรรมนี้� 
ในช่่วงเดืือนมกราคม - มีีนาคม พ.ศ. 2567  
ในรููปแบบการประชุุมออนไลน์์ และการลงพื้้�นท่ี่�  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� 
ในการตรวจสอบและอนุุมัตัิขิ้อ้มููล และผู้้�ดููแลระบบ 
(Admin) การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนินิงานของหน่่วยงาน เข้้าร่่วมประชุมุหารืือ 
แลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้�และข้้อคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ 
การบริิหารจััดการองค์์กรให้้มีีความโปร่่งใส 
ตามหลัักธรรมาภิิบาลเพื่่�อเตรีียมความพร้อม 
และสามารถยกระดัับค่่าคะแนนการประเมิิน ITA 
ในปีี พ.ศ. 2567โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายจำำ�นวน 69 หน่่วย
งาน

5) กิิจกรรมการวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น และหน่ว่ยงานภาครัฐั 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำำ�นัักพััฒนา 
และส่ง่เสริมิธรรมาภิบิาล มุ่่�งหวังัให้ก้ารจัดักิจิกรรม
ดัังกล่่าวน้ี้�นำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�แนวทางการพััฒนา 
และยกระดัับผลการประเมินิ ITA ขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น และหน่่วยงานภาครััฐ

6) การจััดทำำ�รายงานวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน
คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประจำำ�ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 สำำ�นัักพััฒนาและส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล 
ได้จ้ัดัทำำ�รายงานการวิเิคราะห์เ์พื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจัดัทำำ� 
แนวทางการพััฒนาและยกระดัับผลการประเมิิน 
ITA ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น โดยจัดัทำำ�ขึ้้�น 
จำำ�นวน 9 เล่่ม ตามพื้้�นที่่� 9 ภาค ครอบคลุุมทั้้�งสิ้้�น  
76 จังัหวัดั โดยมีีจำำ�นวนองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 
7,849 แห่่ง และการจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ 
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ของหน่่วยงานภาครัฐั จำำ�นวน 1 เล่่ม ครอบคลุมุหน่่วยงาน 
ระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 475 แห่่ง 
เปรีียบเทีียบค่่าคะแนนการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 
เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงการเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ยผลคะแนน
ในรายตััวชี้้�วััดครอบคลุุมทั้้�ง 3 เครื่่�องมืือ ทั้้�งแบบวััด 
การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายใน (IIT) แบบวััดการรัับรู้้� 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก (EIT) และแบบวัดัการเปิิดเผย 
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

7) กิิจกรรมการจััดทำำ�แนวทางการพััฒนา 
และยกระดับัผลการประเมินิ ITA ขององค์ก์รปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น โดยสำำ�นักัพัฒันาและส่่งเสริมิธรรมาภิบิาล 
ได้จ้ัดัทำำ�รายงานผลการวิิเคราะห์ร์ายจังัหวัดั จำำ�นวน 
76 ฉบัับ และแสดงผลคะแนนการประเมิินเฉล่ี่�ย 
ตาม 10 ตััวชี้้�วััดของเครื่่�องมืือแบบวััดการรัับรู้้�ของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) แบบวััดการรัับรู้้�
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) และแบบวััด 
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) เพื่่�อให้้เห็น็ภาพรวม 
ของการประเมินิองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในแต่่ละจัังหวััด  
มีีการจำำ�แนกประเภทตามระดัับผลคะแนนการประเมินิ 
ได้้แก่่ ผ่่านดีีเยี่่�ยม ผ่่านดีี ผ่่าน ต้้องปรัับปรุุง  
และต้้องปรับัปรุงุโดยเร่่งด่่วน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญั 
กับัระดัับท่ี่�ยังัไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิ  (ต่ำำ��กว่่า  85  คะแนน) 
และมีีการวิิเคราะห์์คะแนนเฉล่ี่�ยรายข้้อคำำ�ถาม  
ซึ่่�งแบ่ง่เกณฑ์ก์ารพิจิารณาออกเป็น็ 3 ประเด็น็ ได้แ้ก่่ 
ประเด็็นท่ี่�ต้้องรัักษาระดัับ ประเด็็นท่ี่�จะต้้องพััฒนา
และยกระดัับให้้ดีีขึ้้�น และประเด็็นที่่�เป็็นข้้อบกพร่่อง
หรืือจุุดอ่่อนท่ี่�ต้้องแก้้ไขโดยเร่่งด่่วน โดยได้้จััดทำำ� 
ข้้อเสนอแนะในภาพรวม ข้้อเสนอแนะรายตััวชี้้�วััด 
และข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์ในระดัับผู้้�บริิหาร 
และระดับัผู้้�ปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อให้้สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�จังัหวัดั 
นำำ�ไปปรับัใช้้ และกำำ�หนดเป็น็แนวทางในการยกระดับั 
การประเมิิน ITA ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละจัังหวััด

8) กิิจกรรมการจััดทำำ�แนวทางการยกระดัับผล
การประเมิิน ITA ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
และหน่่วยงานภาครััฐ (องค์์ความรู้้�) สำำ�นัักพััฒนา
และส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลได้้จััดทำำ�องค์์ความรู้้�เพื่่�อ
ใช้้เป็็นแนวทางในการยกระดัับผลการประเมิิน ITA 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 1 ชุุด  
และหน่่วยงานภาครัฐ จำำ�นวน 1 ชุดุ เพื่่�อเผยแพร่แก่่ 
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใส ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567 เพื่่�อเตรีียมความพร้อม 
ในการวางแผนการปฏิบิัตัิงิานให้ส้อดคล้อ้งกับัเกณฑ์์
การประเมิิน โดยจััดทำำ�เผยแพร่ในรููปแบบองค์ค์วามรู้้� 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

9) กิจิกรรมการให้ค้ำำ�ปรึึกษาแก่ผู่้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อ 
ยกระดัับคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สำำ�นัักพััฒนา 
และส่่งเสริมิธรรมาภิบิาล ได้้ดำำ�เนินิการจัดักิจิกรรมบรรยาย 
ให้้ความรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์เก่ี่�ยวกัับแนวทางการเตรีียม 
ความพร้อมยกระดัับค่่าคะแนนการประเมิินคุณุธรรม
และความโปร่่งใสขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2567โดยเชิญิกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�อำำ�นวยการ 

มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญกับัระดับั 
ที่่�ยังัไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิ 

 (ต่ำำ��กว่่า 85 คะแนน)
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กลุ่่�มป้้องกัันการทุุจริิต เจ้้ าพนัักงานป้้องกัันการทุุจริิต 
จังัหวัดัละ 2 ราย จำำ�นวน 76 จังัหวัดั และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมีีผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
กิิจกรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 170 ราย

10) กิจิกรรมการวิิเคราะห์์การยกระดับัคุณุธรรมและความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และหน่่วยงาน
ภาครัฐั ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 สำำ�นักัพัฒันาและส่ง่เสริมิ
ธรรมาภิิบาล ได้้จััดทำำ�รายงานวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
และหน่่วยงานภาครัฐ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
การจัดัทำำ�แนวทางการพััฒนาและยกระดัับผลการประเมิิน ITA ของ 
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น โดยจัดัทำำ�ขึ้้�นจำำ�นวน 9 เล่ม่ ตามพื้้�นท่ี่� 
9 ภาค ครอบคลุมทั้้�งสิ้้�น 76 จัังหวััด และการจััดทำำ�รายงาน 
การวิิเคราะห์์ฯ ของหน่่วยงานภาครััฐ จำำ�นวน 1 เล่่ม ครอบคลุุม
หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่า เปรีียบเทีียบค่่าคะแนน 
การประเมิินคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และ พ.ศ. 2567 เพื่่�อชี้้� ให้้เห็็นถึึงการเปรีียบเทีียบค่่าเฉล่ี่�ย 
ผลคะแนนในรายตัวัชี้้�วััดครอบคลุมุทั้้�ง 3 เครื่่�องมือื ทั้้�งแบบวัดัการรับัรู้้� 
ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียภายใน (IIT) แบบวัดัการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ภายนอก (EIT) และแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT)

4.5.2 สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค และสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ประจำำ�
จัังหวััด

สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค 1 - 9 และสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จัังหวััด 
ได้้ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามมติิคณะรััฐมนตรีี  
เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม พ.ศ. 2565 ที่่�ได้้เสนอให้้ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด 
และนายอำำ�เภอร่่วมมือกับัหน่่วยงานกำำ�กับัติดิตาม ได้้แก่่ สำำ�นักังาน 
จังัหวััด และสำำ�นักงานส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นจังัหวััด ดำำ�เนินิการ 
กำำ�กัับติิดตามการประเมิินและจััดกิิจกรรมการส่่งเสริิมสนัับสนุุน
ทัักษะองค์์ความรู้้�ร่วมกัน เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
และให้ค้ำำ�ปรึกึษา โดยสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค และสำำ�นักังาน ป.ป.ช 
จัังหวััด ได้้รัับมอบหมายจากสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ส่่วนกลาง  
ในการเป็็นหน่่วยงานหลักัเพื่่�อดำำ�เนินิการขับัเคลื่่�อนและกำำ�กับัติดิตาม 
ในระดัับที่่� 2 และระดัับที่่� 3 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค 
และสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จัังหวััด ในฐานะผู้้�รัับผิิดชอบหน่่วยงาน 
ประเภทจัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด เทศบาลนคร  
เทศบาลเมืืองเทศบาลตำำ�บล และองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 
ในการผลัักดัันและยกระดัับผลการประเมิิน ITA ของหน่่วยงาน 
ท่ี่�เข้้ารัับการประเมิินข้้างต้้นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
พบว่่าการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวได้้นำำ�มาสู่่�ความเปล่ี่�ยนแปลง 

และเกิิดการยกระดัับผลการประเมิิน ITA ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ยกระดัับการประเมิินฯ ร่่วมกััน ดัังนี้้�

1) ดำำ�เนิินการชี้้�แจงหลัักเกณฑ์์การประเมิินและความสำำ�คััญ
ของการประเมิิน ITA แก่่ผู้้�บริิหารหน่่วยงานภาครัฐ จัังหวััด 
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ก่่อนเริ่่�มต้้นการประเมิินฯ  
ทางสำำ�นักังาน ป.ป.ช. ภาค และสำำ�นักังาน ป.ป.ช. จังัหวัดั ได้้ร่ว่มกันั 
จััดการประชุุมชี้้�แจงระดัับจัังหวััดสำำ�หรัับผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน 
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ภาครัฐและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้มีีการชี้้�แจงหลักัเกณฑ์์ 
การประเมิิน กรอบการดำำ�เนิินงาน และมอบหมายนโยบาย 
การปฏิิบััติิงานให้้ผู้้�บริิหารของแต่่ละหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ 
กำำ�กับัติดิตามการประเมิิน ITA โดยได้้มีีการเน้้นย้ำำ��ให้้กำำ�กับัการประเมิินฯ 
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์หลััก
ของการประเมิินฯ ในภาพรวมระดัับประเทศ

2) การสััมมนา/อบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อสร้้างความพร้อมต่่อ 
การประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 
ภาครััฐในพื้้�นที่่�ภาคและจัังหวััด ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ช่่วงเดืือนมกราคม - มีีนาคม 2567 มีีการจััดกิจกรรมสัมมนา/
อบรมร่วมกันของ ป.ป.ช. ภาค และ ป.ป.ช.จัังหวััด ในฐานะ
วิิทยากรหลััก โดยมีีหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่�และองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นเข้้าร่่วมในฐานะผู้้�เข้้ารัับการประเมิินฯ เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้ทุ้กุหน่่วยงานมีีผลคะแนนผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมิินฯ ร้อ้ยละ 100 
เพื่่�อส่่งเสริมิองค์์กรให้้มีีประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน การให้้บริิการ 
การอำำ�นวยความสะดวก และสามารถตอบสนองต่อ่ประชาชนได้ด้ีี 
ยิ่่�งขึ้้�นผ่่านการมีีแนวทางร่่วมกันในการบููรณาการความร่วมมือ 
เพื่่�อยกระดัับค่่าคะแนน ITA ให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น

3) กิิจกรรมการขัับเคลื่่�อนและยกระดัับการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐในพื้้�นท่ี่�
ภาคและจัังหวััด ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำำ�นัักงาน 
ป.ป.ช. ภาค และสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จัังหวััด ได้้ดำำ�เนิินการจััด
กิิจกรรมขับเคลื่่�อนและยกระดัับการประเมิินฯ ให้้กัับหน่่วยงาน
ภาครัฐในพื้้�นท่ี่�รัับผิิดชอบ โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
และยกระดัับการประเมิินฯ ให้้กับัหน่่วยงานท่ี่�มีีผลคะแนนการประเมิิน 
ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายของ 
แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิ ประเด็็น การป้้องกันัการทุุจริต 
และประพฤติิมิิชอบ (ค่่าคะแนนต่ำำ��กว่่า 85 คะแนน) ซ่ึ่�งเป็็น 
การดำำ�เนิินงานในรููปแบบการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ หรืือการ
ประชุุมสััมมนา หรืือดำำ�เนิินการผ่่านการประชุุมคณะกรรมการ
ผลัักดัันและการขัับเคลื่่�อนการประเมิินฯ ช่่วงเดืือนธัันวาคม  
พ.ศ. 2566 - มกราคม พ.ศ. 2567 การประชุมุดังักล่า่วประกอบด้ว้ย 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานท่ี่�มีีผลคะแนนการประเมิิน 
ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมายเข้้าร่่วมประชุมุ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
การแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และข้้อคิิดเห็็น รวมถึงมีีการให้้ 
ข้อ้เสนอแนะและการแลกเปลี่่�ยนแนวทางปฏิบิัตัิริะหว่า่งหน่ว่ยงาน
ในการปรัับปรุุงและเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการประเมิิน ITA 
ในปีีงบประมาณถััดไปให้้มีีค่่าคะแนนท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีงบประมาณ
ก่่อนหน้้า

4) การกำำ�กัับติิดตาม พร้อมทั้้�งมอบนโยบายการยกระดัับ 
ค่่าคะแนนการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสของหน่่วยงาน
ภาครััฐ สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค ร่่วมกัับสำำ�นัักงาน ป.ป.ช. จัังหวััด  
ได้้ประสานความร่่วมมืือในการกำำ�กัับติิดตามการประเมิินฯ  
ของหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นท่ี่�และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ผ่่านกลไกของคณะกรรมการการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์ชาติิ 
ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตระดัับจัังหวััด โดยมีี
ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเป็็นประธานคณะกรรมการ และดำำ�เนิินการ 
ให้ส้ำำ�นักังานจังัหวัดัและสำำ�นักังานส่ง่เสริมิการปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 
จัังหวััดมอบหมายนโยบายในการขัับเคลื่่�อนตััวชี้้�วััดแก่่หน่่วยงาน 
ท่ี่�เข้้ารัับการประเมิินฯ เช่่น การกำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิงาน 
การประเมิิน ITA ของจัังหวััด การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน ITA ของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

5) การลงพื้้�นท่ี่�นิิเทศและให้้คำำ�ปรึึกษาการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐในพื้้�นท่ี่� 
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. ภาค  
และสำำ�นักังาน ป.ป.ช. จังัหวัดั ประสานงานในการลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อประชุมุ
หารืือ ให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� ช่่วยเหลืือแต่่ละหน่่วยงานท่ี่�เข้้ารัับ 
การประเมิินฯ เก่ี่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์และขั้้�นตอนการประเมิินฯ 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในส่่วนของการเก็็บข้้อมููลแบบ
วััดผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) ส่่วนที่่� 2 และการเปิิดเผย
ข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ของหน่่วยงานภาครัฐ ซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรม 
ที่่�จััดขึ้้�นระหว่่างกุุมภาพัันธ์์ - เมษายน 2567 โดยมีีวััตถุุประสงค์์
ให้้ทุุกหน่่วยงานในพื้้�นท่ี่�ผ่่านการประเมิิน ITA ร้้อยละ 100  
เพื่่�อยกระดัับการประเมิินฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมการลงพื้้�นที่่�
นิเิทศดังักล่า่วยังัได้เ้ปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนผู้้�รับับริกิารหรือืผู้้�ติดิต่อ่
หน่่วยงานภาครััฐในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้มีีโอกาสสะท้้อน
และแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

ให้้ความรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์ 
เก่�ยวกับัแนวทางการเตรีียม 
ความพร้อมยกระดับัค่่าคะแนน
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บทที่่� 5
ผลการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงานของ
หน่่วยงานภาครััฐ ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ทุุกหน่่วยงานได้้รัับ 
ในแต่่ละปีีงบประมาณ เปรีียบเสมืือนผลการตรวจ 
สุขุภาพองค์์กรประจำำ�ปี หากการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี 
ของปัจัเจกบุคุคล มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อช่่วยให้ต้รวจพบ 
โรคก่อนท่ี่�จะแสดงอาการหรืือเกิิดการลุุกลามเพื่่�อ 
นำำ�ผลการตรวจสุุขภาพนั้้�นมาช่่วยในการวางแผน
การรัักษาท่ี่�เหมาะสมได้้ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ หรืือช่่วย 
ในการวางแผนในการดููแลตนเองฉัันใด ในการบริิหาร 
จััดการภาครัฐให้้มีีสุุขภาวะองค์์กรท่ี่�เข้้มแข็็งและมีี
ภููมิิคุ้้�มกัันต่่อปััญหาการทุุจริิตก็็ฉัันนั้้�น หน่่วยงาน
ภาครััฐจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องตรวจสุุขภาพองค์์กร
ประจำำ�ปีีผ่่านการประเมิิน ITA เพื่่�อช่่วยให้้ทราบถึึง 
สถานะหรืือจุุดอ่่อนในการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ
อย่่างรอบด้้าน ผลการประเมิินที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อการนำำ�ไปใช้้วางแผนพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 
และป้้องกันัปััญหาการทุุจริติและประพฤติมิิิชอบท่ี่�อาจ 
ตามมาในภายหลััง

ดังันั้้�น ผลลัพัธ์ท่์ี่�ได้จ้ากการประเมิิน ITA จึงึไม่ค่วร 
หยุุดอยู่่�เพีียงแค่่ค่่าคะแนน แต่่หน่่วยงานภาครััฐ 
ยัังจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องนำำ�ค่่าคะแนนและข้้อเสนอแนะ
ท่ี่�ได้้ไปใช้้ในการดููแลพััฒนาองค์์กรของตนเอง 
ให้้มีีความเข้้มแข็็งภายหลัังจากท่ี่�ได้้รัับทราบผล
การประเมิินด้้วย ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครัฐ 
มีีประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงาน การให้้บริิการ  
การอำำ�นวยความสะดวก และสามารถตอบสนอง 
ต่่อประชาชนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องเน้้นย้ำำ��อีีกครั้้�งหนึ่่�งว่่า 
ผลการประเมิิน ITA ไม่่ได้้มีีจุุดมุ่่�งหมายหลัักใน 
การวััดว่าหน่่วยงานใดทุจุริติประพฤติมิิชิอบมากกว่า่
กััน และไม่่ได้้เป็็นเครื่่�องมืือตััดสิินว่่าหน่่วยงาน
ไหนกระทำำ�ถููกหรืือผิิด แต่่เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยใน 
การพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐให้้มีีประสิิทธิภาพ 
มากขึ้้�น ตอบสนองต่อ่ประชาชนและบุคุลากรภายใน
หน่่วยงานมากขึ้้�น เพราะหากพิิจารณาจากประเด็็น
การประเมิิน ITA ในภาพรวมจะเห็็นได้้ว่่าตััวชี้้�วััด 
และประเด็็นการประเมิินส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นไปท่ี่� 
การพััฒนาประสิิทธิิภาพของระบบราชการหรืือ 
หน่่วยงานภาครัฐเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริติและเพื่่�อให้้เกิดิ 
การปรัับตััวสู่่�การปฏิิบััติิงานผ่่านระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศมากขึ้้�นซ่ึ่�งจะช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานหรืือ
การให้้บริิการมีีความโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น ลดโอกาส
การทุุจริิตให้้น้้อยลงยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ
ประชาชน เพิ่่�มความสะดวกให้ผู้้้�มาติดิต่อ่รับับริิการ 
เพิ่่�มศัักยภาพของประชาชนในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่า่วสารภาครัฐ ช่่วยให้้การทำำ�ธุรุกรรมของภาคธุรุกิจิ
เอกชนรวดเร็็วขึ้้�น ช่่วยใหประชาชนสามารถเข้้าถึึง
ภาครััฐได้้ทุุกวัันและทุุกเวลา และช่่วยลดรายจ่่าย
ของภาครััฐให้้น้้อยลง

สำำ�หรัับในปีี พ.ศ. 2567 นี้้� มีีหน่่วยงานภาครััฐ
เข้า้ร่ว่มการประเมิิน จำำ�นวน  8,325 แห่่ง ครอบคลุมุ
หน่่วยงานภาครัฐทุุกประเภท มีีจำำ�นวนประชาชน
ท่ี่� เคยติิดต่่อ รัับบริิการจากหน่่วยงานภาครััฐ  
และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานภาครััฐ เข้้ามามีีส่่วน
ร่่วมในตอบแบบวััดในการประเมิิน ITA รวมเป็็น
จำำ�นวน 1,369,235 ชุุด

ITA เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วย 
ในการพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐ 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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ที่่� ประเภทหน่่วยงาน จำำ�นวนหน่่วยงาน

1 หน่่วยงานของรััฐสภา 3

2 หน่่วยงานของศาล 3

3 หน่่วยงานขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 5

4 หน่่วยงานของอััยการ 1

5 ส่่วนราชการระดัับกรม 160

6 องค์์การมหาชน 60

7 รััฐวิิสาหกิิจ 51

8 หน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ 17

9 กองทุุน 12

10 สถาบัันอุุดมศึึกษา 87

11 จัังหวััด 76

12 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 76

13 เทศบาลนคร 30

14 เทศบาลเมืือง 195

15 เทศบาลตำำ�บล 2,247

16 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 5,300

17 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 2

5.1 ข้้อมููลหน่่วยงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในภาพรวม
5.1.1 สรุุปข้้อมููลหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA
การประเมิิน ITA เป็็นเครื่่�องมืือการประเมิินการปฏิิบััติิงานตามหลัักธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใสท่ี่�ใช้้มาตรฐานในการประเมิิน

เดีียวกัันครอบคลุุมหน่่วยงานภาครััฐทุุกประเภทมากท่ี่�สุุดในปััจจุุบััน โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีหน่่วยงานภาครัฐ เข้้าร่่วม 
การประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น 8,325 หน่่วยงาน ดัังแสดงไว้้ในตาราง

ตารางที่่� 5.1 จำำ�นวนหน่่วยงานภาครััฐที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

หมายเหตุุ:	 1)	 หน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินครั้้�งแรกจำำ�นวนรวม 2 แห่่ง โดยประกอบด้้วยส่่วนราชการระดัับกรมจำำ�นวน 1 แห่่ง คืือ กรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และองค์์การมหาชนจำำ�นวน 1 แห่่งคืือ สำำ�นัักงาน 
		ค  ณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 2) ผู้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าดููรายชื่่�อของหน่่วยงานภาครััฐที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีี 2567 ได้้ที่่�ระบบ ITAS ที่่�เว็็บไซต์์ https://itas.nacc.go.th หััวข้้อ ผลการประเมิิน
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5.1.2 สรุุปข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในหน่่วยงาน (Internal Stakeholders)
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในหน่่วยงาน ประกอบด้้วย ข้้าราชการ พนัักงาน และเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�ปฏิิบััติิงานมาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี  

ที่่�ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน ITA ผ่่านการตอบแบบวััด IIT โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีผู้้�ตอบแบบวััด IIT จำำ�นวนรวม 
ทั้้�งสิ้้�น 461,440 ชุดุ เพิ่่�มขึ้้�นกว่า่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จำำ�นวน 39,589 ชุดุ โดยกลุ่่�มผู้้�ตอบส่ว่นใหญ่ก่ว่า่ 212,753 คน มีีประสบการณ์์
ในการทำำ�งานในหน่่วยงานมาแล้้วเป็็นระยะเวลานานกว่า่ 10 ปี ีรองลงมาคืือกลุ่่�มข้าราชการและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�เพิ่่�งเข้้าทำำ�งานในภาครัฐ 
ได้้ไม่น่านนักั มีีระยะเวลาการปฏิบิัตัิงิานในหน่ว่ยงานอยู่่�ท่ี่� 1 - 5 ปี ีจำำ�นวน 144,523 คน ถัดัมาคือืกลุ่่�มผู้้�ตอบท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานในหน่ว่ยงานมา
เป็็นระยะเวลา 5 - 10 ปีี จำำ�นวน 104,164 คน ขณะที่่�ข้้อมููลด้้านอายุุของผู้้�ตอบแบบวััด IIT โดยส่่วนใหญ่่จะมีีช่่วงอายุุระหว่่าง 41 - 50 ปีี 
รองลงมาคืือช่่วงอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี และผู้้�ตอบส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชายและเพศอื่่�น ๆ

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีผู้้�ตอบแบบวััด IIT 
จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 461,440 ชุุด เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำำ�นวน 39,589 ชุุด 
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คุุณลัักษณะ กลุ่่�ม จำำ�นวน สััดส่่วน

อายุุ ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี 337 0.07%

20 - 30 ปีี 55,171 11.96%

31 - 40 ปีี 132,104 28.63%

41 - 50 ปีี 175,373 38.01%

51 - 60 ปีี 92,165 19.97%

เพศ มากกว่่า 60 ปีี 6,290 1.36%

ชาย 180,242 39.06%

หญิิง 279,833 60.64%

อื่่�น ๆ 1,365 0.30%

ระดัับการศึึกษา ประถมศึึกษาหรืือต่ำำ��กว่่า 10,387 2.25%

มััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า 48,889 10.60%

อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า 47,716 10.34%

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 249,934 54.16%

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 102,107 22.13%

อื่่�น ๆ 2,407 0.52%

ระดัับตำำ�แหน่่ง ผู้้�บริิหาร 21,447 4.65%

ผู้้�อำำ�นวยการ/หััวหน้้า 42,921 9.30%

ข้้าราชการ/พนัักงาน 227,258 49.25%

ลููกจ้้าง/พนัักงานจ้้าง 169,814 36.80%

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 1 - 5 ปีี 144,523 31.32%

5 - 10 ปีี 104,164 22.57%

มากกว่่า 10 ปีี 212,753 46.11%

ตารางที่่� 5.2 คุุณลัักษณะประชากรในภาพรวมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในหน่่วยงาน (IIT)
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5.1.3 สรุุปข้้อมููลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกหน่่วยงาน (External Stakeholders)
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก ได้้แก่่ บุุคคล นิิติิบุุคคล บริิษััทเอกชน หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐอื่่�นที่่�เคยมารัับบริิการหรืือ 

มาติิดต่่อตามภารกิิจของหน่่วยงานภาครัฐ ภายในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการประเมิิน ITA ผ่่านการ 
ตอบแบบวััด EIT โดยในปีีนี้้�มีีจำำ�นวนผู้้�ตอบรวมทั้้�งสิ้้�น 907,795 ชุุด เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา 323,400 ชุุด หรืือคิิดเป็็น 55.34%

เมื่่�อพิิจารณาถึึงประเภทงานหรืือบริิการท่ี่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกได้้ติิดต่่อหรืือรัับบริิการกัับภาครััฐเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ 
ตอบแบบวััด EIT พบว่่า จำำ�นวนผู้้�ตอบเพิ่่�มจำำ�นวนสููงสุุดคืือ ประเภทงานหลัักของหน่่วยงานตามภารกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายจััดตั้้�ง 
ของหน่่วยงานนั้้�น ๆ โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ตอบในประเภทงานนี้้�เป็็นจำำ�นวนถึึง 475,801 หรืือคิิดเป็็น 52.41% ของผู้้�ตอบทั้้�งหมด สำำ�หรัับ
ประเภทงานที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ตอบน้้อยที่่�สุุด คืือ ประเภทงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง มีีจำำ�นวน 44,542 หรืือคิิดเป็็น 4.91%

ข้้อมููลที่่�น่่าสนใจอีีกประการหนึ่่�งคืือ สถานะของผู้้�ตอบ ในปีี 2567 นี้้� มีีบุุคคลทั่่�วไปเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตอบเป็็นจำำ�นวน 687,785 
คิิดเป็็น 75.76% สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความตื่่�นตััวของภาคประชาชนในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมสะท้้อนผลการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการ 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาประสิิทธิิภาพและคุุณภาพท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และอีีกนััยหนึ่่�งก็็สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของหน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมิินในการประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตอบแบบวััด EIT
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ตารางที่่� 5.3 คุุณลัักษณะประชากรในภาพรวมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกหน่่วยงาน (EIT)

คุุณลัักษณะ กลุ่่�ม EIT1 EIT2 รวม สััดส่่วน

อายุุ 20 - 30 ปีี 181,738 26,234 207,972 22.91%

31 - 40 ปีี 148,973 35,325 184,298 20.30%

41 - 50 ปีี 159,269 50,734 210,003 23.13%

51 - 60 ปีี 134,655 59,421 194,076 21.38%

มากกว่่า 60 ปีี 74,886 36,560 111,446 12.28%

เพศ ชาย 266,462 92,046 358,509 39.49%

หญิิง 430,283 115,573 545,854 60.13%

อื่่�น ๆ 2,776 655 3,431 0.38%

ระดัับการศึึกษา ประถมศึึกษาหรืือต่ำำ��กว่่า 102,373 44,410 146,783 16.17%

มััธยมศึึกษาหรืือเทีียบเท่่า 208,549 78,062 286,611 31.57%

อนุุปริิญญาหรืือเทีียบเท่่า 77,296 22,781 100,077 11.02%

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 253,790 53,121 306,911 33.81%

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 49,741 8,818 58,559 6.45%

อื่่�น ๆ 7,772 1,080 8,852 0.98%

สถานะของผู้้�ตอบ บุุคคลทั่่�วไป 529,686 158,099 687,785 75.76%

หน่่วยงานของรััฐ 107,778 35,720 143,498 15.81%

องค์์กรธุุรกิิจ 21,612 8,778 30,390 3.35%

อื่่�น ๆ 40,445 5,677 46,122 5.08%

งานที่่�รัับบริิการหรืือติิดต่่อ
กัับภาครััฐ

งานหลัักของหน่่วยงาน 329,757 146,044 475,801 52.41%

งานจััดซื้้�อจััดจ้้าง 32,166 12,376 44,542 4.91%

งานสนัับสนุุน เช่่น การบริิหารงาน
บุุคคล การบริิหารงบประมาณ 
การวิิจััย การประชาสััมพัันธ์์

73,314 24,902 98,216 10.82%

งานอื่่�น ๆ 264,284 24,952 289,236 31.86%
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5.2 สรุุปผลการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ส่่วนที่่� 1 ผลการประเมิิน ITA ภาพรวม

5.2.1 ผลการประเมิิน ITA ภาพรวม
ผลการประเมิิน ITA 2567 ในภาพรวมระดัับประเทศ พบว่่ามีีผลคะแนนเฉลี่่�ย 93.05 คะแนน สููงขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 2.86 คะแนน 

ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นค่่าคะแนนเฉลี่่�ยท่ี่�บรรลุุตามเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิต 
และประพฤติมิิชิอบและแผนงานบูรูณาการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและประพฤติมิิิชอบ ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่่�งกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัคะแนน
เฉลี่่�ยของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมดที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ไม่่น้้อยกว่่า 89 คะแนน สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในปีี พ.ศ. 2567 นี้้� หน่่วยงาน 
ภาครััฐส่่วนใหญ่่เกิิดความตระหนัักและมีีความพยายามที่่�จะพััฒนามากขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งความพยายามที่่�จะปรัับปรุุงการให้้บริิการ
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อประชาชนผู้้�รัับบริิการมากขึ้้�น ตลอดจนความพยายามท่ี่�จะทำำ�ให้้ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆของหน่่วยงาน 
ได้้รัับการเผยแพร่่ท่ี่�เว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าติิดตามหรืือตรวจสอบได้้ อัันเป็็นสััญญาณในทางบวก 
ท่ี่�หน่่วยงานภาครัฐนั้้�นได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปรัับตััวให้้สอดคล้องกัับความต้องการเข้้าถึึงข้้อมููลภาครัฐในปััจจุุบััน เพื่่�อเปิิดโอกาส 
ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม และเพื่่�อลดโอกาสหรืือความเสี่่�ยงที่่�จะมีีบุุคลากรในหน่่วยงานทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ

แผนภาพที่่� 5.1 คะแนนเฉลี่่�ยการประเมิิน ITA ในภาพรวมระดัับประเทศ

■ คะแนนเฉลี่่�ยภาพรวมระดัับประเทศ
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5.2.2 ผลการประเมิิน ITA ตามค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ

แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น การต่่อต้้าน 
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ มีีเป้้าหมายหลัักประการหนึ่่�ง 
คือืการผลักัดันัให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัมีีความโปร่ง่ใส ผ่า่นการพัฒันา
นวัตักรรมการต่อ่ต้้านการทุุจริติท่ี่�เหมาะสมกับับริบิท สภาพปััญหา 
และจุุดอ่อนของหน่่วยงานภาครัฐในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งการประเมิิน 
ITA ยัังมีีความสอดคล้องกัับแนวทางกิิจกรรมการปฏิิรููปในด้้าน 
การพััฒนาระบบราชการไทยให้้มีีความโปร่่งใส ไร้้ผลประโยชน์ 
กล่่าวได้้ว่่าการประเมิิน ITA เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยให้้
กิิจกรรมการปฏิิรููปประเทศ (Big Rock) เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็น
รููปธรรมภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด ดัังนั้้�น จึึงได้้มีีการกำำ�หนด
ให้้การประเมิิน ITA เป็็นค่่าเป้้าหมายหนึ่่�งในแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้้� หน่่วยงาน
ภาครัฐจะต้้องมีีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้้�นไป เป็็นจำำ�นวน 
ร้้อยละ 100 ของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด

การประเมิิน ITA เป็็นตััวอย่่างหนึ่่�งของความร่่วมมืือ 
ร่่วมแรงกัันของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งระบบ ในการปรัับปรุุงพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานและระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ให้้ตอบสนองต่่อ 
ความต้องการของประชาชนและบริบิทท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดังัจะเห็น็ 
ได้ว้่า่ตั้้�งแต่่ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็็นต้้นมา หน่่วยงานภาครัฐั 
ทั่่�วประเทศไม่่ว่า่จะอยู่่�ในฝ่่ายนิิติบิัญัญัตัิิ ฝ่า่ยบริิหาร ฝ่่ายตุุลาการ 
องค์์กรอิิสระ องค์์กรตามรััฐธรรมนูญ และองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้มีีความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องในการปรัับปรุุง
พััฒนาองค์์กรของตนเองให้้มีีความโปร่่งใสและตอบสนอง 

ต่่อประชาชน เพื่่�อร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนระบบราชการไทยให้้สามารถ
บรรลุุค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ 
ให้้ได้้ตามห้้วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิิน ITA 2567 ในภาพรวมระดัับประเทศ 
ตามค่่าเป้้าหมายตััวชี้้�วััดของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบซึ่่�งได้้กำำ�หนด 
ค่า่เป้้าหมายของปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ว้่า่ หน่ว่ยงานภาครัฐั 
จะต้้องมีีค่่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้้�นไป เป็็นจำำ�นวนร้้อยละ 100  
ของหน่ว่ยงานภาครัฐัทั้้�งหมด หรือืกล่า่วอีีกนัยัหนึ่่�งคือื ทุกุหน่ว่ยงาน 
จะต้้องมีีค่่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้้�นไปจึึงจะบรรลุุค่่าเป้้าหมาย
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ ผลการประเมิินในปีีนี้้�
ปรากฏว่า่ มีีหน่ว่ยงาน บรรลุคุ่า่เป้า้หมาย จำำ�นวน 7,696 หน่ว่ยงาน  
หรืือคิิดเป็็น 92.44%

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่า่ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้้� หน่่วยงาน 
ภาครัฐทั่่�วประเทศจะยัังไม่่สามารถบรรลุุค่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิฯ ร่่วมกัันได้้ แต่่จากผล
การประเมิินท่ี่�ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงพััฒนาการของหน่่วยงาน
ภาครััฐท่ี่�สามารถบรรลุุค่่าเป้้าหมายได้้เพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา 
11.5% หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวนหน่่วยงานท่ี่�ผ่่านค่่าเป้้าหมายเพิ่่�มขึ้้�น 
959 หน่่วยงาน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น
อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรมและมีีความต่่อเนื่่�อง (Continuous  
Improvement) ซึ่่� ง ปััจจััยสำำ�คััญประการหนึ่่� ง ท่ี่� ส่่งผลต่่อ 
ความเปลี่่�ยนแปลงคืือ การประสานพลัังความร่วมมือของหลาย
ภาคส่่วนในการยกระดัับ ITA
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ระดัับคะแนน จำำ�นวน ร้้อยละ

ผ่่านดีีเยี่่�ยม 1,196 14.37

ผ่่านดีี 3,638 43.70

ผ่่าน 2,862 34.38

ต้้องปรัับปรุุง 555 6.67

ต้้องปรัับปรุุงโดยด่่วน 74 0.89

รวม 8,325 100

แผนภาพที่่� 5.2 ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ

5.2.3 ผลการประเมิิน ITA ตามระดัับผลการประเมิิน (Rating Score)
ผลการประเมิิน ITA 2567 เมื่่�อจำำ�แนกตาม Rating Score ได้้สะท้้อนให้้เห็็นความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยในปีีนี้้�หน่่วยงาน 

ภาครัฐัส่ว่นใหญ่ไ่ด้้ยกระดับัเข้า้สู่่�องค์ก์รท่ี่�มีีคุณธรรมและความโปร่ง่ใสตามหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิ ITA ในระดับัค่อ่นข้้างสูงู โดยส่ว่นใหญ่่ 
มีี Rating Score อยู่่�ที่่�ระดัับ “ผ่่านดีี” จำำ�นวน 3,638 หน่่วยงาน คิิดเป็็น 43.70% ของหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินทั้้�งหมด

ตารางที่่� 5.4 ผลการประเมิิน ITA ตามระดัับผลการประเมิิน (Rating Score) 

ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ
  ■  ผ่่านเกณฑ์์จริิง  ■  ผ่่านเกณฑ์์ (เป้้าหมาย)
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เครื่่�องมืือการประเมิิน คะแนนที่่�ได้้ (100 คะแนน) 

แบบวััดการรัับรู้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) 95.11

แบบวััดการรัับรู้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) 91.16

แบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) 92.91

5.2.4 ผลการประเมิิน ITA ตามเครื่่�องมืือการประเมิิน
การประเมิิน ITA 2567 ได้้มีีการกำำ�หนดให้้มีีการจััดเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งภายในและภายนอก 

แนวตั้้�งและแนวราบ ได้้แก่่ ข้้าราชการ พนัักงานและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐภายในท่ี่�คละตำำ�แหน่่งตั้้�งแต่่ระดัับล่่างจนถึึงระดัับบน (Internal 
Stakeholders) ผู้้�รัับบริิการที่่�เป็็นประชาชนทั่่�วไปจนถึึงผู้้�บริิหารองค์์กรภาคเอกชนระดัับสููง และกลุ่่�มสาขาวิิชาชีีพต่่าง ๆ รวมถึึงกลุ่่�ม 
ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง (External Stakeholders) นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อมููลจากผลการตรวจระดัับการเปิิดเผยข้้อมููล 
ทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน ผลการประเมิิน ITA ที่่�ได้้จึึงมีีที่่�มาจากแหล่่งข้้อมููล/เครื่่�องมืือการประเมิิน 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5.5 ผลคะแนนการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามเครื่่�องมืือการประเมิิน

ผลคะแนนการประเมิิน ITA 2567 เปรีียบเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา
เมื่่�อเทีียบกัับผลการประเมิินในปีีท่ี่�ผ่่านมาจะเห็็นได้้ว่่า เครื่่�องมืือการประเมิินท่ี่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าคะแนนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

และส่่งผลต่่อค่่าคะแนนในภาพรวมระดัับประเทศ ตลอดจนค่่าคะแนนตาม Rating Score ยัังคงเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าคะแนน OIT 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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แผนภาพที่่� 5.3 เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA ในภาพรวมระดัับประเทศ จำำ�แนกตามเครื่่�องมืือ
การประเมิิน

80

100

■  ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ■  ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ตััวชี้้�วััด คะแนน ITA 
คะแนนที่่�ได้้ 

(100 คะแนน)
น้ำำ��หนััก (ร้้อยละ) คะแนนถ่่วงน้ำำ��หนััก

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� 96.45

95.11 30.00 28.53

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ 96.26

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ 98.09

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 89.71

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต 95.02

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน 95.57

91.16 30.00 27.35ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร 93.44

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน 84.49

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล 91.66
92.91 40.00 37.16

ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต 94.16

รวม 93.05

5.2.5 ผลการประเมิิน ITA ตามตััวชี้้�วััด
ผลการประเมิินจำำ�แนกรายตััวชี้้�วััดในภาพรวมของหน่่วยงานภาครััฐทุุกแห่่ง พบว่่า ในปีี 2567 ทั้้�งหมด 10 ตััวชี้้�วััด มีีค่่าคะแนน 

ผ่่านตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ 9 ตััวชี้้�วััด ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อยแล้้ว โดยตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีค่่าคะแนนเรีียงจากสููงไปต่ำำ�� ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 3 การใช้้อำำ�นาจ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกััน
การทุุจริิต ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล และตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ ในส่่วนของ
ตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ผ่่านตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 1 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

ตารางที่่� 5.6 ตารางผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามตััวชี้้�วััด
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ผลคะแนนการประเมิิน ITA 2567 เปรีียบเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา
เมื่่�อเทีียบกัับผลการประเมิิน ITA 2567 กัับผลการประเมิิน ITA 2566 รายตััวชี้้�วััด พบว่่า ตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นสููงสุุด คืือ 

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน โดยมีีค่่าคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 5.95 คะแนนเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา สะท้้อนให้้เห็็นถึึง การปฏิิบััติิงานหรืือ
ให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�รับับริกิารของหน่่วยงานภาครัฐท่ี่�มีีการดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนและระยะเวลา เป็็นไปอย่่างเท่่าเทีียม และมีีการเรีียกรับัสินิบน 
ท่ี่�ลดน้อยลง สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีค่าคะแนนเพิ่่�มสููงขึ้้�นรองลงมาคืือ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต ซ่ึ่�งเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููล 
ผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเสริมิสร้้างธรรมาภิบิาลและการป้อ้งกันัการทุจุริติภายในหน่ว่ยงาน โดยเป็น็ไปตามกรอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ แผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ และกฎหมายอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการส่ง่เสริมิธรรมาภิบิาลและจริยิธรรมของเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรัฐั

แผนภาพที่่� 5.4 เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามตััวชี้้�วััด

■  ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ■  ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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5.2.6 ผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามประเด็็นการประเมิิน
ผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามประเด็็นการประเมิินรายข้้อในปีี 2567 ประกอบด้้วยรายละเอีียดคะแนนการประเมิินรายประเด็็น 

ข้้อคำำ�ถาม ซ่ึ่�งในภาพรวมของเครื่่�องมืือการประเมิิน ITA มีีจำำ�นวนประเด็็นข้้อคำำ�ถามรวมทั้้�งสิ้้�น 59 ประเด็็นข้้อคำำ�ถาม แบ่่งเป็็น 
ประเด็็นข้้อคำำ�ถามในแบบวััด IIT จำำ�นวน 15 ข้้อ ประเด็็นข้้อคำำ�ถามในแบบวััด EIT จำำ�นวน 9 ข้้อ และประเด็็นข้้อคำำ�ถามในแบบวััด OIT 
จำำ�นวน 35 ข้้อ

ผลคะแนนการประเมิิน ITA 2567 เปรีียบเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา
เมื่่�อเทีียบกัับผลการประเมิิน ITA 2567 รายประเด็็นข้้อคำำ�ถามกัับปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมาจะเห็็นได้้ว่่า จากประเด็็นข้้อคำำ�ถาม 

ทั้้�งหมด 59 ประเด็็น มีีข้้อคำำ�ถามที่่�คะแนนลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา จำำ�นวน 15 ข้้อ หรืือคิิดเป็็น 25.42% แบ่่งเป็็นข้้อคำำ�ถาม 
ในแบบวััด IIT จำำ�นวน 4 ข้้อ และข้้อคำำ�ถามในแบบวััด OIT จำำ�นวน 11 ข้้อ โดยประเด็็นข้้อคำำ�ถามที่่�คะแนนลดลงสููงสุุด 3 อัันดัับแรก 
คืือ ข้้อ o17 รายงานสรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำำ�ปี คะแนนลดลง -15.17 คะแนน ข้้อ o30 การประเมิิน 
ความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินบน คะแนนลดลง -8.43 คะแนน และข้้อ o18 แผนการบริิหารและพััฒนา 
ทรััพยากรบุุคคล คะแนนลดลง -8.27 คะแนน รายละเอีียดปรากฏตามตารางที่่� 5.7 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 5.7 เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA ปีีงบประมาณ 2566 และ 2567 จำำ�แนกตามประเด็็น
ข้้อคำำ�ถามของตััวชี้้�วััด

เครื่่�องมืือ ประเด็็นการประเมิิน
คะแนน ITA 

ปีี 2566
คะแนน ITA 

ปีี 2567
เปลี่่�ยนแปลง

IIT

ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

i1 การปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของ 
ท่่านเป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลา มากน้้อยเพีียงใด

92.99 94.59 +1.60

i2 ในหน่่วยงานของท่่าน มีีเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการแก่่ 
ผู้้�มาติิดต่่อหรืือผู้้�มารัับบริิการอย่่างเท่่าเทีียมกััน มากน้้อยเพีียงใด

94.01 95.43 +1.42

i3 เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานของท่่าน มีีการเรีียก รัับสิินบนเพื่่�อแลกกัับ
การปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการหรืือไม่่

99.36 99.34 -0.02

ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ

i4 หน่่วยงานของท่่าน ใช้้จ่่ายงบประมาณเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ 
มากน้้อยเพีียงใด

91.87 95.66 +3.79

i5 ในหน่่วยงานของท่่าน มีีเจ้้าหน้้าที่่� เบิิกจ่่ายเงิินเป็็นเท็็จ เช่่น 
ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา ค่่าวััสดุุอุุปกรณ์์ หรืือค่่าเดิินทาง ฯลฯ 
มากน้้อยเพีียงใด

97.17 95.57 -1.60

i6 หน่่วยงานของท่่าน มีีการใช้้งบประมาณหรืือการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง มากน้้อยเพีียงใด

96.15 97.55 +1.40
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เครื่่�องมืือ ประเด็็นการประเมิิน
คะแนน ITA 

ปีี 2566
คะแนน ITA 

ปีี 2567
เปลี่่�ยนแปลง

IIT

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ

i7 ผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่่วยงานของท่่าน มีีการสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
ทำำ�ธุุระส่่วนตััวของผู้้�บัังคัับบััญชา มากน้้อยเพีียงใด

96.75 97.16 +0.41

i8 ผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่่วยงานของท่่าน มีีการสั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
ทำำ�ในสิ่่�งที่่�เป็็นการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบ มากน้้อยเพีียงใด

97.78 97.69 -0.09

i9 การบริิหารงานบุุคคลในหน่่วยงานของท่่าน มีีการให้้หรืือรัับสิินบน 
เพื่่�อแลกกัับการบรรจุุ แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย หรืือเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหรืือไม่่

95.57 99.43 +3.86

ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

i10 ในหน่่วยงานของท่่าน มีีเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�ขอยืืมทรััพย์์สิินของราชการ
ไปใช้้อย่่างถููกต้้อง มากน้้อยเพีียงใด

87.16 82.71 -4.45

i11 ในหน่่วยงานของท่่าน มีีเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�นำำ�ทรััพย์์สิินของราชการ 
ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด

96.57 97.50 +0.93

i12 หน่่วยงานของท่่าน มีีการตรวจสอบเพื่่�อป้้องกัันการนำำ�ทรััพย์์สิิน
ของราชการไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััวเป็็นประจำำ� มากน้้อยเพีียงใด

88.44 88.93 +0.49

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิต

i13 ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานของท่่าน ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ มากน้้อยเพีียงใด

92.30 95.95 +3.65

i14 ท่่านคิิดว่่าการดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิชอบของหน่่วยงานท่่าน สามารถป้้องกัันการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิชอบได้้ มากน้้อยเพีียงใด

90.25 94.77 +4.52

i15 ท่่านเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบภายในหน่่วยงานของท่่าน มากน้้อยเพีียงใด

90.30 94.34 +4.04

EIT

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

e1 เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน เป็็นไปตามขั้้�นตอน 
และระยะเวลา

87.18 93.67 +6.49

e2 เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการแก่่ท่่านและผู้้�อื่่�น 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน

88.26 93.93 +5.67
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เครื่่�องมืือ ประเด็็นการประเมิิน
คะแนน ITA 

ปีี 2566
คะแนน ITA 

ปีี 2567
เปลี่่�ยนแปลง

EIT

e3 ท่่านเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�เรีียกรัับสิินบน เพื่่�อแลกกัับการปฏิิบััติิงาน
หรืือให้้บริิการแก่่ท่่าน หรืือไม่่

97.14 99.10 +1.96

ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร

e4 หน่่วยงานมีีช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สามารถ 
เข้้าถึึงได้้ง่่าย

86.22 93.16 +6.94

e5 หน่่วยงานมีีการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ประชาชน 
หรืือผู้้�รัับบริิการควรได้้รัับทราบอย่่างชััดเจน

86.29 93.4 +7.11

e6 เจ้้าหน้้าที่่�สามารถสื่่�อสาร ตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้คำำ�อธิิบาย 
แก่่ท่่านได้้อย่่างชััดเจน

87.00 93.75 +6.75

ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

e7 หน่่วยงานมีีการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม
ในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน

84.92 92.65 +7.73

e8 หน่่วยงานมีีการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้ตอบสนอง 
ต่่อประชาชน

- 93.11 N/A

e9 ท่่านเคยใช้้งานระบบการให้้บริิการออนไลน์์ (E-Service) 
ของหน่่วยงานหรืือไม่่

- 67.70 N/A

OIT

ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล

o1 โครงสร้้าง 96.91 98.81 +1.90

o2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร 93.99 97.09 +3.10

o3 อำำ�นาจหน้้าที่่� 98.87 99.23 +0.36

o4 ข้้อมููลการติิดต่่อ 98.56 98.91 +0.35

o5 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 99.59 98.15 -1.44

o6 Q&A 97.24 98.49 +1.25

o7 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือแผนพััฒนาหน่่วยงาน 97.21 94.21 -3.00
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เครื่่�องมืือ ประเด็็นการประเมิิน
คะแนน ITA 

ปีี 2566
คะแนน ITA 

ปีี 2567
เปลี่่�ยนแปลง

OIT

o8 แผนและความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานและการใช้้จ่่าย 
งบประมาณประจำำ�ปีี

- 87.3 N/A

o9 รายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี 85.92 77.67 -8.25

o10 คู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 92.31 93.54 +1.23

o11 คู่่�มืือหรืือแนวทางการให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ 
หรืือผู้้�มาติิดต่่อ

97.59 94.79 -2.80

o12 ข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการ 95.78 92.57 -3.21

o13 E–Service 94.42 92.40 -2.02

o14 รายการการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ - 89.54 N/A

o15 ประกาศต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ 98.16 93 -5.16

o16 ความก้้าวหน้้าการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ 88.26 81.18 -7.08

o17 รายงานสรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำำ�ปีี 85.33 70.16 -15.17

o18 แผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 96.88 88.61 -8.27

o19 รายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำำ�ปีี 82.54 80.12 -2.42

o20 ประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 86.57 97.38 +10.81

o21 การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม 79.34 92.95 +13.61

o22 แนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ

93.74 96.71 +2.97

o23 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 95.91 97.95 +2.04

o24 ข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 95.33 96.04 +0.71

ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต

o25 การเปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม 81.42 94.46 +13.04
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เครื่่�องมืือ ประเด็็นการประเมิิน
คะแนน ITA 

ปีี 2566
คะแนน ITA 

ปีี 2567
เปลี่่�ยนแปลง

OIT

o26 ประกาศเจตนารมณ์์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

96.96 97.93 +0.97

o27 การสร้้างวััฒนธรรม No Gift Policy 93.49 97.11 +3.62

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 92.73 93.59 +0.86

o29 รายงานการรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดโดยธรรมจรรยา - 97.71 N/A

o30 การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับสิินบน

93.82 85.39 -8.43

o31 รายงานผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบประจำำ�ปีี

88.33 95.51 +7.18

o32 แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต 97 97.68 +0.68

o33 รายงานผลการดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปีี 87.29 96.22 +8.93

o34 มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน 85.15 88.5 +3.35

o35 รายงานผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน

78.59 94.82 +16.23

หมายเหตุุ: การเปรีียบเทีียบข้้อคำำ�ถามการประเมิิน ITA 2566 กัับ 2567 เป็็นการเปรีียบเทีียบโดยยึึดลำำ�ดัับหมายเลขข้้อ 
ตามหลัักเกณฑ์์การประเมิิน ITA 2567 เป็็นหลััก เนื่่�องจากการประเมิิน ITA 2567 มีีการปรัับข้้อคำำ�ถามใหม่่จำำ�นวนหนึ่่�ง  
ดัังนั้้�นตารางการเปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ปรากฏข้างต้้นน้ี้� จึึงเป็็นการเปรีียบเทีียบเฉพาะข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีความต่่อเน่ื่�อง 
ระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 ส่่วนข้้อคำำ�ถามใหม่่หรืือข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการรวมข้้อคำำ�ถามเดิิม 2 ข้้อ  
เข้้าไว้้ด้้วยกัันจะไม่่สามารถเปรีียบเทีียบได้้เนื่่�องจากมีีการปรัับเปลี่่�ยนองค์์ประกอบด้้านข้้อมููล ดัังนั้้�น ข้้อคำำ�ถามถามใหม่่หรืือข้้อคำำ�ถาม
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นการรวมข้้อคำำ�ถามเดิิม 2 ข้้อเข้้าไว้้ด้้วยจะแสดงข้้อมููลเฉพาะผลการประเมิิน ITA 2567 เท่่านั้้�น
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5.2.7 ผลการประเมิิน ITA ตามประเภทหน่่วยงาน
การประเมิิน ITA จำำ�แนกหน่่วยงานภาครัฐออกเป็็น 17 ประเภท 

โดยมีีรายละเอีียดผลการประเมิินในแต่่ละประเภหน่่วยงาน มีีดัังนี้้�
ประเภทที่่� 1 หน่่วยงานของศาล มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 91.49 

คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� 
คืือ “สำำ�นัักงานศาลปกครอง” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 97.62 คะแนน

ประเภทท่ี่� 2 หน่่วยงานของอััยการ มีีคะแนนเฉลี่�ยอยู่่�ท่ี่�  
93.18 คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุด 
ในประเภทนี้� คืือ “สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุด” มีีคะแนนเฉลี่�ยอยู่่�ท่ี่� 
93.18 คะแนน

ประเภทที่่� 3 หน่่วยงานขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 
มีีคะแนนเฉลี่�ยอยู่่�ท่ี่� 89.12 คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผล 
การประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ “สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 
การเลืือกตั้้�ง” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 93.40 คะแนน

ประเภทที่่� 4 หน่่วยงานของรััฐสภา มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 92.63 
คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้�  
คืือ “สถาบัันพระปกเกล้้า” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 95.19 คะแนน

ประเภทที่่� 5 ส่ว่นราชการระดับักรม มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 89.77 
คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� 
คืือ “สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายท่ี่�ดิินแห่่งชาติิ” มีีคะแนน
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.31 คะแนน

ประเภทที่่� 6 รััฐวิิสาหกิิจ มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 92.34 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ 
“ธนาคารออมสิิน” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 98.96 คะแนน

ประเภทที่่� 7 องค์์การมหาชน มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 89.21 
คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� 
คืือ “สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน)” มีีคะแนนเฉลี่�ย 
อยู่่�ที่่� 97.02 คะแนน

ประเภทท่ี่� 8 หน่ว่ยงานของรััฐอ่ื่�น ๆ  มีีคะแนนเฉลี่�ยอยู่่�ท่ี่� 89.48 
คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� 
 คือื “สำำ�นักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสีียง กิจิการโทรทัศัน์์ 
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ” มีีคะแนนเฉลี่�ยอยู่่�ท่ี่� 97.27 
คะแนน

ประเภทที่่� 9 กองทุุน มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 85.57 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ 
“กองทุุนยุุติิธรรม” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 94.54 คะแนน

ประเภทที่่� 10 สถาบัันอุุดมศึึกษา มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 91.28 
คะแนน สำำ�หรับัหน่ว่ยงานท่ี่�มีีผลการประเมินิสูงูสุดุในประเภทนี้้� คือื 
“มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 98.70 คะแนน

ประเภทท่ี่� 11 จัังหวััด มีีคะแนนเฉลี่�ยอยู่่�ท่ี่� 95.30 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ 
“จัังหวััดแพร่่” มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 100.00 คะแนน

ประเภทที่่� 12 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด มีีคะแนนเฉลี่่�ย 
อยู่่�ที่่� 94.64 คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุด
ในประเภทนี้้� คืือ “องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา” 
อำำ�เภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา มีีคะแนน
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.73 คะแนน

ประเภทที่่� 13 เทศบาลนคร มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่� 93.61 คะแนน 
สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้้� คืือ 
“เทศบาลนครเชีียงใหม่่” อำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.47 คะแนน

ประเภทที่่� 14 เทศบาลเมืือง มีีคะแนนเฉลี่�ยอยู่่�ท่ี่� 93.60 
คะแนน สำำ�หรับัหน่ว่ยงานท่ี่�มีีผลการประเมินิสูงูสุดุในประเภทนี้้� คือื 
“เทศบาลเมืืองสุุไหงโก-ลก” อำำ�เภอสุุไหงโก-ลก จัังหวััดนราธิิวาส 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.67 คะแนน

ประเภทที่่�  15 เทศบาลตำำ�บล มีีคะแนนเฉลี่่� ยอยู่่� ท่ี่� 
93.15 คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีผลการประเมิินสููงสุุด 
ในประเภทนี้้� ได้้แก่่ “เทศบาลตำำ�บลโคกสููงสััมพัันธ์์” อำำ�เภอชุุมแพ 
จัังหวััดขอนแก่่น, “เทศบาลตำำ�บลสามขา” อำำ�เภอโพนทราย 
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด และ “เทศบาลตำำ�บลเมืืองไพร” อำำ�เภอเสลภููมิิ
จัังหวััดร้้อยเอ็็ด มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 100.00 คะแนน

ประเภทท่ี่� 16 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล มีีคะแนนเฉลี่�ย 
อยู่่�ที่่� 93.14 คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุด
ในประเภทนี้� ได้้แก่่ “องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนองไข่่นก” 
อำำ�เภอม่่วงสามสิิบ จัังหวััดอุุบลราชธานีี และ “องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำำ�บลเอราวััณ” อำำ�เภอแว้้ง จัังหวััดนราธิิวาสมีีคะแนนเฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่� 100.00 คะแนน

ประเภทท่ี่� 17 องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ
มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 90.02 คะแนน สำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีผลการ
ประเมิินสููงสุุดในประเภทนี้� คืือ “เมืืองพััทยา” มีีคะแนนเฉลี่�ย 
อยู่่�ที่่� 99.41 คะแนน
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แผนภาพที่่� 5.5 ผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามประเภทหน่่วยงาน

■  ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ ปีี 67  ■  คะแนนเฉลี่่�ย ปีี 67
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ที่่� ประเภทหน่่วยงาน
จำำ�นวน

หน่่วยงาน
คะแนน

เฉลี่่�ยปีี 66
คะแนน

เฉลี่่�ยปีี 67
พััฒนาการ

ร้้อยละ 
ที่่�ผ่่าน*

1 หน่่วยงานของรััฐสภา 3 94.49 92.63 -1.86 100

2 หน่่วยงานของศาล 3 95.77 91.49 -4.28 100

3 หน่่วยงานขององค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 5 88.89 89.12 +0.23 60

4 หน่่วยงานของอััยการ 1 94.42 93.18 -1.24 100

5 ส่่วนราชการระดัับกรม 160 89.9 89.77 -0.13 88.13

6 องค์์การมหาชน 60 87.01 89.21 +2.20 90

7 รััฐวิิสาหกิิจ 51 93.22 92.34 -0.88 92.16

8 หน่่วยงานของรััฐอื่่�น ๆ 17 92.67 89.48 -3.19 82.35

9 กองทุุน 12 86.76 85.57 -1.19 58.33

10 สถาบัันอุุดมศึึกษา 87 86.95 91.28 +4.33 91.95

11 จัังหวััด 76 93.72 95.3 +1.58 98.68

12 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 76 94.63 94.64 +0.01 98.68

13 เทศบาลนคร 30 92.09 93.61 +1.52 90

14 เทศบาลเมืือง 195 91.23 93.6 +2.37 95.38

15 เทศบาลตำำ�บล 2,247 90.16 93.15 +2.99 92.7

16 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 5,300 90.11 93.14 +3.03 92.38

17 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ 2 93.96 90.02 -3.94 50

ตารางที่่� 5.8 ผลการประเมิิน ITA ในมิิติิต่่าง ๆ จำำ�แนกตามประเภทหน่่วยงาน 17 ประเภท

หมายเหตุ:ุ แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิ ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ กำำ�หนดค่าเป้้าหมายให้้หน่่วยงานภาครัฐ  
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 (ทุุกหน่่วยงาน) ต้้องมีีค่่าคะแนน 85 คะแนนขึ้้�นไป
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บทที่่� 6
การอภิิปรายผล 
การประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงาน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567
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การอภิิปรายผลการประเมิิน ITA และการให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงพััฒนาแก่่หน่่วยงานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA  
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยัังคงมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์และอภิิปรายสาเหตุุที่่�ส่่งผลให้้หน่่วยงานยัังไม่่สามารถพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ รวมถึึง
ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ในการพััฒนาการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มของหน่ว่ยงานภาครััฐท่ี่�ยัังไม่่ผ่า่นค่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดให้้สามารถบรรลุุตามเป้า้หมายได้ทั้ันภายในปีีงบประมาณ พ.ศ.  2567 
โดยแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น ประเด็็นหลััก 3 ดัังนี้้�

1
ประเด็็นที่่� 1 การอภิิปรายข้้อจำำ�กััด

ในการประเมิิน (Limitation of Study) 
เป็็นการระบุุถึึ งปััจจััย  ข้้อจำำ�กััด 
และขอบเขตของการประเมิิน ITA ซ่ึ่�ง 
ถือืเป็น็การวิจิัยัประเมินิผลรูปูแบบหนึ่่�ง 
เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้ทราบถึึงแง่่มุุมต่่าง ๆ 
ของการประเมิิน ITA รวมสิ่่�งท่ี่�ไม่่
สามารถควบคุมหรืือหลีีกเลี่่�ยงได้้ 
หรืือส่ิ่�งท่ี่�มีีผลต่่อการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลและวิิ เคราะห์์ข้้ อ มููล  ทั้้� งนี้้�  
เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านเกิิดความเข้้าใจที่่�ชััดเจน
และสามารถนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง

2
ประเด็็นที่่�  2 การอภิิปรายผล

การประเมิินภาพรวม เป็็นการนำำ�ผล 
การประ เมิิ น  I TA  มาวิิ เครา ะห์์ 
และสััง เคราะห์์ เพื่่� อค้้นหาสาเหตุุ
หรืือปััจจััยที่่� ส่่ งผลต่่อค่่ าคะแนน 
การประเมิิน ITA หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในระหว่่างกระบวนการประเมิินที่่�อาจ 
ส่่งผลต่่อการบรรลุุค่่าเป้้าหมายที่่�
กำำ� หนด ไว้้ ใ นแผนแม่่ บทภาย ใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น การต่่อต้้าน 
ก า ร ทุุ จริ ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติิ มิิ ช อ บ 
นอกจากนี้้�  ยัังได้้มีีการอภิิปราย 
ในประเด็็นสาเหตุุ ปััญหา และรููปแบบ
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ส่่งผลให้้แต่่ละ
หน่่วยงานไม่่ได้้คะแนน OIT ในแต่่ละข้้อ
คำำ�ถาม ซึ่่�งเนื้้�อหาการอภิปิรายดัังกล่่าว 
นี้้�สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการทบทวน
และวางแผนแนวทางการเปิิดเผย
ข้้อมููลและตอบแบบวััด OIT ในอนาคต
ได้้ด้้วย

3
ประเด็็นที่่�  3 การให้้ข้้อคิิดเห็็น

และข้้อเสนอแนะเพื่่�อการยกระดัับ 
ค่า่คะแนน ITA รายข้อ้ และข้อ้เสนอแนะ 
เ พื่่� อ ก า ร ย ก ร ะ ดัั บคุ ุ ณ ธ ร ร ม 
และความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครัฐั
ให้้บรรลุเุป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น การต่่อต้้าน
การทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์และอภิิปรายสาเหตุุที่่�ส่่งผลให้้ 
หน่่วยงานยังไม่่สามารถพััฒนาการดำำ�เนิินงาน 

ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บท
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6.1 ข้้อจำำ�กััดในการประเมิินผล 
(Limitation of Study)

แม้้ว่่าการประเมิิน ITA จะมีีหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วม 
การประเมิินครอบคลุุมทุุกประเภทหน่่วยงาน 
ทั่่�วประเทศกว่า่ 8,325 หน่ว่ยงาน และมีีการออกแบบ 
เครื่่�องมืือการประเมิินโดยคำำ�นึงึถึงึการจัดัเก็บ็ข้้อมูลู 
อย่่างรอบด้้านโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้� ท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานภาครััฐในรอบ 
ปีีงบประมาณท่ี่�ดำำ�เนินิการประเมิินได้้เข้้ามามีีส่วนร่่วม 
ในการประเมิิน ITA ให้้ได้้มากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม 
การประเมิิน ITA ยัังมีีข้้อจำำ�กััด ทั้้�งในแง่่ขอบเขต 
การศึกึษา กระบวนการ และระยะเวลาการประเมินิผล 
ซึ่่�งทำำ�ให้้ไม่่สามารถเทีียบเท่่าได้้กัับการศึึกษาวิิจััย
เชิิงลึึก โดยการประเมิิน ITA เป็็นเคร่ื่�องมืือหนึ่่�ง 
ท่ี่�ใช้ก้ารประเมินิมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน การปฏิบัิัติิ 
ตามกฎหมาย และการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์หรืือ 
นโยบายสำำ�คัญัในเบื้้�องต้้นเท่่านั้้�น เนื่่�องมาจากข้้อจำำ�กัดั 
ในการประเมิินผล ดัังนี้้�

1) ข้้อจำำ�กััดด้านขอบเขตการประเมิิน ITA  
ไม่่ครอบคลุุมผู้้�บริิหารในระดัับรััฐมนตรีี หรืือ 
คณะกรรมการบริหิาร (Board of Directors) ในฐานะ 
ผู้้�บริหิารสููงสุุดของหน่วยงาน แต่่ประเมินิหน่ว่ยงาน 
ระดัับปฏิิบััติิหรืือหน่วยงานธุุรการท่ี่�มีีสถานะเป็็น
นิิติิบุุคคลเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ขอบเขตการประเมิิน ITA 
และผลการประเมิิน ITA จึึงครอบคลุุมและสะท้้อน
เฉพาะผลการดำำ�เนิินงานในระดัับสำำ�นัักงานหรืือ
หน่่วยงานธุุรการ

2) ข้้อจำำ�กัดด้านระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููล 
การรัับรู้้�จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (I IT)  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) ไม่่สามารถ 
จัดัเก็บ็ได้้ตลอดทั้้�งปีีงบประมาณ เนื่่�องจากกระบวนการ 
ประเมิิน ITA ในแต่่ละปีีงบประมาณจะเริ่่�มจาก 
การทบทวนข้้อคำำ�ถามการประเมิิน ITA ใหม่่ในช่่วง
ไตรมาสท่ี่� 1 ของปีงีบประมาณ จากนั้้�นจึงึจัดัเก็บ็ข้้อมูลู
และประมวลผลในช่ว่งไตรมาสท่ี่� 2 - 3 และประกาศผล 
ในช่่วงไตรมาสท่ี่� 4 ของปีีงบประมาณ ดังันั้้�นการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลการรัับรู้้�จากกลุ่่�มตััวอย่่างจึึงต้้องกำำ�หนด 
ช่่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่่�งเพื่่�อสะท้้อนภาพรวม 
การดำำ�เนิินการของทั้้�งปีีงบประมาณ อย่่างไรก็็ตาม

กรอบระยะเวลาในการจััดเก็บ็ข้้อมูลูการรัับรู้้�ดังักล่่าว 
มีีช่วงระยะเวลา  6  เดืือน ซึ่่�งกล่่าวได้้ว่่ามีีความครอบคลุมุ 
ระยะเวลาการดำำ�เนินิงานของหน่วยงานครึ่่�งปีีงบประมาณ 
และสามารถสะท้้อนผลการดำำ�เนินิงานในปีีงบประมาณนั้้�น 
ได้้ในระดัับหนึ่่�ง

3) ข้้อจำำ�กัดัด้า้นสัดัส่วนของจำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ของหน่่วยงานขนาดใหญ่่ ในกรณีีท่ี่�หน่่วยงาน 
มจำำ�นวนผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน  (IIT) และผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอก (EIT) มากกว่่า 4,000 คน โดย
หลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิ ITA กำำ�หนดให้้จัดัเก็บ็ข้้อมูลู
จากกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 400 คน  
ซึ่่�งมีีสาเหตุเุนื่่�องมาจากข้้อจำำ�กัดัด้านทรัพยากรบุุคคล 
งบประมาณ และระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�จะต้้อง 
ดำำ�เนินิการให้้แล้้วเสร็็จก่อนประกาศผลภายในเดืือน
สิิงหาคม พ.ศ. 2567 ส่่งผลให้้ต้้องจำำ�กััดจำำ�นวน 
กลุ่่�มตัวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ไม่่น้้อยกว่่า 400 คน เพื่่�อ 
ให้้สามารถดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จได้้ทัันภายในช่่วง
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

4) ข้้อจำำ�กััดด้้านการตรวจสอบรายละเอีียด 
การเปิิดเผยข้้อมูลูเชิงิลึึกในแต่่ละข้้อคำำ�ถามของแบบวัดั 
OIT เนื่่�องจากข้้อคำำ�ถามท่ี่�กำำ�หนดบางข้้อมีีจำำ�นวน
ข้้อมููลท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐได้้เปิิดเผยในเว็็บไซต์์
เป็็นจำำ�นวนมาก ยกตััวอย่่างเช่่น ข้้อมููลการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างและการจััดหาพััสดุุ หรืือข้้อมููลโครงการ/
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กิจิกรรมตามแผนการดำำ�เนิินงานและแผนการใช้้จ่า่ย 
งบประมาณ เป็็นต้้น ดังันั้้�น ผู้้�ตรวจให้้คะแนนจะดำำ�เนินิการ 
สุ่่�มตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลบางรายการ 
เท่่านั้้�น โดยหากสุ่่�มตรวจสอบพบข้้อมูลูในข้้อคำำ�ถามใด 
มีีเนื้้�อหารายละเอีียดถูกต้อ้งครบถ้้วนก็จ็ะดำำ�เนินิการ
ตรวจให้้คะแนน ทั้้�งน้ี้� ผู้้�ตรวจให้้คะแนนแบบวัดั OIT  
จะไม่่ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบว่่าข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผย 
ในข้้อคำำ�ถามนั้้�นได้้มีีการเปิิดเผยครบทุุกรายการ
หรืือทุุกประกาศของปีีงบประมาณนั้้�นจริิงหรืือไม่่ 
ยกตััวอย่่างเช่่น “ข้้อ o15 ประกาศต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับ
การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ” ซึ่่�งหน่่วยงาน
จะต้้องแสดงแผนการจััดซื้้�อจััดจ้าง ฯ ของหน่วย
งานที่่�ได้้มีีการประกาศแล้้วทั้้�งหมด รวมถึึงประกาศ 
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ฯ ของหน่ว่ยงานทั้้�งหมด ซึ่่�งผู้้�ตรวจ 
ให้้คะแนนจะดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจสอบประกาศ 
แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ฯ และสุ่่�มตรวจสอบประกาศ 
การจััดซื้้�อจัดัจ้าง ฯ บางรายการเท่า่นั้้�น หากพบข้้อมููล 
ครบตามองค์์ประกอบท่ี่�กำำ�หนดก็จะตรวจให้้คะแนน 
ได้้ทันัทีี โดยไม่่ได้้ตรวจสอบว่่าหน่วยงานได้้มีีการเปิิดเผย 
ประกาศต่่าง ๆ  ทางเว็บ็ไซต์ข์องหน่วยงานครบถ้ว้น 
ทุุกประกาศหรืือไม่่

ทั้้�งนี้้� จำำ�เป็็นต้้องเน้้นย้ำำ��ถึึงข้้อจำำ�กััดในประเด็็นนี้้�
อีีกครั้้�งหนึ่่�งว่า่ เนื่่�องจากข้อ้มูลูเปิดิทางเว็บ็ไซต์์ของ
หน่่วยงานมีีเป็็นจำำ�นวนมาก โดยในหนึ่่�งข้้อคำำ�ถาม
ของแบบวััด OIT มีีจำำ�นวนข้้อมููลท่ี่�จะต้้องเปิิดเผย
หลายรายการ และภาพรวมของแบบวััด OIT เอง
ก็็มีีจำำ�นวนข้้อมููลเปิิดท่ี่�กำำ�หนดให้้หน่วยงานจะต้้อง 
เปิิดเผยและจะต้้องมีีการส่่ง URL เว็บ็ไซต์ให้้ดำำ�เนินิการ 
ตรวจสอบให้้คะแนนถึึง 35 ข้้อ และเมื่่�อพิิจารณา
ประกอบกับัจำำ�นวนหน่ว่ยงานท่ี่�เข้า้ร่ว่มการประเมิิน
ท่ี่�มีีจำำ�นวนถึึง 8,325 หน่่วยงาน ส่่งผลให้้ผู้้�ตรวจ 
ให้้คะแนนแบบวัดั OIT ทั่่�วประเทศจะต้อ้งดำำ�เนินิการ
ตรวจสอบข้้อมููลมากกว่่า 1 ล้้านลิิงก์์ข้้อมููลภายใน 
ช่่วงระยะเวลาท่ี่�จำำ�กัดัเพีียง 1 เดืือน ดังันั้้�น จึงึมีีข้้อจำำ�กัดั 
ในการตรวจสอบเชิงิลึกึถึงึความครบถ้้วนของข้้อมูลูต่่าง ๆ  
ตามที่่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น

5) ข้้อจำำ�กัดัด้า้นการตรวจสอบการเปิดิเผยข้้อมูลู
ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดเท่า่นั้้�น เนื่่�องจากแบบวัดั OIT 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อตรวจสอบระดัับการเปิิดเผย

การประเมิิน ITA 
ยัังมีีข้้อจำำ�กัด 

ทั้้�งในแง่่ขอบเขตการศึึกษา 
กระบวนการ และระยะเวลา 

การประเมิินผลซ่ึ่�งทำำ�ให้้
ไม่่สามารถเทีียบเท่่าได้้กัับ

การศึึกษาวิิจััยเชิิงลึึก
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ข้้อมููลตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด รวมถึงตรวจสอบการเปิิดเผยข้้อมููล 
การดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริตท่ี่�สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทภายใต้้
ยุทุธศาสตร์ช์าติ ิประเด็น็ การต่อ่ต้า้นการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�หน่่วยงานจะต้้องดำำ�เนิินการอยู่่�แล้้วตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด อย่่างไรก็็ตาม มีีบางกรณีีที่่�หน่่วยงานไม่่สามารถเปิิดเผย 
ข้้อมููลได้้เนื่่�องจากกฎหมายได้้ให้้ข้้อยกเว้้นไว้้ไม่่ต้้องเปิิดเผย เช่่น 
ข้้อมูลูอันัส่ง่ผลต่่อความมั่่�นคงของชาติิ หรืือข้้อมููลด้า้นการแข่่งขันั
ทางการค้้า ดังันั้้�น จึงึเป็็นข้้อจำำ�กัดัของการประเมิิน ITA ท่ี่�ไม่่สามารถ 
ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานเปิิดเผยทุุกข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน
และไม่่สามารถตรวจสอบข้้อมููลในประเด็็นดัังกล่่าวได้้

6) ข้้อจำำ�กััดด้้านระยะเวลาในการตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT 
ท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายในเดืือนพฤษภาคมของปีี 
ท่ี่�ทำำ�การประเมิิน ส่ง่ผลให้้การกำำ�หนดหลักัเกณฑ์ก์ารเปิดิเผยข้้อมูลู 
เกี่่�ยวกัับความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานจำำ�กััด 
เฉพาะช่่วง 2 ไตรมาสแรกของปีีงบประมาณเท่่านั้้�น ซึ่่�งอาจไม่่ได้้ 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงภาพรวมของการดำำ�เนิินงานเปิิดเผยข้้อมููลของ 
หน่่วยงานตลอดทั้้�งปีีงบประมาณ

7) ข้้อจำำ�กััดด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลกรณีีของส่่วนราชการ 
ส่่วนภููมิิภาคระดัับจัังหวัด เนื่่�องจากจัังหวัด ประกอบด้้วย 
สำำ�นักังานจัังหวัด และส่่วนราชการส่่วนภูมูิภิาคท่ี่�อยู่่�ในการควบคุุม 
ดููแลของผู้้�ว่าราชการจัังหวัด (ไม่่รวมส่วนราชการในจัังหวัดท่ี่� 
ขึ้้�นตรงต่่อส่่วนกลาง และส่่วนราชการระดัับอำำ�เภอ) มีีภารกิิจ 
การดำำ�เนิินงานและการเปิิดเผยข้้อมููลกระจายตััวอยู่่�ในเว็็บไซต์์ 

ของส่ว่นราชการส่่วนภูมูิภิาคต่า่ง ๆ  ภายในจังัหวัดั ซึ่่�งแตกต่า่งจาก 
ส่่วนราชการระดัับกรมหรืือหน่วยงานของรััฐประเภทอื่�น ๆ ท่ี่�มีี 
การบริิหารราชการแบบรวมศูนย์์และมีีการเปิิดเผยข้้อมููลในภาพรวม 
ของทั้้�งหน่่วยงานไว้้ในเว็็บไซต์์เดีียว ดัังนั้้�น ในกรณีีของจัังหวััด 
จะได้้รัับการยกเว้น้ให้้สามารถนำำ�ข้้อมูลูท่ี่�ได้้เปิิดเผยไว้้ทางเว็บ็ไซต์ 
ของส่่วนราชการส่่วนภููมิิภาคส่่วนใดส่วนหนึ่่�งมาตอบแบบวััด 
OIT ได้้โดยกำำ�หนดข้้อยกเว้้นเฉพาะหมวดข้้อมููลการปฏิิบััติิงาน  
หมวดการให้้บริิการ และหมวดการจััดซื้้�อจััดจ้้างฯ

8) ข้้อจำำ�กััดด้านการตรวจให้้คะแนนคุุณภาพของการจััดทำำ� 
ข้้อมูลู เนื่่�องจากการจััดทำำ�ข้อ้มููลของหน่วยงานมีีความหลากหลาย 
ทั้้�งในแง่่ภารกิิจการดำำ�เนิินงานและรููปแบบการจััดทำำ�ข้้อมููล  
อีีกทั้้�งระยะเวลาท่ี่�จำำ�กััดในการตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT  
มีีเพีียง 1 เดืือน ดังันั้้�น การตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT จะพิิจารณา 
จากความครบถ้้วนและถููกต้้องตามองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลท่ี่� 
กำำ�หนดไว้ใ้นหลักัเกณฑ์ก์ารประเมินิเป็น็หลักั ซ่ึ่�งหากพบว่า่ข้้อมูลู 
มีีความครบถ้ว้นและถูกูต้อ้งตามรายการท่ี่�กำำ�หนดไว้ก้็จ็ะได้ค้ะแนน 
ในข้้อคำำ�ถามนั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ในเชิิงคุุณภาพหรืือความเป็็นเลิิศ 
ของการจััดทำำ�ข้้อมููลได้้มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนให้้ผู้้�บริิหารสููงสุุด 
หรืือผู้้�บริิหารท่ี่� ได้้ รัับมอบหมายจะต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบ 
และกลั่่�นกรองคุุณภาพของข้้อมููลให้้ถููกต้้องและครบถ้้วนก่่อน 
เปิิดเผยทางเว็็บไซต์์และตอบแบบวััด OIT ดัังนั้้�น จึึงเชื่่�อได้้ว่่า 
ผู้้� บ ริิ ห า รขอ ง ทุุ กหน่่ ว ย ง านจ ะ รัั บผิิ ด ชอบต่่ อ คุุณภาพ 
การจััดทำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ

การเปิิดเผยข้้อมููล 
การดำำ�เนิินการป้้องกััน 

การทุุจริตเป็็นสิ่่�งที่่�หน่่วยงาน 
จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการ 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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6.2 การอภิปิรายผลการประเมิิน ITA ในภาพรวม
ผลการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในภาพรวม 

จำำ�แนกตามตััวชี้้�วััดจะเห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่า ตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีคะแนน 
เฉลี่่�ยน้้อยสุุดในปีีนี้้�คืือ ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน  
รองลงมาคืือ ตััวชี้้�วััดท่ี่�  4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 
และตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งทั้้�ง 3 ตััวชี้้�วััดนี้้� 
มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยรายตััวชี้้�วััดลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ท่ี่�ผ่่านมา และเป็็นครั้้�งแรกนับัตั้้�งแต่่ท่ี่�ได้้มีีการประเมินิ
ตามแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ท่ี่�ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9  
การเปิิดเผยข้้อมููล มีีค่าคะแนนต่ำำ��กว่่าตััวชี้้�วัดัท่ี่� 10 การป้้องกัันการทุุจริติ

6.2.1 สรุุปสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อการลดลงของค่่าคะแนน ITA
หากพิจิารณาค่า่คะแนนเฉลี่่�ยในภาพรวมของหน่ว่ยงานภาครัฐั 

ทั่่�วประเทศ โดยจำำ�แนกรายตัวัชี้้�วัดั พบสาเหตุทุ่ี่�ส่่งผลต่่อการลดลง 
ของค่่าคะแนน ดัังนี้้�

1) ตัวัช้ี้�วัดัที่่� 8 การปรัับปรุงุระบบการทำำ�งาน พบว่า่เป็น็ตัวัชี้้�วัดั 
ท่ี่�มีีข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุดุในแบบวัดั EIT อีีกทั้้�งยังัเป็็น 
ข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีการปรับัเปลี่่�ยนใหม่ จากเดิิมเมื่่�อปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สอบถามว่า่ “e13 หน่ว่ยงานมีีระบบการให้้บริกิารออนไลน์์หรืือไม่่” 
ซึ่่�งเป็็นการสอบถามการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
ท่ี่�มีีต่อระบบการให้้บริิการออนไลน์์ (E-Serv ice) ของ 

หน่วยงานมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 91.03 คะแนน โดยในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นี้้�ข้้อคำำ�ถามได้้มีีการปรัับเปล่ี่�ยนใหม่จากเดิมิท่ี่�สอบถาม
เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�มาเป็็นการสอบถามประสบการณ์์ของผู้้�มีีส่วนได้้
ส่ว่นเสีียภายนอกท่ี่�มีีต่อระบบการให้้บริิการออนไลน์์ โดยสอบถาม
ว่า่ “e9 ท่า่นเคยใช้้งานระบบการให้้บริิการออนไลน์์ (E-Service) ของ 
หน่วยงานหรืือไม่”่ ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงข้้อคำำ�ถามดังักล่่าวส่ง่ผล 
ให้้คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 67.70 คะแนน สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียภายนอกรับัทราบว่า่หน่ว่ยงานภาครัฐัมีีระบบการให้้บริกิาร
ออนไลน์์ แต่่ในแง่่ประสบการณ์์การใช้้งานระบบการให้้บริิการ
ออนไลน์์ด้้วยตนเองยัังมีีน้้อย ดัังจะเห็็นได้้จากค่่าคะแนนเฉล่ี่�ย 
ในข้้อ e9 ข้้างต้้น ดัังนั้้�น การสร้้างการรัับรู้้�และการเชิญิชวน 
ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกได้้มีีประสบการณ์์การใช้้งานระบบ 
การให้้บริิการออนไลน์์จึึงเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�คััญต่่อการยกระดัับ 
ผลการประเมิิน ITA และเป็็นประโยชน์์ต่่อการรัับบริิการและการป้้องกััน 
การทุุจริิต

อย่่างไรก็ต็าม หากพิจิารณาบริิบทการดำำ�เนินิงานของหน่วยงาน 
ภาครััฐ และข้้อมููลการให้้บริิการภาครััฐในรููปแบบออนไลน์์ 
(E-Service) ท่ี่�หน่วยงานได้้นำำ�มาใช้้ในการตอบแบบวััด EIT  
พบสาเหตุุเพิ่่�มเติิมท่ี่�อาจส่่งผลต่่อค่่าคะแนน EIT ในข้้อคำำ�ถาม 
ข้้อ “e9 ท่่านเคยใช้้งานระบบการให้้บริิการออนไลน์์ (E-Service) 
ของหน่่วยงานหรืือไม่่” ดัังนี้้�
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(1) ประชาชนเลืือกรับับริิการ ณ ท่ี่�ทำำ�การของหน่วยงานภาครััฐ 
มากกว่า่รับับริกิารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์โดยการตัดัสินิใจรับับริกิาร 
ในรูปูแบบน้ี้�มีีสาเหตุุมาจากหลายปััจจัย เช่่น การเดินิทางไปรัับบริกิาร 
ณ ท่ี่�ทำำ�การมีีความสะดวกและง่่ายกว่่าการค้้นหาบริิการผ่่าน 
ช่อ่งทางออนไลน์์ โดยเฉพาะองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดเล็็ก  
หรืือการให้้เจ้า้หน้าท่ี่�ของหน่ว่ยงานภาครัฐัให้้บริกิารมีีความสะดวก 
กว่่าการขอรัับบริิการด้้วยตนเองผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เป็็นต้้น

(2) หน่ว่ยงานภาครัฐัมีีภารกิจิและปริมิาณงานในการปฏิบิัตัิงิาน 
หรืือการให้้บริิการ ณ ท่ี่�ทำำ�การของหน่วยงานมากกว่า่ระบบออนไลน์์ 
โดยเฉพาะหน่่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจในด้้านนโยบาย ด้้านวิิชาการ  
และด้า้นความมั่่�นคง เช่น่ หน่ว่ยงานด้า้นนโยบายและด้า้นวิชิาการ 
มีีภารกิิจและปริิมาณงานในรููปแบบการประชุุม ณ ท่ี่�ตั้้�งของ 
หน่่วยงานมากกว่่าระบบออนไลน์์ เป็็นต้้น

(3) การจััดเก็็บข้้อมููลและสััดส่่วนของผู้้�ตอบแบบวััด EIT  
ท่ี่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องกับัระบบการให้้บริกิารออนไลน์์ของหน่วยงาน 
ไม่่ได้้สััดส่่วนเมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนผู้้�ตอบท่ี่�รัับบริิการผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ หรืือการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�ตอบแบบวััด EIT ไม่่ครอบคลุุม 
ผู้้�รัับบริิการออนไลน์์

2) ตััวช้ี้�วััดท่ี่� 4 การใช้้ทรัพย์์สินิของราชการ พบว่า่ เป็น็ตััวชี้้�วัดั 
ท่ี่�มีีข้้อคำำ�ถามท่ี่�ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยลดลงสููงสุุดในแบบวััด IIT คืือ  
“ข้้อ i10 หน่่วยงานของท่่านมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ขอยืืมทรััพย์์สิินของ 
ราชการไปใช้้อย่่างถููกต้้องมากน้้อยเพีียงใด” โดยมีีคะแนนเฉล่ี่�ย  
82.71 คะแนน ลดลงจากปีท่ีี่�ผ่า่นมา -4.45 คะแนน สะท้อ้นให้้เห็น็ว่า่ 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานภาครััฐที่่� 
ขอยืืมทรัพัย์ส์ินิของราชการไปใช้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งตามพระราชบัญัญัตัิิ 
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและการบริหิารพัสัดุุภาครัฐั พ.ศ. 2560 หมวด 13  
การบริหิารพััสดุุ1 และระเบีียบกระทรวงการคลัังว่่าด้้วยการจัดัซื้้�อจัดัจ้าง 
และการบริิหารพััสดุุภาครััฐ พ.ศ. 25602 หรืือระเบีียบอื่่�นตามท่ี่� 
หน่่วยงานกำำ�หนดลดน้้อยลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

อย่่างไรก็ต็าม เมื่่�อวิเิคราะห์ค์่า่คะแนนร่ว่มกับั “ข้้อ i11 หน่วยงาน 
ของท่่านมีี เจ้้าหน้าท่ี่� ท่ี่�นำำ�ทรััพย์์สิินของราชการไปใช้้เพื่่�อ 
ประโยชน์์ส่่วนตััว มากน้้อยเพีียงใด” ซึ่่�งได้้คะแนน 97.50 คะแนน  
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา +0.93 คะแนน จะเห็็นได้้ว่่าสถานการณ์์ที่่� 
เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐนำำ�ทรัพย์สินิของราชการไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััว 
อัันเป็็นการขััดกัันแห่่งผลประโยชน์์ (COI) และเป็็นการกระทำำ� 
ความผิิดตามระเบีียบและกฎหมายหลายฉบัับมีีสถานการณ์์ 
ที่่�ดีีขึ้้�น ผลจากการวิิเคราะห์์ค่่าคะแนนในข้้อ i10 และ i11 ร่่วมกััน 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่าแม้้เจ้้าหน้้าท่ี่�จะไม่่ได้้มีีการขอยืืมทรััพย์์สิินของ 
ทางราชการไปใช้้อย่่างถููกต้้อง แต่่ทรัพย์สิินของทางราชการท่ี่� 

ยืืมไปนั้้�น โดยส่่วนใหญ่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของทางราชการ 
ไม่่ได้้นำำ�ไปใช้้เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว

3) ตััวช้ี้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล พบว่่าเป็็นตััวชี้้�วััดท่ี่�มีี 
ข้้อคำำ�ถามท่ี่�มีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยน้อ้ยท่ี่�สุดุในแบบวัดั OIT เป็็นตัวัชี้้�วัดั 
ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงค่า่คะแนนรายข้้อลดลงมากท่ี่�สุดุใน 3 เครื่่�องมืือ 
การประเมิิน เป็น็ตัวัชี้้�วัดัท่ี่�มีีคะแนนน้อ้ยลงเม่ื่�อเทีียบกับัปีท่ีี่�ผ่า่นมา  
-0.32 คะแนน และเป็็นครั้้�งแรกนัับตั้้�งแต่่ท่ี่�ได้้มีีการประเมิิน 
ตามแบบวััดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ท่ี่�ตััวชี้้�วััดท่ี่� 9  
การเปิิดเผยข้้อมููล มีีค่่าคะแนนต่ำำ��กว่่าตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกััน 
การทุุจริต โดยสาเหตุหุลักมาจากการเปิิดเผยข้้อมููลไม่เ่ป็็นไปตาม 
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมาใหม่่ โดยสรุุปดัังนี้้�

(1) การเพิ่่�มองค์ป์ระกอบการเปิดิเผยข้้อมูลูให้้มีีความละเอีียด 
มากกว่่าในอดีีตที่่�ผ่่านมาโดยการใส่่เงื่่�อนไขด้้วยคำำ�ว่่า “แต่่ละ” ไว้้ 
ในแต่่ละองค์์ประกอบของข้้อมููล ยกตััวอย่่างเช่่น ข้้อ o8 แผน 
และความก้าวหน้าในการดำำ�เนิินงานและการใช้้จ่่ายงบประมาณ
ประจำำ�ปี กำำ�หนดให้้หน่วยงานแสดงแผนการดำำ�เนิินงาน 
และผลการดำำ�เนิินงานรายโครงการหรืือกิิจกรรมซ่ึ่�งทุุกโครงการ 
ต้้องมีีข้้อมููลผลผลิิต งบประมาณ ระยะเวลา ผลการดำำ�เนิินงาน 
และผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ หากโครงการหรืือกิิจกรรมใด 
ขาดข้้อมููลประการใดประการหนึ่่�งจะไม่่ได้้ 100 คะแนนในข้้อนั้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงองค์์ประกอบของข้้อมููลในแต่่ละข้้อให้้มีี 
รายละเอีียดเพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น ปรากฏในหลายข้้อคำำ�ถาม เช่่น ข้้อ o7  
แผนยุุทธศาสตร์หรืือแผนพััฒนาหน่วยงาน ข้้อ o8 แผน 
และความก้าวหน้าในการดำำ�เนิินงานและการใช้้จ่่ายงบประมาณ
ประจำำ�ปี ข้้อ o9 รายงานผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี ข้้อ o18 
แผนการบริหิารและพััฒนาทรัพัยากรบุคุคล และ ข้้อ o19 รายงาน

[1] มาตรา 112 ให้้หน่่วยงานของรััฐจััดให้้มีีการควบคุุมและดููแลพััสดุุที่่�
อยู่่�ในความครอบครองให้้มีีการใช้้และการบริิหารพััสดุุที่่�เหมาะสม คุ้้�ม
ค่่า และเกิิดประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานของรััฐมากที่่�สุุด และ มาตรา 113 
การดำำ�เนิินการตามมาตรา 112 ซึ่่�งรวมถึึงการเก็็บ การบัันทึึก การเบิิก
จ่่าย การยืืม การตรวจสอบ การบำำ�รุุงรัักษา และการจำำ�หน่่ายพััสดุุ ให้้
เป็็นไปตามระเบีียบที่่�รััฐมนตรีีกำำ�หนด
[2] ข้้อ 208 การยืืมพััสดุุประเภทใช้้คงรููป ให้้ผู้้�ยืืมทำำ�หลัักฐานการยืืม
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรแสดงเหตุุผลและกำำ�หนดวัันส่่งคืืน โดยมีีหลััก
เกณฑ์์ ดัังนี้้�

(1)	�การยืืมระหว่่างหน่่วยงานของรััฐ จะต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากหััวหน้้า
หน่่วยงานของรััฐผู้้�ให้้ยืืม

(2)	�การให้้บุุคคลยืืมใช้้ภายในสถานที่่�ของหน่่วยงานของรััฐเดีียวกััน 
จะต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากหััวหน้้าหน่่วยงานซึ่่�งรัับผิิดชอบพััสดุุนั้้�น 
แต่่ถ้้ายืืมไปใช้้นอกสถานที่่�ของหน่่วยงานของรััฐจะต้้องได้้รัับ
อนุุมััติิจากหััวหน้้าหน่่วยงานของรััฐ
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ผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำำ�ปี ซึ่่�งทั้้�งหมดทีี 
่กล่่าวข้้างต้้นมีีค่่าคะแนนลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

(2) การปรัับเปล่ี่�ยนรููปแบบไฟล์์ท่ี่�ใช้้ในการเปิิดเผยข้้อมููล 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ ให้้เป็็นไปตามแบบฟอร์์ม 
ท่ี่�กำำ�หนด อีีกทั้้�งยัังมีีความละเอีียดของข้้อมููลเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าปีี 
ท่ี่�ผ่่านมาได้้ส่่งผลให้้หน่วยงานท่ี่�เปิิดเผยข้้อมููลไม่่เป็็นไปตาม 
แบบฟอร์์มท่ี่�กำำ�หนดและขาดองค์์ประกอบของข้้อมููลประการใด 
ประการหนึ่่�งจะไม่่ได้้คะแนนในข้้อคำำ�ถามนั้้�น เช่่น หน่่วยงาน 
มีีการเปิดิเผยข้้อมูลูงานท่ี่�จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ฯ หลายร้อ้ยรายการแต่ห่าก 
พบว่่าขาดข้้อมููลเพีียงหนึ่่�งองค์์ประกอบรายการใดรายการหนึ่่�ง 
เช่่น ขาดการระบุุวันัท่ี่�ลงนามในสัญัญาเพีียงหนึ่่�งรายการจากทั้้�งหมด 
500 รายการก็็จะไม่่ได้้คะแนนในข้้อนั้้�น เป็็นต้้น

การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบไฟล์์และองค์์ประกอบของข้้อมููลใน 
ลัักษณะดัังกล่่าวข้้างต้้นนี้้�พบในกลุ่่�มข้้อคำำ�ถามตััวชี้้�วััดย่่อยท่ี่� 9.3 
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ได้้แก่่ ข้้อ o14 รายการการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
การจััดหาพััสดุุ ข้้อ o16 ความก้้าวหน้าการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
การจัดัหาพััสดุ ุและข้้อ o17 รายงานสรุปุผลการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งหรืือ 
การจััดหาพััสดุุประจำำ�ปีี

ในแง่่ของพัฒันาการสููงสุดุรายตััวชี้้�วัดั พบว่่า ตัวัชี้้�วัดัท่ี่�มีีค่าคะแนน 
เฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นสููงท่ี่�สุุดคืือ ตััวชี้้�วััดท่ี่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย 93.67 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา  
+5.95 คะแนน รองลงมาคืือตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต  
มีีคะแนนเฉลี่่�ย 94.16 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา  
+5.87 คะแนน ถัดัมา คืือ ตัวัชี้้�วัดัท่ี่� 2 การใช้้งบประมาณ มีีคะแนน 
เฉลี่่�ย 96.26 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา +5.62 คะแนน

6.2.2 สรุปุสาเหตุทุี่่�ส่่งผลต่อ่การเพิ่่�มข้ึ้�นของค่า่คะแนน ITA
หากพิจิารณาค่า่คะแนนเฉลี่่�ยในภาพรวมของหน่ว่ยงานภาครัฐั 

ทั่่�วประเทศ โดยจำำ�แนกรายตัวัชี้้�วัดั พบสาเหตุทุ่ี่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�น 
ของค่่าคะแนนใน 3 ตััวชี้้�วััดข้้างต้้น ดัังนี้้�

1) ตััวช้ี้�วััดท่ี่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน พบว่่า ประเด็็น 
คุุณภาพการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงดีีท่ี่�สุุดคืือ  
“e1 เจ้า้หน้า้ท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานหรืือให้้บริกิารแก่ท่่า่นเป็น็ไปตามขั้้�นตอน 
และระยะเวลา” มีีคะแนนเฉลี่่�ย 93.67 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 
ปีีท่ี่�ผ่่านมา +6.49 คะแนน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิภาพ 
ในการดำำ�เ นิินงานและการกำำ�กัับดููแลการปฏิิ บััติิงานหรืือ 
การให้้บริิการ นอกจากนี้้�ยัังมีีความสอดคล้้องกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ข้้อคำำ�ถามตามแบบวััด OIT ท่ี่�สััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงานตาม 
ขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด คืือ “ข้้อ o10 คู่่�มืือหรืือแนวทาง

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�” ซึ่่�งค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 93.54 คะแนน 
เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา +1.23 คะแนน

2) ตััวชี้้�วััดที่่� 10 การป้้องกัันการทุุจริิต พบว่่า การดำำ�เนิินงาน 
และการขัับเคลื่่�อนโครงการ/กิิจกรรม/มาตรการป้้องกัันการทุุจริิต 
ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีพััฒนาการดีีขึ้้�นในทุุกข้้อคำำ�ถาม  
ยกเว้้นข้้อ o30 การประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็น 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัสินิบน ซ่ึ่�งมีีการปรับัเปลี่่�ยนองค์์ประกอบด้า้นข้้อมูลู 
ให้้มีีรายละเอีียดเพิ่่�มมากขึ้้�น (มากกว่่าแนวทางการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงการทุุจริติท่ี่�สำำ�นักังาน ป.ป.ท. กำำ�หนด) โดยสาเหตุหุลัก 
ท่ี่�ส่ง่ผลให้้ค่่าคะแนนในตััวชี้้�วัดัท่ี่� 10 เพิ่่�มสูงขึ้้�นเนื่่�องจากข้้อคำำ�ถาม 
ในตััวชี้้�วััดท่ี่� 10 ไม่่ได้้มีีการปรัับเปล่ี่�ยนองค์์ประกอบด้้านข้้อมููล 
หรืือมีีการปรัับเปลี่่�ยนเล็็กน้้อยส่่งผลให้้หน่่วยงานสามารถเรีียนรู้้� 
จากข้้อผิิดพลาดหรืือแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในปีีท่ี่�ผ่่านมาและนำำ�มาใช้้ 
ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในปีีนี้้�

3) ตััวช้ี้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ พบว่่า ประเด็็นการใช้้ 
งบประมาณท่ี่�มีีพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงดีีท่ี่�สุุดคืือ “ข้้อ i4  
หน่่วยงานของท่่านใช้้จ่่ายงบประมาณเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์  
มากน้้อยเพีียงใด” มีีคะแนนเฉลี่่�ย 95.66 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 
ปีีท่ี่�ผ่่านมา +3.79 คะแนน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิภาพ 
ในการตรวจสอบและกำำ�กัับดููแลการใช้้จ่่ายงบประมาณให้้เป็็นไป
ตามวััตถุุประสงค์์ มีีการใช้้งบประมาณได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและไม่่มีีการ
เอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง
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แผนภาพที่่� 6.1 เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน ITA จำำ�แนกตามตััวชี้้�วััด

แผนภาพที่่� 6.2 คะแนนเฉลี่่�ยการประเมิิน ITA ในภาพรวมระดัับประเทศ

หากพิิจารณาตามค่า่เป้า้หมายและตัวัชี้้�วัดัของแผนแม่่บทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ชาติ ิประเด็น็ การต่่อต้า้นการทุุจริติและประพฤติมิิชิอบ 
พบว่่า แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ได้้กำำ�หนดค่่าเป้้าหมายคะแนนเฉลี่่�ยการประเมิิน ITA ในภาพรวมของหน่่วยงานภาครััฐ 
ทั่่�วประเทศจะต้้องมีีค่่าคะแนนไม่่น้้อยกว่่า 89 

คะแนนเฉลี่่�ยการประเมิิน ITA ในภาพรวมระดัับประเทศประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 93.05 คะแนน บรรลุุตามค่่าเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนดเป็็นปีีที่่�สองต่่อเนื่่�องจากปีี พ.ศ. 2566

0

20

40

60

80

100

0

20

40

60

80

100

■  คะแนนเฉลี่่�ยภาพรวมระดัับประเทศ

คะ
แนน

 
ITA

คะ
แนน

 
ITA

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 1

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 2

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 3

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 4

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 5

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 6

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 7

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 8

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 9

ตััว
ชี้้�วั

ัดที่
่� 1

0

96.45 96.26 98.09
89.71

95.02 95.57 93.44

84.49
91.66 94.16

88.2991.9887.1787.8389.6290.6190.32
93.2890.64

96.42

68.78 66.74 67.9

81.25
87.57 90.19 93.05

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT REPORT 2024128



สาเหตุุและปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อค่่าคะแนน OIT รายข้้อ
การประเมิิน ITA ในขั้้�นตอนการตอบและตรวจให้้คะแนนแบบวััด OIT ได้้มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการชี้้�แจงเพิ่่�มเติิมแบบวััด OIT  

เพื่่�อให้้หน่ว่ยงานได้ช้ี้้�แจงและให้้ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิในกรณีีท่ี่�ไม่เ่ห็น็ด้ว้ยกัับผลการพิิจารณาให้้คะแนนของหน่วยตรวจประเมิิน ซ่ึ่�งมีีหน่ว่ยงาน 
ได้ส้่ง่ข้้อมูลูรายละเอีียดคำำ�ชี้้�แจงเพิ่่�มเติมิกรณีีท่ี่�ไม่ไ่ด้้คะแนน และมีีรายละเอีียดคำำ�ชี้้�แจงในรายข้้อคำำ�ถามท่ี่�จะต้อ้งทบทวน ซึ่่�งข้้อมูลูดังักล่า่ว 
เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�ความเข้้าใจสาเหตุุ ปััญหา อุุปสรรค และความเข้้าใจที่่�ไม่่ตรงกัันระหว่่างผู้้�ประเมิินและผู้้�รัับการประเมิิน

จากข้้อมูลูท่ี่�ได้ใ้นขั้้�นตอนการชี้้�แจงเพิ่่�มเติมิแบบวัดั OIT พบสาเหตุ ุปัญัหา และรูปูแบบการเปิดิเผยข้้อมูลูท่ี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งส่่งผลให้้แต่่ละหน่่วยงานไม่่ได้้คะแนน OIT ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม ซึ่่�งหน่่วยงานภาครััฐที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน ITA สามารถ 
นำำ�ปััญหาและข้้อผิิดพลาดที่่�พบจากกระบวนการตอบแบบวััด OIT ไปใช้้ประกอบการวางแผนปรัับปรุุงพััฒนาข้้อมููลและใช้้ประกอบ 
การตรวจสอบข้้อมููลที่่�ตนเองได้้จััดทำำ�สำำ�หรัับเตรีียมการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณต่่อไปได้้ดัังนี้้�

ข้้อ ประเด็็นการประเมิิน สาเหตุุ/ปััญหา

o1 โครงสร้้าง แสดงข้้อมููลโครงสร้้างไม่่ครบถ้้วนในฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง เนื่่�องจากองค์์ประกอบด้้านข้้อมููลกำำ�หนดให้้แสดง 
แผนผัังโครงสร้้างทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายข้้าราชการประจำำ�

o2 ข้้อมููลผู้้�บริิหาร • �ไม่่แสดงรายละเอีียดข้้อมููลช่่องทางการติิดต่่อ
• ��ไม่่แสดงข้้อมููลในส่่วนของผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง "รองผู้้�บริิหารสููงสุุด"  

ซึ่่�งในกรณีีที่่�ว่่าง หรืืออยู่่�ระหว่่างการสรรหา จะต้้องมีีการแสดงข้้อมููลของตำำ�แหน่่งนี้้� แล้้วแสดงว่่า 
"ว่่าง" หรืือ "อยู่่�ในระหว่่างการสรรหา" หากไม่่แสดงจะถืือว่่าไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนดไว้้"

o3 อำำ�นาจหน้้าที่่� • �เปิิดเผยข้้อมููลกฎหมายจััดตั้้�งหน่่วยงานซึ่่�งระบุุอำำ�นาจหน้้าที่่�ไว้้ส่่วนหนึ่่�งมาแสดงบนเว็็บไซต์์ทั้้�งฉบัับ 
โดยไม่่มีีการแยกข้้อมููลเฉพาะอำำ�นาจและหน้้าที่่�ของหน่่วยงานมาเปิิดเผยให้้ชััดเจนตามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนด

• �แสดงข้้อมููลอำำ�นาจหน้้าที่่�ส่่วนงานภายในมาใช้้ในการตอบข้้อคำำ�ถามนี้้� ซึ่่�งไม่่ตรงตามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนด"

o4 ข้้อมููลการติิดต่่อ • �แสดงแผนที่่�ตั้้�งในรููปแบบออนไลน์์ เช่่น Google Map แต่่ไม่่ปัักหมุุดที่่�ตั้้�ง  
หรืือปัักหมุุดที่่�ตั้้�งของหน่่วยงานไม่่ถููกต้้อง

• �แสดงข้้อมููลการติิดต่่อส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลของหน่่วยงาน เช่่น หมายเลขโทรศััพท์์, E-mail

o5 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ ไม่่ปรากฏ QR code แบบวััด EIT อยู่่�ที่่�หน้้าแรกของเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน

o6 Q&A • �ไม่่ปรากฏช่่องทางสื่่�อสาร Q&A ที่่�สามารถสอบถามได้้
• �แสดงข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะการสื่่�อสารทางเดีียว เช่่น คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQ), E-mail, กล่่องรัับข้้อความ 

ซึ่่�งไม่่ใช่่การสื่่�อสารแบบสองทาง"

ตารางสาเหตุุและปััญหา
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ข้้อ ประเด็็นการประเมิิน สาเหตุุ/ปััญหา

o7 แผนยุุทธศาสตร์์หรืือ 
แผนพััฒนาหน่่วยงาน

ไม่่แสดงข้้อมููลเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดของแต่่ละยุุทธศาสตร์์ ทั้้�งนี้้� พบเฉพาะตััวชี้้�วััดการดำำ�เนิินการ 
ในภาพรวม ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องค่่าเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดในแต่่ละยุุทธศาสตร์์ที่่�หน่่วยงานกำำ�หนด

o8 แผนและความก้้าวหน้้า 
ในการดำำ�เนิินงานและการใช้้
จ่่ายงบประมาณประจำำ�ปีี

ไม่่แสดงผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม การแสดงผลความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงาน
ตามแผนการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2567 มีีการรายงาน 
ความก้้าวหน้้าไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบในรายละเอีียดของแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม  
โดยหน่่วยงานมีีการแสดงในลัักษณะภาพรวมทั้้�งหมด

o9 รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ประจำำ�ปีี

ไม่่แสดงรายละเอีียดองค์์ประกอบข้้อมููล ดัังนี้้� งบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรและผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
ที่่�ใช้้ดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรมและระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานแต่่ละโครงการ/กิิจกรรม 
ซึ่่�งต้้องระบุุเป็็นวัันเดืือนปีีที่่�เริ่่�มและสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการ

o10 คู่่�มืือหรืือแนวทางการ 
ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

แสดงคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ เนื่่�องจากไม่่ปรากฏ 
เนื้้�อหาระยะเวลาการปฏิิบััติิงานของแต่่ละขั้้�นตอนที่่�ครบถ้้วนทุุกขั้้�นตอน

o11 คู่่�มืือหรืือแนวทางการให้้
บริิการสำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ
หรืือผู้้�มาติิดต่่อ

• �ไม่่แสดงข้้อมููลในส่่วนของค่่าธรรมเนีียมและระยะเวลาในการให้้บริิการแต่่ละขั้้�นตอน
• �ไม่่ปรากฏคู่่�มืือการให้้บริิการหรืือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อกัับหน่่วยงาน 

ใช้้เป็็นข้้อมููลในการขอรัับบริิการหรืือติิดต่่อกัับหน่่วยงาน

o12 ข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการ • �แสดงข้้อมููลสถิิติิการให้้บริิการไม่่ครบตามปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566
• �ไม่่ได้้จำำ�แนกประเภทของงานบริิการ

o13 E–Service • �นำำ�ระบบจองคิิวออนไลน์์มาตอบในข้้อ E-Service  
ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำำ�หนด 

• �ไม่่แสดงข้้อมููลรายละเอีียดวิิธีีการใช้้งานระบบการให้้บริิการ

o14 รายการการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
หรืือการจััดหาพััสดุุ

• �เปิิดเผยข้้อมููลรายการการจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ
• �ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการเผยแพร่่ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ excel ที่่�กำำ�หนดตามแบบฟอร์์ม ITA-o14
• �กรณีีไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างในหมวดงบลงทุุน หน่่วยงานไม่่ได้้แสดงแบบฟอร์์มและระบุุว่่า  

ไม่่มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างในหมวดงบลงทุุน

o15 ประกาศต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับ 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างหรืือ 
การจััดหาพััสดุุ

• �เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ โดยหน่่วยงานไม่่ได้้แนบเอกสารท้้ายประกาศเผยแพร่่
แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

• �ไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลบนหน้้าเว็็บไซต์์และส่่ง URL ที่่�ไม่่ใช่่แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ฯ ของหน่่วยงาน
ตามพระราชบััญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุของภาครััฐ พ.ศ. 2560

o16 ความก้้าวหน้้าการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ

• �ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการเผยแพร่่ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ excel ที่่�กำำ�หนดตามแบบฟอร์์ม ITA-o16
• �เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ ในส่่วนของเลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีี, รายชื่่�อผู้้�ประกอบการ 

ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก, เลขที่่�โครงการ, วัันที่่�ลงนามในสััญญาและวัันสิ้้�นสุุดสััญญา
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ข้้อ ประเด็็นการประเมิิน สาเหตุุ/ปััญหา

o17 รายงานสรุุปผลการจััดซื้้�อ
จััดจ้้างหรืือการจััดหาพััสดุุ
ประจำำ�ปีี

• �ไม่่ได้้เผยแพร่่ข้้อมููลในรููปแบบไฟล์์ excel ที่่�กำำ�หนด แบบฟอร์์ม ITA-o17
• �รายงานสรุุปผลการจััดซื้้�อจััดจ้้างของหน่่วยงาน มีีงบประมาณไม่่สอดคล้้องกััน 

ระหว่่างตารางสรุุปรายการและรายงานสรุุปผล
• �เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ ในส่่วนของเลขประจำำ�ตััวผู้้�เสีียภาษีี, เลขที่่�โครงการ,  

วัันที่่�ลงนาม, วัันที่่�สิ้้�นสุุดโครงการ, ปััญหา/อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ

o18 แผนการบริิหารและ 
พััฒนาทรััพยากรบุุคคล

แสดงแผนการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ เช่่น งบประมาณ 
ที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินโครงการ/กิิจกรรม และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการแต่่ละโครงการหรืือกิิจกรรม  
ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมทั้้�งการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

o19 รายงานผลการบริิหารและ
พััฒนาทรััพยากรบุุคคล
ประจำำ�ปีี

แสดงรายงานผลการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 

o20 ประมวลจริิยธรรม 
สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

• �ไม่่ได้้แสดงประมวลจริิยธรรมตามพระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ. 2562 
• �องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นแสดงประมวลจริิยธรรมไม่่ครบทั้้�ง 3 ฉบัับ ได้้แก่่ ประมวลจริิยธรรม 

ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น ประมวลจริิยธรรมสมาชิิกสภาท้้องถิ่่�น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 
การบริิหารงานบุุคคลส่่วนท้้องถิ่่�น เรื่่�อง ประมวลจริิยธรรมพนัักงานส่่วนท้้องถิ่่�น

o21 การขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม • �แสดงการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ โดยไม่่ปรากฏข้้อมููลการจััดตั้้�งทีีม 
ให้้คำำ�ปรึึกษาตอบคำำ�ถามทางจริิยธรรมหรืือคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม 

• �ไม่่แสดงการฝึึกอบรมที่่�สอดแทรกสาระด้้านจริิยธรรม หรืือกิิจกรรมเสริิมสร้้างหรืือส่่งเสริิมจริิยธรรม
ที่่�ดำำ�เนิินการ ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

o22 แนวปฏิิบััติิการจััดการ 
เรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ

เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ เช่่น รายละเอีียดที่่�ผู้้�ร้้องควรรู้้� ส่่วนงานที่่�รัับผิิดชอบ 
และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการ

o23 ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน
การทุุจริติและประพฤติมิิชิอบ

ไม่่ได้้แสดงช่่องทางออนไลน์์ที่่�บุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน โดยต้้องแยกจากช่่องทางการร้้องเรีียนทั่่�วไป และสามารถเข้้าถึึง 
หรืือเชื่่�อมโยงไปยัังช่่องทางข้้างต้้นได้้จากเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน

o24 ข้้อมููลสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียน
การทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ

• �แสดงข้้อมููลเรื่่�องสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ  
โดยขาดเรื่่�องจำำ�นวนเรื่่�องร้้องเรียีนทั้้�งหมด และมีีการจัดัทำำ�ข้อมูลูที่่�มีคีวามถี่่�ของข้้อมููลน้้อยกว่่ารายเดืือน 

• �ข้้อมููลที่่�นำำ�มาตอบมีีสถิิติิที่่�ไม่่สอดคล้้องตามช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักเกณฑ์์การประเมิิน

o25 การเปิิดโอกาสให้้เกิิด 
การมีีส่่วนร่่วม

• �เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ โดยขาดองค์์ประกอบเรื่่�องของผลจากการมีีส่่วนร่่วม, 
การนำำ�ผลจากการมีีส่่วนร่่วมไปปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน

• �ข้้อมููลที่่�นำำ�มาตอบไม่่สอดคล้้องตามช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักเกณฑ์์การประเมิิน"
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ข้้อ ประเด็็นการประเมิิน สาเหตุุ/ปััญหา

o26 ประกาศเจตนารมณ์์นโยบาย 
No Gift Policy จาก 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

• �ไม่่แสดงประกาศฉบัับภาษาอัังกฤษ
• �ประกาศไม่่ได้้ลงนามโดยผู้้�บริิหารสููงสุุด

o27 การสร้้างวััฒนธรรม  
No Gift Policy

เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ โดยไม่่แสดงกิิจกรรมที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อปลุุกจิิตสำำ�นึึก 
หรืือสร้้างวััฒนธรรม

o28 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy

• �แสดงรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ  
โดยหน่่วยงานไม่่ระบุุจำำ�นวนครั้้�งให้้ครบถ้้วนทุุกรายการ (เว้้นว่่างไว้้) 

• �แสดงรายงานของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่่�งตามหลัักเกณฑ์์ต้้องเป็็น  
รายงานของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

o29 รายงานการรัับทรััพย์์สิิน
หรืือประโยชน์์อื่่�นใด 
โดยธรรมจรรยา

• �แสดงรายงานของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่่�งตามหลัักเกณฑ์์ต้้องเป็็น  
รายงานของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

• �ในรายงานไม่่มีีการลงนามรัับรองโดยผู้้�บริิหารสููงสุุด

o30 การประเมิินความเสี่่�ยง 
การทุุจริิตในประเด็็น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินบน

แสดงผลการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินบนไม่่ครบถ้้วนทุุกประเด็็น 
และในแต่่ละประเด็็นไม่่มีีการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตในแต่่ละประเด็็น

o31 รายงานผลการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงการ
ทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ
ประจำำ�ปีี

• �เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ โดยขาดผลการดำำ�เนิินงานการตามมาตรการ 
หรืือการดำำ�เนิินการเพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

• �การแสดงรายงานผลการประเมิินความเสี่่�ยงและผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงการทุุจริิต
และความประพฤติิมิิชอบต้้องเป็็นปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แต่่หน่่วยงานแสดงรายงานผล ฯ  
ของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

o32 แผนปฏิิบััติิการป้้องกััน 
การทุุจริิต

• �เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 

o33 รายงานผลการดำำ�เนิินการ
ป้้องกัันการทุุจริิตประจำำ�ปีี

• �เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ 

o34 มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสภายใน 
หน่่วยงาน

• �แสดงข้้อมููลไม่่ครบองค์์ตามองค์์ประกอบ ทั้้�ง 7 ประเด็็น
• �ไม่่แสดงข้้อมููลการวิิเคราะห์์ข้้อจำำ�กััดของหน่่วยงานในการดำำ�เนิินการประเมิินคุุณธรรม 

และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

o35 รายงานผลการดำำ�เนิิน 
การเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรม
และความโปร่่งใสภายใน
หน่่วยงาน

• �ไม่่แสดงผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน 
ตามมาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงาน

• �ขาดรายละเอีียดองค์์ประกอบข้้อมููลในประเด็็นของผลลััพธ์์หรืือความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการ
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เครื่่�องมืือ ตััวชี้้�วััด ตััวชี้้�วััดย่่อย ข้้อ คะแนน/ข้้อ

IIT
รวม 15 ข้้อ
รวม 30 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i1 - i3

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i4 - i6

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i7 - i9

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i10 - i12

- 3 2

ตััวชี้้�วััด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ i13 - i15

- 3 2

EIT
รวม 9 ข้้อ
รวม 30 คะแนนEIT(1) : 
15 คะแนน
EIT(2) : 15 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e1 - e3

- 3 1.67

ตััวชี้้�วััด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e4 - e6

- 3 1.67

ตััวชี้้�วััด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ e7 - e9

- 3 1.67

OIT
รวม 35 ข้้อ
รวม 40 คะแนน

ตััวชี้้�วััด 9 (20 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััดย่่อย  
9.1 – 9.5

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o1 - o6

6 0.67

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o7 - o13

7 0.57

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o14 - o17

4 1

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o18 - o21

4 1

ตััวชี้้�วััดย่่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o22 - o25

4 1

ตััวชี้้�วััด 10 (20 คะแนน)
คะแนนเฉลี่่�ยของตััวชี้้�วััดย่่อย  
10.1 – 10.2

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o26 - o31

6 1.67

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o32 - o33

2 2

ตััวชี้้�วััดย่่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่่�ยของข้้อ o34 - o35

2 3

ตารางโครงสร้้างคะแนนรายเครื่่�องมืือ
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แผนภาพที่่� 6.3 สััดส่่วนคะแนนแบบตรวจ 
การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) รายตััวชี้้�วััดย่่อย

สััดส่่วนคะแนนแบบตรวจการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) รายตััวชี้้�วััดย่่อย

9.1 �ข้้อมููลพื้้�นฐาน 
4 คะแนน

9.2 �การบริิหารงาน 
4 คะแนน

9.3 �การบริิหารเงิิน 
งบประมาณ 
4 คะแนน

9.4 �การบริิหารและพััฒนา 
ทรััพยากรบุุคคล 
4 คะแนน

9.5 �การส่่งเสริิม 
ความโปร่่งใส 
4 คะแนน

10.1 �การดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต 
10 คะแนน

10.2 �มาตรการภายใน 
เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต 
10 คะแนน
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ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

i1 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคลภายนอก ไม่่เป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลา หน่่วยงานควรระบุุ 
ทั้้�งขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการแต่่ละขั้้�นตอนไว้้ในคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�  
(อ้้างอิิงจาก o10) หรืือคู่่�มืือการให้้บริิการสำำ�หรัับผู้้�มารัับบริิการหรืือมาติิดต่่อ (อ้้างอิิงจาก o11) และประชาสััมพัันธ์์หรืือเผยแพร่่คู่่�มืือ 
ดัังกล่่าวให้้แก่่ บุุคลากรภายในหน่่วยงานถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรนำำ�ข้้อมููลจากคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงาน
มาจััดทำำ�เป็็นสื่่�อในรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�สะดวกและดึึงดููดต่่อการรัับรู้้� เช่่น แผ่่นพัับ อิินโฟกราฟิิก ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น และประชาสััมพัันธ์์
หรืือเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์หรืือจุุดประชาสััมพัันธ์์ ณ สถานที่่�ตั้้�งตามความเหมาะสมต่่อไป 

i2 ประเด็็น บุุคลากรภายในหน่่วยงานปฏิิบััติิหรืือให้้บริิการแก่่บุุคคลภายนอกไม่่เท่่าเทีียมกััน หน่่วยงานควรวิิเคราะห์์ว่่าภารกิิจหรืือบริิการ 
ใดภายในหน่่วยงานท่ี่�เกิดิการให้้บริกิารแก่่ผู้้�ที่่�มาติดิต่่อหรือืรับับริกิารอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกันั จากนั้้�นจึึงพััฒนาช่่องทางการให้้บริกิารในรูปูแบบ 
ออนไลน์์ หรืือ E-Service (อ้้างอิิงจาก o13) เพื่่�อลดการใช้้ดุุลยพิินิิจหรืือการเลืือกปฏิิบััติิในภารกิิจหรืือบริิการนั้้�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้าง 
ความเท่่าเทีียมในการดำำ�เนิินงานและช่่วยให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรระบุุขั้้�นตอนที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิ
งานหรืือการให้้บริิการไว้้ในคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o10) หรืือคู่่�มืือการให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o11) โดยละเอีียด  
หรืืออาจจััดทำำ�เป็็นสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น แผ่่นพัับ อิินโฟกราฟิิก ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น แล้้วเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ให้้แก่่บุุคลากร
ภายในหน่่วยงานได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด

i3 ประเด็น็ เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานมีีการเรีียกรับัหรืือรับัสินิบน หน่่วยงานควรดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงการทุจุริตในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัสิินบนท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น และดำำ�เนินิการหรือจัดักิจิกรรมใด ๆ เพื่่�อจัดัการความเสี่่�ยงในการเรียีกรับัสินิบนหรือืให้้สินิบนดังักล่่าว (อ้้างอิงิ 
จาก o30) นอกจากนี้้� ควรเผยแพร่และประชาสัมัพัันธ์์ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรียีนการทุจุริตในการปฏิบัิัติงิานของเจ้้าหน้าท่ี่�ภายในหน่่วยงาน 
(อ้้างอิงิจาก o23) เพื่่�อให้้บุคุลากรในหน่่วยงานและบุุคคลภายนอกได้้แจ้้งเบาะแสและร้้องเรียีนว่าการทุุจริตนั้้�นเกิดิขึ้้�นที่่�ภารกิิจหรือบริกิารใด 
จากนั้้�นจึึงดำำ�เนินิการตามแนวปฏิบิัตัิกิารจัดัการเรื่่�องร้้องเรียีนการทุจุริตและประพฤติมิิิชอบ (อ้้างอิงิจาก o22) ต่่อไป

6.3 การให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อยกระดัับคุุณธรรมและความโปร่่งใส

6.3.1 ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพื่่�อการยกระดัับค่่าคะแนน ITA รายข้้อ
จากผลการประเมิิน ITA 2567 ในภาพรวมระดัับประเทศ ซ่ึ่�งสะท้้อนผ่่านค่่าคะแนนรายตััวชี้้�วััดและเคร่ื่�องมืือการประเมิิน ITA  

เมื่่�อพิิจารณาตััวชี้้�วััดทั้้�งหมดจะพบว่่า ผลคะแนนท่ี่�ผ่่านค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ มีีจำำ�นวน 9 ตััวชี้้�วััด  
และมีีเพีียงตััวชี้้�วััดเดีียวที่่�ผลคะแนนต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย โดยตััวชี้้�วััดที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุดคืือ ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน 
ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการยกระดัับผลการประเมิิน ITA รายข้้อให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จึึงมีีข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแนวทางการดำำ�เนิินงานและสร้้าง 
การรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานหรืือการให้้บริกิารด้้านข้้อมูลูข่า่วสารของหน่วยงานภาครััฐ เพื่่�อยกระดัับการรับัรู้้�ทั้้�งในส่่วนของผู้้�มีีส่ว่นได้้ 
ส่ว่นเสีียภายใน  (IIT) และผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายนอก  (EIT) ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยหน่วยงานสามารถเลืือกข้อ้เสนอแนะในข้อ้คำำ�ถามท่ี่�ตนเองได้้คะแนน 
ประกอบการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานในข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้คะแนนน้้อย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการประเมิินตามแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) รายข้้อ
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ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้งบประมาณ

i4 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานมีีการใช้้งบประมาณไม่่เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ หน่่วยงานควรจััดให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงาน 
ได้้มีส่ี่วนร่วมในการจัดัทำำ�แผนการดำำ�เนินิงานและแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ หรือืมีส่ี่วนร่วมในกระบวนการกำำ�กับัติดิตามแผนการดำำ�เนินิงาน 
และแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ (อ้้างอิิงจาก o8) เพื่่�อให้้บุุคลากรได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการใช้้จ่่าย 
งบประมาณเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ มีีความคุ้้�มค่่า และเกิิดผลประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน 

i5 ประเด็็น บุุคลากรบางรายในหน่่วยงานมีีการเบิิกจ่่ายเงิินที่่�เป็็นเท็็จ หน่่วยงานควรจััดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในการทุุจริิตในประเด็็น
การเบิิกจ่่ายเงินิ นอกเหนือจากประเด็น็การเรียีกรับัสินิบนและกำำ�หนดมาตรการสำำ�หรับัการป้้องกันัการทุจุริตจากการเบิิกจ่่ายเงินิที่่�เป็็นเท็จ็ 
(อ้้างอิิงจาก o30) ตลอดจนบัังคัับใช้้จนเกิิดผลสััมฤทธิ์์�

i6 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานมีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง หน่่วยงานควรจััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ฯ 
(อ้้างอิิงจาก o14, o15) พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ฯ ให้้ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ (อ้้างอิิงจาก o15) โดยเปิิดเผยข้้อมููล 
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง/จััดหาพััสดุุรายเดืือนหรืือรายปีี เพื่่�อแสดงถึึงความโปร่่งใสและประชาสััมพัันธ์์สร้้างความเข้้าใจให้้แก่่บุุคลากรภายใน 
และบุุคคลภายนอก (อ้้างอิิงจาก o16, o17)

ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำำ�นาจ

i7 ประเด็็น ผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่่วยงานบางรายเคยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานทำำ�ธุุระส่่วนตััวของผู้้�บัังคัับบััญชา ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรมีี 
กิิจกรรมเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีในการรัับผิิดชอบงานต่่อหน้้าที่่� การแยกแยะระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ส่่วนรวม หรืือ 
การเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ดีีตามมาตรฐานทางจริิยธรรมให้้แก่่ผู้้�บัังคัับบััญชา (อ้้างอิิงจาก o20) นอกจากนี้้�  
หน่่วยงานควรมีีการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรมตามประเด็็นที่่�มุ่่�งเน้้นการแยกแยะระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ส่่วนรวม  
(อ้้างอิิงจาก o21)

i8 ประเด็็น ผู้้�บัังคัับบััญชาในหน่่วยงานบางรายเคยสั่่�งการให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่อ 
การทุุจริิต หน่่วยงานควรประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้อำำ�นาจหรืือการสั่่�งการของผู้้�บัังคัับบััญชา นอกเหนืือจาก
ประเด็็นการเรีียกรัับสิินบน และกำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว รวมทั้้�งดำำ�เนิินการตามมาตรการที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 
(อ้้างอิิงจาก o30) รวมถึึงการเผยแพร่่ช่่องทางการร้้องเรีียนในกรณีีที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งให้้กระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือ 
กระทำำ�การทุุจริิตให้้บุุคลากรภายในได้้รัับทราบด้้วย (อ้้างอิิงจาก o23)

i9 ประเด็็น บุุคลากรบางรายในหน่่วยงานเห็็นว่่ากระบวนการบริิหารงานบุุคคลในหน่่วยงาน มีีการให้้หรืือรัับสิินบนเพื่่�อแลกกัับการบรรจุุ 
แต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง หน่่วยงานควรประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นการเรีียกรัับสิินบนในกระบวนการบริิหารงาน
บุุคคล และกำำ�หนดมาตรการจััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว รวมทั้้�งดำำ�เนิินการตามมาตรการที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ (อ้้างอิิงจาก o30)
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ตััวชี้้�วััดที่่� 4 การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

i10 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายมีีการขอยืืมทรััพย์์สิินของทางราชการไปใช้้ปฏิิบััติิงานอย่่างไม่่ถููกต้้อง บุุคลากรไม่่อาจนำำ�
ทรััพย์์สิินของทางราชการไปใช้้ส่่วนตััวได้้ หน่่วยงานควรระบุุขั้้�นตอนและแนวทางในการขอยืืมทรััพย์์สิินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้้านต่่าง ๆ ไว้้ในคู่่�มืือหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงานอย่่างชััดเจน (อ้้างอิิงจาก o10) พร้้อมทั้้�ง ประชาสััมพัันธ์์คู่่�มืือหรืือแนวทางการขอยืืม
ทรััพย์์สิินของราชการให้้แก่่บุุคลากรในหน่่วยงานได้้รัับทราบ และควรมีีแนวทางในการกำำ�กัับ ดููแล ตรวจสอบเพื่่�อป้้องกัันมิิให้้นำำ�ทรััพย์์สิิน
ของราชการไปใช้้ประโยชน์์ในทางส่่วนตััวหรืือพวกพ้้อง (อ้้างอิิงจาก i12)

i11 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายมีีการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว หน่่วยงานควรประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิต
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ทรััพย์์สิินของทางราชการเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว นอกเหนืือจากประเด็็นการเรีียกรัับสิินบน และกำำ�หนดมาตรการ
จััดการความเสี่่�ยงดัังกล่่าว รวมทั้้�งดำำ�เนิินการตามมาตรการที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ (อ้้างอิิงจาก o30) และควรระบุุขั้้�นตอนหรืือแนวทาง 
ในการขอยืืมทรััพย์์สิินของทางราชการตามประเภทงานด้้านต่่าง ๆ ไว้้อย่่างชััดเจนในคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o10) 
พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่คู่่�มืือผ่่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์อย่่างทั่่�วถึึงภายในหน่่วยงาน

i12 ประเด็็น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานขาดการกำำ�กัับดููแลและตรวจสอบการใช้้ทรััพย์์สิินเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้นำำ�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว  
หน่่วยงานควรกำำ�หนดหรืือระบุุแนวทางการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการไว้้ในคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน โดยมีีการตรวจสอบวััสดุุ 
และครุุภััณฑ์์ในแต่่ละส่่วนงานเป็็นระยะ (อ้้างอิิงจาก o10) พร้้อมทั้้�ง ประชาสััมพัันธ์์คู่่�มืือหรืือแนวทางดัังกล่่าวให้้บุุคลากรถืือปฏิิบััติิ 
อย่่างเคร่่งครััดและกำำ�ชัับให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงานมีีการขออนุุญาตในการยืืมทรััพย์์สิินอย่่างถููกต้้อง และควรสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีี 
ในการรัับผิิดชอบงานต่่อหน้้าที่่�เพื่่�อให้้เกิิดการแยกแยะระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ส่่วนรวม รวมถึึงการเสริิมสร้้าง
จิิตสำำ�นึึกการเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ดีีตามมาตรฐานทางจริิยธรรม (อ้้างอิิงจาก o20)

ตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ปััญหาการทุุจริิต

i13 ประเด็็น ผู้้�บริิหารสููงสุุดของหน่่วยงานยัังไม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบเท่่าที่่�ควร หน่่วยงาน 
ควรจััดให้้มีีกิิจกรรมที่่�ผู้้�บริิหารและบุุคลากรภายในหน่่วยงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการด้้านการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใส
ภายในหน่่วยงาน และสร้้างวััฒนธรรม No Gift Policy (อ้้างอิิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขัับเคลื่่�อนจริิยธรรม (อ้้างอิิงจาก o21)  
พร้้อมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมที่่�ได้้จััดขึ้้�นผ่่านช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ เช่่น Social Network ของหน่่วยงาน เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของหน่่วยงานในการต่่อต้้านการทุุจริิต

i14 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายเห็็นว่่ามาตรการป้้องกัันการทุุจริิตของหน่่วยงานยัังไม่่สามารถป้้องกัันการทุุจริิตได้้จริิง
หน่่วยงานควรวิิเคราะห์์มาตรการส่่งเสริิมคุุณธรรมและความโปร่่งใสภายในหน่่วยงานที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�ง ผลการประเมิินคุุณธรรม
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน (อ้้างอิิงจาก o34) ประกอบกัับการประเมิินความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นการเรีียกรัับ
สิินบน (อ้้างอิิงจาก o30) จากนั้้�น นำำ�ผลการวิิเคราะห์์มากำำ�หนดมาตรการ/โครงการ/กิิจกรรมเพื่่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิต
ของหน่่วยงาน (อ้้างอิิงจาก o32) และดำำ�เนิินการตามแผนฯ ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� ควรเผยแพร่่ให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงานรัับทราบด้้วย

i15 ประเด็็น บุุคลากรในหน่่วยงานบางรายยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นในกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ 
ของหน่่วยงาน หน่่วยงานควรทบทวนแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต (อ้้างอิิงจาก o22) และมีีช่่องทางการร้้อง
เรีียนที่่�สะดวก เข้้าถึึงได้้ง่่าย และสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนว่่าจะมีีการเก็็บรัักษาข้้อมููลเป็็นความลัับและไม่่มีีผลกระทบต่่อผู้้�ร้้องเรีียน 
(อ้้างอิิงจาก o23) และควรเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิและช่่องทางดัังกล่่าวให้้สาธารณชนทราบด้้วย
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ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรัับการประเมินิตามแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียภายนอก (EIT) รายข้้อ 

ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพการดำำ�เนิินงาน

e1 ประเด็็น ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายเห็็นว่่า การปฏิิบััติิงาน/ให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน  
ไม่่เป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด หน่่วยงานควรระบุุทั้้�งขั้้�นตอนและระยะเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน หรืือการให้้บริิการ 
แต่่ละขั้้�นตอนไว้้ในคู่่�มืือหรืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o10) หรืือคู่่�มืือการให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o11) และประชาสััมพัันธ์์ 
หรือเผยแพร่คู่่�มือืดังักล่่าวให้้แก่่ ผู้้�รับับริกิารหรือืผู้้�มาติิดต่่อราชการได้้รัับทราบ นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรนำำ�ข้อมููลจากคู่่�มือหรือืมาตรฐาน 
การปฏิิบััติิงานมาจััดทำำ�เป็็นสื่่�อในรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�สะดวกและดึึงดููดต่่อการอ่่าน เช่่น แผ่่นพัับ อิินโฟกราฟิิก ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น  
และประชาสััมพัันธ์์หรืือเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์หรืือ จุุดประชาสััมพัันธ์์ ณ สถานที่่�ตั้้�งตามความเหมาะสม

e2 ประเด็็น ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายเห็็นว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานมีีการปฏิิบััติิงาน/ให้้บริิการกัับผู้้�มา
ติิดต่่ออย่่างไม่่เป็็นธรรมและเลืือกปฏิิบััติิ ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรวิิเคราะห์์ว่่าภารกิิจหรืือบริิการใดภายในหน่่วยงานที่่�เกิิดการให้้บริิการ 
แก่่ผู้้�ที่่�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการอย่่างไม่่เท่่าเทีียมกััน จากนั้้�นจึึงพััฒนาช่่องทางการให้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์ หรืือ E-Service (อ้้างอิิง
จาก o13) เพื่่�อลดการใช้้ดุุลยพิินิิจหรืือการเลืือกปฏิิบััติิในภารกิิจหรืือบริิการนั้้�น ๆ ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความเท่่าเทีียมในการดำำ�เนิินงาน 
และช่่วยให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� หน่่วยงานควรระบุุขั้้�นตอนที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานหรืือการให้้บริิการไว้้ในคู่่�มืือหรืือ
มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน (อ้้างอิิงจาก o10) หรืือคู่่�มืือการให้้บริิการ (อ้้างอิิงจาก o11)  โดยละเอีียด หรืืออาจจััดทำำ�เป็็นสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ 
เช่่น แผ่่นพัับ อิินโฟกราฟิิก ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น แล้้วเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ให้้แก่่ ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการ ได้้รัับทราบ 

e3 ประเด็็น ผู้้�รัับบริิการ หรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายเคยถููกเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเรีียกรัับสิินบน เพื่่�อแลกกัับ
การปฏิิบััติิงานหรืือให้้บริิการ ดัังนั้้�น หน่่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และเผยแพร่่
ประชาสััมพัันธ์์ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงาน รวมทั้้�ง ผู้้�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการได้้รัับทราบ (อ้้างอิิงจาก o26) และควรดำำ�เนิินการประเมิิน
ความเสี่่�ยงการทุุจริิตในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียกรัับสิินบนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และดำำ�เนิินการหรืือจััดกิิจกรรมใด ๆ เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง
ในการเรีียกรัับสิินบนหรืือให้้สิินบนดัังกล่่าว (อ้้างอิิงจาก o30) ควรเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์ช่่องทางแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 
ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงาน (อ้้างอิิงจาก o23) เพื่่�อให้้บุุคลากรในหน่่วยงานและบุุคคลภายนอกได้้ชี้้�เบาะแส 
และร้้องเรีียนว่่าการทุุจริิตนั้้�นเกิิดขึ้้�นที่่�ภารกิิจหรืือบริิการใด จากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการตามแนวปฏิิบััติิการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิต 
และประพฤติิมิิชอบ (อ้้างอิิงจาก o22) ต่่อไป

ตััวชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร

e4 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการ หรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลของหน่่วยงาน 
เข้้าถึึงได้้ยาก รวมถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�เผยแพร่่ให้้ประชาชนหรืือผู้้�รัับบริิการได้้รัับทราบนั้้�นยัังขาดความชััดเจนเพีียงพอ หน่่วยงาน
ควรมีีการเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลายและอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าใช้้งาน โดยดำำ�เนิินการ
ปรัับปรุุงข้้อมููลพื้้�นฐานในเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานให้้มีีความครบถ้้วนเป็็นปััจจุุบััน (อ้้างอิิงจากตััวชี้้�วััด 9.1, 9.2, 9.3) e5

e6 ประเด็็น มีีผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าการสื่่�อสาร ตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้คำำ�อธิิบาย 
ของหน่่วยงานยัังขาดความชััดเจน หน่่วยงานควรมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบในการสื่่�อสารตอบข้้อซัักถาม หรืือให้้คำำ�อธิิบายผ่่านช่่องทาง 
การติิดต่่อ - สอบถามข้้อมููล (อ้้างอิิงจาก o6) ให้้มีีความชััดเจนมากขึ้้�น รวมทั้้�งควรสื่่�อสารข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย ผ่่านเครืือข่่าย 
สัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook Twitter หรืือ Instagram นอกจากนี้้�ควรเผยแพร่่ช่่องทางดัังกล่่าวในจุุดที่่�บุุคคลภายนอกสามารถสัังเกต
เห็็นได้้โดยง่่าย
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ตััวชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

e7 ประเด็็น ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังขาดการเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอกเข้้าไปมีีส่่วน
ร่่วมในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงาน/การให้้บริิการของหน่่วยงานให้้ดีีขึ้้�นเท่่าที่่�ควร หน่่วยงานควรเปิิดโอกาสให้้บุุคคลภายนอก
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงานผ่่านการดำำ�เนิินการโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ และเผยแพร่่ผลการเปิิด
โอกาสให้้บุุคคลภายนอกเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานให้้สาธารณชนรัับทราบด้้วย (อ้้างอิิงจาก o25)

e8 ประเด็็น ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายมีีความเห็็นว่่าหน่่วยงานยัังไม่่มีีการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน หรืือ
โครงการเพื่่�อตอบสนองต่่อประชาชนและส่่วนรวมเท่่าที่่�ควร หน่่วยงานควรเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและบุุคคลภายนอกเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการดำำ�เนิินงานตามภารกิิจของหน่่วยงานผ่่านการดำำ�เนิินการโครงการหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ และเผยแพร่่ผลการเปิิดโอกาสให้้บุุคคล
ภายนอกเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับหน่่วยงานให้้สาธารณชนรัับทราบด้้วย (อ้้างอิิงจาก o25) อีีกทั้้�งหน่่วยงานควรจััดทำำ�และเผยแพร่่ 
ช่่องทางการติิดต่่อ - สอบถามข้้อมููล (อ้้างอิิงจาก o6) โดยมีีลัักษณะเป็็นการสื่่�อสารสองทาง

e9 ประเด็็น ผู้้�รัับบริิการหรืือผู้้�มาติิดต่่อราชการกัับหน่่วยงานบางรายไม่่เคยใช้้ระบบการให้้บริิการออนไลน์์ (E-Service) ของหน่่วยงาน 
หน่่วยงานควรพััฒนาระบบการให้้บริิการออนไลน์์ (E-Service) ที่่�เป็็นงานบริิการหลัักของหน่่วยงาน (อ้้างอิิงจาก o13) และเผยแพร่่
ประชาสััมพัันธ์์การให้้บริิการผ่่านระบบ E-Service ให้้บุุคคลภายนอกได้้รัับทราบโดยทั่่�วถึึง
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6.3.2 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการยกระดัับ
คุุณธรรมความโปร่่งใสของหน่่วยงาน
ภาครััฐ

จากผลการจััดเก็็บข้้อมูลูท่ี่�สำำ�นักังาน ป.ป.ช. ประจำำ�
จังัหวัดทั่่�วประเทศได้ม้ีีการรายงานกระบวนการดำำ�เนินิ
งาน ปััญหาอุุปสรรค และข้้อเสนอแนะแนวทางการ
แก้้ไขปัญหาในการประเมิิน ITA 2567 และผลท่ี่�ได้้
จากการลงพื้้�นท่ี่�กำำ�กับัติดิตามการดำำ�เนิินงานของหน่วย
งานท่ี่�เข้้าร่่วมการประเมิินด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  
เมื่่�อนำำ�มาพิิจารณาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ร่่วมกับ 
ผลการประเมิิน ITA 2567 พบว่่า ในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 นี้้� ได้้เกิิดการประสานความร่วมกััน
มืือเป็็นอย่่างดีีระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เข้้าร่่วม 
การประเมิิน ITA หน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้
กำำ�กัับติิดตามการประเมิิน ITA ตามมติิคณะรััฐมนตรีี 
เมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2565 และศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้าน 
การทุุจริิต ประจำำ�กระทรวง รวมถึงหน่วยงาน
ระดัับนโยบายต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในการขัับเคลื่่�อน 
การดำำ�เนิินงานตามข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจาก
รายงานผลการประเมิิน ITA ประจำำ�ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 และ 2566 ท่ี่�คณะรััฐมนตรีีได้้ให้้ความเห็็นชอบ
และมอบหมายสั่่�งการไว้้ไปใช้้ผลัักดัันการดำำ�เนิินงาน 
ภายในหน่วยงานของตนเอง รวมถึงผลัักดันัให้้หน่วยงาน 
ภาครััฐท่ี่� เ ข้้าร่่วมการประเมิิน ITA ในปีีนี้้� เกิิด 
การปรัับปรุุงพััฒนาเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุค่่าเป้้าหมาย
ของการประเมิิน ITA ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ได้้

จากรายงานผลการประ เ มิิน ITA ประจำำ�
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้้คาดการณ์์ไว้้ว่่า หาก
หน่่วยงานภาครััฐมีีการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงาน
และหน่่วยงานกำำ�กัับติิดตามฯ และหน่่วยงานในระดัับ
นโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน
ตามข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์จะส่่งผลให้้ค่่าเป้้าหมาย 
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น 
การต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ สามารถ
บรรลุุผลได้้ภายในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ผลจากความร่่วมมืือกัันในการดำำ�เนิินงานตาม 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีีได้้มอบหมาย 
และสั่่�งการไว้้ ได้้นำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างตรงจุุดและก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นปีี
ในปีี 2568 ดัังจะเห็็นได้้จากความเปลี่่�ยนแปลงของ
ค่่าคะแนน ITA ในภาพรวมของหน่วยงานภาครััฐทั่่�ว
ประเทศท่ี่�มีีคะแนนเฉล่ี่�ยเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น
ประจำำ�ทุกปีี จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าการกำำ�หนดกลยุุทธ์ 
การดำำ�เนิินงานและการยกระดัับผลการประเมิิน ITA  
ท่ี่�คณะรััฐมนตรีีได้้ให้้ความเห็็นชอบและมอบหมาย
สั่่�งการไว้้แล้้วนั้้�น มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
บริิบทการดำำ�เนิินงานเพื่่�อยกระดัับผลการประเมิินแล้้ว

ดัังนั้้�น รายงานผลการประเมิิน ITA 2567 
ฉบัับนี้้� จึึงมีีข้้อเสนอแนะในการยกระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใส แบ่ง่ออกเป็็น 3 ประเด็็นหลัก เพ่ื่�อให้้ 
เกิิดการขัับเคลื่่� อนการดำำ� เนิินงานตามกลยุุทธ์์ 
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อเป็็นการแก้้ไข 
ปััญหาหรืือข้้อจำำ�กััดในการดำำ�เนิินงานเดิิม ดัังนี้้�

(1) ข้้อเสนอแนะในการขัับเคลื่่�อน 
การยกระดับัคุณุธรรมและความโปร่่งใส 
ต่่อคณะรััฐมนตรีี

ตามท่ี่�คณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติเห็็นชอบตามข้้อเสนอ
แนะของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการประเมิิน ITA และการยกระดัับคุุณธรรม 
และความโปร่่งใสในการดำำ�เนินิงานของหน่วยงานภาครัฐั 
อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 
โดยมีีความครอบคลุุมในประเด็็นต่่าง ๆ อาทิิ

(1) การมอบหมายให้้หน่่วยงานในระดัับนโยบาย
และผู้้�บริิหารของหน่่วยงานภาครััฐสนัับสนุุนส่่งเสริิม
การยกระดัับการประเมิิน ITA และการเปิิดเผยข้้อมููล
ภาครััฐให้้เป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์ท่์ี่�กำำ�หนด โดยได้เ้คยมีี 
การมอบหมายให้้กระทรวงมหาดไทย ผู้้�ว่าราชการจังัหวัดั 
ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น นายอำำ�เภอ 
และศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต ดำำ�เนิินการ

(2) การมอบหมายให้้มีีหน่่วยงานทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กัับ
ติิดตามและผลัักดัันการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน
ภาครััฐให้้เป็็นไปตามแนวทางท่ี่�กำำ�หนด โดยได้้เคย
มีีการมอบหมายให้้หน่วยงานภาครััฐ 8 หน่่วยงาน
ประกอบด้้วย สำำ�นักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม สำำ�นัักงานปลััด
กระทรวงมหาดไทย สำำ�นักังาน ก.พ.ร. สำำ�นักังาน ป.ป.ท. 
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สำำ�นัักงาน ป.ป.ช. สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 
กรมบัญชีีกลาง ผู้้�ว่าราชการจัังหวัด และนายอำำ�เภอทำำ�หน้้าท่ี่�
กำำ�กับติดิตามและผลัักดันัให้้หน่วยงานดำำ�เนินิการตามหลักเกณฑ์ ์
ท่ี่�กำำ�หนด นอกจากน้ี้� ยัังได้้เคยมีีการมอบหมายให้้ศููนย์์ปฏิิบััติิ
การต่่อต้้านการทุุจริิตประจำำ�กระทรวง คณะกรรมการผลัักดััน 
การดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิ ประเด็็น 
การต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบจัังหวัด ผู้้�ว่่าราชการ
จัังหวััดและนายอำำ�เภอ ดำำ�เนิินการกำำ�กัับติิดตามด้้วย

(3) การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดของผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
โดยคณะรััฐมนตรีีได้้แจ้้งให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ กระทรวง
มหาดไทย สำำ�นักังาน ก.พ.ร. สำำ�นักงาน ก.พ. และหน่วยงานภาครัฐั 
พิิจารณานำำ�ผลการประเมิิน ITA ไปกำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััดของ 
ผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

(4) การประชาสััมพัันธ์์สร้้างการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับการประเมิิน 
ITA โดยได้้เคยมีีการมอบหมายให้้องค์์กรส่ื่�อของรััฐพิิจารณา

สนับัสนุุนการผลิิตเผยแพร่ส่ื่�อองค์ค์วามรู้้�เก่ี่�ยวกัับการประเมิิน ITA  
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ และการเชิิญชวนให้้ประชาชนเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการประเมิิน ITA

จากผลการดำำ�เนิินงานตามมติิคณะรััฐมนตรีีของหน่่วยงาน 
ภาครััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 
ได้ก้่อ่ให้้เกิิดความเปล่ี่�ยนแปลงของผลการประเมิิน ITA ในภาพรวม 
ของหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังจะเห็็นได้้จาก 
ผลการประเมิิน ITA ในภาพรวมระดับัประเทศ ซึ่่�งตามค่า่เป้า้หมาย
ตัวัชี้้�วัดัของแผนแม่่บทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ชาติ ิประเด็น็ การต่่อต้า้น 
การทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ ได้ก้ำำ�หนดให้้ หน่ว่ยงานภาครัฐัจะต้อ้ง 
มีีค่า่คะแนน ITA 85 คะแนนขึ้้�นไป มีีค่า่คะแนนท่ี่�ก้า้วกระโดดขึ้้�นอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 
ท่ี่�ได้้มีีการประสานความร่วมมืือในการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ตามมติิคณะรััฐมนตรีี ได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างถููกทิิศทางแล้้ว  
ดังัแสดงไว้้ในแผนภาพที่่� 6.4
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แผนภาพที่่� 6.4 ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านค่่าเป้้าหมายตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ

แม้้ว่่าผลการประเมิิน ITA ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้้�  
จะมีีหน่วยงานภาครัฐัมีีค่าคะแนนเฉล่ี่�ย 85 คะแนนขึ้้�นไปตามเกณฑ์์
ค่่าเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ 
เป็็นจำำ�นวนถึึง 7,696 หน่่วยงาน แต่่ยัังมีีหน่วยงานภาครััฐอีีก 
629 หน่วยงาน ท่ี่�ยัังมีีค่่าคะแนนไม่่เป็็นไปตามค่าเป้้าหมาย 
ท่ี่�แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติิฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ ดังันั้้�น จึงึเสนอ 
ให้้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้้มีีข้้อเสนอแนะไปยัังคณะรััฐมนตรีี  
เพื่่�อโปรดพิจารณาเน้้นย้ำำ��และกำำ�ชัับให้้หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กัับ 
ติดิตามและผลักัดันัการดำำ�เนินิงานของหน่วยงานภาครัฐั 8 หน่วยงาน 
ประกอบด้ว้ย สำำ�นักังานปลัดักระทรวงการอุุดมศึกษา วิทิยาศาสตร์  
วิจัิัยและนวัตักรรม สำำ�นักังานปลัดักระทรวงมหาดไทย สำำ�นักังาน ก.พ.ร. 
สำำ�นักังาน ป.ป.ท. สำำ�นักงาน ป.ป.ช. สำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบาย
รััฐวิิสาหกิิจ กรมบััญชีีกลาง ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดและนายอำำ�เภอ 
ดำำ�เนินิการสนัับสนุนุ ส่ง่เสริิม และให้้ความช่วยเหลืือแก่่หน่วยงาน 
ภาครัฐัท่ี่�ยังัมีีผลการประเมินิ ITA ไม่ผ่่า่นตามค่า่เป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด 
ให้้สามารถยกระดับัผลการดำำ�เนินิงานให้้ผ่่านค่่าเป้้าหมายตามท่ี่�กำำ�หนด 
ไว้้ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568

(2) ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงพััฒนา 
การประเมิิน ITA ต่่อสำำ�นัักงาน ป.ป.ช.

ผลการประเมินิ ITA ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2567 มีีท่ี่�มาจาก 

การจััดเก็็บข้้อมููลและประเมิินผล 2 รููปแบบหลััก ประกอบด้้วย
ส่่วนที่่�สามารถควบคุุมได้้ และส่่วนที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ ดัังนี้้�

(1) ส่่วนที่่�หน่่วยงานสามารถควบคุุมได้้ คืือ การจััดเก็็บข้้อมููล
และประเมิินผลการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐและผลการดำำ�เนิินงาน
ของหน่วยงาน (Administrative Data) ท่ี่�เปิดิเผยไว้ท้างเว็บ็ไซต์ผ่์่าน 
แบบวััด OIT โดยหากหน่่วยงานดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ 
และดำำ�เนิินการป้้องกัันการทุุจริตภายในหน่วยงานและเปิิดเผย
ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของหน่วยงานตาม
หลักเกณฑ์ก์ารประเมินิท่ี่�กำำ�หนดก็จะได้ค้่า่คะแนน 40 คะแนนเต็ม็

(2) ส่่วนที่่�หน่่วยงานไม่่สามารถควบคุุมได้้ คืือ การประเมิิน
ประสบการณ์์และการรัับรู้้� (Perception and Experience Survey)  
จากประสบการณ์์และการรับัรู้้�ของผู้้�มาติดิต่อ/รับับริกิารจากหน่วยงาน 
ภาครััฐ และเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐท่ี่�มีีต่อสถานการณ์์ คุณุภาพการดำำ�เนิินงาน 
และผลลััพธ์์ (Outcome) ในการดำำ�เนิินงาน ผ่่านแบบวััด IIT 
และแบบวััด EIT ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนรวม 60 คะแนน โดยผู้้�ตอบแต่่ละ
รายจะเลืือกตอบตามประสบการณ์์และระดัับการรัับรู้้�ของตนเอง

ดังันั้้�น การท่ี่�หน่วยงานใดก็ตามจะได้้คะแนน ITA เต็็ม 100 คะแนน 
ได้้นั้้�น จะต้้องมีีผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งในเชิงิผลผลิิต (Output) ท่ี่�ได้้จาก 
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐตามแบบวััด OIT เต็็ม 40 คะแนน  
และมีีผลลััพธ์์หรืือผลกระทบ (Outcome/Impact) ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การดำำ�เนินิงานตามประเด็น็การสำำ�รวจตามแบบวััด IIT และแบบวัดั 
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EITเต็็มทั้้�งหมดทุกข้้อ 60 คะแนน ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องยากท่ี่�หน่วยงาน 
จะสามารถดำำ�เนิินการได้ ้100 คะแนนเต็ม็ โดยเฉพาะผลการประเมิิน 
ท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจการรัับรู้้�และประสบการณ์์ตามแบบวััด IIT 
และแบบวััด EIT อย่่างไรก็็ตาม ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
มีีหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีผลการประเมิิน ITA ที่่�ได้้คะแนนเต็็ม 100 
คะแนน จำำ�นวน 6 หน่วยงาน ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดประเด็็นข้้อสงสััย 
ต่อ่กระบวนการการประเมินิว่า่มีีคุณภาพ มีีความรัดกุมุ และเป็็นไป 
ตามหลัักวิิชาการมากน้้อยเพีียงใด ดัังนั้้�น จึึงมีีข้้อเสนอแนะให้้มีี 
การปรับัปรุงุพัฒันากระบวนการประเมินิ ITA โดยในกรณีีท่ี่�หน่วยงาน 
ใดมีีผลการประเมิิน ITA ท่ี่�ได้ ้100 คะแนนเต็ม็ ควรมีีการสอบทาน 
กระบวนการจัดัเก็บ็ข้้อมูลูในหน่วยงานนั้้�นอีีกครั้้�ง หรืืออาจมีีการจัดัเก็บ็ 
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมหากเห็็นว่่ากระบวนการกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างหรืือ 
การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างยัังไม่่มีีการกระจายตััวเพีียงพอหรืือไม่่เป็็นไป
ตามหลัักการวิิจััยประเมิินผล

(3) ข้้อเสนอแนะในการยกระดัับผลการประเมิิน
ตามแบบวััด EIT ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ

เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิิน ITA 2567 จำำ�แนกตามเครื่่�องมืือ
การประเมินิและจำำ�แนกตามตัวชี้้�วัดัจะเห็็นว่า่ เคร่ื่�องมืือและตััวชี้้�วัดั 
ท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุดในการประเมิิน ITA 2567 คืือ แบบวััด 
การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียภายนอก (EIT) และตัวัชี้้�วัดัท่ี่�จัดัเก็บ็ 
ข้้อมููลผ่่านแบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก  
ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่า่ในส่ว่นการรับัรู้้�ของผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีียภายนอกยัังมีี 
ช่อ่งว่า่งของการพััฒนาท่ี่�ยังัสามารถยกระดับัการดำำ�เนินิงานได้อ้ยู่่� 
ดัังนั้้�น การจะยกระดัับประสบการณ์์และการรัับรู้้�ของผู้้�ติิดต่่อหรืือ
รัับบริิการจากหน่่วยงานภาครััฐให้้เกิิดขึ้้�นได้้นั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการใน 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: การวิิเคราะห์์หาสาเหตุุแห่่งค่่าคะแนนว่่ามีีท่ี่�มา
จากปัญัหาการดำำ�เนินิงานหรืือปัญัหาการรัับรู้้�ผลงาน ซ่ึ่�งเกิดิขึ้้�นได้้ 
2 กรณีี คืือ กรณีีที่่� 1 ถ้้าปััญหาเกิิดจากการดำำ�เนิินงาน หน่่วยงาน
ต้อ้งค้น้หาว่า่ปัญัหานั้้�นเกิดิขึ้้�นท่ี่�จุดุใด แล้ว้เร่ง่แก้ไ้ขปัญัหา จากนั้้�น
จึงึสร้า้งการรับัรู้้�ใหม่ก่่อ่นเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินผล และกรณีีท่ี่� 2 
ถ้า้ปััญหาเกิิดจากการรัับรู้้�ของผู้้�ตอบ เช่่น ไม่่ทราบข้อ้มููล เข้้าใจผิด 
มีีอคติิ หรืือเข้้าใจข้้อคำำ�ถามของแบบวััด EIT ผิิด หน่่วยงาน
ต้้องสร้้างการรัับรู้้�ใหม่่ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินผล แต่่ไม่่ว่่า
ปัญัหาจะเกิดิขึ้้�นจากกรณีีใดก็ต็ามสิ่่�งสำำ�คัญัท่ี่�จำำ�เป็น็ต้อ้งดำำ�เนินิการ 
ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการจััดเก็็บข้้อมููลหรืือการตอบแบบวััด EIT คืือ 
การสร้้างการรัับรู้้�ใหม่่ให้้แก่่ผู้้�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�มา
ติดิต่อ่หรืือรับับริกิารท่ี่�จะตอบแบบวัดั EIT มีีข้้อมูลูเพีียงพอท่ี่�จะใช้้ 

ประกอบการตััดสินใจตอบแบบวััด EIT ในแต่่ละข้้อ ซ่ึ่�งจะก่อ่ให้้เกิิด 
ประโยชน์์ต่่อผู้้�มาติดิต่อหรืือรับับริิการในการรับัรู้้�บริกิารของทางภาครััฐ 
และมีีข้้อมููลเพีียงพอต่่อการตััดสินใจตอบแบบวััด EIT แต่่ละข้้อ 
ได้้อย่่างเท่ี่�ยงตรงตามความคิิดเห็็น การรัับรู้้� หรืือประสบการณ์์ 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผลการประเมิิน ITA ในส่่วนแบบวััด EIT ของแต่่ละ
หน่่วยงานมีีความเที่่�ยงตรงมากยิ่่�งขึ้้�น

ขั้้�นตอนที่่� 2: การวิิเคราะห์แ์ละกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียภายนอก

เมื่่�อพิิจารณาข้้อคำำ�ถามตามแบบวััด EIT จะเห็็นได้้ว่่าเป็็น 
ในแบบวััดปรากฏข้้อคำำ�ถาม 2 รููปแบบคืือ (1) คำำ�ถามประเภท
สอบถามการรับัรู้้�/ทััศนะท่ี่�มีีต่อหน่วยงาน ซ่ึ่�งไม่ว่่า่จะเป็น็ผู้้�รับบริกิาร 
งานประเภทใดก็ส็ามารถตอบได้ ้และ (2) คำำ�ถามประเภทสอบถาม
ประสบการณ์์ท่ี่�ผู้้�ตอบจำำ�เป็็นต้้องมีีโดยตรงจึึงจะสามารถตอบได้้ 
ดัังนั้้�น หากพิิจารณารููปแบบของข้้อคำำ�ถามประกอบกัับบริิบท 
การดำำ�เนิินงานของหน่วยงานจะเห็็นได้้ว่่า ไม่่ใช่่ผู้้�มาติิดต่อหรืือ
รัับบริิการทุุกคนที่่�จะสามารถตอบแบบวััด EIT ได้้ เพราะการรัับรู้้� 
หรืือประสบการณ์์ของผู้้�ตอบบางรายอาจไม่่เหมาะสมหรืืออาจ
ขาดพร่่องไปเมื่่�อพิิจารณาจากประเด็็นข้้อคำำ�ถามในแบบวััด EIT 
ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์และกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
ภายนอกท่ี่�มีีการรัับรู้้�หรืือมีีประสบการณ์์การติิดต่่อหรืือรัับบริิการ
ท่ี่�สอดคล้อ้งกับัภารกิจิการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานตามหลักการ 
วิิจััยประเมิินผล จึึงเป็็นอีีกขั้้�นตอนท่ี่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ในกระบวนการพัฒันาการดำำ�เนินิงานกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก 
และเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญัท่ี่�จะช่่วยให้้ผลการประเมิิน ITA ในส่่วนแบบวััด 
EIT ของแต่่ละหน่วยงานมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�สามารถ
สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเที่่�ยงตรงมากยิ่่�งขึ้้�น

ขั้้�นตอนท่ี่� 3: การคำำ�นึงึถึงึช่ว่งระยะเวลาหรืือการให้้เวลาในการ
ตอบแบบวััด EIT ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก

โดยทั่่�วไปผู้้�มาติิดต่่อหรืือรัับบริิการจากหน่่วยงานภาครััฐล้้วน
ต้้องการบริิการที่่�รวดเร็็ว เพื่่�อจะได้้นำำ�เวลาที่่�เหลืือไปทำำ�ธุุระอื่่�นใด
ต่อ่ไป อีีกทั้้�งข้้อคำำ�ถามตามแบบวัดั EIT มีีเนื้้�อหาและความยาวของ
ข้้อคำำ�ถามท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการเลืือกตอบท่ี่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิง 
หรืือไม่่ตรงตามมุุมมองท่ี่�ผู้้�ตอบต้้องการจะสื่่�อได้้ หรืือเพีียงตอบ
แบบผ่า่น ๆ  เพื่่�อจะได้ส้ิ้้�นสุดุกระบวนการตอบให้้เร็ว็ท่ี่�สุดุ ด้ว้ยเหตุนุี้้� 
การพิจิารณากำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบวััด EIT จำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้อง 
คำำ�นึงึถึงึช่่วงระยะเวลาท่ี่�ผู้้�มาติิดต่อ่หรืือรัับบริิการสามารถให้้ข้้อมููล
ได้อ้ย่า่งเต็ม็ท่ี่�ด้ว้ย เช่น่ ผู้้�มาติดิต่อ่หรืือบริกิารท่ี่�ได้ม้ีีการรวมตัวกันั 
ณ สถานท่ี่�แห่่งใดแห่่งหนึ่่�ง หรืือผู้้�มาติิดต่อหรืือรัับบริิการในประเภทงาน 
ที่่�สามารถสละเวลาให้้ข้้อมููลได้้
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